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Telah di setujui oleh pembimbing pada tanggal 8 Oktober 2024

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN YUYU COFFE DALAM
MENINGKATKAN PENJUALAN MELALUI INSTAGRAM

Syarif Kasim Riau

a. vmsm(czum:(:mam c:m:x kepentingan Um:a.amxm:. um:m_am:. penulisan karya __B_m:..nm:<cm::m: laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

JLilll g ageall aud=

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Dandi irawan
NIM : 11840313673
Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Yuyu Coffe Dalam Meningkatkan

Penjualan Melalui Instagram

Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Jum’at
Tanggal : 18 Oktober 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar S.Ikom.
pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.
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\ iy )//Rosidi, S.Pd., MA., Ph.D
; NIP 1118 200901 1 006
Tim Penguji
Ketua/ Penguji I, Sekretaris/ Penguji I1,

Prof. Imron Rosidi, S.Pd., MA., Ph.D
NIP. 19811118 200901 1 006

Dewi Sukartik, S.Ses., M.S¢
NIP. 19810914 2023212 019

Penguji 111, Penguji 1V,
<

\

Mustafa, S.Sos., M.I.Kom Rafdeadi, S.Sos.I., M.A
NIP. 19810816 202321 1 012 NIP. 19821225 201101 1 011
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Lampiran Surat:
Nomor : Nomor 25/2021
Tanggal  : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama. = Dandi Irawan.
NIM : 11840313673
Tempat/ Tgl. Lahir : Pulau Binjai,08 Januari 1999

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN YUYU COFFE DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN
MELALUI INSTAGRAM

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

I. Penulisan  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya—Hmiah—lainnya*  dengan judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya

sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya—Hmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari piagiat. ,

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
Disertasi/Fhesis/Skripsi/(Karya—tmiah—lainnya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan
tanpa paksaan dari pihak manapun juga.
Pekanbaru, 04 November.2024

. “aembuat pernyataan
5% 1ALX40606

Dandi Irawan
NIM. 11840313673

UPIAH.

&

SEPULUM R
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Pekanbaru, 08 Oktober 2024
No. : Nota Dinas
Lampiran  :1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana
Kepada yang terhormat,

Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi

Az
G-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelaly kami melakukan bimbingar, arabem, koreksi dar perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Dandi Irawan
NIM : 11840313673
Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Yuyu Coffe Dalam

Meningkatkan Penjualan Melalui Instagram

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan
untuk dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah
satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom.)

Harapar kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkuten
dapat dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing,

Edison, S.Sos, M.I.Kom

NIP. 19780416 202321 1 009

Mengetahui :
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi,

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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ABSTRAK
2 ©
59 |
Nldna = : Dandilrawan
dukusag  : llmu Komunikasi
@ =
guﬂ_ul ® : Strategi Komunikasi Pemasaran Yuyu Coffe dalam Upaya
@ g 2 Pengingkatan Marketing Melalui Instagram
O o —_
- =
(§‘ ‘@ Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan
dirdanastrategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah
o ‘” 2

edisahgan. Berangkat dari fenomena penggunaan akun Instagram yang semakin
nyak gan semakin pesat saat ini banyak di manfaatkan oleh pemilik bisnis coffe
shope lchususnya Yuyu Coffe. Yuyu Coffe menggunakan akun Instagram salah
gatu medja strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan melalui
‘aktivita§-promosi pada akaun instagram @yuyucoffee_kuansing.id. Melalui foto
dan video dan story ini lah, Yuyu Coffe menginformasikan mengenai bentuk
groduknya kepada khalayak dan juga mengkomunikasikan pesan yang terkandung
galam sebuah postingan dimana pesan yang ingin disampaikan adalah bahwa
§/uyu Coffe dapat dinikmati oleh siapa saja dan kapan saja. Metode yang
gigunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif memalui teknik
@/awancara, observasi dan dokumentasi dengan menggunakan teori bauran
Bemasaran 4P. Adapun hasil dari penelitian ini adalah pada sub product, yang
dilakukan Yuyu Coffee adalah membuat buku menu yang udah di pahami
Bengunjung serta owner dan staff kitchen sepakat membuat menu yang bisa di
§1kmati semua kalanga. Tidak hanya ada menu kopi tetapi juga ada menu non
kopi. Pada Price, owner menentukan harga sesuai dengan kantor pelajar dimana
&ayorltgs pengunjung Yuyu Coffe asalah pelajar dan mahasiswa. Adapaun pada
§Jb Plage, Yuyu Coffe berkonsep modern klasik dimana konsep ini juga unik dari
§offesh6p lainnya. Promotion, Yuyu Coffe sendiri menggunakan sosial media
l?nstagra;gl untuk memperomosikan coffeshop nya.

rgsa:

=
3
o . .
Kata K@nm : Pemasaran, Promotion, Instagram.
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ABSTRACT

~T O

235 _

Rlaine o Dandi lrawan

dg It

C?@artrgent Communication Scince

= P

Eige o Yuyu Coffe Marketing Communication Strategy in Efforts to

5 32 Increase Marketing Through Instagram

ga =

o)

‘%‘3 @arketing strategy is very important for companies where marketing

gtrategyiis a way to achieve the goals of a company. Starting from the

Qhénom(%non of using Instagram accounts which are increasing in number and
thcreasiagly rapidly, coffee shop business owners, especially Yuyu Coffee, are
Eurrent& taking advantage of them. Yuyu Coffe uses an Instagram account as a
gaarketiﬁg communication strategy media to increase sales through promotional
gctivitie?. on the Instagram account @yuyucoffee_kuansing.id. Through photos,
¥ideos ahd stories, Yuyu Coffe informs the public about its product form and also
gbmmunicates the message contained in a post where the message to be conveyed
i that Yuyu Coffee can be enjoyed by anyone and at any time. The method used in
gﬂs research is descriptive qualitative through interview techniques, observation
and documentation using the 4P marketing mix theory. The results of this
ﬁesearch are on sub products, what Yuyu Coffee did was create a menu book that
Hisitors could understand and the owner and kitchen staff agreed to create a menu
that everyone could enjoy. There is not only a coffee menu but also a non-coffee
menu. In Price, the owner determines the price according to the student office
@here the majority of visitors to Yuyu Coffee are students and university students.
és for the sub Place, Yuyu Coffe has a classic modern concept, this concept is
8lso unigue from other coffee shops. Promotion, Yuyu Coffee itself uses Instagram
cial rr%dia to promote its coffee shop.

@A

Ll

1]
eyworgs: Marketing, Promotion, Instagram.
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Assalamualaikum Warahmatullohi Wabarakatuh

glhamdulillahi Rabbil Alamin, puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang
melimpahkan rahmat serta karunianya serta hidayahnya baik itu dalam

BN 16UNPYRIa B3dID HeH
)

aggs dinbu

ebe

efituk @esehatan dan kesempurnaan jiwa raga sehingga penulis dapat

uq:_@ue

yeléaikan skripsi guna sebagai melengkapi tugas akhir untuk memperoleh

6

ar Sgata Satu (S1). Shalawat beserta salam kita sampaikan buat junjungan

nm.%s nge u

glam yakni Nabi Besar kita Muhammad Saw yang telah menyampaikan wahyu
Eepada g’matnya hingga akhir zaman.
Alhamdulillah, penulis mampu menyelesaikan skripsi ini yang berjudul

&Strategi Komunikasi Pemasaran Yuyu Coffe dalam Upaya Pengingkatan

Jul sin

ue

K/Iarketing Melalui Instagram”. Skripsi ini disusun sebagai Syarat untuk

ow

memperoleh gelar sarjana Strata Satu (S1) IImu Komunikasi Universitas Islam
egeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak

ekurangan yang disebabkan keterbatasan dan pengalaman yang penulis punya.

afpow Bep ueywmgue

amun%’penulis juga banyak mendapatkan berbagai bimbingan, bantuan,

eMRq

kungéw dan doa dari berbagai pihak. Teristimewa kepada kedua oramg tua
ﬁenulis,gyaitu Ayahanda Alm. Amir dan lbunda Yantati yang selalu
= I

gﬁencuré‘hkan kasih saying, do’a, support dan motivasi. Terimakasih atas segala

-

'p'embercjn ayahanda dan ibunda yang tidak bisa dilupakan dan tidak akan
mungkié bisa terbalaskan oleh penulis. Serta ucapan terimakasih kepada saudara
kandur@"yang penulis sayangi yaitu Rika Afrianto,S, Tp dan Muhammad Zaki
yang s&antiasa tempat menyampaikan keluh kesah, doa dan menyemangati
penulis ::galam proses pembuatan skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan
skrpsi hijpgga akhirnya bisa diselesaikan.

Egnulis juga menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurré?@ dan masih banyak kekurangan. Hal ini disebabkan adanya keterbatasan

ide, per‘_@alaman dan pengetahuan untuk melengkapi skripsi ini. Namun penulis

nery
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‘/lgenar benar merasakan bantuan dari semua pihak yang telah membantu penulis

@aﬁm %enyelesalkan skripsi ini. Oleh sebab itu, perkenankanlah penulis

:Jaquuns ueyjngeAusw uep uejwnjuesusw eduey 1ul SNy eA1ey ynunjes neje ueibeqes diynbusw Buegey!

Buepun-6uepun 1Bunpuijq e
G u=pUD p[\q. p!Lg@

a@)alkan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada:

T%apak Prof. Dr. Hairunnas. M.Ag, Selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

E)u Dr. Hj. Helmiati, M.Ag Selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Mas‘ud
geln M.Pd Selaku Wakil Rektor 11, Bapak Edi Erwan, S.Pt., M.Sc., Ph.D
Selaku Wakil Rektor III.

gapak Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
E‘mu Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang
memberikan dukungan dan bantuan kepada penulis.

Eapak Dr. Masduki, M.Ag selaku Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Pengembangan Lembaga Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. H. Arwan, M.Ag selaku Wakil Dekan Bidang Kemahasiswaan
dan Kerjasama Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Muhammad Badri, SP.,M.Si. selaku Ketua Program Studi lImu
Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
éultan Syarif Kasim Riau.

Eapak Artis, S.Ag., M.I1.Kom selaku Sekretaris Jurusan llmu Komunikasi
Eakultas Dakwah dan llmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
gyarif Kasim Riau.

Sapak Edison, S,Sos.,M.I.Kom,, selaku Penasehat Akademik (PA) dan
é’osen Pembimbing Skripsi yang selalu memberikan nasehat dan arahan
ﬁepada penulis serta dorongan dari awal perkuliahan sampai selesai.

ﬁntuk para dosen serta pegawai Prodi llmu Komunikasi Fakultas Dakwah

~
dan llmu Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
wn

10.§epada Owner Yuyu Coffe yang telah membantu dan bersedia menerima

%neliti untuk melakukan penelitian serta memberikan data yang peneliti
gutuhkan.

nery w
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/\ Hak Cipta Oﬂ:a::mm anm:w.r.:nm:m
AUu_c;l 1. Dilarang mengutip &ebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ﬂv b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB I
“E & PENDAHULUAN
= T
o OF
23 =
<§ I Latar Belakang Masalah
fg" g* Romumka& merupakan suatu hal yang sangat fundamental dalam
c
ﬁeﬁidumn manusia, bahkan di tengah suasana masyarakat dimana persaingan
s 3
glé(m ketat dalam memperoleh peluang berusaha dan meningkatkan Karir, teknik-
=. Q
§3I§uk komunikasi persuasive, taktis dan dialogism akin dibutuhkan. (Rahmat,
) 7
2982) ¢,
% stilah komunikasi atau dalam Bahasa inggris communication berasal dari
i
=

§ahasa‘%.atin communication dan bersumber dari kata communis yang berarti

A

g}ama yaitu sama makna. Menurut para pakar komunikasi bahwa komunikasi
Eisnis ti%lak hanya bersifat informatif, yakni agar orang lain mengerti dan paham,
1étapi juga persuasive, pembentukan pendapat umum (public opinion) dan sikap
5

Bublic (public attitude). Komunikasi bukan hanya dipahami melalui pendekatan
8ntologis (ap aitu komunikasi), tetapi juga secara aksiologi (bagaimana
:S;erklangsungnya komunikasi yang efektif) dan secara epistimologis (untuk apa

(W)

Romunikasi itu dilaksanakan). Perkembangan ilmu komunikasi erat kaitannya

QO

aengan kebutuhan manusia akan komunikasi. Kebutuhan mempengaruhi
o®
ﬁjersuagl,f) restores (public speaking), spreading of information, propaganda dan

%ln lainadalah merupakan contoh sebagian kecil dari manfaat ilmu komunikasi.

§Uchjar§_, 1999)

§ @alam kegiatan komunikasi, terdapat sebuah strategi komunikasi yang
dapat %emperlancar kegiatan komunikasi tersebut. Untuk memperlancar
komuni%gsi pada khalayak maka komunikator harus menggunakan Bahasa yang
baik, é;i;ntun, serta mudah dimengerti dan dapat dipertanggungjawabkan.
Khusun?y'h pada komunikasi pemasaran harus memiliki strategi komunikasi.
Strategi%omunikasi pemasaran adalah salah satu awal dalam rangka mengenalkan
produk Bada konsumen yang sangat penting, karena berkaitan dengan keuntungan
yang a@n diperoleh penjual. Dalam sebuah komunikasi pemasaran produk baik
meIaIui;nIine maupun pemasaran langsung, strategi komunikasi sangatlah perlu
dilakuk§n. (Bulaeng, 2002)
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Perkembangan teknologi, salah satunya internet telah merubah cara

@tiraks@dalam komunikasi pemasaran dari face to face (konvensional) menjadi
g:rf:;en Yo face (internet marketing). Hal ini disebabkan karena peningkatan
Eeggguﬁ’a internet serta pengguna akun media sosial di Indonesia yang berdampak
‘gaga peningkatan minat belanja secara online. Menurut Bloom dan Boone
Eeémaaan internet saat ini tidak hanya untuk keperluan riset saja, namun sebagai
%éber’ﬁenta bermain gameonline, ajang sosialisasi serta sebagai bisnis. Selain
gug perbelian melalui internet ini banyak dilakukan saat ini, karena alasan
geﬁgehé)natan waktu. (Bloom, 2006)

;entingnya komunikasi bagi manusia tidak dapat dipungkiri begitu saja.

ef@e) ynin

alam ]@*’rosesnya pun, komunikasi terkadang tidak selalu efektif atau berjalan

m

ngancbalk dan sesuai dengan yang kita maksud. Hal ini dikarenakan kita
enganggap bahwa proses komunikasi itu sederhana. Dalam proses komunikasi
hari-hari pun tidak jarang terjadi kesalahpahaman, menumbuhkan kekecewaan,
an lain sebagainya disinilah kegiatan Public Relations dibutuhkan.

Promosi merupakan fungsi pemberitahuan, pembujukan dan pengimbasan

wnjueogawW giuegul s

Keputusan pembelian konsumen. Dalam promosi terjadi proses penyajian pesan-
Eesan yang ditujukan untuk membantu penjualan barang dan jasa. Promosi
%erupa&an aktivitas pemasaran yang paling kentara dan mungkin paling
Eontroversual yang secara rutin dilaksanakan oleh perusahaan. Termasuk dalam

M

ﬁeglatar;:promom adalah; periklanan, personal selling, promosi penjualan dan
=

ns

gublisit&:s. Promosi dalam suatu perusahaan atau lembaga biasanya ditujukan

.19

untuk @endapatkan perhatian dan kepercayaan publik. Komunikasi pemasaran
lewat prfg)mosi sangat membantu mengubah segala aspek sikap dalam diri manusia
mulai d%-'ri aspek kognitif, afektif sampai aspek konatif. Minat diartikan sebagai
suatu kéndisi yang terjadi apabila seseorang melihat ciriciri atau arti sementara
situasi g:yang dihubungkan dengan keinginan-keinginan atau kebutuhan-
kebutuhannya sendiri. Berdasarkan pada definisi tersebut maka minat merupakan
keadaariseseorang menunjukkan keinginan ataupun kebutuhan yang ada dalam
dirinya.i/linat itu muncul karena ada perasaan tertarik terhadap sesuatu hal yang

sedang ?ﬁ_ikerjakan atau suatu kegiatan, dengan demikian minat itu merupakan

nery w
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)
\/ﬂ orongan yang muncul dari dalam diri seseorang terhadap suatu kegiatan yang

h

iolis 3

)

=
£

Q_

éﬁnbu@ orang tersebut merasa tertarik. Jadi minat tidak timbul sendirian, ada

sl

ng

@

Lir I@butuhan yang terkandung didalamnya. Selain itu minat akan muncul

a

obuge)l

na g;lanya dorongan atau motif dari orang lain.

Seperti internet yang merupakan media pemasaran yang tepat untuk

91 1Bunpufga e

jana@u khalayak. Dapat dikatakan, bahwa internet memang sangat praktis

edeqag diynbus

udpun- mxep

af uﬁah digunakan di era digital saat ini. Seiring dengan perkembangannya,

rnetzmampu melahirkan suatu jaringan baru yang biasa di kenal dengan

OB

utan,:medla sosial. Media sosial merupakan sebuah media online yang

(7}
emudghkan orang untuk berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi meliputi

3 gBUN|3g neru

efoe

log, jel@ring sosial, wifi, forum dan dunia virtual. Beberapa situs media sosial
tara Is;m Blog, Twitter, Path, Facebook dan Instagram. (Nasrullah, 2017)

11Ul sam

Awalnya media sosial hanya digunakan sebagai sarana berkomunikasi

ntuk terhubung dengan teman, rekan Kkerja dan keluarga. Namun pada

w egiue

gerkembangannya, media sosial tidak hanya digunakan sebatas itu saja. Media

e

sosial Kini banyak digunakan untuk menyebarluaskan atau memberikan berbagali
%formasi, mulai dari informasi politik, bisnis, pendidikan, kuliner, kesehatan,
Eudaya, hiburan, hingga kegiatan promosi produk. Perkembangan media sosial
EJga teldh mempengaruhi perkembangan ekonomi. Berbagai transaksi jual beli
gang s%elumnya hanya bisa dilakukan dengan cara tatap muka atau melalui
%Iepon(f’;dan pos, kini jauh lebih mudah karena dilakukan melalui media sosial.
éromosE-yang dilakukan perusahaan juga telah mengalami pergeseran, dimana
ganyak §erusahaan yang beralih dari promosi melalui media cetak dan elektronik
beralih Ee promosi melalui media sosial.

éélah satu media sosial yang banyak dipakai adalah instagram. Instagram
adalah 9vaplikasi yang digunakan oleh pengguna untuk mengambil foto,
meneragxan filter digital, dan membagikan momen kepada khalayak luas.
Aplikasiinstagram ini diluncurkan pada tanggal 6 Oktober 2010, peluncuran
instagr@ awalnya hanya dibuat khusus untuk pengguna IOS atau Iphone, namun
seiring ierjalannya waktu Instagram telah memperluas jangkauannya dengan

melunc@ckan Instagram for Android pada April 2012. (Petra, 2016)

nery w
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nd - Yl

)

rﬁopu@r selain hiburan, tetapi juga menjadi platform yang sangat strategis

Pada masa kini, Instagram bukan hanya sebagai media sosial yang

@

=0

§a§m Konteks bisnis (Puspitarini, D.S., & Nuraeni, R, 2019). Instagram sebagali

glall:qtara?}ya situs dan media sosial terkenal di Indonesia. Hampir seluruh
Q.

‘éeﬁdudﬁk Indonesia dari segala kalangan ekonomi dan usia adalah pengguna aktif

«Q
{agra%l Menurut Napoleon Cat, jumlah pengguna Instagram di Indonesia
igerk r%l'kan mencapai 97,17 juta pada bulan Desember 2022. (Puspitarini, 2019)
2
c

eéeqagdl

Eengan perkembangan teknologi memiliki pengaruh yang besar terhadap

5 neje u

omunlg)aa yang menghadirkan berbagai cara yang mudah untuk bertukar pesan

3 ggun|

rta s@lng membagikan informasi. Berbagai macam bidang yang dijalankan

alam é@buah bisnis, perbedaan yang umum biasanya terlihat dari aktivitas

efre

njualannya yakni berupa barang maupun jasa yang dijual. Bisnis

2 o

kelompokkan dengan berbagai macam jenis yakni salah satunya ialah bisnis
ibidang kuliner. Bisnis kuliner ini memiliki ragam variasi salah satunya ialah

isnis Coffe Shop yang sedang nge-trend dikalangan anak muda dan juga banyak

omw edue

ijalankan oleh para pelaku pengusaha.

Bisnis kedai kopi di Indonesia mulai terkenal sejak datangnya kopi dari

uexwnpse

@merika yaitu Starbucks. Dengan hadirnya Starbucks, kami mampu menciptakan
%nomega baru. Kita dapat melihat bahwa franchisor lain seperti J.CO Donuts,
<

é)offee ’The Coffee Bean, dan The Espresso juga turut mendorong pasar kedai

M

Ropi dlglndonesm. Kemunculan fenomena tersebut disambut hangat oleh para

=
laku "ekonomi di sektor kreatif, dengan bermunculannya kedai kopi atau

(';Jacgms

offeesgpp di Indonesia.

@engan pesatnya perkembangan kreativitas saat ini, para wirausaha dapat
terpacu,fﬂntuk memunculkan ide-ide kreatif dalam menjalankan usahanya untuk
mening@atkan niat beli konsumen, Yuyu Coffe sendiri berkonsep indoor/outdoor
bernam'ci:, kafe ini terletak di dalam ruko, bersebelahan dengan beberapa ruko
Iainnya.iKonsepnya adalah ketika pengunjung sampai di suatu kafe, ia langsung
duduk fﬁ tempat yang telah ditentukan dan barista memberikan daftar menu yang
ingin di';"esan pengunjung, setelah itu makanan dan minuman yang dipesan diantar

oleh peﬁyan. Di kafe lain, pengunjung biasanya memesan dari menu di depan

nery w
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CB 5
ka5|r segera membayar pesanannya, dan kemudian pengunjung langsung

@@pgan@)ll pesanan nya.

5 0O

§ g gengunjung kafe ini sebagian besar adalah mahasiswa ataupun mahasiswi
%erga or&ng yang bekerja, mungkin karena tempat ini dipilih oleh mereka karena
‘%@at myaman untuk ngobrol, mengerjakan pekerjaan rumah dan bertemu teman
e 2

o8 =

%“f-; §uasana yang nyaman menjadi hal terpenting dalam menjalankan usaha
gcﬁfeshgp karena merupakan upaya menarik perhatian konsumen agar memilih
gﬁ?}gah@l coffeshop yang dimiliki nya, dengan lokasi yang bersih serta nyaman

alah Iggll yang terpenting.
Produk yang dihasilkan juga harus diimbangi dengan desain logo yang
ik, k?t)rena remaja sering menyukai hal-hal yang instan dan tempat untuk

Bu sgu eliey gun

ersantai, mencari suasana baru.
Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan

imana strategi pemasaran merupakan suatu cara mencapai tujuan dari sebuah

eomw edue

gerusahaan. Berangkat dari fenomena penggunaan akun Instagram yang semakin

w

Banyak dan semakin pesat saat ini banyak di manfaatkan oleh pemilik bisnis coffe
§10pe khususnya Yuyu Coffe . Yuyu Coffe menggunakan akun Instagram salah
?@tu me@a strategi komunikasi pemasaran untuk meningkatkan penjualan melalui

ak

gkt|V|tas>prom05| pada akaun instagram @yuyucoffee_kuansing.id.

g‘uyu Coffe sendiri telah berdiri sejak tahun 2020 dengan followers

ns uey)

g\stagrau;n sebanyak 1.315. Melalui Instagram Yuyu Coffe, dalam tahap
gelaksa@an, memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia pada Instagram dapat
membaritu dalam menjalankan komunikasi pemasarannya. Dari semua fitur yang
ada, Yé"u Coffe memanfaatkan fitur upload foto dan video, story, followers,
commerk, like, hashtag, location, caption, tagging, dan Instagram advertisement.
Fitur-fit‘c,i:r tersebut saling berhubungan dan membantu dalam proses pemasaran
Yuyu Caffe melalui media sosial Instagram.

E/Ielalui foto dan video dan story ini lah, Yuyu Coffe menginformasikan
mengenj;f.i bentuk produknya kepada khalayak dan juga mengkomunikasikan

pesan ﬁang terkandung dalam sebuah postingan dimana pesan yang ingin

nery w
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f

C

dlsampalkan adalah bahwa Yuyu Coffe dapat dinikmati oleh siapa saja dan kapan

= L

9@ O

=0

§g. Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, sehinngga

Eeé’uhs —tertarik untuk meneliti tentang “Strategi Komunikasi Yuyu Coffe
Q.

‘ééam Upaya Peningkatan Marketing Melalui Instagram”

°e B

o3 =

§% Rupusan Masalah

§ g gerdasarkan penjelasan latar belakang masalah diatas maka dapat ditarik

o o

ﬁnﬁusammasalah sebagai berikut “Bagaimana strategi komunikasi Yuyu Coffe

o)

mm

alam L@aya peningkatan marketing melalui Instagram?”
Q

3. TuBJan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi
Comunikasi yang dilakukan olen Manajemen Yuyu Coffe dalam upaya

eningkatan marketing melalui media social Instagram.

4. Manfaat Penelitian
Dari penelitian ini diharapkan akan mendapat manfaat sebagai berikut :

Teoritis

2

Untuk menerapkan ilmu penulis selama menjadi  mahasiswa ilmu
komunikasi di Universita Islam Sultan Syarif Kasim Riau, serta
menambah wawasan dan pengetahuan penulis dalam menerapkan

strategi komunikasi di kehidupan bermasyarakat.

:Jaquins ueyjingakusw uep UE)]UJHHEOUGlmdUﬂ 1ul sin} eAuey y

Untuk bahan tambahan pengetahuan dan pengalaman bagi penulis
guna mempertahankan ilmu dalam studi ilmu komunikasi khususnya
dibidang strategi komunikasi.

aktis

Sebagai persyaratan menempuh gelar S-1 llmu komunikasi dan
sebagai bahan masukan kepada pemerintah desa sungai putih.

Semoga dengan adanya penelitian ini berguna sebagai bahan acuan
atau referensi peneliti-peneliti selanjutnya terutama bagi yang ingin

meneliti permasalahan yang sama.

o
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.5. Sistematika Penulisan

PENDAHULUAN

Bab ini sebagai pembuka dalam pembahasan Proposal ini,
sekaligus sebagai pendahuluan, disini akan diuraikan latar belakang
masalah, penegasan istilah, kemudian ruang lingkup Kkajian,
rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika
penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini diuraikan tentang kajian terdahulu, landasa teori dan
kerangka piKkir.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini diuraikan jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian,
informan penelitian, dan teknik pengumpulan data.

GAMBARAN UMUM

Bab ini berisikan tentang gambaran umum lokasi tempat penelitian,
seperti sejarah, visi dan misi dan struktur organisasi.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisikan tentang hasil penelitian beserta
pembahasannya.

PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran yang bermanfaat dari hasil

penelitian
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IKajian Terdahulu
g* E. Sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian ini dicantumkan
“épenéiitian terdahulu yang telah dilakukan oleh peneliti lain
—e =
gl. Muhmmad Rifgi Aliansyah , (Program Studi IImu Komunikasi Fakultas
é: %omunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom), 2017, Strategi Komunikasi
@  PBemasaran Melalui Media Instagram (Studi Kasus Forever Young Crew), Hasil

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuesusaw eduey (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqges diynbuswuele|iq |

c
fenelitian Forever Young Crew bisa dikatakan sudah menerapakan strategi

%munikasi pemasaran dengan menerapkan SOSTAC, Pertama pada
@égian Situation Forever Young Crew sudah mengetahui bagaimana
situasi bisnisnya mulai dari pesaing-pesaingnya, kedua Objective dalam
mencapai visi produk yang bisa dinikmati masyarakat internasional maka
dilakukan misi dalam hal ini Forever Young Crew terus memperkenalkan
produknya dan meningkatkan kualitas dari produknya, Ketiga Strategy
menerapakan promosi dengan berkolaborasi bersama pemain bmx dan
skateboard kemudian dalam kegiatan online memposting konten promosi,
keempat Tactics dengan membuat pengembangan kreatifitas, ide desain
gang mengikuti tren, kemudian peningkatan teknologi produk, kelima
Action Forever Young Crew selalu mengadakan rapat dalam setiap bulan
%_au ketika mendekati kegiatan dalam suatu acara serta dalam kegiatan
Izomunikasi internal itu semua pihat membagikan ide dan saran-saranya.
I%eenam Controlling Forever Young Crew menerapkan strategi yang ada
flamun strategi itu bisa terus dikembangkan serta selalu melakukan
Eporan—laporan dari setiap kegiatan dalam Forever Young Crew dari
sEtiap aspek perusahaan. Strategi komunikasi pemasaran media sosial
gstagram yang dilakukan oleh perusahaan Forever Young Crew melalui
%’(un instagramnya @xfycx yaitu, secara online dahulu kemudian disusul
aengan offline pada offline mereka hanya dalam mengikuti beberapa

A - :
acara, sedangkan untuk di online melalu instagram Forever Young Crew

IS

nery w
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melakukan postingan-postingan awal yang bersifat story telling, pada
%tiap postingan foto di Instagram Forever Young Crew memiliki 3 jenis
foto berupa foto produk milik Forever Young Crew, foto produk dari
%seller, foto hasil repost oleh pengguna produk Forever Young Crew,
kemudian informasi yang diberikan pada postingan instagram berupa
g_r-tikel produk, harga produk, bahan-bahan produk, stock produk, reseller
éoduk, event-event yang di ikuti Forever Young Crew, kemudian untuk
membuat konsumen paham bahasa yang digunakan dalam postingan
ﬂ&hasa yang tidak formal yang sifatnya seperti gaya bahasa anak muda,
%emudian untuk melihat bagaimana konsumen menikmati menggunakan
pfoduk Forever Young Crew serta agar orang tahu bahwa produk ini
S)anyak digunakan, maka digunakan hashtag seperti # FYClooks,
#FY Cfootwear, #XFYCX, #FYC,
#MadelnINDONESIA, pemilihan waktu posting instagram pukul 5 pagi, 1

#xFY Cxfootwear,

siang, 2 siang, 4 sore, dan 8 malam dianggap sebagai prime time, pada
akun @xfycx respon yang diberikan oleh konsumen dalam bentuk
komentar selalu dibalas oleh admin untuk konsumen paham tentang

informasi yang diberikan

. Aifia Nirmala Nirwan (Program llmu Komunikasi, Fakultas lImu Sosial

gian Politik, Universitas Hasanuddin), 2021, Strategi Komunikasi
§emasaran Piscok Super Melalui Instagram. Hasil penelitian Piscok Super
r%enggunakan strategi komunikasi dengan menerapkan bauran komunikasi
é?_amasaran yakni | Klan, promosi penjualan, publisitas, pemasaran
Iéngsung, dan penjualan secara langsung. Dan faktor pendukung
.k(feberhasilan strategi komunikasi pemasaran pada akun Instagram Piscok
%gjper yang tidak lepas dari fitur-fitur yang disediakan Instagram dan

dalam pemilihan konten

.ﬁandi Perdana  Putra  (Program  Studi  llmu  Komunikasi
wn

EakultasKomunikasi dan Informatika, Universitas Muhammadiah
'S-}.Jrakarta), 2020, Strategi Komunikasi Pemasaran Kedai Kopi Cold ‘N Brew

@‘I_elalui Instagram Dalam Menciptakan Kesadaran Merek. Berdasarkan hasil

nery w
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penelitian dan pembahasan di atas maka peneliti dapat menyimpulkan
ﬂglhwa, kedai kopi Cold ‘n Brew aktif melakukan berbagai aktivitas yang
flemanfaatkan fitur-fitur tersedia di dalam media sosial Instagram.
gerbagai aktivitas yang memanfaatkan fitur-fitur di dalam media sosial
Imstagram dilakukan oleh kedai kopi Cold ‘n Brew untuk berbagi
3Lﬂformasi, melakukan bujukan, dan mengingatkan kembali merek untuk
@encapai puncak dari kesadaran merek. Melalui akun Instagram
@coldnbrew berbagai aktivitas yang dilakukan seperti interaksi melalui
ﬁfur Instagram, melakukan unggahan konten, aktivitas terjadwal
rgl:‘rengunggah konten dan melakukan tinjauan viewers, dan aktivitas
Perbayar seperti iklan ads dan paid promotion akun kuliner dan influencer

Q
dalam kota.

. Fatimah Bilqgis, (Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Islam

Negeri Sunan Kalijaga Yogyakarta), 2018. Penggunaan Instagram
Sebagai Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan.
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis Peneliti terkait dengan penelitian
tentang penggunaan Instagram sebagai strategi komunikasi pemasaran
pada Klinik Kopi Yogyakarta, dapat disimpulkan bahwa penggunaan
astagram oleh @Klinikkopi sejauh ini sudah bagus dan tepat. Sebagai
%edia untuk melakukan komunikasi pemasaran sekaligus promosi,
E‘fstagram @Klinikkopi memiliki jumlah followers yang banyak mencapai
50,8 K followers yang terus bertambah setiap harinya. Dengan memiliki
ﬁmlah followers yang banyak ini memungkinkan Klinik Kopi untuk

<
memperluas pasarnya..
2]

. Bayu Triguna Putra. (Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas

PFasundan Bandung), 2018. “Strategi Komunikasi Pemasaran Ardasym.Co
glelalui Media Sosial Instagram Di Kota Bandung. Berdasarkan hasil
E}enelitian ini bagaimana stimulus media social Instagram Ardasym.co
Ealam menjalankan strategi pemasarannya melalu media social Instagram.
iimulus yang dihasilkan ketika media sosial instagram mulai dioprasikan

&engan tujuan agar pendapatan yang dihasilkan bias menutupi kebutuhan
=

nery v
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sehari-hari, namun kenyatannya memang tidak semudah seperti
@embalikan kedua telapak tangan karena semua itu butuh waktu dan
fitoses yang intens. Namun pemilik dari Ardasym.co tidak akan patah
%mangat, dia selalu berpikir bagaimana caranya menarik para konsumen

melalui media social Instagram.

. ghmad Rifgi Septiawan. (Jurusan llmu Komunikasi, Universitas Islam

@egeri Sunan Kalijaga Yogyakarta) 2018. Strategi Komunikasi Pemasaran
Buku dalam Meningkatkan Penjualan Melalui Media Sosial Instagram
@tudi Deskriptif Kualitatif pada Founder @Tausyiahku_) Berdasarkan
Erasil Penelitian sebelum memulai pelaksanaan strategi komunikasi
pemasaran melalui akun instagramnya, Tausiyahku melewati tahap tahap
s?irategi komunikasi pemasarannya semakin efektif. Tausiyahku juga
menerapkan strategi komunikasi pemasaran yaitu, menentukan tujuan
komunikasi pemasaran, menentukan segmentasi dan targeting,
menentukan diferensiasi dan positioning. Tausiyahku melakukan analisis
SWOT agar dapat mengetahui, mengolah, dan mengevaluasi hal-hal yang
dapat membuat strategi komunikasi pemasarannya semakin efektif.
Tausiyahku juga menerapkan strategi bauran pemasaran 4P yang meliputi,

Strategi Produk, harga, tempat dan distribusi, dan promosi.
V)

. Puji Rismayanti, Jurusan IlImu Komunikasi, Universitas Islam Negeri

§unan Kalijaga) 2017. Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam
aleningkatkan Penjualan. Berdasarkan hasil penelitian pelaksanaan
g_rategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh kedai digital dalam
rfgleningkatkan penjualan melalui aktivitas promosi pada akun Instagram.
é’edai Digital melakukan strategi komunikasi pemasaran dengan
Menentukan tahap-tahap strategi komunikasi pemasaran yaitu menentukan
é:Ljuan komunikasi pemasaran, menentukan segmentasi dan targeting,
&enentukan diferensiasi dan positioning. Aktivitas promosi pada akun
Ewstagram kedai digital menggunakan beragam fitur yang sering di
@nakan yang ada pada Instagram yaitu unggah foto, judul foto,, Tagar

ét_au hastag mentions. Komentar fitur yang digunakan ini dirasa sangat
=

nery v
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bermanfaat bagi kedai digital dalam membantu aktivitas promosi kedai
@gital. Berdasarkan penjelasan di atas dapat di simpulkan yaitu terdapat
Berkaitan aktivitas promosi dari beberapa aspek dalam meningkatkan
Eenjualan pada akun Instagram @kedal _digital. Hal tersebut merupakan
strategi  komunikasi pemasaran kedai digital dalam meningkatkan

%njualan.

. @oralita Miftah Jannatin ( Jurusan IImu Komunikasi, Universitas Islam

Negeri Sunan Ampel Surabaya). 2018. Strategi Komunikasi Pemasaran
é’rima Radio Surabaya. Berdasarkan hasil penelitian pelaksanan strategi
%)munikasi pemasaran yang dilakukan prima radio digunakan untuk
menghadapi persaingan media dengan memaksimalkan pemanfaatan
%edia yang dimilikinya. Hasilnya, persaingan media yang ada

memberikan kesempatan bagi prima radio untuk melakukan jangkauannya.

. Bima Rizky Ramadhan, Wulan Tri Gartanti ( Jurnal Komunikasi, Prodi lImu

Public Relations, Fakultas IImu Komunikasi, Universitas Islam Bandung,
Indonesia). 2022. Strategi Komunikasi Pemasaran Bengkel Kulit melalui
Instagram. Berdasarkan Hasil penelitian proses strategi komunikasi
pemasaran bengkel kulit pada media instagram dapat memberikan
gambaran mengenai bagaimana bengkel kulit membangun bisnisnya
%bantu dengan media instagram, yang pertama adalah membuat akun
@snis, membuat akun instagram bengkel kulit, merancang konten menarik
dan mudah dimengerti, merancang konten perseason yang dibagi dalam 4
s;jﬂ.ason dengan menggunakan strategi waktu yang sudah ditetapkan,
g.;éngan konsistensi bengkel kulit yang dibantu dengan fitur instagram yang
lggrupa, iklan berbayar, igtv, instastrory. Sehingga penelitian ini dapat
Eketahui bagaimana merancang pemasaran yang baik pada media
ér?stagram yang sangat membantu kita dalam memasarkan produk agar
@Tbih diketahui oleh para calon konsumennya. Alasan Implementasi
éartegi komunikasi pemasaran dalam media instagram digunakan oleh
E_Engkel kulit yaitu untuk memudahkan bengkel kulit dikenal oleh para
galon konsumennya guna menambah pengetahuan konsumen tenteng

%endor bengkel kulit, yang berdampak besar bagi bengkel kulit dan

nery
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konsumen dapat mengkomunikasikan langsung pada direct message dan
kdlom komentar yang ada pada postingan instagram bengkel kulit untuk
nzenambah minat kerjasama konsumen terhadap vendor bengkel kulit,
menambah kepercayaan konsumennya, dan membuat hubungan kerjasama
T)zj,’;mg meningkat antara pemilik vendor bengkel kulit dan konsumen.
Friston Dika Sibuea, Bagus Cahyo Shah Adhi Pradana, Widiyatmo
ékoputro (Jurnal Komunikasi Ilmu Komunikasi, Universitas 17 Agustus
33945 Surabaya), 2021. Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media
Sosial Instagram @Photose.id Dalam Membangun Brand Awareness.
éerdasarkan hasil penelitian strategi komunikasi pemasaran melalui media
éngsial Instagram Photose dalam membangun brand awareness. Dalam
géuran komunikasi pemasaran terdapat enam elemen penting, tetapi
Photose hanya menerapkan lima elemen saja yaitu sales promotion, public
relations, direct marketing, interactive marketing, dan advertising. Yang
pertama adalah promosi penjualan, Photose menggunakan promosi dengan
voucher potongan diskon dengan gratis foto rame-rame. Yang kedua
adalah public relations, pada bagian ini Photose menerapkan fungsi dari
public relations dengan melakukan kerjasama dengan perusahaan DBL dan
Kegiatan Event One Pride MMA serta melakukan publikasi penyebaran
@formasi melalui media sosial Instagram. Yang ketiga adalah direct
n:iarketing, pada bagian ini Photose mengingatkan ulang melalui chatting
@ngan memberikan informasi pesan melalui whatsapp. Yang keempat
z:iéialah interactive marketing, pada bagian ini Photose membuat konten
glstagram yang menarik dan berbeda dari lainnya. Yang kelima
@jversiting, pada bagian ini Photose lebih menonjolkan perikalanan
felalui InstagramAds dan menggunakan Influencer sebagai bentuk
r?ugomosi mereka.

EAdapun perbedaan antara penelitian terdahulu dengan skripsi yang

3]

ot

neliti tulis adalah skripsi yang peneliti tulis akan lebih membahas tentang

S

ba@imana strategi komunikasi yuyu coffe dalam peningkatan marketing

melalui Instagram.

nery wise
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. Landasan Teori
S@’ategi

T
Strategi secara etimologi berasal dari Bahasa Yunani klasik yaitu
(@)

TH

urbuese|aol

Q‘a eydin

tages” yang artinya tantara dan kata “agein” yang berarti pemimpin. Dengan

abua

e ikian strategi yang dimaksudkan adalah memimpin tantara dalam Bahasa

|691pu

amilaak (Hafied, 2013) Dalam konteks awal, strategi diartikan generalship

Buepln

se§cﬁatu yang dilakukan oleh parah jendral dalam membuat rencana untuk

neg ueeqag d)

aklgkan musuh dalam peperangan, sehingga tidak mengherankan jika awal

udBun

ge‘r‘kemg’angannya istilah strategi banyak diunakan di lingkungan militer.

n

(72}
&ulkiﬂg‘nansyah, 1999) Lain halnya menurut prof. Drs. Onong Uchjana Effendy,

MA da]@m bukunya, menyatakan bahwa strategi adalah perencanaan (planning)

je

Ean mana jemen(management) untuk mencapai tujuan organisasi.

Strategi dasarnya adalah perencanaan dan managemen untuk mencapai

@um s

atu tujuan. Demikian juga strategi komunikasi merupakan panduan perencanaan

@AW

engan manajemen komunikasi. strategi komunikasi juga terkait bagaimana
rasional komunikasi dilakukan di lapangan dalam kondisi yang berubah-ubah.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, Startegi didefinisikan sebagai
erikut: (Depdiknas, 2002)

“YImu dan seni menggunakan sumber daya bangsa untuk melaksanakan
V)

o

=kebijaksanaan tertentu dalam perang damai.

:—,ilmu dan seni memimpin bala tentara untuk menghadapi musuh dalam

)

=
=perang dalam kondisi menguntungkan.

:Jaquins ueyingakusw ump uexwr_’gjeo

:;G_I'empat yang baik untuk siasat perang.

P

d. §Rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus.
étrategi yang baik mencakup koordinasi tim kerja, identifikasi topik aset,
elemen 9npendukung sesuai prinsip, eksekusi ide yang rasional, eksekusi
pembiaéan dan aset yang efisien, dan implementasi tujuan yang efektif. Dalam
pengertén lain, strategi merupakan sesuatu yang merupakan bagian terpadu dari

perencééaan, dan pada akhirnya perencanaan merupakan salah satu fungsi dasar

manajerﬁen.

nery wise
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Adapun fungsi strategi berupaya menanamkan pemahaman dan pengertian
Iuig’_f)roses publikasi dan memiliki bentuk lebih banyak menekankan pada

M=)
egio )EH

ek prsuasive agar public tidak berkesempatan untuk menoleh ke pihak lain
pur_wgoilihan lain.
Strategi juga melakukan berbagai tahapan dalam prosesnya, secara garis

—

1Bunpugiig

rst

D
Bue -
pun 'guepgm
-
3

tegi memiliki tiga tahapan, yaitu:

| Zw

angkah pertama dalam pengembangan strategi adalah mengembangkan

n

strategi untuk diterapkan. Hal ini melibatkan perumusan tujuan
&rdasarkan peluang dan ancaman eksternal. Tentukan kekuatan dan
gkgelemahan perusahaan Anda, tetapkan tujuan untuk menghasilkan strategi
dlternatif, dan pilih strategi yang akan diterapkan. Strategi juga
%enentukan sikap untuk memutuskan, memperluas, menghindari dan

mengambil keputusan dalam menjalankan aktivitas.

N
~

Implementasi Strategi. Setelah Anda menentukan dan memilih strategi
Anda, lanjutkan ke langkah berikutnya. Langkah selanjutnya adalah
implementasi strategi secara bertahap. Jalankan strategi yang dipilih
dengan komitmen dan kerja sama yang diperlukan untuk menerapkan
strategi tersebut. Jika tidak, buatlah komitmen dan kolaborasi diperlukan
gntuk melaksanakan strategi tersebut. Proses perumusan dan analisis
g:anya sekedar mimpi, jauh dari kenyataan. Implementasi strategi
Eergantung pada alokasi sumber daya dan organisasi, dan sumber daya

=
ditentukan oleh alokasi organisasi dan mekanisme kepemimpinan yang

Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey Ul Sin} eA1ey yninjgs neje ueibeqas diynbusw Hu

@terapkan.

3) Evaluasi Strategi Fase terakhir dari strategi adalah melakukan evaluasi
é’rategi. Untuk menentukan tujuan Anda selanjutnya, Anda perlu
%engevaluasi strategi Anda berdasarkan keberhasilan yang dapat dicapai
éf:an diukur. Evaluasi digunakan untuk mengukur strategi yang diterapkan
ijatu organisasi, dan evaluasi sangat penting untuk memastikan tujuan
Eang telah ditetapkan tercapai.
gari penjelasan diatas maka dapat dipahami bahwa strategi adalah suatu

perencaﬁaan yang ditujukan untuk mencapai tujuan yang di inginkan.
=

nery v
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\/gz 2. Komunikasi Pemasaran
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%ngertian komunikasi dapat diihat dari etimologi (bahasa) dan

§lo NeH

gela L

ninofogi (istilah) Dari sudut etimologi, menurut Roudhonah dalam buku ilmu

Ba e

0 un12a51 dibagi menjadi beberapa kata diantaranya “communicare yang berarti

abuabu

|ﬁgppu

art|®|pa5| atau member tahukan, Communis opinion yang berarti pendapat
m. a?oudhonah, 2007)

glenurut Kotler Pemasaran adalah tentang mengidentifikasi dan memenuhi

e

-Guep

ugpun

tuhan manusia dan sosial. Salah satu yang terpendek definisi pemasaran yang

nex uelbeqas diy

aﬁng Eglnngkat adalah “memenuhi kebutuhan secara menguntungkan.” Ketika

(s

(7))
ay dan Taobao menyadari hal itu orang tidak dapat menemukan beberapa

efey L%Jn

arang f@ng paling mereka inginkan dan membuat lelang online clearing-house,

an)

au keuka IKEA menyadari bahwa orang menginginkan furnitur yang bagus

gUIS

ngan harga yang jauh lebih rendah harga dan menciptakan furnitur knock-down,

eglue

ereka menunjukkan kecerdasan pemasaran mereka dan mengubah kebutuhan

ribadi atau sosial menjadi peluang bisnis yang menguntungkan

O'IIDLU

Sedangkan secara “terminologi” ada banyak ahi yang mencoba

wnjue

Mendefinisikan diantaranya Hovland, Janis dan Kelley seperti yang dikemukakan
éleh Forsdale bahwa “komunikasi adalah proses individu mengirim stimulus yang
Blasany@ dalam bentuk verbal untuk mengubah tingkah laku orang lain”.
g‘nuhmmad 2014)

&‘Ienurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, komunikasi pemasaran

=
alah sarana yang digunakan bisnis untuk secara langsung atau tidak langsung

HIOEUNS e}

menginérmasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen tentang produk dan
merek 3:Qang dijual. Tujuannya adalah mewakili suara perusahaan dan mereknya.
Hal iniiiijga merupakan sarana bagi dunia usaha untuk menciptakan dialog dan
membaro:\pun hubungan dengan konsumen tentang bagaimana dan mengapa produk
digunak%n oleh tipe orang apa, di mana dan kapan. Konsumen dapat mengetahui
produk apa, siapa yang memproduksinya, merek apa, layak dikonsumsi oleh
siapa, téqa, sehingga komunikasi pemasaran memegang peranan yang sangat
penting%bagi perusahaan untuk lebih mengkomunikasikan produk yang

dipasarlmgnnya kepada pasar sasaran secara luas, dan bahkan mungkin

nery v
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berkontrlbu3| terhadap ekuitas merek dengan menciptakan ingatan merek dan

gglemup@kan citra merek (image), serta meningkatkan penjualan dan memperluas

a r. &ontrlbua komunikasi pemasaran terhadap pembentukan nilai merek

uee|l
eI

lgta

Iulg)auran komunikasi (marketing communications mix) dan kerangka dasar

dipgbuemy 6

o@umkam umum (iklan, promosi, acara dan pengalaman, hubungan masyarakat
3

ag periklanan, pemasaran langsung dan interaktif, kata-kata mulut dan penjualan

nhueptin 16@np

=
ripadi)-akan membentuk pemahaman konsumen tentang kesadaran merek, citra

uabe
6uBpu

ek, é_’an kesadaran merek, respon merek, dan hubungan merek.
@)

gomunikasi pemasaran bertujuan untuk mencapai tiga tahap perubahan

ninjes nge

yang dltumjukan kepada konsumen. Tahap pertama yang ingin dicapai dari strategi

e

ﬁomunlgjaa pemasaran adalah tahapan perubahan knowledge (pengetahuan),
éalam [?erubahan ini konsumen mengetahui adanya keberadaan sebuah produk,
ﬁ_éhapan kedua adalah perubahan sikap dalam consumer behavior perubahan sikap
gﬁi ditentukan oleh tiga unsure yang disebut oleh Sciffman dan Kanuk (2014)
%enunjukkan bahwa tahapan perubahan sikap ditentukan dan conation (perilaku),
Eka tiga komponen ini menunjukkan adanya kecenderungan terhadap sebuah
aerubahan (kognitif, afektif, dan konatif).

Péomunikasi pemasaran sangat penting dalam hal ini Ada tiga hal yang

usw ue

@erlu dﬁpahami: pertama, komunikasi pemasaran dilakukan untuk menyebarkan

1N

fhformasi atau dengan kata lain komunikasi informasi, kedua, yaitu

S u

V)
§1emper§garuhi seseorang atau siapa pun untuk melakukan pembelian untuk
(2}

q

ﬁlenarikékonsumen dalam hal ini. Dengan kata lain, khusus komunikasi persuasif
dan tergkhir atau ketiga, mengingatkan masyarakat untuk melakukan pembelian
berulang; atau dengan kata lain, khusus mengingatkan saya komunikasi. Oleh
karena Eg efektivitas komunikasi pemasaran menjadi kunci keberhasilan pemasar
dalam mf:enjual produk yang dimilikinya.

Eomunikasi adalah “proses atau tindakan menyampaikan pesan (message)
dari pe%irim (sender) ke penerima (receiver), melalui suatu medium (channel)
yang biiéa mengalami gangguan (noice). Dalam definisi ini, komunikasi haruslah

bersifat@_ntentional (disengaja) serta membawa perubahan.

nery w
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Semua pengertian komunikasi pemasaran memiliki tujuan yang sama,

n@nyampaikan pesan tertentu kepada khalayak sasaran dengan tujuan

B0 @

|mbmlkan ketertarikan konsumen akan produk yang ditawarkan oleh sebuah

apbuee|IGs L
UIE e

e sahﬁan sehingga dapat meraih target yang telah ditetapkan perusahaan.

punm tujuan komunikasi pemasaran ini secara garis besar ialah untuk

s3dnnpue

pel%leh keuntungan (profit). Adapun beberapa tujuan lain dari komunikasi

L@Iﬁ

asaPan ini ialah sebagai berikut:

-@ep

e

pun

Inf01=ma5| Memberikan informasi kepada khalayak melalui berbagai media

Bue

yang» tersedia mengenai suatu produk, sehingga khalayak mengetahui
kebétadaan produk tersebut.

Pers;asi (mempengaruhi) Yakni untuk memberikan pengaruh kepada
khatgyak untuk melakukan sesuatu yang menjadi tujuan komunikator seperti
membeli atau menggunakan produk yang ditawarkan

Mengombinasi informasi dan persuasi Mengkolaborasikan dan menyatukan
informasi yang bersifat persuasif melalui promosi dan iklan, berupaya
mengembangkan, dan selektivitas produk disaat yang bersamaan

.2.3. Strategi Komunikasi Pemasaran

Menurut Anwar Arifin dalam buku “strategi kominakasi” menyatakan

ep uesjmnjuedsusw edue) 1ul Sin} BAIBY yninjes nejg-efi®qe

gahwa strategi adalah keseluruhan keputusan kondisional tentang tindakan yang

)

wn
\gkan dgalankan, guna mencapai tujuan. Jadi merumuskan strategi kominaksi

q

ﬁirategifkomunikasi berarti memperhitungkan kondisi dan situasi (ruang dan
QO

\Zvaktu) yang di hadapi masa depan, guna mencapai efektivitas. Dengan strategi
%omumgaa ini, berarti dapat ditempuh beberpa cara memakai komunikasi secara

sadar ugtuk menciptakan perubahan pada diri khalayak dengan cepat. (Cangara,
2014)

ISI9A

Strategi komunikasi pemasaran merupakan suatu perpaduan perencanaan
komuni&asi dengan manajemen komunikasi guna mencapai tujuan yang telah
ditetapl{én yang sifatnya dalam jangka waktu yang panjang. Komunikasi
pemasaria}n merupakan komunikasi yang dilakukan oleh pemasaran dan konsumen
merupaEan salah satu kegiatan dalam membantu konsumen untuk mengambil
keputus:;‘h dibidang berfikir, berbuat dan bersikap lebih baik. Komunikasi
merupaﬁan komunikasi impersonal.

nery wr
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Berdasarkan model Harold Loaswell, komunikasi adalah suatu proses

@eiyam?aian pesan kepada komunikator melalui media yang mampu
géimQIkan efek tertentu. Komunikasi pemasaran adalah alat yang digunakan
él%m bigmis untuk menginformasikan, membujuk dan mengingatkan konsumen
‘gggara fangsung atau tidak langsung tentang produk yang mereka jual. Dalam
Eoélunigasi pemasaran, ada dua unsur utama: komunikasi dan pemasaran. Seperti
gaécg kﬁc% ketahui, komunikasi merupakan proses penyampaian pemikiran dan
geéqahaﬁlan antar individu. Sementara itu, organisasi lain mentransfer nilai antara
?géorekaﬁan pelanggannya.

?, %trategi komunikasi merupakan suatu proses penyusunan pesan bertujuan
%embeﬂkan informasi terhadap produk dan jasa yang kita jual. Strategi

0]
munikasi pemasaran ini dirancang sehingga menjadi bagian yang efektif dan

g’l

1S

isien secara mudah agar dalam penyaluran pesan sedikit usaha yang dikeluarkan
ntuk kegiatan komunikasi pemasaran tersebut. Oleh sebab itu, komunikator bisa
embatasi menghemat biaya pada pemasaran.

Dalam proses komunikasi diterapkan unsur yang sama dengan pemasaran,

mana pengirim merupakan unsur utama Yyaitu perusahaan yang akan

P ugjunjueogpuu Eﬁuegy

memproduksi dan menjual produk dan sering digunakan sebagai jasa pemasaran
éroduk tersebut. Coding merupakan pemberian komunikasi gagasan yang diubah
élenjadﬁ_:bentuk apapun yang mampu menarik perhatian. Pesan adalah suatu
Eroses gomunikasi dan pemasaran melalui saluran komunikasi seperti televisi,
gadio, majalah atau surat kabar. Decoding merupakan persepsi konsumen ketika
%enerir&a pesan dari pemasar. Penerima adalah target audiens, target audiens
yang déuju olen pemasar dan masyarakat. Reply merupakan respon atau
tanggapéh terhadap target audiens berupa pembelian, pernyataan, keluhan maupun
kunjung%n melalui website atau toko. Noise adalah banyaknya kompetitor yang
ingin r&:enyampaikan pesan kepada masyarakat agar diterima secara positif.
Overloazelj (memuat atau terlalu banyak informasi) masyarakat. (Onong Uchjana,

2008)

11ek

geberhasilan kegiatan komunikasi secara efektif bnyak ditentukan oleh

e

penentuan strategi komunikasi. Menurut Liliweri strategi komunikasi adalah :
=

nery v
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Strategi komunikasi menjelaskan dan mempromosikan suatu visi
@munikasi dan suatu tujuan komunikasi dalam suatu rumusan yang baik.

Strategi  komunikasi untuk menciptakan komunikasi yang konsisten,
TI‘Z}omunikasi yang dilakukan berdasarkan satu pilihan dan beberapa opsi
komunikasi.

ét_rategi komunikasi berbeda dengan taktik, srategi komunikasi
@enjelaskan tahapan kongrit dalam rangkaian aktivitas komunikasi yang
Berbasis pada ssatuan teknik bagi pengimplementasian tujuan komunikasi

é:trategi komunikasi berperan memfasilitasi perilaku untuk mencapai
ﬁjuan komunikasi managemen. (Liliweri, 2010)

:g%rategi komunikasi yaitu perencanaan (planning) dan managemen (

anage?nent) untuk mencapai tujuan. Tetapi untuk mencapai tujuan tersebut

ug U1} eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw Buesejq ‘|

rategi komunikasi bukan sebagai peta konsep yang menunjukkan arah jalan saja,

uoed

amun melainkan menunjukkan bagaimana taktik operasionalnya.
Di dalam sebuah perusahaan harus dapat memastikan bahwa target dan

ga audiens dapat menerima pesan sebaik-baiknya. Adapun hal yang perlu

E)@EMUBOUS

diperhatikan oleh perusahaan dalam proses komunikasi pemasaran, yakni dengan
gemahaman komunikasi pemasaran tersebut maka perusahaan dapat merancang
Eomunigasi pemasaran dengan baik dan tepat. Setiap perusahaan memiliki
ﬁerbagazi;‘_strategi pemasaran yang berbeda-beda,tergantung dari usaha apa yang
gilakuk%, biasanya strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan adalah secara
§1edia sasial atau face to face, akan tetapi usaha yang dilakukan dalam penelitian
ini adal%ﬁ menggunakan strategi pemasaran secara langsung melalui cara promosi.
Setiap géngusaha mempunyai strategi komunikasi pemasaran yang berbeda-beda
tergantL;Qg dari usaha yang dijalani dan akan menjalani strategi yang diinginkan.
2.2.4. I\Z_’eningkatkan Marketing

Eromosi yang ditunjukkan untuk meningkatkan marketing dapat
bermanﬁat untuk memenuhi kebutuhan, hampir semua promosi yang memberikan

-
intensif":éapat membantu meningkatkan penjualan.

nery wise
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Faktor-faktor munculnya strategi marketing, diantaranya:

o0}

AVIY VYSAS NIN

§1) gaur hidup produk; strategi harus disesuaikan dengan tahap-tahap daur

é,} Ridup, yaitu tahap perkenalan, tahap pertumbuhan, tahap kedewasaan dan
§ gsthap kemunduran.

§2) Fosisi persaingan perusahaan di pasar; strategi pemasaran harus
§ @sesuaikan dengan posisi perusahaan dalam persaingan, apakah
g @emimpin, menantang, mengikuti atau hanya mengambil sebagian kecil
=

% @ri pasar

@

3) gituasi ekonomi; strategi pemasaran harus disesuaikan dengan situasi
gkonomi dan pandangan kedepan, apakah ekonomi berada dalam situasi
%akmur atau inflasi tinggi.

da beliérapa macam strategi marketing diantaranya:

1) Strategi Kebutuhan Primer, yaitu: Pertama, menambah jumlah pemakai.
Kedua, meningkatkan jumlah pembeli.

N
~

Strategi Kebutuhan Selektif, yaitu dengan cara: Pertama, mempertahankan

pelanggan, misalnya: memelihara kepuasan pelanggan, menyederhanakan

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

proses pembelian, mengurangi daya tarik atau jelang untuk beralih merk.
Kedua, menjaring pelanggan (Acquistion Strategier), mengambil posisi
berhadapan (head-to head positioning), mengambil posisi berbeda
@ifferentiated position)

éecara lebih jelas, strategi pemasaran dapat dibagi kedalam empat jenis

ueyingeAusw uep uejwnjuesusw edue) lul sipeAiey yninjes neje uelbeges diynbusw Buele|q *|

) ¢
2
~—+
c

; Eertama, merangsang kebutuhan primer dengan menambah jumlah

aemakag Kedua, merangsang  kebutuhan primer dengan memperbesar tingkat

-

pembel%n. Ketiga, merangsang kebutuhan selektif dengan mempertahankan
pelangggn yang ada. Keempat, merangsang kebutuhan selektif dengan menjaring
pelangg%n baru.

@]eningkatkan penjualan produk dalam jangka panjang akan bergantung
pada se:fangkaian faktor-faktor pemasaran yang paling mendasar: (Cummins,
2010) %:

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

o
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o
o
[
~

Produk artinya kombinasi kombinasi barang dan jasa yang

1se)y JuRA

. ditawarkan oleh Perusahaan Perusahaan kepada pasar sasaran yang

nery w
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merupakan salah satu factor yang mempengaruhi pemasaran termasuk
penjualan yang berada didalam Perusahaan.
Harga Jual

Faktor harga jual merupakan hal-hal yang penting dan
mempengaruhi penjualan atas barang atau jasa yang dihasilkan.
Apakah barang dan jasa dapat terjangkau oleh konsumen sasaran.
Mutu

Mutu dan Kualitas barang merupakan salah satu faktor yang

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

mempengaruhi peningkatan marketing. Dengan mutu yang baik maka
konsumen akan loyal kepada produk tersebut. Begitu sebaliknya jika
mutu tidak bagus maka konsumen akan berpaling kepada produk lain.
Saluran distribusi

eIy BYSNS NINY!Iw e1dido ¥BH O

Merupakan sebuah aktifitas Perusahaan untuk menyampaikan dana
dan menyalurkan barang yang ditawarkan oleh Perusahaan kepada
konsumen. Aktivitas Perusahaan agar produk mudah didapatkan
konsumen sasarannya.

2.5. Instagram

Instagram berasal dari kata “instan” atau “insta”, seperti kamera polaroid

uep uespunjuesusw eduey Ul sijny eAIEY ynunjas neje uelbeges dynbusw Bueltejq “|

yang dulu dikenal dengan foto instan. Sedangkan kata “gram” berasal dari kata
w

fuo

Stelegram”, dimana cara kerja telegram adalah untuk mengirimkan informasi
gepada grang lain dengan cepat. Oleh karna itu Instagram berasal dari kata “instan
legrar”. (Atmoko, 2012)
g’ @stagram adalah layanan aplikasi berbagi foto yang pertama kali dapat
diunduhz‘-di App Store pada Apple, dan hanya pengguna iOs lah yang dapat
®
menggl@.akan aplikasi Instagram ini awalnya. Instagram memfasilitasi
penggu@anya untuk mengambil foto, mengedit foto dan menyebarkan foto yang
diungga:h'? ke media sosial lainnya. (Clumsy, 2014)
%Ienurut Bambang, Instagram adalah sebuah aplikasi dari smartphone
yang k@sus untuk media sosial, salah satunya media digital yang mempunyai
fungsi %ampir sama dengan twitter. Namun perbedaannya terletak pada

pengamylan gambar dalam bentuk atau tempat untuk berbagi informasi terhadap

pengguéanya.

nery
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Instagram merupakan salah satu media komunikasi yang paling banyak
nak@h. Fungsi media massa adalah menyebarkan informasi kepada khalayak

24

! dajpm hal ini masyarakat. Dalam suatu proses komunikasi, validitas terjadi

e

abugeicy
PU£0 e

|8f0rma5| atau pesan yang dikirimkan antara komunikan dan komunikator.

hmat (2002) menyatakan bahwa efektivitas komunikasi adalah proses

15

a3 diypggus

e mﬂalan pesan yang mencapai tujuan isi pesan dan memberikan umpan balik

ep

3 réﬁk3| sehingga menghasilkan penyampaian pesan yang berhasil dan

ueggeq
gun Bl

un|@5| yang efektif (Triaputri dan Muljono 2022).

Bu

Kevin Systrom, pendiri Instagram dan CEO Instagram, adalah orang yang

TUN|9S e

rtam%kali mendesain logo Instagram. Mirip sekali dengan produk kamera
stan &linya yaitu Polaroid OneStep. Saat mulai membuat logo, desainer
kaligl;l)s pencipta Instagram tidak terlalu memperhatikan logo. Saat aplikasinya
r|I|s karena desain logo Instagram sangat mirip dengan kamera asli yang
emiliki merek dagang maka Systrom ingin logo Instagram diubah menjadi lebih
nik dan ia mengajukan ide kepada Cole Rise yang merupakan desainer dan
tografer professional. Systrom ingin mengubah logo Instagram agar lebih unik,

gnwrg:eouatu gjuegm sy egey

hingga ia menyerahkan idenya kepada desainer dan fotografer profesional Cole

ise. Ide awal logo Instagram adalah logo yang didasarkan pada kamera bermerek

g gep u

ell & Howel, kamera yang dirilis pada tahun 4440-an. Rise mengirimkan desain
V)

oA

go Instagram unik dan menarik dengan cita rasa Instagram. Versi final logo
ang dilﬁuat oleh Rise muncul pada tahun 2011 dalam bentuk Instagram 2.0.

s\ke

=
Beberapa fitur unggulan Instagram mendorong pertumbuhan pengguna

Jaquin

yang Iug_r biasa, yang akhirnya menjadikan Instagram sebagai salah satu digital
marketefg untuk digunkan dalam aktivitas digital marketing, terutama sebagai
media liﬁftuk melakukan promosi produk produk.
Bi Instagram kita juga bisa melakukan berbagai hal, seperti:
a) gerbagi Momen: Unggah foto atau video untuk membagikan momen
%hari-hari, kegiatan, atau karya seni Anda.
b) Eteraksi Sosial: Memberikan like, komentar, atau berbagi respons pada

@ggahan teman, keluarga, atau akun lain yang diikuti.

nery wise
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Eksplorasi Konten: Temukan konten menarik melalui fitur Explore, yang

@enyesuaikan rekomendasi berdasarkan minat Anda.

Berkomunikasi: Gunakan Direct Messages (DM) untuk berbicara secara

Eribadi dengan pengikut atau pengguna lain.

Memanfaatkan Fitur Stories: Bagikan cerita sementara dengan pengikut

gnda melalui Stories, yang akan menghilang setelah 24 jam.

@Ienggunakan IGTV: Buat dan tonton video dengan durasi lebih panjang

¢t IGTV.

éllsnis dan Pemasaran: Jika Anda memiliki bisnis, Anda dapat

%enggunakan Instagram untuk mempromosikan produk atau layanan

Anda.

?k)/lenyelenggarakan Siaran Langsung: Gunakan fitur siaran langsung untuk

berbagi momen atau berinteraksi secara real-time dengan pengikut.

Dikutip dari trenologi.com Instagram dapat diimplementasikan untuk:

1. Creating Personality, Instagram digunakan untuk suatu brand untuk
menunjukkan brand character dan tone.

2. Creating Community, foto memiliki peranan besar dalam sebuah
aktifitas pemasaran digital pada hampir seluruh brand. Penambahan

@ foto pada konten mampu mendorong dan meningkatkan interaksi yang

o)
@ terjadi antara user dengan brand. Intensitas interaksi tersebut
:Tmenumbuhkan ketertarikan dan rasa dekat dengan brand yang

Jrua

- memudahkan sebuah brand community terbentuk.

n

Unige Content, Instagram memberikan kesempatan dalam membuat

content yang unik untuk komunitas di dalam Instagram. Banyak

ISI9AI

= pengguna dan brand membuat pengalaman yang ekslusif dengan

=4 menggunakan hastag (#)
»n

=
2.3. Kdrsep Operasional

-t

Konsep operasional merupakan cara bagaimana sebuah variable akan di

<
teliti. P&da penelitian ini konsep operasional yang akan peneliti gunakan adalah

=5
menggugnakan bauran pemasaran 4P, Product, Price, Place. Promotion. Dalam

melakugan penelitian ini peneliti dibantu oleh bagian Digital Marketting dan

nery
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‘/aromotlon Yuyu Coffe dalam melakukan penerapan marketing. Berikut adalah
- @ogsep @)erasmnalnya:

:Jaquins uggingaAusw uep ueswnjuedsusw edue) 1ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Bugel

SProguct

g. Produk merupakan komponen utama suatu perusahaan atau bisnis

1dl

puijiq e

karema merupakan produk. Di sinilah bisnis menawarkan pilihan kepada calon

pelamgan Produk mencakup segala sesuatu yang memberikan nilai yang

uepun 1Bun

@memuaskan kebutuhan atau keinginan. Misalnya produk fisik (seperti tas,

acamata, sepeda motor, kulkas, smartphone), jasa (pendidikan, kesehatan,

Buepun

tranéjoortasi, restoran, asuransi), acara musik, kompetisi (sepak bola ),
pengalaman (dunia fantasi, Dunia, Legoland) , orang atau badan (calon)
pervgékilan, artis, atlet), tempat (negara, kota, objek wisata), aset (real estat,
saham, obligasi), organisasi (partai politik, ikatan alumni, asosiasi profesi
Amerika Bangsa, Pencinta Alam, Greenpeace), informasi (bursa saham, mesin
pencari) dan gagasan (keluarga berencana di Indonesia, konsep atau model
bisnis). Oleh karena itu, suatu produk dapat menjadi kumpulan manfaat nyata
yang berpotensi memuaskan pelanggan.

Yuyu Coffe memproduksi seluruh produk produk yang mereka
pasarkan kepada target sasaran, agar dapat diterima dan dikenal dengan baik
dipas%aran.

s
Pricg
5 Penetapan harga yang terlalu tinggi akan menurunkan penjualan.

ue|

o1

Penetapan harga yang terlalu rendah mengurangi keuntungan. Harga adalah

1481

sejugilah uang yang diperlukan untuk menukarkan barang atau jasa atau
jum:l!gh yang dibayarkan konsumen untuk membeli atau menggunakan barang
atauéjasa . Harga dapat mempengaruhi persepsi konsumen mengenai murah
ataLg mahalnya suatu produk, dan keterjangkauan suatu produk berperan
pars%l dalam niat membeli konsumen.

< Fandy Tjiptono (1995) dalam (Firmansyah et al., 2022) menetapkan

Ie

hargaberarti mencapai fungsi seperti orientasi terhadap keuntungan, kuantitas
A

penj@alan, brand image, serta harga yang tidak mengalami fluktuasi. Menurut

nery wr
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wastha (2009:148) dalam (Indrasari, 2019) tujuan dalam penetapan harga,

5 inta@lain:

ﬁ) Mendapatkan laba maksimum. Terjadinya harga ditentukan oleh penjual
§ dgn pembeli. Semakin besar daya beli konsumen, semakin besar juga
é_ kgmungkinan penjual untuk mendapatkan tingkat harga yang lebih tinggi.
%) I\Z_endapatkan pengembalian investasi yang ditargetkan atau pengembalian
%c pgda penjualan bersih. Harga yang dapat dicapai dalam penjualan
§ dimaksudkan untuk investasi secara berangsur. Dana yang dipakai untuk
@

3)

4)

JJagquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey ynines neje ueibeqas diynbusw Hueie)

QD
~

rﬁnengembalikan investasi hanya bisa diambil dari laba perusahaan dan laba
r%nya bisa diperoleh apabila harga jual lebih besar dari jumlah biaya
sébelumnya.

I\%)encegah atau mengurangi persaingan. Tujuan mencegah atau mengurangi
persaingan dapat dilakukan melalui kebijakan harga. Hal tersebut dapat
diketahui apabila para penjual menawarkan barang dengan harga yang
sama. Oleh sebab itu, persaingan hanya mungkin dilakukan tanpa melalui
kebijakan harga.

Mempertahankan dan memperbaiki market share. Dalam hal ini harga
merupakan faktor yang penting. Bagi perusahaan kecil yang memiliki
l{g.mampuan sangat terbatas, biasanya penentuan harga ditunjukkan untuk
s§kedar mempertahankan market share. Perbaikan market share kurang
(flltamakan apabila persaingan sangat ketat.

éaktor Eksternal yang Mempengaruhi Penetapan Harga :

ggsar dan Permintaan

Apabila biaya menentukan batas bagian bawah harga, pasar, dan

SI9A

permintaan menentukan batas bagian atasnya, konsumen menyeimbangkan
aﬂtara harga produk atau jasa dengan manfaat yang diperolehnya. Dengan
Qemikian sebelum harga ditetapkan, perusahaan harus memahami
&ubungan antara harga dan permintaan atas produknya.

b) Eresepsi Konsumen Terhadap Harga dan Nilai

I

Pada  waktu  menetapkan  harga, perusahaan  harus

empertimbangkan presepsi konsumen terhadap harga dan cara presepsi

nery wgey j
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tersebut mempengaruhi keputusan membeli. Penetapan harga halnya

%putusan bauran pemasaran yang lainnya, harus diarahkan kepada

Konsumen. Ketika konsumen membeli suatu produk, mereka menukarkan

TQj;latu nilai (harga) untuk mendapatkan sesuatu untuk dimiliki atau

dimanfaatkan. Penetapan harga berorientasi pembeli yang efektif meliputi

aemahaman tentang besarnya nilai manfaat yang mereka peroleh dari

éoduk dan penetapan harga yang sesuai dengan nilai tersebut. Manfaat ini

dapat dirasakan daam bentuk nyata. Jika konsumen menilai harga suatu

ﬁf'oduk lebih besar dari pada nilainya, mereka tidak akan membelinya, jika

éroduk lebih dari pada harganya mereka akan membelinya.

A Yuyu Coffe menetapkan harga produk agar terjangkau oleh pasaran
dargmemiliki nilai jual yang ekonomis.
Place

Bagian yang tak kalah penting dalam pemasaran produk adalah lokasi,

atau tempat yang strategis. Lokasi yang dimaksud adalah tempat dimana
produk tersebut dijual. Kehadiran suatu produk yang ditempatkan pada lokasi
yang strategis dapat lebih terlihat oleh calon konsumen. Oleh karena itu, hal
ini dapat mendorong pembelian dan meningkatkan penjualan dibandingkan
mergimpan produk di lokasi yang tidak strategis

% Dalam meningkatkan pengunjung yuyu Coffe memiliki tempat yang

Ll

stra%gis untuk dikunjungi.
=
Promotion

g_ Promotion adalah variabel dalam bauran pemasaran yang digunakan
bisrfn§ untuk berkomunikasi dengan konsumen dan membuat mereka membeli
atapé' menggunakan produk mereka. Kegiatan promosi yang dilakukan
berf@ngsi untuk menyebarkan informasi dan menarik perhatian, menciptakan
dangmeningkatkan keinginan konsumen serta mengembangkan keinginan
unt% membeli produk yang ditawarkan. Tujuan promosi adalah untuk
merﬁbuat konsumen mau membeli produk atau jasa yang ditawarkan. Oleh
kareﬁa itu, perlu dilakukan upaya untuk mempengaruhi pemikiran konsumen

dan icﬁnendorong perilaku pembeliannya. Sekaligus cara prOmosinya harus baik

nery w
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memberikan kesan bahwa pembeli

Untuk meningkatkan promosi maka Yuyu Coffe menggunkan media
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB IlI
S s o METODOLOGI PENELITIAN
59 =
22 =
‘g IeDesain Penelitian
= g* gtudl ini tefokus kepada yaitu : strategi komunikasi pemasaran . Oleh
c
ga%na #tu penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Jenis
® =
§e§ellt|an ini adalah kualitaif. Metode penelitian kualitatif yang berusaha
%édnahM| dan menafsirkan makna peristiwa interaksi manusia yang di susun dari
§u@ut p&mdang sendiri. Oleh karena itu penelitian ini disbut juga penelitian
o) (=
faturali yaitu penelitian yang dilakukan dalam kondisi alamiah. Metode kuaitatif

gunak%n untuk mendapatkan data yang mendalam data yang bermakna.

Metode penelitian kualitatif adalah metod penelitian yang di dasarkan oleh

) lghsin) eAuey y

|OSOfI post naturalism yang digunakan untuk kondisi objek-objek alam.
endekatan kualitatif ini akan menggunakan data dari wawancara observasi

pangan atau dokumen-dokumen yang ada. Disi lain peneliti akan melakuka

Ouggp B

Wawancara untuk mendapatkan data yang lebih mendalam dari hasil observasi di

nj

%pangan untuk mendapatkan kesesuaian antara observasi in-situ dengan

=}

wawancara informan. (Kriyatono, 2009)

2. Lol@m dan Waktu Penelitian
I;okam penelitian dilakukan di Yuyu Coffe, Desa Luai, Lubuk Jambi,

e)jngadusw u

Recangan Kauantan Mudik, Kabupaten Kuantan Singingi. Penelitian ini. adapun
geneliti@ ini akan dilaksanakan pada 1-31 September 2023.

=]
3.3.Sun§oer Data

5dapun sumber data yang digunakan dalam penelitian ini ada dua macam

wn

yaitu: =4
»n
1. Data.Primer
~
33 Data primer merupakan sumber data yang berasal dari sumber data
Iang}éung dalam penelitian untuk tujuan tertentu dan merupakan data yang
dipei\i)leh dari hasil wawancara mengenai proses strategi marketing yang

digtf}_ﬁ_akan oleh pihak Yuyu Coffe dalam meningkatakan penjualan.

nery w
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Wawancara bisa dilakukan secara formal maupun informal sesuai dengan

H

ﬁitu%i maupun tema penelitian. Wawancara bisa dikatakan berhasil apabila

eydip

Spewdwancara bisa menggali data secara mendalam. Peneliti akan melakukan
E’wavs%mcara terhadap informan secara langsung untuk memperoleh data-data

terkeut penelitian yang peneliti tetili, adapun informan penelitian adalah

Bunpuiy

Yur%a Astari owner Yuyu Coffe.
Data sekunder
(=

punt

-Bue

— Data sekunder adalah beberapa data yang dikumpulkan untunk

Buepun

rﬂuatkan data primer. Data sekunder diperoleh berdasarkan dari observidan
dokgmentaSL Sehingga dapat mendukung data primer. Selain observasi, dalam
penefitian ini dokumentasi dibutuhkan sebagai data pendukung. Dokumentasi
dib&uhkan untuk menelusuri data historis bahan bacaan yang berupa foto,

karya, buku, dan sebagainya. (Ardianto, 2010)

4.Teknik Pengumpulan Data

Data dihasilkan melalui prosedur yang disebut dengan pengumpulan data.

Bengumpulan data dapat didefinisikan sebagai prosedur perolehan data empiris
Q

melalui responden dengan memakai metode tertentu. Untuk memperoleh data,
QO

@eneliti menggunakan teknik pengumpulan data yaitu:
w»

Jaquuns ueyinqakeie

Wa“}:/ancara

; Pada teknik wawancara ini peneliti menggunakan wawancara
merglalam, dalam teknik wawancara mendalam tersebut peneliti dapat
mey:‘;r'npulkan pesan yang relevan dimana mayoritas dari pesan tersebut
terdgc;:pat opini, penyikapan juga pengalaman hidup.
Wawancara yang dilakukan pada penelitian ini melalui wawancara

SI9A

naragumber perihal strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan
penjaalan melalui instagram.
Dokufmentasi

§ Dokumentasi dapat tulisan, lukisan juga karya-karya deskripsi dari
indi%idu. Dokumen yang digunakan peneliti berwujud foto/ gambar dan data-
datazperihal strategi komunikasi pemasaran dalam meningkatkan penjualan

meldlui Instagram.
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\Validitas Data
gntuk memeriksa kesesuaian pada panelitian kualitatif agar data-data

at dipertanggungjawabkan, peneliti melakukan triangulasi. Teknik triangulasi

@e|q |
€O e

a

ah &letode penghimpunan data yang berguna memperoleh data dari sumber

nﬁuegﬁu
Fhpuq

a yasng telah tersedia metode ini juga disebut sebagai metode check dan
eck—(Suglono 2009)

Eenelltl melakukan pengecekan hasil wawancara dengan owner serta

16

I6eqeg dn
Buepti

in digital marketing dan membandingkan dengan yang terjadi di lapangan.
cn

6. Tel@lk Analisis Data
§5etelah data yang diperoleh terhimpun dengan baik selanjutnya peneliti

ruojes neg ue
Buegun-

elaksa’hakan proses analisis data. Adapun proses analisi data yang digunakan
bagal berikut:
Reduksi Data
Peneliti mereduksi data yang awalnya luas menjadi kecil, peneliti
hanya mengambil bagaimana strategi komunikasi pemasaran dalam
meningkatkan marketing melalui Instagram dan beberapa faktor pendukung
lainnya.
Display Data

Lol

% Display data diperoleh melalui gambaran dari hasil penelitian yang

disusun dan ditarik kesimpulan. Peneliti melakukan pengkajian terhadap

V]
outplit yang telah dikumpulkan mulai dari wawancara dengan owner dan
(2}

:1equins ueyngeAuahy Uep ueywNjuBOUSW Bdwe) 1D S|peAiey Y

digital marketing, melalui dokumentasi hasil penelitian yang sudah dilakukan
=]

ketigé proses pemberdayaan tersebut dilaksanakan di lapangan.

Pengrikan Data/ Verifikasi

S
o Peneliti menyimpulkan data hasil wawancara mendalam dengan pihak

w

Yuyd Coffe yang telah didapat sebelumnya dan juga dokumentasi
pelagsanaannya.
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BAB IV
GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

YeH ®

Sejarah Yuyu Coffee
¥4’uyu Coffe merupakan cafe yang berkonsep cozy dan kekinian yang

eetBunpuiigedio seH

etak3di Desa Luai, Lubuk Jambi, Kecamatan Kuantan Mudik, Kabupaten
ntar;¢S|ng|ng| Yuyu Coffee ini didirikan pada bulan tahun 2020 oleh Nori
rlarEo dan Yuriza Astari.

E/)uyu Coffee awalnya didirikan karena owner melihat adanya peluang

|os nejexselbpesgiinbuswiuele|q *|
Buepa\-ﬁﬁpu

mmn

isnis dgn belum adanya coffe shop di daerah owner tinggal. Selain itu owner juga

Mgu

gin g;engembang brand lokal coffe shop agar bisa dikenal oleh

==

aIayaR/W|satawan dari luar daerah nanti nya. Dengan membawa kesan kopi

kaI serta menambah menu makanannya Yuyu Coffee terus berkembang hingga

%e; eS|

karang ini.

.2.Logo Yuyu Coffee

:Jaquuns ueyjngaAua Uep uejwNUEdUsW .

yu’ coffee

Coffee and Happiness

KAMI bukan siapa®tanpa KALIAN ¥

Gambar 2. Logo Yuyu Coffee
umber Screenshots Profil pada akun Instagram @yuyucoffee_kuansing.id oleh peneliti

1Ag uejng yo AJISIdIATU) dDIWR][S] 3}e}S

go Yuyu Coffee sendiri diambil dari ciri khas daerah berdiri nya

seg 1

coffeshgo ini, dimana pada logo terdapat gambar tanjak dan juga terdapat kata-

nery
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X1
kata tagline dari Yuyu Coffee. Hal ini tentu menjadi ciri khas tersendiri bagi Yuyu

g&fe @elam itu, warna dan desain yang minimalis juga menambah kesan

an@bagl konsumen yang ingin mengunjungi nya.
O

Vlsp-dan Misi
§|S|

Visi Yuyu Coffee adalah menjadikan coffe shop ini sebagai brand lifestyle

uia e@lo

613

%rdepan di daerah Kuantan Singingi dan Provinsi Riau serta memiliki

6uepun-6uepug)g6u

daya saing yang tinggi di Indonesia

EAisi

%emberikan pelayanan yang terbaik

glemberikan fasilitas yang terbaik demi kenyamanan
Memperbanyak cabang

Semakin kreatif dalam kreasi makanan dan minuman.

o & 0™ 2T

Tetap mempertahankan sopan santun, ramah, jujur dan bertanggung jawab

kepada konsumen

:Jaquuins ueyjngaAusw uep uejwnjuesusw eduey 1ul SNy eA1ey ynunjes neje ueibeqes diynBeew Buegey!
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) _‘/4‘11.4.Struktur Organisasi
o o 5 § gerikut ini adalah struktur organisasi yang ada di Yuyu Coffee:
U uo 9 B
558% B
(.8. (‘g. 8 9 e
=>85 g
£3535%
r=oc B
% c&gd =
2283 [= PEMILIK
«Q o L
=
o A =1 ——
S0 g —— I ! I |
CHEF ADMIN KASIR WAITERS BARISTA
® = )
ASISTEN
CHEF

‘nery e)sng Nin Jefem

Gambar 3. Struktur organisasi Yuyu Coffee

Sumber: Dokumen Yuyu Coffee

aby uep ueywnjuesusw edue) iU

.5.Uraian Tugas (Job description)
%erdasarkan dari struktur organisasi Yuyu Coffee maka dapat disimpulkan

e31ngaAu

ahwa Struktur organisasi berdasarkan tugas dan juga tanggung jawab masing-
asing gebagai berikut:
Pem:ﬂik (Owner)
5' Pemilik adalah pemimpin disebuah perusahaan, dimana peranannya

HOqUIS U

sebggai pemilik dan pendiri perusahaan tersebut. Tugas-tugas nya adalah:
S
a) dlerencanakan dan mengkoordinasi segala sesuatu yang berhubungan

@engan operasional Yuyu Coffee.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} Aley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

b) §\/Iengkoordinasi segala pemakaian yang dibutuhkan dalam operasional
%:’afe.

C) E&/Iengkoordinasi semua bawahan dalam melaksanakan tugas masing-
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d) Mengetahui segala pengeluaran dan pemasukan dari operasional cafe.

ie) ?ertanggungjawab atas kelangsungan cafe.

§ f) IMengetahui hasil dari operasional cafe.

=Chef.

2 |5

é_ o Chef adalah juru masak yang memasak makanan. Tugas dari seorang
§cheéadalah memasak makanan sesuai dengan pesanan. Di Yuyu Coffee

-Bue

sencgri memiliki 2 orang kitchen dimana jam kerja mereka dibagi menjadi 2

hif%zakni 1 orang masuk pagi dan 1 orang masuk sore. Kitchen bertanggung

%)
jaw%)b atas seluruh kebersihan area kitchen. Sama halnya dengan barista dan

Bugpun

seorang kitchen juga wajib mencatat stok bahan keluar setiap harinya disetiap
closi%g malam.
Admin

Tugas admin pada cafe Yuyu Coffee yakni menyusun serta mengolah
dokumen, koordinasi dengan staf di divisi lain dan memastikan segala sesuatu
agar Yuyu Coffe ini dapat berjalan sesuai dengan jadwal dan perencanaan
yang telah dibuat oleh pengelola cafe. Admin ini memiliki tugas yang sangat
penting karena admin mengetahui segala data tentang cafe ini.
Kasir

Kasir merupakan bagian penting juga dalam sebuah coffee shop,

CRL2 )

beriliut tugas seorang kasir adalah:
a) @_Ielakukan transaksi pembayaran customer.
b) Igjembuat laporan pendapatan dan pengeluaran.
Wa%’ers

Z. Waiters yang memiliki tugas dibagian menyajikan makanan dan juga
min;hman kepada pelanggan. Selain itu waiters juga memiliki tugas
mer&ambut pelanggan dan mencatat menu yang ingin pelanggan pesan.
Seogng waiters tentunya juga harus bersikap ramah serta sopan kepada
pelagggan. Di Yuyu Coffe ini sendiri memiliki 2 orang waiters dimana 1

orarr% waiters dibagi jam kerjanya yakni shif pagi dan juga shif malam.
A

nery wise
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b
(=
=
Barista
nI;, g Barista yang memiliki tugas meracik kopi dan membuat minuman
O
g.lain@/a yang sesuai dengan apa yang dipesan oleh pelanggan. Selain barista

:Jaquins ueyjingaAusw uepuewniuesusaw eduey (Ul sin} eAley yninjas neje uelbeqges diynbusw bBuese|qg -

&9

= ertggas meracik kopi dan membuat minuman seorang barista juga harus

unpui

ditumtut bersikap ramah, sopan dan harus bisa berkomunikasi dengan baik

p;plﬁ

epg_da pelanggan. Seorang barista juga harus bertanggung jawab atas

-Bue

kebécfsihan bar dan juga wajib mencatat stok barang keluar setiap hari diwaktu
lostag malam.
Asis,(fen Chef

w

= Seorang chef juga harus memiliki asisten untuk membantu pekerjaan

Bu%gun

nya@i dapur, berikut tugas dari asisten chef :

a) @Ienyiapkan bahan-bahan makanan dan bumbu untuk chef.
b) Membersihkan peralatan-peralatan dapur.

c) Melakukan catatan inventory bahan-bahan makanan.

d) Membantu setiap bagian dapur apabila dibutuhkan.

e) Belanja bahan-bahan makanan jika dibutuhkan

6. Aktivitas Yuyu Coffee

1. ,Jam Opeasional Jam operasional Yuyu Coffee yaitu setiap hari mulai dari
Spukul 17:00- 23:00.

2. “Sumber Daya Manusia Saat ini Yuyu Coffe memiliki 6 karyawan yang
iégerdiri dari 3 laki-laki dan 3 perempuan. Yuyu Coffee menempatkan 1
rc)orang karyawan perempuan dibagian kasir, 2 orang karyawan laki-laki
gdibagian dapur, 1 orang karyawan laki-laki sebagai barista, 1 karyawan di
=bagian admin, dan 1 karyawan perempuan sebagai waiters atau melayani

«
ckonsumen.
Lo 2}
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BAB VI
“E & PENUTUP
22 o
S5 =
8.1 Kesimpulan
fg" g Eada bagian akhir ini peneliti ingin menyampaikan kesimpulan dari hasil
=@
ﬁegellt@n dan pembahasan mengenai Strategi Komunikasi Pemasaran Yuyu Coffe
® a
fg)ﬁam i\dpaya Peningkatan Marketing Melalui Instagram. Adapun kesimpulan
L ~
dalam penelltlan ini yaitu:
0 5 ==
g = Eénerapan bauran pemasaran yang dilakukan oleh Yuriza Astari pada
g » .
gafenyaZyaitu pertama, berdasarkan aspek produk. Produk yang ditawarkan

emllllifJ kualitas yang cukup baik karena menggunakan bahan baku dari

3N exgey

strlbuﬁ)r langganan, dan memiliki ciri khas tersendiri yaitu sangat menjaga

%'IUI

ualitas. Kedua dari aspek harga, harga barang yang ditawarkan stabil pada harga

ada umumnya, harganya relatif terjangkau oleh masyarakat dan pasti ada

sousuedu

erbedaan masalah harga dengan cafe lainnya. Ketiga aspek promosi, promosi

WU

ang dilakukan melalui via online seperti Instagram dan secara offline seperti

P

engikuti beberapa event. Keempat berdasarkan aspek lokasi, lokasi Yuyu Coffee

%UE

ngat s&rategis karena berada di tepi jalan raya, dekat dengan perkantoran, pasar

an peré?mahan masyarakat dan sangat mudah untuk dijangkau oleh konsumen.

Xus

quinedueIng
N
wm
QD
(UEP[S] 2
>

E_erdasarkan dari pengkajian hasil penelitian tentang Strategi Komunikasi
emasaEan Yuyu Coffe Dalam Upaya Peningkatan Marketing Melalui Instagram.

0 18

Maka pEneIiti bermaksud memberikan saran yang dapat bermanfaat bagi tempat
penelit%ﬁ maupun bagi peneliti selanjut nya, yaitu sebagai berikut:

1. §agi pihak Yuyu Coffee, untuk lebih meningkatkan lagi strategi
E’emasarannya terhadap para konsumennya dengan cara memaksimalkan
Emmosi di media sosial, jalin kerjasama dengan rekan bisnis yang tepat,
gglaborasi dengan bisnis yang berhubungan, rajin mengadakan kompetisi

atau lomba berhadiah, selalu melakukan inovasi produk.

nery wise
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lam penelitian selanjutnya dengan objek dan sudut pandang yang
beda, sehingga dapat menambah pengetahuan.

S

@Ha&k cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dijadikan literatur

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_::l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AUW.. .nv a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
: b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

(=
unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1..8ilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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épa produk yang ditawarkan oleh yuyu coffee?

. Apa saja variasi dari produk/menu dari yuyu coffee?

Bagaimana cara menyajikan menu dari yuyu coffee?
gagaimana cara yuyu coffe mempertahankan kualitas nya dalam

pelayanan kepada pelanggan?
c

5. Jiapa saja yang ikut andil dalam pemilihan dan penetapan menu di yuyu
coffe?

6. éimana pembelian bahan-bahan untuk menu di yuyu coffee? Apakah
melalui distributor atau bagaimana?

Price

1. Bagaimana cara bapak dalam menentukan harga menu di yuyu coffee?

2. Bagaimana cara bapak menyesuaikan harga menu di yuyu coffe dengan
kebutuhan konsumen di sekitar lokasi café?

3. Slapa saja yang ikut andil dalam penentuan harga menu di yuyu coffe?
5

. Plage

1. g_agaimana sejarah singkat berdiri nya yuyu caffee?

2. Eaktor apa saja yang membuat bapak memilih lokasi ini sebagai berdiri
éya yuyu coffee?

3. Siapasaja yang ikut andil dalam pemilihan lokasi yuyu coffee?

4. ika dilihat dari konsep lokasi yuyu coffee, siapa saja yang menjadi target

Hapak dalam menjadi konsumen yuyu coffee?

gonsep seperti apa yang bapak gunakan pada yuyu coffee untuk menarik

@élanggan?
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nis promosi mana yang bapak gunakan untuk memperkenalkan yuyu
, bentuk promosi apa yang bapak gunakan untuk

gaimana usaha bapak dalam mempertahankan kualitas dan citra baik

g«pa usaha bapak dalam memasarkan produk yuyu coffee?
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selaku Owner kedua dari Yuyu Coffee
Gambar 2. Wawancara dengan Yoga Aktiandri
selaku Karyawan dari Yuyu Coffee

DOKUMENTASI
Gambar 1. Wawancara dengan Ibu Yuriza Astari
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Gambar 3. Wawancara dengan Nori Cantika selaku
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Konsumen dari Yuyu Coffee
Gambar 4. Wawancara dengan Redi Saputra
selaku Konsumen dari Yuyu Coffee
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