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ABSTRAK 

 

Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Pada PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

 
NUR KHASANAH 

12070127261 

 

Topik utama permasalahan dalam penelitian ini mengenai peningkatan 

beban kerja pada waktu tertentu, sehingga menimbulkan ketidakpuasaan kinerja 

karyawan dan berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan permasalahan 

tersebut tujuan dari penelitian ini untuk membuktikan ada atau tidaknya pengaruh 

variable beban kerja terhadap kinerja dan kepuasan kerja, pengaruh kepuasan 

kerja terhadap kinerja dan pengaruh beban kerja terhadap kinerja dengan variable 

intervening kepuasan kerja karyawan. 

 PTPN V Pekanbaru Riau memiliki karyawan tetap sebanyak 194 orang 

yang dijadikan sebagai populasi dalam penelitian ini dengan sampel 130 

karyawan menggunakan proportionate stratified random sampling. Teknik 

pengumpulan dengan penyebaran kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data 

menggunakan pendekatan asosiatif dan kuantitatif dengan metode statistik Partial 

Least Square (SmartPls). Melakukan uji Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 

(1) pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan positif dan signifikan; (2) 

pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan positif dan signifikan; 

(3) pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan positif dan signifikan; (4) 

pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel intervening di PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru Riau. 

Kata Kunci:Beban Kerja, Kinerja, dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 

The Effect of Workload on Employee Performance with Job Satisfaction as an 

Intervening Variable at PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru Riau 

 

NUR KHASANAH 

12070127261 

 

The problem of this research is the workload which increases at certain 

times and employee dissatisfaction caused by the workload being too large which 

has an impact on employee performance. The author's aim in conducting research 

is to find out whether workload has an effect on employee performance, to find 

out whether there is an effect of workload on job satisfaction, to find out whether 

there is an effect of job satisfaction on employee performance and to find out 

whether workload has an effect on performance which is intervening by job 

satisfaction at PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru Riau. 

The population in this study were 194 permanent employees at PTPN V 

Pekanbaru Riau with a sample of 130 respondents who were employees at PTPN 

V Pekanbaru Riau using proportionate stratified random sampling. Collection 

techniques by distributing questionnaires and interviews. The data analysis 

technique uses an associative and quantitative approach with the Partial Least 

Square (SmartPls) statistical method. Carrying out tests The results of this 

research show that: (1) the effect of workload on employee performance is 

positive and significant; (2) the effect of workload on employee job satisfaction is 

positive and significant; (3) the influence of job satisfaction on employee 

performance is positive and significant; (4) the influence of workload on 

employee performance which is intervening by job satisfaction at PT. Perkebunan 

Nusantara V Pekanbaru Riau. 

Keywords: Workload, Performance, and Job Satisfaction 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Al-hamdulillahi Rabbil ‘Alamin, segala puji dan syukur atas kehadirat 

Allah SWT yang  mana ltelah lmelimpahkan lrahmat, lkurnia ldan lhidayahnya l 

lpenulis lskripsi lyang lberjudul l”PENGARUH lBEBAN lKERJA lTERHADAP 

lKINERJA lKARYAWAN lDENGAN lKEPUASAN lKERJA lSEBAGAI 

lVARIABEL lINTERVENING lPADA lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru 

lRiau” ldapat lmenyelesaikan ltugas lyang menjadi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Didalam 

skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih belum sempurna, masih banyak 

kesalahan dan kekurangan maupun lkekhilafan ldalam lpenulisan lskripsi lini 

lsehingga lpenulis lmenerima lbentuk lkritik ldan lsaran lyang lbersifat lkonstruktif. 

Pada lkesempatan lini, lpenulis lbanyak lmendapatkan lbimbingan, ldukungan, 

larahan, lserta lbantuan ldari lberbagai lpihak lyang ltelah lmenyumbangkan lpikiran, 

lwaktu, ldan ltenaga. lMaka ldari litu, lpada lkesempatan lini ldengan lsegala lkerendahan 

ldan lketulusan lhati lpenulis lmengucapkan lterimakasih lkepada: 

1. Bapak ldan lMamak ltercinta l, lDian ldan lSiti lAminah, ldua lorang lyang lsangat 

lberjasa ldalam lhidup lpenulis. lTerimakasih latas ldo’a, lcinta, lkepercayaan 

ldan lsegala lbentuk lyang ltelah ldiberikan, lsehingga lpenulis lmerasa 

lterdukung ldi lsegala lpilihan ldan lkeputusan lyang diambil oleh penulis, 

serta tanpa lelah mendengar keluh kesah penulis hingga dititik ini. Semoga 

allah SWT memberikan keberkahan didunia serta tempat terbaik di akhirat 
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kelak, karena telah menjadi figur orang tua terbaik dan sempurna bagi 

penulis. I love you lmore. l 

2. Bapak lProf. lDr. lKhairunnas lRajab, lM. lAg lselaku lRektor lUIN lSUSKA 

lRiau. 

3. Ibu lDr. lHj. lMahyarni, lSE, lMM lselaku lDekan lFakultas lEkonomi ldan lIlmu  

lSosial. 

4. Ibu lAstuti lMeflinda, lSE, lMM lselaku lKetua lJurusan lS1 lManajemen. 

5. Ibu lDr. lPutriana., lSE., lMM lselaku lDosen lpembimbing lskripsi lyang ltelah 

lbanya lmembantu, lmembimbing, lmengarahkan lserta lmemberikan lsaran 

lkepada lpenulis ldalam lmenyusun lskripsi lini. 

6. Staf lprogram lstudi lManajemen ldan lstaf lakademik lyang ltelah lbanyak  

lmembantu lpengurusan ladministrasi ldikampus 

7. Bapak dan Ibu dosen yang telah mengajardan mendidik penulis selama 

masa perkuliahan. 

8. Kapada lseseorang lyang ltak lkalah lpenting lkehadirannya, lDefi lPuspita lSari, 

lS.Pd. lTerimakasih ltelah lmenjadi lbagian ldari lperjalanan lhidup lpenulis. 

lBerkontribusi lbanyak ldalam lpenulisan lkarya ltulis lini, lbaik ltenaga lmaupun 

lwaktu lkepada lpenulis. lTelah lmendukung, lmenghibur, lmendengarkan 

lkeluh lkesah, ldan lmemberikan lsemangat luntuk lpantang lmenyerah. l 

9.  lTeruntuk lsahabat lsaya lRara lPuspa lranti lyang ltelah lmemberikan lsemangat 

lmulai ldari lawal lpenyusunan lskripsi lsampai ldengan lselesai. 

10. Teruntuk lsahabat lsaya lAnisya lKhairani, May Dila, Rani yang telah 

memberikan semangat mulai dari awal penyusunan skripsi sampai dengan 

selesai dan selalu dapat mendengarkan keluh kesah penuis. 
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11. Dan yang terakhir kepada diri saya sendiri, NUR KHASANAH. 

Terimakasih sudah mau bertahan lsejauh lini. lTerimakasih ltetap lmemilih 

lberusaha ldan lmerayakan ldirimu lsendiri lsampai ldititik lini, lwalau lkadang  

lmerasa lputus lasa latas lapa lyang ldiusahakan ldan ltidak llelah luntuk 

lmencoba. 

Semoga lsegala lbantuan ldan ldukungan lyang ltelah ldiberikan lkepada  

lpenulis, lsemoga lmenjadi lpahala ldan ldiberikan lbalasan lyang lberlipat lganda loleh 

lAllah lSWT. 

Penulis lmenyadari lbahwa lmasih lbanyak lkesalahan ldan lkekurangan ldalam 

lpenulisan ldan lpenyusunan lskripsi lini l. lpenulis lberharap ladanya kritik dan saran 

dari berbagai pihak bertujuan untuk menyempurnakan skripsi ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada era sekarang banyak sekali perusahaan-perusahaan berdiri di 

berbagai negara. Akan lada lbanyak lmasalah lyang lakan ldi lhadapi lManajemen 

lsumber ldaya lmanusia lseperti lkemajuan lteknologi lyang lterjadi lsecara lpesat, 

lberbagai lperaturan lpemerintah, lsemakin lketatnya lpersaingan ldalam ldunia  

lusaha ldalam ldunia lusaha lbaik lnasiona lmaupun linternasional. lDengan ladanya 

lmasalah-masalah ltersebut lmaka luntuk lmenghadapinya lmanajemen lperlu 

lmengelola lsumber ldaya lmanusia secara efisien dan efektifitas agar mampu 

mempertahankan kelangsungan gidup perusahaan serta memenangkan 

persaingan.  

Setiap organisasi lmemiliki ltujuan latau ltarget l lyang lingin ldicapai.tujuan 

ltersebut ldapat ldicapai ldengan lmemanfaatkan lberbagai lsumber ldaya lyang lada  

ldalam lperusahaan. lMeskipun lterdapat lberbagai lsumber ldaya lyang lpenting 

ldalam lperusahaan, lsatu-satunya lfaktor lyang lmenunjukkan lkeunggulan 

lkompetitif lsuatu lorganisasi ladalah laspek lsumber ldaya lmanusia ldan 

lbagaimana lpengelolaanya. 

Kinerja ldapat ldidefinisikan sebagai hasil kerja yang dicapai oleh 

pekerja atau karyawan secara kualitas dan kuantitas yang sesuai dengan tugas 

dan tanggung jawab mereka. 

Kinerja karyawan dengan beban kerja yang saling berkaitan satu sama 

lain, karena dalam sebuah organisasi luntuk lmelakukan lpemberian lposisi lyang 

ltepat lpada lkaryawannya lbisa lmelihat lbeban lkerja lterlebih ldahulu. lHal 

ltersebut ldilakukan lagar lkinerja lkaryawan ldapat lmeningkat ldan lnyaman 

ldengan lpekerjaan lyang ldia lmiliki lserta ltercapainya ltujuan lperusahaan lyang 

lefektif ldan lefisien. 

Jika lbanyak lkaryawan lyang lnyaman lbekerja ldi lPT lPerkebunan 

lNusantara lV lPekanbaru, lmaka ldia lakan lmemberikan lseluruh lkemampuannya  

luntuk lmenghasilkan lpekerjaan lyang lmaksimal lsehingga ldapat lberpengaruh 
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lbesar lpada lperusahaan ltersebut ldengan adanya peningkatan kinerja, kualitas, 

dan perusahaan semakin bagus. 

PT. Perkebunan Nusantara V ini bergerak dibidang Agrobisnis dan 

Agro Industri Kelapa lSawit ldan lKaret. lPT lPerkebunan lNusantara lV 

lPekanbaru lmerupakan lsuatu lperusahaan lyang lmemiliki lkomoditi ltanaman 

lkelapa lsawit. lKegiatan lyang ldilakukan lPT lPerkebunan lNusantara lV 

lPekanbaru ladalah lmengumpulkan lsawit ldan lmengolahnya lmenjadi lminyak  

lmentah luntuk ldiekspor lkeluar lnegeri. 

Berikut ldata ljumlah lkaryawan ldi lPT. lPerkebunan lNusantara lV 

lPekanbaru l: 

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan PT. Perkebunan Nusantara V 

Pekanbaru Riau Tahun 2023 : 

No Bagian Jumlah Karyawan 

1 Sekretariat Perusahaan 53 

2 Satun Pengawasan Internal 6 

3 Tanaman  8 

4 Teknik dan Pengolahan  11 

5 Hukum  31 

6 Keuangan dan Akuntansi  22 

7 Sumber Daya Manusia  14 

8 Pengadaan, Logistik dan Pemasaran 31 

9 Perencanaan Sustanability dan Teknologi 18 

Total 194 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

Dapat ldilihat ldari lTabel l1.1 ldiketahui lbahwa ljumlah lkeseluruhan 

lpekerja lyang ldimiliki loleh lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru lsaat lini 

lberanggotakan 194 karyawan yang bekerja dibidangnya masing-masing. Pada 

bidang secretariat perusahaan berjumlah l53 l0rang, lsatuan lpengawasan 

linternal l6 lorang, ltanaman lberjumlah l8 lorang,teknik ldan lpengolahan 

lberjumlah l8 lorang, lteknik ldan lpengolahan lberjumlah l11 lorang, lhokum 

lberjumlah l31 lorang, lkeuangan ldan lakuntansi lberjumlah l22 lorang, lsumber 

ldaya lmanusia lberjumlah l14 lorang, lpengadaan llogistik ldan lpemasaran 

lberjumlah l31 lorang, lperencanaan lsustainability ldan lteknologi linformasi 

lberjumlah l18 lorang. 
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Secara lkualitas lyang lmerupakan lmutu latau lhasil lpekerjaan lyang 

lmampu ldihasilkan ldibandingkan ldengan lstandar lyang ltelah lditentukan. lHal 

ltersebut ldigambarkan ldigambarkan ldari lpenilaian lkinerja lkaryawan lpada lPT. 

lPada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru lpada tabel rekapitulasi 

penilaian kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

sebagai berikut : 

Tabel 1.2  Penetapan  Penilaian Kinerja Karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara V Pekanbaru Riau 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

Berdasarkan Tabel 1.2 masih terdapat beberapa karyawan setelah 

dilakukannya penilaian, kemampuan kerja karyawan tersebut masih ada yang 

memiliki penilaian yang kurang lbagus. lSehingga ldapat lmenghasilkan lkinerja 

lyang lkurang lbaik. 

Marwansyah l(2012) ljuga lmengemukakan lbahwa lkinerja ladalah lsalah 

lsatunya ldipengaruhi loleh lbeban lkerja l(tanggung ljawab) lyaitu lkinerja ladalah 

lpencapaian latau lprestasi lseseorang lberkenan ldengan ltugas-tugas lyang 

ldibebankan lkepadanya. lBeban lkerja lseorang lkaryawan lperlu ldiperhatikan, 

lkarena ldengan ljam lkerja lyang lkurang lefektif lserta llimpahan lpekerjaan lyang 

lberlebihan lmaka lakan ltimbul lsikap lketidakpuasan lkerja lini lyang lberkaitan 

lpada lhasil lproduksi. l 

No  Bagian Rating Kinerja 

Good Average Poor Very 

Poor 

1 Sekretariat Perusahaan 8 42 1 2 

2 Satuan Pengawasan Internal - 6 - - 

3 Tanaman  - 8 - - 

4 Teknik Dan Pengawasan - 8 3 - 

5 Hukum  1 28 2 - 

6 Keuangan Dan Pengolahan  - 22 - - 

7 Sumber Daya Manusia  1 13 - - 

8 Pengadaan Logistik Pemasaran 1 25 1 4 

9 Perencanaan Sustainability Dan 

Teknologi Informasi 

- 18 - - 

Total 11 170 7 6 

194 
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Oleh lkarena litu lpembagian lbeban lkerja lyang ltepat ldan lsesuai ldengan 

lkemampuan lkaryawan lsangat lperlu ldiperhatikan lkarna ldapat lmempengaruhi 

lkinerja lkaryawan ldan ljuga lpencapaian lperusahaan litu sendiri. 

Tabel 1.3 Data Turn Over (keluar masuk ) karyawan PT. Perkebunan    

Nusantara V Pekanbaru Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

karyawan 

yang masuk 

Jumlah 

karyawan yang 

keluar 

Karyawan 

akhir tahun 

Persentase  

2019 3 6 155 3% 

2020 0 6 150 4% 

2021 2 8 149 5% 

2022 0 9 161 5% 

2023 2 11 194 5% 

Rata – rata Tingkat Turn Over Karyawan Tahun 2019-2023 22% 

Sumber : PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

Dari tabel diatas, dapat diketahui bahwa keluar masuknya karyawan 

pada PT. Perkebunan lNusantara lV lPekanbaru lmengalami lpeningkatan ldan 

lpenurunan lsetiap ltahunnya. lJumlah lkaryawan lyang lpaling lbanyak lkeluar 

ladalah ltahun l2023 ldan ljumlah lkaryawan lpaling lbanyak lmasuk ladalah l ltahun 

l2019, ldisini lmenunjukkan l lbanyaknya ljumlah lkaryawan lyang lkeluar ldi 

lakibatkan lrendahnya lkepuasan lkaryawan lterhadap lpekerjanya. lSetelah 

ldilakukannya lwawancara lpada karyawan PTPN V Pekanbaru menyatakan 

bahwa pihak pimpinan kurang memperhatikan hasil kinerja karyawan, 

sehingga pada akhirnya akan berdampak hasil kinerja yang kurang baik, dan 

alasan jumlah karyawan lyang lkeluar lsemakin lmeningkat ldi lakibatkan 

lkaryawan ltersebut lterkena lPHK, lpension, lmeninggal ldunia ldan 

lmengundurkan ldiri ldari lPTPN lV ltersebut. 

Hal lini ltentu lmenjadi lmasalah lbagi lperusahaan lkarena ldengan ladanya 

ltingkat lturn lover lkaryawan lyang ltinggi ltentunya lsedikit lbanyak lakan 

lmengganggu lkestabilan lperusahaan lseperti lketika lkeluarnya lseorang 

lkaryawan lperusahaan lharus segera mencari pengisi kekosongan tempat yang 
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ditinggalkan seorang karyawan yang keluar tadi agar tetap menjaga kestabilan 

perusahaan akan tetapi di lain sisi masuknya karyawan menimbulkan 

permasalahan lain di antaranya lwaktu lseorang lkaryawan luntuk lberadaptasi 

ldan ljuga lpengeluaran lbiaya luntuk lperektrutan lkaryawan. 

Berdasarkan ldata ltingkat lturn lover ldiatas ldapat ldilihat ltingkat 

lkepuasan lkaryawan lyang lbelum ltinggi lbercermin ldari ltingkat lturn lover, 

lsebaiknya lpihak lmanajemen lperusahaan lperlu lmelihat lkembali lfaktor-faktor 

lyang ldapat lmempengaruhi lkepuasan lkerja lkaryawan lseperti lgaji, lpromosi, 

lkelompok lkerja, lkondisi llingkungan lkerja, ldan ljenis lpekerjaan litu lsendiri.  

lJika ldari lfaktor ltersebut ltidak lterlaksana lmaka  akan timbul sikap  ketidak 

puasan kerja dan ini dapat berakibat pada kinerja karyawan, seperti 

kedisiplinan kayawan menjadi menurun yang lpada lakhirnya lmengganggu 

ljalannya lorganisasi litu lsecara lkeseluruhan. l 

Menurut lhasil lwawancara lyang ltelah ldilakukan lpada lPerkebunan 

lNusantara lV lPekanbaru lmenyatakan lbahwa ldengan ladanya lkemunculan 

lbeban lkerja lyaitu lkarena lkurangnya ltenaga lkerja, ldan l ltekanan lbeban lkerja  

ldapat lmenjadi lpositif, ldan lha lini lmengarah lkepeningkatan lkerja. lDan 

lbanyaknya lkaryawan lyang lpensiun lmenyebabkan pekerjaan menumpuk 

sehingga pekerjaan tersebut dilimpahkan kepada karyawan yang lainnya.    

Kemudian penulis ingin membuktikan terkait  lhubungan lantara lbeban 

lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan ldengan lkepuasan lkerja sebagai variabel 

intervening. Hasil penelitian (Apriana, lI. lW. lA., l& lEdris, lM. l2021). lYang 

lberjudul lPengaruh lBeban lKerja lDan lBurnout lTerhadap lKinerja lPegawai 

lDengan lKepuasan lKerja lSebagai lVariabel lIntervening l( lStudiKasus lPada 

lPegawai lDinas lPemberdayan lMasyarakat dan Desa Kabupaten Rembang ) 

penelitian menunjukkan bahwa Beban kerja berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, dan Beban Kerja lberpengaruh lnegatif ldan 

lsignifikan lterhadap lkepuasan lkerja lpegawai. lKemudian berdasarkan 

penelitian (Bahri, S., Hasibuan, lL. lM., l& lPasaribu, lS. lE. l2022) lyang lberjudul 

lPengaruh lKomunikasi lDan lBeban lKerja lTerhadap lKinerja lPegawai lMelalui 

lKepuasan lKerja lPegawai lPada lKantor lDewan lPerwakilan lRakyat lDaerah 
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lProvinsi lSumatera lUtara lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa l, lbeban lkerja  

lberpengaruh lsignifikan lterhadap lkinerja, ldan lbeban lkerja lberpengaruh 

lsignifikan l lterhadap lkepuasan l lkerja. lKemudian lpenelitian ldari l(Mahfudz, lM. 

l2017) lyang lberjudul lPengaruh lKepuasan lKerja lDan lBeban lKerja lTerhadap  

lKinerja lKaryawan ldan lStres lKerja lSebagai lVariabel lMediasi lPada lKaryawan 

lDivisi lSales lConcumer lPt lBank lNegara lIndonesia l(Persero) lTbk lpenelitian 

lini lmenunjukkan lbahwa lbeban l l l lkerja l l l lsecara llangsung lberpengaruh 

lterhadap lkinerja lkaryawan, lKepuasan l lkerja l lsecaralangsung l ldan ltidak 

llangsung l lberpengaruhterhadap l lkinerja l lkaryawan, lBeban l lkerja l lsecara l 

llangsung l ldan l ltidak l llangsung lberpengaruh lterhadap lkinerja lkaryawan. 

Berdasarkan pengamatan dan permasalahan yang terjadi, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh dengan judul “PENGARUH 

BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA 

PT. PERKEBUNAN NUSANTARA V PEKANBARU” 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah penelitian uraikan maka rumusan 

masalah dalam penelitian lini ladalah lsebagai lberikut l: 

1. Apakah lbeban lkerja lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lkinerja 

lkaryawan lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru l? 

2. Apakah lbeban lkerja lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lkepuasan lkerja 

lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru l? 

3. Apakah lkepuasan lkerja lberpengaruh lsecara lparsial lterhadap lkinerja 

lkaryawan lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru l? 

4. Apakah lbeban lkerja lberpengaruh lterhadap kinerja karyawan melalui 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru? 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan masalah yang diuraikan diatas, maka tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai lberikut l: 
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1. Untuk lmengetahui lpengaruh lbeban lkerja lsecara lparsial lterhadap lkinerja 

lkaryawan lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. 

2. Untuk lmengetahui lpengaruh l lbeban lkerja lsecara lparsial lterhadap 

lkepuasan lkerja lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. 

3. Untuk lmengetahui lpengaruh l lkepuasan lkerja lsecara lparsial lterhadap 

lkinerja lkaryawan lpada lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. 

4. Untuk lmengetahui lpengaruh lbeban lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan 

lmelalui lkepuasan lkerja lkaryawan pada PT. Perkebunan Nusantara V 

Pekanbaru. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi penulis sendiri dalam 

rangka memperluas ldan lmemperdalam lwawasan ldibidang lmanajemen 

lkhususnya lmasalah lbeban lkerja, lkinerja lkaryawan ldan lkepuasan lkerja. 

2. Bagi lPerusahaan 

Penelitian lini ldiharapkan lakan lmenghasilkan linformasi lyang lbermanfaat  

lsebagai lmasukan ldan lpertimbangan lbagi lperusahaan luntuk lmengetahui 

larti lpentingnya lbeban lkerja, lkepuasan lkerja lsehingga ldapat 

lmeningkatkan lkinerja lpegawai. 

3. Bagi lPeneliti lSelanjutnya 

Hasil lpenelitian lini ldiharapkan dapat memberikan informasi kepada 

pihak yang ingin meneliti permasalahan terkait pada masa yang akan 

datang. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Untuk dapat lmemberikan lgambaran lsecara lumum ldan lmemudahkan 

lpembahasan lproposal lpenelitian lini, lpembahasan ldilakukan lsecara 

lkomprehensif ldan lsistematika lmeliputi l: 

 lBAB lI l : lPENDAHULUAN 
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Pada lbab lini ldikemukakan llatar lbelakang lmasalah, lperumusan 

lmasalah, ltujuan ldan lmanfaat lpenelitian lserta lsistematika 

lpenulisan. 

BAB lII l : lTELAAH lPUSTAKA 

Bab lini lberisikan llandasan lteori lyang lmelandasi lpembahasan 

lpenelitin lini lhipotesis lserta lvariabel lpenelitian. 

BAB lIII l : lMETODE lPENELITIAN 

Bab lini lmenguraikan ltentang llokasi ldan lwaktu lpenelitian lsumber 

ldan ljenis ldata, lpopulasi ldan lsampel lteknik lpengumpulan ldata 

lserta lmetode lanalisis ldata. 

BAB lIV l : lGAMBARAN lUMUM lPERUSAHAAN 

Bab lini lakan lmenguraikan lsejarah singkat perusahaan, struktur 

perusahaan, dan aktivitas perusahaan. 

BAB V  : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bab yang memaparkan hasil yang diperoleh 

selama penelitian lserta lpembahasan. 

BAB lVI l : lPENUTUP 

Bab lini lmengemukakan ltentang lkesimpulan ldan lapa lyang ltelah 

lpenulis luraikan lserta saran yang berhubungan dengan masalah 

yang dihadapi oleh perusahaan. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

2.1. Manajemen 

2.1.1 Pengertian Manajemen 

Pengertian manajemen menurut James A.F. Stoner yang 

diterjemahkan oleh (T. Hani lHandoko, l2013) lmengemukakan lbahwa 

lmanajemen ladalah lproses lperencanaan, lpengorganisasian, lpengarahan, 

ldan lpengawasan lusaha-usaha lpara langgota lorganisasi ldan lpenggunaan 

lsumberdaya-sumberdaya lorganisasi llainnya lagar lmencapai ltujuan 

lorganisasi lyang ltelah lditetapkan. 

Manajemen ladalah lilmu ldan lseni lmengatur lproses lpemanfaatan 

lsumber ldaya lmanusia ldan lsumber llainnya lsecara lefektif ldan lefisien 

luntuk lmencapai lsuatu ltujuan ltertentu. l(Malayu lS.P lHasibuan, l2016) 

Manajemen ladalah lkeseluruhan laktivitas l lyang lberkenan ldengan 

lmelaksanakan lpekerjaan lorganisasi lmelalui lfungsi-fungsi lperencanaan, 

lpengorganisasian, lpengarahan, ldan lpengawasan luntuk mencapai tujuan 

organisasi yang sudah ditetapkan dengan bantuan sumber daya 

organisasi secara efisien dan efektif. (Abdullah, 2014) 

2.1.2 Fungsi-fungsi Manajemen 

Fungsi-fungsi lmanajemen lyang ldikemukakan loleh lpara lahli lyang 

ldikutip loleh l(Hasibuan, l2018 l) l: 

Diantaranya lmenurut lG.R. lTerry lialah l: 

a. Planning 

b. Organizing 

c. Actuanting 
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d. Controlling 

Sedangkan menurut Henry Fayol ialah : 

a. Planning 

b. Organizing 

c. Commanding 

d. Coordinating 

e. Controlling 

2.2. lManajemen lSumber lDaya lManusia 

2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

Sumber lDaya lManusia l(SDM) lmerupakan lsalah lsatu lfactor lpenting  

ldalam lpembangunan. lSecara lmakro, lfactor-faktor lmasukan 

lpembangunan, lseperti lsumber ldaya lalam, lmaterial ldan lfinansil ltidak  

lakan lmemberi lmanfaat lsecara loptimal luntuk lperbaikan lkesejahteraan 

lrakyat lbila ltidak ldidukung loleh lmemadainya lketersediaan lfaktor lSDM, 

lbaik lsecara lkualitas lmaupun lkuantitas. lPelajaran lyang ldapat ldipetik 

dari berbagai negara maju adalah, bahwa kemajuan yang dicapai oleh 

bangsa-bangsa di Negara-negara tersebut didukung oleh SDM yang 

berkualitas. Jepang misalnya, sebagai negara pendatang baru l(Late 

lComer) ldalam lkemajuan lindustry ldan lekonomi lmelalui lupaya 

lmengejar lketertinggalannya ldari lnegara-negara lyang ltelah ldahulu 

lmencapai lkemajuan lekonomi ldan lindustry l(Force l lRunner) lseperti 

lJerman, lPrancis ldan lAmerika ldengan lcara lmemacu lpengembangan 

lSDM l(Okkawa ldan lKohama l1989). l 

Pengembangan lSDM lpada lintinya ldiarahkan ldalam lrangka  

lmeningkatkan lkualitasnya, lyang lintinya lakan ldapat lberpengaruh lpada  



 
 

11 
 

lproduktivitas. lHasil lberbagi lstudi lmenunjukkan, lbahwa lkualitas lSDM 

lmerupakan lfaktor lpenentu lproduktivitas, lbaik lsecara lmakro lmaupun 

lmikro. lSumber lDaya lManusia l(SDM) lsecara makro adalah warga 

negara suatu bangsa khususnya yang telah memasuki usia angkatan 

kerja yang memiliki potensi untuk berprilaku produktif yang mampu 

memenuhi kebutuhan hidup sendiri dan keluarganya yang berpengaruh 

pada tingkat kesejahteraan hidup dan ketersediaan lapangan kerja lyang 

lrelevan. l l 

2.2.2. lPengertian lSumber lDaya lManusia lMenurut lPara lAhli 

Dalam lkenyataanya lmanusia ldengan lorganisasi lsebagai lwadah 

luntuk lmenunjudkan lhakikat lkemanusiaan ldan luntuk lmemenuhi 

lkebutuhan lmanusia lmemiliki lhubungan lyang lsangat lkuat. lBeberapa  

ldefinisi lmanajemen lsumber ldaya lmanusia lyang ldikemukakan loleh lpara 

lahli ldiantaranya l: 

Manajemen lsumber ldaya lmanusia latau lyang lsering ldisebut ldengan 

lManajemen lsumber ldaya lmanusia lmerupakan proses untuk 

memperoleh, melatih, menilai, dan mengompensasi kariyawan dan 

untuk mengurus relasi tenaga kerja, kesehatan ldan lkeselamatan, lserta 

lhal-hal lyang lberhubungan ldengan lkeadilan l(Dessler ldan lGary, l2015 l). 

Manajemen lsumber ldaya lmanusia lmerupakan lsuatu lperencanaan, 

lpengorganisasian, lpengkoordinasian, lpelaksanaan, ldan lpengawasan 

lterhadap lpengadaan, lpengembangan, lpemberian lbalas ljasa, 
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lpengintegrasian,  ldan lpemisahan ltenaga lkerja ldalam lrangka lmencapai 

ltujuan lorganisasi. l(Anwar lPrabu lMangkunegara, l2013) 

Manajemen lsumber ldaya lmanusia lyaitu lsuatu lprosedur 

lberkelanjutan lyang lbertujuan luntuk lmemasok lsuatu lorganisasi latau 

lperusahaan ldengan lorang-orang lyang ltepat luntuk lditempatkan lpada 

lposisi ldan ljabatan lyang ltepat lpada lsaat lorganisasi lmemerlukannya. 

(Sondang P. Siagian, 2013) 

Berdasarkan pendapat ahli diatas dapat disimpulkan bahwa 

manajemen sumber daya manusia adalah ilmu yang mengatur  dan 

mengelola tenaga kerja agar dapat melakukan fungsinya secara efektif 

dan efisien dalam mencapai tujuan perusahaan. 

2.2.3. lFungsi lManajemen lSumber lDaya lManusia 

Manajemen ladalah lsuatu lproses, lini lmencakup lempat lfungsi 

lutama, lyaitu l(Henni lindrayani, l2013) l: 

1. Perencanaan l(Planing) 

Proses lyang lmenyangkut lupaya lyang ldilakukan luntuk 

lmengantispasi lkecenderungan ldimasa lyang lakan ldating ldan 

lpenentuan lstrategi ldan ltaktik l 

yang ltepat luntuk lmewujudkan ltarget dan tujuan organisasi. 

2. Pengorganisasian (Organizing) 

Proses yang menyangkut bagaimana strategi dan taktik yang 

telah dirumuskan dalam perencanaan didesain dalam sebuah 

struktur organisasi yang tepat  ldan ltangguh, lsitem ldan llungkungan 

lorganisasi lkondusif, ldan ldapat lmemastikan lbahwa lsemua lpihak 
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ldalam lorganisasi ldapat lbekerja lsecara lefektif ldan lefisien lguna  

lpencapaian ltujuan lorganisasi. 

3. Pengarahan l(leading) 

Proses limplementasi lprogram lagar ldapat ldijalankan loleh 

lseluruh lpihak ldalam lorganisasi lserta lproses lmemotivasi lagar 

lsemua lpihak ltersebut ldapat lmenjelankan ltanggung ljawabnya 

ldengan lpenuh lkesadaran ldan lproduktivitas lyang ltinggi. 

4. Pengendalian l(Controling) 

Proses lyang ldilakukan lmemastikan seluruh rangkaian 

kegiatan yang telah direncanakan, diorganisasikan, dan 

diimplementasikan dapat berjalan sesuai ldengan ltarget lyang 

ldiharapkan lsekalipun lberbagai lperubahan lterjadi ldalam 

llingkungan ldunia lbisnis lyang ldihadapi. 

2.3 lBeban lKerja 

2.3.1. lPengertian lBeban lKerja 

Kelancaran laktivitas lsebuah lorganisasi lsedikit lbanyaknya  

lbergantung lpada lseberapa lbanyak ljumlah lpekerjaan lyang lharus 

ldiselesaikan loleh lpegawai latau lkaryawan lpada lsebuah lorganisasi. 

lPekerjaan lmemegang lperanan lterpenting ldalam lkomponen lorganisasi.  

lHal lini, ldisebabkan lkarena lpekerjaan lmerupakan lbukti lkonkrit ldari 

lkeberadaan lsuatu lorganisasi. lDisamping litu lpekerjaan ljuga merupakan 

alat atau media mewujudkan suatu tujuan organisasi. 

Sebelum menyelesaikan tugas (pekerjaan) yang dibebankan 

kepada setiap karyawan maka diperlukan lperhitungan lbeban lkerja lyang 
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ldiharapkan lmampu lmemberikan lketerangan lmengenai lpelaksanaan 

lpekerjaan. lBeban lkerja ldiartikan lsebagai lsekumpulan latau lsejumlah 

lkegiatan lyang lharus ldiselesaikan loleh lsuatu lunit lorganisasi latau 

lpemegang ljabatan. lMenurut l(Munandar, l2014), lbeban lkerja ladalah 

ltugas-tugas lyang ldiberikan lpada ltenaga lkerja latau lkaryawan luntuk 

ldiselesaikan lpada lwaktu ltertentu ldengan lmenggunakan lketerampilan 

ldan lpotensi ldari ltenaga lkerja. lMenurut l(Robbins ldan lJudge, l2017), 

lmenyatakan lbahwa lpositif lnegatifnya lbeban lkerja lmerupakan lmasalah 

lpersepsi. lPersepsi lbeban lkerja ldidefinisikan ldidefinisikan lsebagai lsuatu 

lproses ldimana lindividu mengorganisasikan dan menafsirkan kesan 

indera mereka agar memberi makna kepada lingkungan mereka. 

Persepsi terhadap beban kerja berkaitan dengan faktor atribut peran dan 

pekerjaan. Hal ini dikarenakan bagaimana persepsi terhadap beban 

kerja merupakan hal yang erat hubungannya ldengan lsuatu lpekerjaan, 

ldan ldimana lindividu lmemberikan lpenilaian lbeban lkerja lmengenai 

lsejumlah ltuntutan ltugas latau lkegiatan lyang lmembutuhkan laktivitas 

lmental ldan lfisik lyang lharus lia lselesaikan ldalam lwaktu ltertentu, lapakah 

lmemiliki ldampak lpositif latau lnegative lterhadap lpekerjaanya. 

Menurut l(Permendagri lNo. l12/2008), lbeban lkerja ladalah lbesaran 

lpekerjaan lyang ldipikul lsuatu ljabatan/unit lorganisasi ldan lmerupakan 

lhasil lkali lantara lvolume lkerja ldengan lnormal lwaktu. lMenurut 

l(Sunyoto, l2012), lbeban lkerja ladalah lyang lterlalu lbanyak ldapat  

lmenyebabkan lketegangan ldalam ldiri lseseorang lsehingga lmenimbulkan 
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lstress. Hal ini bisa disebabkan oleh tingkat keahlian yang dituntut 

terlalu tinggi, kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, volume kerja 

mungkin terlalu lbanyak ldan lsebagainya. l 

Beberapa lpengertian ldiatas, lmaka ldapat ldikatakan lbahwa lbeban 

lkerja ladalah ljumlah lkeseluruhan lpekerjaan lyang lharus ldiselesaikan 

loleh lpegawai latau lkaryawan lsuatu lunit ldalam ljangka lwaktu ltertentu. l 

2.3.2. lFaktor-faktor lyang lMempengaruhi lBeban lKerja 

Menurut lGibson l(dalam lRiny l& lDody, l2017), lfaktor-faktor lyang  

lmempengaruhi lbeban lkerja lyaitu l: 

1. Tekanan lWaktu 

Secara lumum ldalam lhal ltertentu lwaktu lakhir l(dead lline) 

ljustru ldapat lmeningkatkan lmotivasi ldan lmenghasilkan lprestasi 

lkerja lyang ltinggi, lnamun ldesakan lwaktu ljuga ldapat lmenjadi lbeban 

kerja berlebihan kuantitatif ketika hal ini mengakibatkan 

munculnya banyak kesalahan atau kondisi kesehatan seseorang 

berkurang.  

2. Jadwal kerja atau jam kerja 

Jumlah waktu untuk melakukan kerja berkontribusi terhadap 

pengalaman akan tuntutan lkerja, lyang lmerupakan lsalah lsatu lfaktor 

lpenyebab lstre ldi llingkungan lkerja. lHal lini lberhubungan ldengan 

lpenyesuaian lwaktu lantara lpekerjaan ldan lkeluarga lterutama ljika 

lpasangan lsuami-istri lsama-sama lbekerja. lJadwal lkerja lstandart  

ladalah l8 ljam lsehari lselama lseminggu. lUntuk ljadwal lkerja lada ltiga  

ltipe, lyaitu: lNight lshift, llong lshift, lflexivle lwork lschedule. lDari 
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lketiga ltipe ljadwal lkerja ltersebut, llong lshift ldan ldan lnight lshift  

lfapat lberpengaruh lterhadap lkesehatan ltubuh lseseorang. l 

3. Kemenduaan lperan latau lkonflik lperan 

Hal lini ldapat lsebagai lhal lyang lmengancam latau lmenantang lbagi 

lindividu. 

4. Kebisingan l 

Kebisingan dapat mempengaruhi pekerjaan dalam hal 

kesehatan dan performancenya. Pekerja yang kondisi lkerjanya 

langat lbising ldapat lmempengaruhi lefektifitas lkerjanya ldalam 

lmenyelesaikan ltugasnya, ldimana ldapat lmengganggu lkonsentrasi 

ldan lotomatis lmengganggu lpencapaian ltugas lsehingga ldapat  

ldipastikan lsemakin lmemperberat lbeban lkerjanya. l 

5. Information lOverload 

Banyaknya linformasi lyang lmasuk ldan ldiserap lpekerja ldalam 

lwaktu lyang lbersamaan ldapat lmenyebabkan lbeban lkerja lsemakin 

lberat. lKemajemukan lteknologi ldan lpenggunan lfasilitas lkerja lyang  

lserba lcanggih lmembutuhkan ladaptasi ltersendiri ldari lpekerja. 

lSemakin lkomplek linformasi lyang lditerima, ldimana lmasing-masing 

menuntut konsekuensi yang berbeda dapat mempengaruhi proses 

pembelajaran pekerja dan lefek llanjutannya lbagi lkesehatan ljika 

ltidak ltertangani ldengan lbaik. 

6. Temperature lExtremes latau lHeat lOverload 

Sama lhalnya ldengan lkebisingan, lfaktor lkondisi lkerja lyang 

lberesiko lseperti ltingginya ltemperature ldalam lruangan ljuga 
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lberdampak lpada lkesehatan. lHal lini lutamanya ljika lkondisi ltersebut  

lberlangsung llama ldan ltidak lada lperalatan lpengamannya. 

7. Repetitive laction l 

Banyaknya lpekerjaan lyang lmembutuhkan laksi ltubuh lsecara 

lberulang, lseperti lpekerja lyang lmenggunakan lcomputer ldan 

lmenghabiskan lsebagian lbesar lwaktunya ldengan lmengetik, latau 

lpekerja lassemblyline lyang lharus lmengoperasikan lmesin ldengan 

lprocedure lyang lsama lsetiap lwaktu latau ldimana lbanyak lterjadi 

pengulangan gerak akan timbul rasa bosan, rasa monoton yang 

pada akhirnya dapat menghasilkan berkurangnya lperhatian ldan 

lsecara lpotential lmembahayakan ljika ltenaga lgagal luntuk lbertindak  

ltepat ldalam lkeadaan ldarurat. lAspek lergonomic ldalam llay lout 

ltempat lkerja. 

8. Tanggung lJawab 

Setiap ljenis ltanggung ljawab l(responsibility) ldapat lmerupakan 

lbebann lkerja lbagi lsebagian lorang. lJenis-jenis ltanggung ljawab lyang 

lberbeda, lberbeda lpula lfungsinya lsebagai lpenekanan. lHasil 

lpenelitian lmenunjukan lbahwa ltanggung ljawab lterhadap lorang 

lmenimbulkan ltekanan lyang lberhubungan ldengan lpekerjaan. 

Sebaliknya semakin banyak tanggung jawab lterhadap lbarang, 

lsemakin lrendah lindicator ltekanan lyang lberhubungan ldengan 

lpekerjaan. L 

 

2.3.3. lIndikator lBeban lKerja 
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Menurut l(Hart ldan lStaveland, l2015 l), lmenjelaskan lbahwa ltiga 

lfaktor lutama lyang lmenentukan lbeban lkerja ladalah ltuntunan ltugas, 

lusaha ldan lperformasi. 

1. Faktor ltuntunan ltugas l(task ldemands). 

Argumentasi lberkaitan ldengan lfaktor lini ladalah lbahwa lbeban 

lkerja ldapat lditentukan ldai lanalisis ltugas-tugas lyang ldilakukan loleh 

lpekerja. lBagaimanapun lperbedaan-perbedaan secara individu harus 

selalu diperhitungkan.  

2. Usaha atau tenaga (effort). 

Jumlah yang dikeluarkan pada suatu pekerjaan mungkin 

merupakan suatu bentuk intuitit secara lalamiah lterhadap lbeban 

lkerja. lBagaimanapun ljuga, lsejak lterjadinya lpeningkatan ltuntutan 

ltugas, lsecara lindividu lmungkin ltidak ldapat lmeningkatkan ltingkat  

leffort. l 

3. Performansi l 

Sebagian lbesar lstudi ltentang lbeban lkerja lmempunyai lperhatian 

ldengan ltingkat lperformansi lyang lakan ldicapai. lPengukuran 

lperformansi lsendirian ltidaklah lakan ldapat lmenyajikan lsuatu lmatrik 

lbeban lkerja lyang llengkap. 

Selain litu, l(Munandar, l2014), lberpendapat lbahwa lindikator lbeban 

lkerja ldapat lditentukan lberdasarkan lbeberapa laspek, yaitu: 

1. Beban Fisik 

Beban kerja fisik yaitu beban kerja yang berdampak pada 

gangguan kesehatan seperti pada sistem faal tubuh, jantung, 
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pernafasan serta alat indera pada ltubuh lseseorang lyang ldisebabkan 

loleh lkondisi lpekerjaan. lAdapun lindicator ldari lbeban lfisik lyakni 

lfisiologis ldan lbeban lfisik lbiomekanika. 

2. Beban lMental 

Beban lmental lmerupakan lbeban lkerja lyang ltimbul lsaat  

lkaryawan lmelakukan laktivitas lmental/psikis ldilingkungan 

lkerjanya. lAdapun lindikator ldari lbeban lmental lyakni lkonsentrasi, 

ladanya lrasa lbingung, lkewaspadaan ldan lketepatan lpelayanan. 

3. Beban lwaktu 

Beban lwaktu lmerupakan lbeban lkerja lyang ltimbul lsaat  

lkaryawan ldituntut luntuk lmenyelesaikan ltugas-tugasnya lsesuai 

ldengan lwaktu lyang ltelah lditentukan. lAdapun indicator beban 

waktu yakni kecepatan dalam mengerjakan pekerjaan dua/lebih 

dalam waktu yang sama. 

Adapun lindikator-indikator lmenurut l l(Utomo, l2008) ladalah 

lsebagai lberikut l: 

1. Banyaknya lpekerjaan 

2. Target lkerja 

3. Kebosanan 

4. Kelebihan lbeban 

5. Tekanan lkerja 

Tugas ldipandang lberat l(overload) ljika lenergi lpokok l ltelah 

lhabis ldipakai ldan lmasih lharus lmenggunakan energi cadangan 

untuk menyelesaikan tugas tersebut. Sebaliknya, suatu tugas 

dipandang ringan jika energi pokok masih melimpah setelah tugas 
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diselesaikan, tanda-tanda lbeban lkerja lberlebih ldiantaranya lmudah 

ltersinggung, lkelelahan lfisik ldan lmental. 

2.3.4. lDampak l lBeban lKerja 

Beban lkerja lyang lterlalu lberlebihan lakan lmenimbulkan lkelelahan 

lfisik lsedangkan lbeban lkerja lyang lterlalu lsedikit ldimana lpekerjaan lyang 

lterjadi lkarena lpengulangan lgerak lakan lmenimbulkan lkebosana, lrasa 

lmonoton. lKebosanan ldalam lbeban lkerja lrutin lsehari-hari lkarena ltugas 

latau lpekerjaan lyang lterlalu lsedikit lmengakibatkan lkurangnya lperhatian 

lpada lpekerjaan lsehingga lsecara lpotensia lmembahayakan lpekerjaan. 

Dampak lnegatif ldari lkelebihan lbeban lkerja lyang ltidak lsesuai 

ldengan lkemampuan ltenaga lkerja ldapat menimbulkan dampak negatif 

bagi karyawan. Dampak negatif tersebut adalah : 

1) Kualitas Kerja 

Beban kerja yang terlalu berat tidak diimbangi dengan 

kemampuan tenaga kerja, kelebihan beban lkerja lakan 

lmengakibatkan lmenurunnya lkualitas lkerja lkarena lakibat ldari 

lkelelahan lfisik ldan lturunnya lkonsentrasi, lpengawasan ldiri. 

2) Keluhan lPelanggan 

Keluhan lpelanggan ltimbul lkarena lhasil lkerja lyaitu lkarena 

lpelayanan lyang lditerima ltidak lsesuai ldengan lharapan, lseperti lharus 

lmenunggu llama, lhasil llayanan lyang ltidak lmemuaskan. 

3) Kenaikan lTingkat lAbsensi 

Beban lkerja lyang lterlalu lbanyak lbisa juga mengakibatkan 

karyawan terlalu lelah atau sakit. Hal ini akan berakibat buruk bagi 
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kelancaran kerja organisasi karena tingkat absensi terlalu tinggi, 

sehingga dapat mempengaruhi terhadap kinerja lorganisasi lsecara  

lkeseluruhan. 

2.4. lKinerja 

2.4.1. lPengertian lKinerja 

Menurut l(Kasmir, l2016) lKinerja ladalah ladalah lhasil lkerja ldan 

lperilaku lkerja lyang ltelah ldicapai ldalam lmenyelesaikan ltugas-tugas ldan 

ltanggung ljawab lyang ldiberikan ldalam lsuatu lperiode ltertentu. 

lSelanjutnya menurut (Sedarmayanti, 2016) kinerja yaitu hasil kerja 

yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam lsuatu 

lorganisasi lsesuai ldengan lwewenang ldan ltanggung ljawab lmasing-

masing ldalam lrangka lupaya lmencapai ltujuan lorganisasi lbersangkutan 

lsecara llegal, ltidak lmelanggar lhokum ldan lsesuai ldengan lmoral lmaupun 

letika. 

(Mangkunegara, l2013) lmenjelaskan lpengertian lkinerja ladalah 

lhasil lkerja lsecara lkualitas ldan lkuantitass lyang ldicapai loleh lseorang 

lpegawai ldalam lmelaksanakan ltugasnya lsesuai ldengan ltanggung ljawab 

lyang ldiberikan lkepadanya. lMenurut l(Hasibuan, l2014) lKinerja ladalah 

lsuatu lhasil lkerja lyang ldicapai lseseorang ldalam lmelaksanakan ltugas-

tugas lyang ldibebankan lkepadanya lyang ldidasarkan latas 

lkecakapan,pengalaman, ldan lkesungguhan lserta lwaktu. 

Dari lberbagai ldefinii lpara lahli ldiatas ldapat ldisimpulkan lbahwa 

lkinerja ladalah lhasil lkerja lyang ldicapai lkaryawan latas ltugas dan 
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tanggung jawab yang diberikan perusahaan sesuai dengan standar yang 

telah ditetapkan. 

2.4.2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja 

Dalam mengemukakan teori para ahli juga menjelaskan mengenai 

faktorfaktor yang mempengaruhi kinerja karyawan, Menurut (Amalia, 

2017) adalah sebagai berikut :   

1. Jumlah Kerja (Beban Kerja), yaitu suatu hal yang memberatkan atau  

yang menekan bagi kehidupan seseorang dari kegiatan yang harus 

diselesaikan oleh seseorang pekerja dalam jangka waktu tertentu.  

2. Kualitas Kerja, yaitu suatu standar fisik yang di ukur karna hasil 

kerja yang dilakukan atau dilaksanakan karyawan atas tugas-

tugasnya.  

3. Kecocokan dengan rekan kerja, yaitu suatu kesamaan, keserasaian 

pada seseorang dalam bidang kerja. Dengan adanya kecocokan 

dengan rekan kerja membuat suasana kerja menjadi lebih nyaman.  

4. Kehadiran, yaitu keikut sertaan karyawan secara fisik dan mental 

terhadap aktivitas kantor pada jam-jam kerja efektif dikantor. 

5.  Masa Bakti, yaitu lamanya mengabdi pada suatu instansi dalam 

melakukan pekerjaannya.  

6. Fleksibilitas, yaitu kemampuan untuk beradaptasi dan bekerja 

dengan efektif dalam situasi yang berbeda dengan berbagai individu 

maupun kelompok.  

Selanjutnya (Siagian & Khair, 2018) mengemukakan faktor-

faktor yang mempengaruhi kinerja adalah :  

1. Kemampuan dan Keahlian  

2. Pengetahuan  

3. Rancangan Kerja  

4. Kepribadian  

5. Kepuasan Kerja       
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2.4.3. Indikator Kinerja Karyawan 

Indikator kinerja merupakan lsuatu lyang lakan ldihitung ldan ldiukur 

ldalam lmenetapkan lindikator lkinerja. lHarus ldapat ldi lidentifikasi lbentuk 

lpengukuran lyang lakan lmenilai lhasil lyang ldiperoleh ldari laktivtas lyang 

ldilaksanakan. lMenurut l(Kasmir, l2016), lindikator lkinerja ladalah 

lsebagai lberikut l: 

1. Kualitas l(mutu) 

Kualitas lmerupakan lsuatu ltingkatan ldimana proses atau hasil 

dari penyelesaian suatu kegiatan mendekati titik kese,purnaan. 

Makin sempurna suatu produk, lmaka lkinerja lmakin lbaik, ldemikian 

lpula lsebaliknya ljika lkualitas lpekerjaan lyang ldihasilkan lrendah 

lmaka lkinerjanya ljuga lrendah. 

2. Kuantitas 

Untuk lmengukur lkinerja ldapat lpula ldilakukan ldengan lmelihat 

ldari lkuantitas l(jumlah) lyang ldihasilkan loleh lseseorang. 

3. Waktu l(jangka lwaktu) 

Untuk ljenis lpekerjaan ltertentu ldiberikan lbatas lwaktu ldalam 

lmenyelesaikan lpekerjaanya. lArtinya lada lpekerjaan lbatas lwaktu 

lminimal ldan lmaksimal lyang lharus ldipenuhi. 

4. Penekanan lBiaya 

Biaya lyang ldikeluarkan lutuk lsetiap laktivitas lperusahaan 

lsudah ldianggarkan lsebelum laktivitas ldijalankan. Artinya dengan 

biaya yang sudah dianggarkan tersebut merupakan sebagai acuan 

agar tidak melebihi dari yang sudah dianggarkan. 
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5. Pengawasan  

Dengan lmelakukan lpengawasan lkaryawan lakan lmerasa llebih 

lbertanggung ljawab latas lpekerjaanya ldan ljika lterjadi lpenyimpangan 

lakan lmemudahkan luntuk lmelakukan lkoreksi ldan lmelakukan 

lperbaikan lsecepatnya. 

6. Kerja lsama lantar lkaryawan 

Kinerja lsering lkali ldikaitkan ldengan lkerja lsama lantar 

lkaryawan ldan lantar lpimpinan. lHubungan lini lsering lkali ljuga 

ldikatakan lsebagai lhubungan lantar lperseorangan. lDalam lhubungan 

ini diukur apakah seseorang karyawan mampu untuk 

mengembangkan perasaan saling menghargai, niat baik dan kerja 

sama antar karyawan yang satu dengan karyawan yang llainnya. 

2.5. lKepuasan lkerja 

2.5.1. lPengertian lKepuasan lKerja 

Menurut l(Riva’i ldan lMulyadi, l2011), lkepuasan lkerja lmerujuk lpada  

lsikap lumum lseseorang lindividu lterhadap lpekerjaanya, lseseorang 

ldengan ltigkat lkepuasan lkerja lyang ltinggi lmenunjukkan lsikap lyang  

lpositif lterhadap lpekerjaanya. lSeseorang lyang ltidak lpuas ldengan 

lpekerjaanya lmenunjukkan lsikap lnegative lterhadap lpekerjaan litu. 

Menurut l(Afandi, l2018) lkepuasan lkerja ladalah lsuatu lefektifitas 

latau lrespons lemosional lterhadap lberbagai laspek lpekerjaan, lseperangkat 

lperasaan lpegawai ltentang lmenyenangkan latau tidaknya pekerjaan 

mereka. 
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Menurut (Robbins, 2017) Kepuasan kerja adalah sikap umum 

terhadap pekerjaan seseorang, yang lmenunjukkan lperbedaan lantara 

ljumlah lpenghargaan lyang lditerima lpekerja ldan ljumlah lyang lmereka 

lyakini lseharusnya lmereka lterima. 

2.5.2. lFaktor-faktor lyang lMempengaruhi lKepuasan lKerja 

 l lMenurut l(Hasibuan, l2014) lfaktor-faktor lyang lmempengaruhi 

lkepuasan lkerja ladalah lyaitu l: 

1. Balas ljasa lyang ladil ldan llayak 

2. Penempatan lyang ltepat lsesuai ldengan lkeahlian 

3. Berat-ringannya lpekerjaan 

4. Suasana ldan llingkungan lpekerjaan 

5. Peralatan lyang lmenunjang lpelaksanaan pekerjaan 

6. Sikap pimpinan dalam kepemimpinan 

7. Sifat pekerjaan monoton atau tidak 

2.5.3. Indikator Kepuasan Kerja 

Menurut (Sowmya dan Panchanathan, 2011) menyebutkan bahwa 

indikator yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan adalah: 

1. Gaji  

2. Aspek lorganisasi 

3. Perilaku latasan 

4. Pekerjaan ldan lkondisi lkerja 

5. Perilaku lrekan lkerja 

2.6. lPengaruh lAntar lVariabel 

2.6.1. lPengaruh lBeban lkerja lterhadap l lKepuasan lKerja 

Chen let lal l(1992) ldalam lRaza let lal l(2017) lmenyatakan lbeban 

lkerja lmerupakan ljumlah lpekerjaan lseorang lindividu lyang lharus 
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ldiselesaikan ldalam ljangka lwaktu ltertentu. lJika lbeban lkerja lyang 

ldiberikan l lperusahaan lsesuai ldengan lkemampuan ldari karyawan maka 

karyawan dapat merasa puas akan kinerja yang dihasilkan. Namun jika 

beban kerja yang diberikan terlalu banyak maka justru akan  

berpengaruh lterhadap lkepuasan lkaryawan. lSemakin lbanyak lbeban lkerja 

lyang lditanggug loleh lseorang lkaryawan lmaka lakan lberdampak lterhadap 

lterhambatnya lpekerjaan ldan lmenurunnya lkemampuan lfisik lkaryawan 

l(mudah llelah). lSemakin lbanyak lbeban lkerja lyang lditangguh loleh 

lkaryawan lmaka lsemakin lrendah ltingkat lkepuasan lterhadap lsuatu 

lpekerjaan l l(Mahendrawan ldan lAyu, l2015). 

2.6.2. lPengaruh lBeban lKerja lterhadap lKinerja lkaryawan 

Beban lkerja ltinggi lakan lmenyebabkan lkurangnya kinerja. Dimana 

dapat dijelaskan bahwa semakin tinggi beban kerja lyang lditerima  

lseorang lkaryawan lakan lmempengaruhi lkinerja ldari lkaryawan tersebut. 

Kondisi ini menuntut karyawan untuk memberikan energi yang lebih 

besar dari pada biasanya dalam menyelesaikan pekerjaanya. 

Sebagaimana di kemukakan (Tarwaka, 2011) Beban kerja adalah lsuatu 

lkondisi ldari lpekerjaan ldengan luraian ltugasnya lharus ldiselesaikan lpada  

lbatas lwaktu ltertentu. lAdanya lbeban ldengan lpenyedian lsumber ldaya  

lyang lsering lkali lterbatas ltentunya lakan lmenyebabkan lkinerja lkaryawan 

lmenurun. lSemakin lbanyaknya lpermintaan luntuk lmelaksanakan ltugas-

tugas ltersebut lmaka lsemakin lberkurangnya lperforma ldalam lbekerja. 

2.6.3. l lPengaruh lKepuasan lkerja lterhadap lkinerja lkaryawan 
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Menurut l(Sinambela, l2012), lKepuasan lkerja lberhubungan lerat  

ldengan lkinerja lkaryawan, lseseorang lyang lpuas ldalam lpekerjaanya lakan 

lmemiliki lmotivasi, lkomitmen lpada lakhirnya lakan terus memperbaiki 

kinerja mereka. Dengan demikian jugak sebaliknya lkinerja lyang ltinggi 

lakan lmempengaruhi lkepuasan lkerja. lKepuasan lkerja lakan lberhubungan 

ldengan lketerkaitan lkaryawan lpada lperusahaanya. lJika lkepuasan ltidak 

lterjaga lbesar lkemungkinan lberkaitan lpada ltingginya lkeluar lmasuk ltrun 

lover. l 

2.6.4. lPengaruh l lBeban lKerja lterhadap lKinerja lKaryawan ldengan 

lKepuasan lKerja lsebagai lvaribel lintervening 

Menurut l(Dewi, lS. lK. l2020) lkinerja lkaryawan ldipengaruhi loleh 

lbeban lkerja lmelalui lkepuasan lkerja l. lArtinya, apabila beban kerja  

yang diberikan sesuai maka  kepuasan kerja akan menigkat. Jika 

kepuasan kerja meningkat saat bekerja maka akan menghasilkan 

kinerja karyawan yang lebih baik.  

2.7. Pandangan Islam 

2.7.1. Pandangan Islam Tentang Beban Kerja 

Pekerjaan adalah sumber penghasilan, sebab itu setiap orang 

yang ingin memperoleh penghasilan lyang llebih lbesar ldan ltingkat 

lpenghidupan lyang llebih lbaik, lharuslah lsiap ldan lbersedia luntuk lbekerja 

lkeras. lKita lwajib lmemerangi lkemalasan ldan lkeengganan lbekerja latau 

lkeengganan lberusaha. lMeskipun ldemikian lkita lharus ltetap lmenyadari 

lbahwa ltubuh lkita ltidak lseperti lmesin lyang lbisa ldigunakan lselama l24 
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ljam. lManusia ljuga lmembutuhkan listirhat lyang lcukup luntuk bisa 

melakukan aktivitasnya. Ayat Al-Qur’an yang membahas tentang 

kinerja adalah surah Al-Mu’minun: 62: 

تٰب ا وَلَدَيْناَ وُسْعَهَا ا ا لّا نفَْسًا نكَُل ِّفاُ وَلَا قاُ ك   يظُْلَمُوْناَ لَا وَهُماْ ب الْحَق ِّا ينّْط 

Artinya : Dan kami tidak membebani seseorang melainkan menurut 

kesanggupannya. Dan pada kami ada suatu catatan yang 

menuturkan dengan sebenarnya dan mereka tidak dizalimi 

(dirugikan).  

 

2.7.2. lPandanga lIslam lTerhadap lKinerja lKaryawan 

Sudut pandang ekonomi islam dalam kaitannya dengan kinerja 

dalam islam menggaris bawahi setelah manusia sebagai pelaku 

ekonomi mengoptimalkan seluruh sember daya yang ada sebagai 

media untuk kehidupan didunia ini, lalu manusia diarahkan untuk 

melakukan kebaikan- kebaikan kepada sesama saudara, kaum miskin, 

kaum karabat dengan cara yang baik tanpa kikir dan boros. Ayat Al-

Qur’an yang membahas tentang kinerja adalah surah An-Nahl ayat 97: 

نْ ذكََرٍ اوَْ انُْثٰى وَهُوَ مُؤْمِنٌ فَلنَحُْييِنََّهٗ حَيٰوةً  مَنْ عَمِلَ صَالِحًا م ِ

  باِحَْسَنِ مَا كَانوُْا يَعْمَلوُْنْ  اجَْرَهُمطَي بِةًًَۚ وَلنََجْزِينََّهُمْ 

Artinya : “ Barang siapa mengerjakan kebajikan, baik laki-laki 

maupun perempuan dalam keadaan beriman, maka pasti 

akan kami berikan kepadanya kehidupan yang baik dan 

kami beri balasan dengan pahala yang llebih lbaik ldari lapa 

lyang ltelah lmereka lkerjakan.” l(Q.s lAn-Nahl l:97) 

 

2.7.3. lPandangan lIslam lterhadap lKepuasan lKerja 

Jika lkepuasan lkerja ldikaitkan ldengan lajaran islam lmaka lyang 

lmuncul ladalah ltentang likhlas, lsabar ldan lsyukur. lKetiga lhal ltersebut  

ldalam lkehidupan lkehidupan lkita lsehari-hari lsangat lberkaitan ldengan 
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lpermasalahan lyang lmuncul ldalam lbekerja lterutama lkepuasan lkerja. 

lHal lini lsesuai ldengan lfirman lAllah lsurat Ibrahim ayat 7 : 

 لَشَدِيْدٌ  عَذاَبيِْ  انَِّ  كَ فرَْتمُْ  وَلىَِٕنْ  لََزَِيْدنََّكُمْ  شَكَرْتمُْ  لىَِٕنْ  رَبُّكُمْ  تاَذََّنَ  وَاِذْ 

Artinya : Dan (ingatlah) ketika tuhan mu memaklumkan 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan 

menambah (nikmat) kepadamu, tetapi jika kamu 

mengingkari (nikmat-Ku), sesungguhnya azab-Ku benar-

benar sangat keras”. 

 

2.8. Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang menjadi rujukan dalam penelitian saat ini 

adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu        

No Penelitian/ Publikasi Hasil Perbedaan Persamaan 

1 Dewi, S. K. (2020). 

Pengaruh Beban 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Melalui Kepuasan 

Kerja Pada PT. 

Perkebunan 

Nusantara III 

(PERSERO) Medan 

Skripsi. In Skripsi. 

 

 

Pengaruh lbeban lkerja 

lterhadap lkinerja lkaryawan 

lmenghasilkan lnilai lyang 

lpositif ldan lsignifikan, 

lPengaruh lbeban lkerja 

lterhadap lkepuasan lkerja 

ljuga lditemukan lpositif 

ldan signifikan lpada, 

lpengaruh lkepuasan lkerja 

lterhadap lkinerja lkaryawan 

ljuga lditemukan lpositif 

ldan lsignifikan, lhasil 

lpenelitian lmemperlihatkan 

lbahwa lpengaruh ltidak 

llangsung beban lkerja 

lterhadap lkinerja lkaryawan 

lyang ldimediasi lkepuasan 

lkerja ladalah lsignifikan. 

a. Lokasi 

lpenelitian 

b. Sampel 

c. populasi 

a. Terdapat 

lbeban 

lkerja 

b. Variabel lY 

c. Mengguna

kan 

lvariabel 

lintervenin

g lkepuasan 

lkerja 
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No Penelitian/ Publikasi Hasil Perbedaan Persamaan 

2 Apriana, I. W. A., & 

Edris, M. (2021). 

Pengaruh Beban 
Kerja Dan Burnout 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Dengan 

Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel 

Intervening ( 

StudiKasus Pada 

Pegawai Dinas 

Pemberdayan 

Masyarakat dan Desa 

Kabupaten Rembang 
). 01(01), 1–19. 

Beban lkerja lberpengaruh 

lnegative ldan lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lkerja, 

lBurnout lberpengaruh 

lnegatif ldan lsignifikan 

lterhadap lkinerja, ldan 

lBeban lKerja lberpengaruh 

lnegatif ldan lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lkerja 

lpegawai, lBurnout 

lberpengaruh lnegatif 

lsignifikan lterhadap 

lkepuasan lkerja, lKepuasan 

lkerja lberpengaruh lpositif 

ldan lsignifikan lterhadap 

lkinerja lpegawai. 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lburnout l 

b. Lokasi 

lpenelitian 

c. Sampel 

d. Populasi l 

a. Terdapat 

lbeban 

lkerja 
b. Variabel lY 

c. Mengguna

kan 

lvariabel 

lintervenin

g lkepuasan 

lkerja. 

3  Nurhasanah, N., 

Jufrizen, J., & Tupti, 

Z. (2022). Pengaruh 

Etika Kerja, Budaya 

Organisasi Dan 

Beban Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Dengan 

Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel 

Intervening. 

 

Pengaruh l letika l lkerja l 

lterhadap lkepuasan lkerja 

ladalah lsignifikan, 

lpengaruh l 

lbudayaorganisasi lterhadap 

lkepuasan l lkerja l ladalah 

lsignifikan, lbeban lkerja 

lberpengaruh lsecara 

lsignifikan lterhadap 

lkepuasan lkerja, letika l 

lkerja l lberpengaruh lsecara 

lsignifikan lterhadap 

lkinerja lkaryawan, lbudaya 

lorganisasi lberpengaruh 

lsecara lsignifikan lterhadap 

lkinerja lkaryawan, lbeban l 

lkerja lberpengaruh 

lsignifikan lterhadap 

lkinerja lkaryawan, 

lkepuasan lkerja 

lberpengaruh lsignifikan 

lterhadap lkinerja 

lkaryawan, lpengaruh letika 

lkerja lterhadap lkinerja 

lkaryawan lyang ldimediasi 

loleh lkepuasan l lkerja 

lberpengaruh lsignifikan. 

lpengaruh l lbudaya l 

lorganisasi l lterhadap l 

lkinerja l lkaryawan l lyang 

ldimediasi loleh lkepuasan 

lkerja lberpengaruh 

lsignifikan, lpengaruh l 

lbudaya l lorganisasi l 

lterhadap l lkinerja l 

lkaryawan l lyang ldimediasi 

loleh lkepuasan lkerja 

lberpengaruh lsignifikan. l 

a. Didalam 

lpenelitia 

lterdapat 

lvariabel letika 

lkerja, lbudaya 

lorganisasi 

b. Lokasi 

lpenelitian 

c. Populasi 

d. Sampel 

 

a.  lTerdapat 

lbeban 

lkerja 

b. Terdapat 

lvariabel 

lY 

c. Menggun

akan 

lvariabel 

linterveni
ng 

lkepuasan 

lkerja. 
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No Penelitian/ Publikasi Hasil Perbedaan Persamaan 

4 Tjibrata, F. R., 

Lumanaw, B., & 

Dotulang O.H, L. 

(2017). The Influence 

Of Workload And 

Workplace Of The 

Perfomance Of An 

Employee Of PT. 

Sabar Ganda Manado 

Terdapat lpengaruh lantara 

lbeban lkerja lterhadap 

lkinerja lkaryawan, lterdapat 

lpengaruh lantara 

llingkungan lkerja lterhadap 

lkinerja lkaryawan, lbeban 

lkerja l(X1) ldan llingkungan 

lkerja l(X2) lsebagai 

lvariabel lindependen 

lsecara lbersama-sama 

lberpengaruh lterhadap 

lkinerja lkaryawan l(Y) 

lsebagai lvariabel 

ldependen. 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

llingkungan 

lkerja 

b. Lokasi 

lpenelitian 

c. Sampel 

d. populasi 

a. Terdap

at 

lbeban 

lkerja 

b. Terdap

at 

lvariabe

l lY l l 

5 Prasiwi, Y., Santoso, 

B., & Iriyanti, E. 

(2022). Pengaruh 

Motivasi dan Beban 

Kerja Terhadap 

Loyalitas Karyawan 

Melalui Kepuasan 

Kerja Karyawan 

Sebagai Variabel 

Intervening Pada PT. 

Wangta Agung 

Surabaya 

Motivasi lberpengaruh 

lsecara lsignifikan lterhadap 

lkepuasan lkerja lkaryawan, 

lbeban lkerja lberpengaruh 

lsecara lsignifikan lterhadap 

lkepuasan lkerja lkaryawan, 

lkepuasan lkerja lkaryawan 

lberpengaruh lsecara 

lsignifikan lterhadap 

lloyalitas lkaryawan. l 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lmotivasi 

b. Dan lvariabel 

lY lLoyalitas 

lKaryawaan 

c. Tempat 

lpenelitian 

d. Populasi 

e. sampel 

a. Terdapat 

lvariabel 

lbeban 

lkerja l 

b. Dan 

lterdapat 

lvariabel 

lkepuasan 

lkerja 

lsebagai 

lvariabel 

lintervenin

g 

 

6 Zaki, H., & 

Marzolina. (2016). 

Pengaruh beban kerja 

dan kompensasi 

terhadap turnover 

intention melalui 

kepuasan kerja pada 

karyawan PT. Adira 

Quantum 
Multifinance cabang 

Pekanbaru. 

Beban lkerja lberpengaruh 

lnegatif ldan lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lkerja, 

lkompensasi lberpengaruh 

lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lkerja, 

lkepuasan lkerja 

lberpengaruh lnegatif ldan 

lsignifikan lterhadap 

lturnover lintention 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lkompensasi 

b. Dan lvariabel 

lY lTurn lover 

lintention 

c. Tempat 

lpenelitian 

d. Populasi 

e. Sampel l 

a. Terdapat 

lvariabel 

lbeban 

lkerja 

b. Dan 

lterdapat 

lvariabel 

lkepuasan 

lkerja 

lsebagai 

lvariabel 

lintervenin

g 

 

7 Authar, R. A.(2019). 

AnalisisPengaruh 

Beban Kerja Dan 

Komitmen Organisasi 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui 

Turnover Intention 
Sebagai Variabel 

Intervening. Business 

Management Analysis 

Journal (BMAJ), 2(2), 

Beban lkerja lberpengaruh 

lterhadap lturnover 

lintention, ldan lkomitmen 

lorganisasi lberpengaruh 

lnegatif ldan lsignifikan 

lterhadap lturnover 

lintention, lbeban lkerja 

lberpengaruh lpositif 

lsignifikan lterhadap 

a.Dalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lkomitmen 

lorganisasi ldan 

lturnover 

lintention. 

b.Menggunakan 

lvariabel 

lintervening 

a. Terdapat 

lbeban 

lkerja 

b. Variabel lY 
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No Penelitian/ Publikasi Hasil Perbedaan Persamaan 

79–94.  

 

lkinerja lkaryawan, 

lkomitmen lorganisasi 

lberpengaruh lsecara lpositif 

ldan lsignifikan lterhadap 

lkinerja lkaryawan, ldan 

lturnover lintention ltidak 

lbisa lmenjadi lvariabel 

lmediasi lhubungan lantara 

lbeban lkerja lterhadap 

lkinerja lkaryawan. 

lTurnover 

lIntention 

c. Lokasi 

lpenelitian 

d. Sampel 

populasi l 

8 Bahri, S., Hasibuan, 

L. M., & Pasaribu, S. 

E. (2022). Pengaruh 
Komunikasi Dan 

Beban Kerja 

Terhadap Kinerja 

Pegawai Melalui 

Kepuasan Kerja 

Pegawai Pada Kantor 

Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah 

Provinsi Sumatera 

Utara 

Komunikasi lberpengaruh l 

signifikan l l l lterhadap l 

kinerja, lbeban lkerja l 
berpengaruh lsignifikan 

terhadap lkinerja, lkepuasan 

l l lkerja lberpengaruh 

signifikan lterhadap 

lkinerja, lkomunikasi 

lberpengaruh l 

signifikan l l l lterhadap l 

kepuasan l lkerja, lbeban 

lkerja lberpengaruh 

lsignifikan l l l lterhadap 

lkepuasan l lkerja, 

lkomunikasi lberpengaruh l 
signifikanterhadap lkinerja l 

lmelalui l lkepuasan l lkerja, 

lbeban lkerja lberpengaruh l 

signifikan l lterhadap 

lkinerja l lmelalui l lkepuasan 

l lkerja. 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lkomunikasi 

b. Tempat 

lpenelitian 

c. Populasi 

d. Sampel l 

a. Terdapat 

lvariabel 

lbeban 

lkerja 

b. Terdapat 

lvariabel lY 

c. Dan 

lterdapat 

lkepuasan 

lkerja 

lsebaga 

lvariabel 

lintervenin

g l 

9 Sembiring, J. M. 

(2022). Pengaruh 

Efikasi Diri Dan 

Beban Kerja 

Terhadap Kinerja 

Melalui Kepuasan 
Kerja Pergawai Pada 

Kantor Dinas 

Ketahana Pangan 

Dan Peternakan 

Provinsi Sumatera 

Utara. 

Efikasi ldiri lberpengaruh 

signifikan lterhadap l 

lkinerja, lbeban lkerja 

lberpengaruh lsignifikan l 

lterhadap l lkinerja, 

lkepuasan l l lkerja 

lberpengaruh l lsignifikan 

lterhadap lkinerja, lefikasi 

ldiri lberpengaruh 

signifikan l lterhadap l 

lkepuasan l lkerja, lbeban 

lkerja lberpengaruh 

lsignifikan l lterhadap l 

lkepuasan l lkerja, lefikasi 

ldiri lberpengaruh 

signifikan l lterhadap l 

lkinerja l lmelalui l lkepuasan 

l lkerja, lbeban lkerja 

lberpengaruh lsignifikan l 

a. Didalam 

lpenelitian lini 

lterdapat 

lvariabel 

lefikasi ldiri 

b. Tempat 

lpenelitian 

c. Populasi 

d. Sampel 

 

a. Terdapat 

lvariabel 

lbeban 

lkerja 

b. Terdapat 

lvariabel lY 
c. Dan 

lterdapat 

lkepuasan 

lkerja 

lsebagai 

lvariabel 

lintervenin

g 
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No Penelitian/ Publikasi Hasil Perbedaan Persamaan 

lterhadap l lkinerja l lmelalui l 

lkepuasan l lkerja. 

10 Muslim, D., & Ilmi, 

Z. (2023). Jurnal 

Ilmiah Multidisiplin 

Nusantara Pengaruh 

Beban Kerja Dan 

Stres Kerja Terhadap 
Kinerja Pegawai 

Yang Dimediasi 

Kepuasan Kerja Studi 

Empiris Pada 

Pegawai Satuan 

Polisi Pamong Praja 

Provinsi Kalimantan 

Beban lkerja lberpengaruh 

lnegative lsignifikan 

lterhadap lkepuasan lkerja 

lpegawai, ladanya 

lhubungan l lnegatif l lyang l 

lsignifikan l lantara l lstres l 

lkerja l l(X2) l ldan lkepuasan 

lkerja l(Y1), ladanya 

lhubungan lpositif lyang 

lsignifikan lantara lkepuasan 

lkerja l(Y1) ldan lkinerja 

lpegawai l l(Y2), ladanya l 

lkorelasi l lnegatif l lyang l 

lsignifikan l lantara l lbeban l 

lkerja l l(X1) l ldan l lkinerja 

lpegawai l l(Y2), ldanya 

lhubungan lnegatif lantara 

lstres lkerja ldan lkinerja 

lpegawai, lkepuasan lkerja 

lmampu lmemediasi 

lhubungan lbeban lkerja 

lterhadap lkerja lpegawai, 

lkepuasan lkerja lmemediasi 

lhubungan lantara lstres 

lkerja ldan lkinerja lpegawai. 

a. Dipenelitian 

lini lterdapat 

lvariabel 

lstress lkerja 

b. Tempat 

lpenelitian 
c. Populasi 

d. Sampel l 

a. Terdapat 

lvariabel 

lbeban 

lkerja 

b. Terdapat 

lvariabel lY 
c. Dan 

lterdapat 

lkepuasan 

lkerja 

lsebagai 

lvariabel 

lmediasi 

 

 

2.9. Kerangka Pemikiran 

Kerangka pemikiran menggambarkan hubungan antara variabel 

dependen yaitu kinerja karyawan l(Y), lvariabel lintervening lkepuasan lkerja l(Z) 

l ldan ldipengaruhi loleh lvariabel lindependen lyaitu lbeban lkerja l(X1) lpada lPT. 

lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. lUntuk lmemudahkan pemahaman 

tentang kerangka pemikiran penelitian ini, maka dapat dilihat dalam gambar 

sebagai berikut : 

Gambar 2.1  Kerangka Pemikiran 

“Pengaruh Beban kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja 

sebagai Variabel Intervening” 
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       H1     

 

                   H2         H3 

 

                  H4   

    

 

 

 

                                                                                   

Keterangan : 

   : Hubungan secara Parsial 

X1 = Beban Kerja 

Y   = Kinerja Karyawan 

Z   =  Kepuasan Kerja 

 

2.10.  Hipotesis 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan dilatar belakang masalah 

serta berpegang pada ltelaah lpustaka lyang lmasih lbersifat lteoritis, lmaka 

lpenulis lmerumuskan lhipotesis lsebagai lberikut l: 

H1 l: lDiduga lbeban lkerja lberpengaruh lterhadp kinerja karyawan pada 

PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru. 

(Dewi, 2020) Mengemukakan bahwa beban kerja adalah suatu besaran 

pekerjaan yang didapati oleh seseorang dalam pekerjaanya yang dimana 

apabila beban kerja terlalu ltinggi lakan lmembuat lseseorang lmenjadi llebih 

llelah ldan lsuatu lpekerjaan lyang lharus ldiselesaikan lpada lwaktu ltertentu. 

Hal lini lsejalan ldengan lpenelitian l(I Made Suar Yaso et al., 2023), 

(Authar, 2019), dimana lbeban lkerja lberpengaruh lpositif ldan lsignifikan 

lterhadap lkinerja lkaryawan. 

Beban 

Kerja (x) 

Kinerja 

Karyawan      

(Y) 

Kepuasan 

Kerja (Z) 
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H2 l: lDiduga lBeban lkerja lberpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada 

PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru 

Menurut (Mahendrawan, 2015)  Beban kerja ldapat ldilihat ldari lbeban 

lkerja lfisik lmaupun lmental, lapabila lbeban lkerja lyang ditanggung seorang 

karyawan terlalu berat latau lkemampuan lfisik lyang llemah ltentu lakan 

lmengakibatkan lsuatu lhambatan ldalam lbekerja lsehingga lkaryawan ltersebut  

lakan lmerasa lsakit lkarena lsuatu lpekerjaan. 

Hal lini lsejalan ldengan lpenelitian l(Widiantoro & Gaol, 2024), 

(Wulandari & Mathori, 2023) yang menyatakan ada pengaruh beban kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian diatas semakin lbesar lbeban lkerja lyang ldirasakan 

loleh lkaryawan lmaka lakan lsemakin lmenurun lkepuasan lkerja lyang ldirasakan 

loleh lkaryawan. 

H3 l: lDiduga lKepuasan lKerja lberpengaruh lterhadap lKinerja 

lKaryawan lpada lPT. lPerkebunan lNusantrara lV Pekanbaru 

Menurut (Jessie & Partono, 2020) kepuasan lkerja lmerupakan lrespon 

lafektif latau lemosional lterhadap lberbagi lsegi latau laspek lpekerjaan 

lseseorang lsehingga lkepuasan lkerja lbukan lmerupakan lkonsep ltunggal. 

lSeseorang ldapat lrelatif lpuas ldengan lsalah lsatu laspek lpekerjaan ldan ltidak 

lpuas ldengan lsatu latau llebih laspek llainnya. 

Hal lini lsejalan ldengan lpenelitian l(Rediansyah & Aditiarno, 2023), 

(Adha et al., 2019) yang menyatakan ada pengaruh kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 
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Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan lbahwa lkepuasan lkerja 

lakan lberdampak lpada lpekerjaan lmenjadi lmengurangnya ltingkat labsensi, 

lmemberikan lkontribusi lpositif, ldan ltetap lBersama lorganisasi.  

H4 : Diduga Beban Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Kepuasan lKerja lsebagai lvariabel lintervening lpada lPT. 

lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. 

Selanjutnya lpenulis lakan lmenguji lvariabel lindependen lsecara lbersama-

sama lterhadap lvariabel ldependen ldengan lvariabel lintervning. lUntuk litu 

lpenulis lmengangkat lhipotesis lsebagai lberikut l: 

2.11. lKonsep lOperasional lVariabel 

Konsep operasional variabel adalah sebagai berikut : 

Tabel 2.2 : Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian 

No  Variabel  Definisi  Indicator  Skala  

1 Kinerja (Y) Kinerja adalah hasil 

kerja dan perilaku 

kerja yang telah 

dicapai dalam 

menyelesaikan 

tugas-tugas dan 

tanggung jawab 

yang diberikan 

dalam suatu periode 

tertentu. (Kasmir, 

2016) 

1. Kualitas 

(Mutu). 

2. Kuantitas 

(jumlah) 

3. Waktu 

(jangka 

waktu) 

4. Penekanan 

biaya 

5. Pengawasan 

6. Hubungan 

antar 

karyawan 

(Kasmir, 2016) 

Likert  

2 Kepuasan 

Kerja (Z) 

Adalah sikap 

emosional  yang 

menyenangkan dan 

mencintai 

pekerjaanya yang 

dicerminkan oleh 

moral kerja, 

1. Gaji 

2. Aspek 

organisasi 

3. Perilaku 

atasan 

4. Pekerjaan dan 

kondisi kerja 

5. Perilaku 

Likert  
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No  Variabel  Definisi  Indicator  Skala  

kedisiplinan dan 

prestasi kerja. 

(Hasibuan, 2014) 

rekan kerja  

(sowmya dan 

panchanatham 

2011)  

3 Beban Kerja 

(X1) 

Suatu kondisi dari 

pekerjaan dengan 

uraian tugasnya 

harus diselesaikan 

pada batas waktu 

tertentu. 

(Tarwaka,2011:106) 

1. Banyaknya 

pekerjaan 

2. Target kerja 

3. Kebosanan 

4. Kelebihan 

beban 

5. Tekanan kerja 

(Utomo,2008:68) 

Likert 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Jenis Penelitian  

Penelitian ini merupakan jenis penelitian dengan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif lmerupakan lmetode lpenelitian lyang ldigunakan luntuk 

lmengukur lhubungan lantara lvariabel lbebas ldan lvariabel lterikat ldengan 

lmenggunakan langka-angka lyang ldianalisis lmenggunakan lanalisis lstatistic 

luntuk lmenguji lhipotesis lyang lditetapkan. l(Sugiyono,2017). 

3.2. lLokasi lPenelitian 

Penelitian lini ldilakukan ldi lPT. lPerkebunan lNusantara lV. lYang  

lberalamat ldi ljalan lRambutan lNo.43, lSidomulyo lTim, lKec. lMarpoyan lDamai, 

lKota lPekanbaru, lRiau. lDan lyang lmenjadi lobjek ldalam lpenelitian lini ladalah 

lkaryawan lbagian lSDM ldi lPT. lPerkebunan lNusantara lV lPekanbaru. 

lPenelitian lini ldilakukan lsejak lbulan lDesember l l l2023 lsampai lselesai. l 

3.3. lJenis lData ldan lSumber lData 

3.3.1. Data Primer 

Melnulrult (Sulgiyono, 2014) Data Primelr adalah data yang 

langsulng melmbelrikan data kelpada pelngulmpull data. Dalam lpelnellitian 

lini ldata lprimelr lyang ldimaksuld ladalah ldata lyang lbelrhulbulngan ldelngan 

variabell Belban Kelrja, Kinerja Karyawan dan Kepuasan Kerja. 

3.3.2. Data Skunder 

Melnulrult (Sulgiyono, 2014) Data Selkulndelr ladalah lsulmbelr lyang 

ltidak llangsu lng lmelmbelrikan ldata lkelpada lpelngulmpull ldata. lMisalnya  

llewat lorang llain latau ldokumen. lData lini ldiperoleh lmelalui ldepartemen 
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ltata lusaha ldiperusahaan. lData lini lberupa lalamat lperusahaan, ljumlah 

lkaryawan, lstruktur lorganisasi, ldan lkondisi lperusahaan. 

3.4. lTeknik lPengumpulan lData 

Adapun lteknik lpengumpulan ldata lyang ldilakukan lpada lpenelitian lini 

ladalah lsebagai lberikut l: l 

3.4.1. lKuesioner l 

Dalam lpenelitian lini, lmetode lpengumpulan ldata lyang ldigunakan 

ladalah ldengan lmenggunakan lkuesioner. lMenurut l(Sugiyono, l2014) 

langket latau lkuesioner lmerupakan lteknik lpengumpulan ldata lyang ldi 

lgunakan ladalah ldengan lcara lmemberi lseperangkat lpertanyaan latau 

lpernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Teknik 

pengumpulan data dengan cara menggunakan daftar pertanyaan yang  

lada lpada lkuesioner ldibuat ldengan lmemakai lskala lLikert ldengan 

linterval l1-5. lMenurut l(Sugiyono, l2014) lskala llikert ldipakai luntuk 

lmemperkirakan lsikap, lpendapat ldan lpresepsi lindividu latau lkelompok 

ltentang lfenomena lsocial. lPembagian lskala lini lbermaksud luntuk 

lmembagikan lbobot lpada lsetiap ltingkat lpertanyaan. lJawaban lyang 

lmendukung lakan ldiberi lskor ltinggi ldan ljawaban lyang kurang diberi 

skor rendah 
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Tabel 3.1 Skala Likert 

No Keterangan Nilai 

1 Sangat Setuju 5 

2 Setuju 4 

3 Kurang Setuju 3 

4 Tidak Setuju 2 

5 Sangat Tidak Setuju 1 

  Sumber : Sugiyono (2013) 

3.4.2. Wawancara 

Wawancara adalah suatu lkegiatan lyang ldilakukan lsecara 

llangsung ldengan llisan luntuk lmemperoleh linformasi, lmenurut 

lSugiyono l(2014) lwawancara ladalah lteknik lpengumpulan ldata luntuk 

lmenentukan lmasalah lyang lharus lditeliti ldan lmengetahui lhal lmendalam 

lmelalui lresponden. 

3.5. lPopulasi ldan lSampel 

3.5.1. lPopulasi 

Menurut l(Sugiyono, l2014) lpopulasi ladalah lwilayah lgeneralsasi 

lyang lterdiri ldari latas lobjek latau lsubjek lyang lmempunyai lkuantitas ldan 

lkarakteristik ltertentu lyang lditetapkan loleh lpeneliti luntuk ldipelajari ldan 

lkemudian lditarik lkesimpulannya. lDari lpengertian tersebut maka dapat 

ditarik populasi adalah seluruh karyawan pada PT Perkebunan 

Nusantara V Pekanbaru yang berjumlah 194  orang. 

3.5.2. Sampel 

 Pengambilan sampel ldalam lpenelitian lini ljuga ldilakukan 

ldengan lmenggunakan lteknik lprobability lsampling lyaitu lproportionate 

lstratified lrandom lsampling. lProbability lsampling ladalah lteknik  
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lpengambilan lsampel lyang lmemberikan lpeluang lyang lsama lbagi lsetiap 

lunsur l(anggota) lpopulasi luntuk ldipilih lmenjadi langgota lsampel. 

lProportionate lstratified lrandom lsampling ladalah lteknik lyang ldigunakan 

lbila lpopulasi lmempunyai langgota/unsur lyang ltidak lhomogen ldan 

berstrata secara proposional.  Penentuan jumlah awal anggota sampel 

berstrata dilakukan dengan cara pengambilan sampel secara 

proportionate lstratified lrandom lsampling lyaitu ldengan lmenggunakan 

lrumus lproportionate l: 

 l lNi 

ni l= l l l l l l l l l lX ln 

 lN l l 

ni l l= ljumlah lstarta 

n l l l= ljumlah lsampel l(130 lkaryawan) 

Ni l= ljumlah langgota lstarta 

N  = Jumlah anggota populasi seluruhnya (194 karyawan) 

Tabel 3.2 :  Hasil perhitungan proportionate stratified random 

sampling : 

No  Bagian Jumlah karyawan Perhitungan Sampel 

1 Sekretariat 

Perusahaan  

53           53 

Ni =            X 130 

          194    

     = 35,5      36 

 

36 

2 Satuan 

Pengawasan 

Internal 

6            6 

Ni =            X 130 

          194    

     = 4,02      4 

 

4 

3 Tanaman  8            8 

Ni =            X 130 

          194    

     = 5,3       5 

 

5 

4 Teknik dan 

Pengolahan 

11           11 

Ni =            X 130 

          194    

     = 7,3       7 

 

7 

5 Hukum  31           31 

Ni =            X 130 

          194    

     = 20,7       21 

 

21 

6 Keuangan dan 

Akuntansi  

22            22 

Ni =            X 130 

          194    

     = 14,7       15 

 

15 
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No  Bagian Jumlah karyawan Perhitungan Sampel 

7 Sumber Daya 

Manusia 

14            14 

Ni =            X 130 

          194    

     = 9,3       9 

 

9 

8 Pengadaan, 

Logistic, 

Pemasaran 

31            31 

Ni =            X 130 

          194    

     = 20,7      21 

 

21 

9 Perencanaan 

Sustainability 

dan Teknologi 

18            18 

Ni =            X 130 

          194    

     = 12,0      12 

 

12 

Jumlah 194  130 

  

Jadi total sampel lkeseluruhan ldalam lpenelitian lini ladalah l130  

lorang lresponden. 

 

3.6. lAnalisis lData 

Menurut lSupriyanto ldan lMaharani l(2013) lanalisis ldata lmerupakan 

lkegiatan lsetelah ldari lseluruh lresponen lterkumpul. lTeknik lanalisis ldata ldalam 

lpenelitian lini ladalah lmengginakan lpartial lleast lsquare l(PLS). lMenurut 

lSupriyanto ldan lMaharani l(2013:94) lpartial lleast lsquare l(PLS) lmerupakan 

lmetode lyang lpowerful lkarena ldapat digunakan pada semua skala data, tidak 

membutuhkan banyak asumsi dan ukuran sampel bisa kecil, sedang, atau 

besar. Tujuan dari PLS sendiri adalah untuk menjelaskan keberadaan 

hubungan anata variabel laten. Dalam Ghozali dan Latan (2015) terdapat lima 

tahapan untuk menganalisis partial least square (PLS), yaitu : 

1. Konseptualisasi lModel 

2. Menentukan lMetode lAnalisis lAlgoritma lyang lditentukan 

3. Metode lresampling lyang lditentukan 

4. Menggambarkan ldiagram ljalur 

5. Mengevaluasi lmodel 

3.6.1 lEvaluasi lModel lPengukuran l(Outer Model) 

Nama lain dari Outer Model adalah (outer relation atau 

measurement model) memiliki definisi yaitu sebuah evaluasi 

pengukuran pada model yang telah dibuat agar dapat mendeskripsikan 
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pengaruh hubungan antara indicator dan konstruknya lyang 

lmendasarinya. lFungsi ldari lmodel lpengukuran l(outer lmodel) lyaitu 

luntuk lmemeriksa lvaliditas ldan lreliabilitas lpada lsuatu lvariabel lyang 

lterdapat ldalam lpenelitian lini. lPengujian lvaliditas lpada lvariabel lyang 

ltelah lditentukan lberguna luntuk lmengetahui lkapasitas lsuatu lalat ldalam 

lmengukur lsesuatu lyang ltelah lditentukan lberguna luntuk lmengetahui 

lkapasitas lsuatu lalat ldalam lmengukur lsesuatu lyang ltelah lditentukan 

luntuk ldiukur. lPengujian lreliabilitas lmodel lini ldigunakan luntuk lmenilai 

lkemampuan linstrument ldalam lmengukur lkonsep. lEvaluasi lmodel 

lpengukuran l(out lmodel) lini ljuga ldapat ldigunakan luntuk lmengetahui 

lnilai ldari ljawaban lresponden, lapakah ljawaban ltersebut ltepat latau 

lsebaliknya lpada lpertanyaan lyang ldiajukan ldalam lkuesioner. 

3.6.2. Validitas Konvergen  

 Validitas konfergen memiliki lhubungan ldengan lprinsip lbahwa 

lpengukuran ldari lsuatu lkonstruk lharusnya memiliki hubungan satu sama 

lain yang tinggi. Loading faktor (korelasi antara skor/item komponen 

dengan skor konstruk) indikator-indikator lyang lmengukur lkonstruk 

ldigunakan luntuk lmenilai luji lvaliditas lkonvergen ldalam lPLS ldengan 

lindikator lreflektif ltersebut. lNilai lconvergent lvalidity lmerupakan lnilai 

lloading lfaktor lpada lvariabel llaten ldengan lindikator-indikatornya. lNilai 

lyang ldiharapkan ladalah lmelebihi ldari langka l> l0,7 latau l0,6 lsebagai 

lbatasan lminimal ldari lnilai lloading lfaktor. 

3.6.3. lValiditas lDiskriminan 

Validitas ldiskriminan ladalah lmenilai lvaliditas lpredictor ldengan 

lmembandingkan lketerkaitannya ldengan lvariable llain l(Hardisman, 

l2020). lDalam laplikasi lSmartPLS, luji lvaliditas ldiskriminan 
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lmenggunakan lindikator lCross lLoadings. lCross lLoading lmerupakan 

lmetode llain luntuk lmengetahui ldiskriminant  lvalidity. lPrediktor 

ldinyatakan lvalid bila nilai coss loading >0,7 atau cross loading dari 

prediktor yang dinilai lebih besar pada variabel latenyya sendiri 

dibandingkan ldengan lnilai lloadingngnya. lSehingga lapabila lnilai 

lloading ldari lmasing-masing lvariabel lterhadap lkonstruknya llebih lbesar 

ldaripada lnilai lCross lLoadingnya lmaka lmodel ltersebut lbisa ldikatakan 

lmemiliki lvaliditas lyang lbaik l(Hardisman, l2020). 

3.6.4. lConstruct lReliability 

Construct lreliability ladalah lmengukur lreliabilitas lkonstruk 

lvariabel llaten. lReliabilitas lditentukan lberdasarkan lnilai Cronbach’s 

Alpha dan Composite Reliability. Nilai composite reliability >0,8 

dianggap memiliki 93 reliabilitas yang tinggi, ldan lnilai lCronbach’s 

lalpha lyang ldiharapkan ladalah l>0,6. lPrediktor ldinyatakan lreliabel lbila  

lnilai lCronbach,s lalpha latau lcomposite lreliability l>0,7 luntuk 

lconfirmatory lresearch, ldan ldapat ljuga lditerima l>0,6 luntuk lexplanatory 

lresearch l(Hardisman, l2020). 

3.6.5. lEvaluasi lModel lStruktural l(Inner lModel) 

Dengan lmenggunakan lhasil loutput lmodel lSmartPLS, lpengujian 

lstruktural ldan lhipotesis ldilakukan ldengan lcara lmelihat lhipotesis ldan 

lmodel lstruktural ldengan lmenaksir lkoefisien ldi ljalur ldan lnilai lt lstatistik 

ldengan lsignifikasi llevel l0.05. lPengujian lhipotesis dan model hubungan 

antar variabel dilaksanakan dengan memakai dua tahap yaitu: (1). 
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Pengujian koefisien jalur langsung. (2). Pengujian koefisien jalur tidak 

langsung. (Supriyanto & Maharani,  l2019). 

3.6.6. lR-Square 

Koefisien ldeterminasi l(R-Square) ladalah lcara luntuk lmenilai 

lseberapa lbesar lkonstruk lendogen ldapat ldijelaskan loleh lkonstruk 

leksogen. lNilai lkoefisien ldeterminasi l(R-Square) ldiharapkan l0 lsampai 

l1. lNilai lR-Square l>0,75 lmenunjukkan lmodel lkuat, l>0,50-0,75 lberarti 

lmodel lmoderat, ldan l>0,25-0,50 lmengindikasikan lmodel llemah 

l(Hardisman, l2020). 

3.6.7. lPath lCoefficient 

Pengukuran path coefficient antar lkonstruk ldigunkan luntuk 

lmelihat lsignifikansi ldan lkekuatan lhubungan lserta luntuk lmenguji 

lhipotesis. lJika lnilai lpath lcoefficient lmendekati l+1 lmaka lhubungan 

lkedua konstruk semakin kuat. Hubungan yang mendekati nilai -1 maka 

mengindikasikan bahwa hubungan bersifat negatif. Model dinyatakan 

layak atau hipotesis diterima apabila nilai signifikansinya T tabel > 

1,667 atau nilai p value < 0,05 (Hardisman, 2020). 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Perkebunan Nusantara V (Persero) Pekanbaru kantor pusatnya 

terletak di jalan Rambutan No.43 lPekanbaru ldengan lluar larea lperkebunan 

lyang ldikelolanya l74.975 lHa ldengan ltenaga lkerja l12.527 lorang ldan ljuga 

ljumlah lpetani lpeserta lPIR l(Perusahaan linti lrakyat) lsebanyak l37.248 lKK lyang 

lterbesar ldi l5 l(lima) lkabupaten lprovinsi lriau. lPT. lPerkebunan lNusantara lV 

l(persero) lPekanbaru lberdiri lmelalui lhasil lproses lsuatu lkonsolidasi lwilayah 

lperkembangan lantara lPTP, lII, lIV, ldan lV, lberdasarkan lperaturan lpemerintah 

lRepublik lIndonesia lNo.10 ltahun l1996 tanggal 14 februari yang kemudian 

disahkan oleh Notaris Hukum Harun Kalim SH melalui akta No.38 tanggal 

11 maret 1996 dan keputusan Menteri Kehakiman lRepublik lIndonesia lNo 

lC2-8333.0101 lTAHUN l1996 lTANGGAL l18 lAgustus l1966. 

Sejak lsaati litu lPT. lPerkebunan lNusantara lV l(Persero) lPekanbaru 

lsemakin lberkembang lguna lmembangun lusaha ldengan lmenggali ldan 

lmengelola lkekayaan lsumber ldaya lalam lSumatera ldan lmempertahankan lsuatu 

lDevisa lkebun-kebun lPT. lPerkebunan lNusantara V (Persero) secara 

administrative terletak di 5 l(lima) lKabupten lyaitu lSiak, lIndragiri lHulu, 

lRokan lHulu, lRokan lHilir lpada lumumnya ldibangun lpada lawal l1980-an 

lkecuali lAir lMolek lmemiliki ltanaman lpada ltahun l1974 lyang lberasal ldari 

lperkebunan lPlatagen lAG lPabrik lKelapa lSawit l(PKS) ladalah lsebuah lpabrik 

lyang lpertama lkali ldibangun ltepatnya ldi lSei lRokan lpada ltahun l1982 ldan 
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lterakhir ladalah lPKS lSei. lPagar, lPKS lTanjung lMedan dibangun pada tahun 

1995. 

Salah satu andalan komoditi PT. Perkebunan Nusantara V (Persero) 

Pekanbaru berupa 7 Minyak Kelapa sawit/CPO (Cruide Palm Oil) dan inti 

sawit/KPO (Kernel Palm Oil), disamping litu lterdapat lkomidati llainnya 

lberupa lkaret lremeh l(Crum lRuuber), lkaret lLembar l(Sheet lRuuber) ldan ljuga 

lbiji lkakoa lkering. lDidalam lsatu lbidang lpemasaran lwilayah lkerja lPT. 

lPerkebunan lNusantara lV l(Persero) lPekanbaru lmeliputi lLokal, lRegional, 

lNasional ldan l lInternasional l lmelalui lPPSI l(Pusat lPemasaran lSawit  

lIndonesia). 

4.2. Visi Dan Misi Perusahaan PT. Perkebunan Nusantara lV (Persero)  

4.2.1. Visi Perusahaan 

Menciptakan lperusahaan lyang ltangguh, berbudaya industry dan 

menempatkan diri sebagai agroindustri yang bermitra dengan petani 

dalam suatu kegiatan lagribisnis, lsehingga lmampu lmengembangkan ldiri 

ldan lunggul ldalam lpersaingan lglobal. 

4.2.2. Misi Perusahaan 

Mengelola lusaha lperkembangan ldengan lbudidaya lkelapa lsawit, 

lkaret ldan lkakoa lserta lmengelola lhasil ldengan lmenggunakan lteknologi 

lyang lselalu lmengikuti lperkembangan lindustri lberwawasan llingkungan 

lmemiliki ldaya lsaing lyang lkuat ldan lmeningkatkan lkemitraan ldengan 

lpetani lpeserta ldan lmenggalang lkemitraan lstrategis llainnya lguna 
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lkelangsungan lusaha lsehingga lmenjadi lperusahaan lterbaik ldalam lbisnis 

lperkebunan. 

4.3 Tujuan Perusahaan PT. Perkebunan Nusantara lV (Persero) 

Sebagaimana ldisebutkan ldalam langgaran ldasar, ltujuan lperusahaan 

ladalah lturut lmelaksanakan ldan menunjang kebijakan dan program 

pemerintah dibidang ekonomi dan pengembangan nasional pada umumnya, 

khususnya di sub sector pertanian dalam arti seluas-luasnya dengan tujuan 

memupuk keuntungan berdasarkan prinsip-prinsip lperusahaan lyang lsehat 

lberazaskan l: 

1) Mempertahankan ldan lmeningkatkan lsumbangan lbidang lperkebunan lbagi 

lpendapatan lnasional lmelalui lupaya lpeningkatan lproduksi ldan lpemasaran 

ldari lberbagai ljenis lkomoditi lperkebunan luntuk lkepentingan lkonsumsi 

ldalam lnegri lmaupun lekspor, lsekaligus lmeningkatkan lekspor lnon lmigas. 

2) Memperluas llapangan lkerja ldalam lrangka lmeningkatkan lkesejahteraan 

lrakyat lpada lumumnya lserta lmeningkatkan tariff hidup petani dan 

karyawan pada khususnya. 

3) Memelihara kelestarian sumber daya alam dan lingkungan. 

4.4. Manajemen PT. Perkebunan Nusantara V (Persero) 

4.4.1. Organisasi Perusahaan 

Dalam lrangk lmeningkatkan lkemampuan lmenghadapi lperubahan 

llingkungan lyang lterjdi lpada lPTPN lV lPekanbaru lyang lberdiri ldari 

lbeberapa lbagian/biro lantara llain: 

a) Direktur lUtama 
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b) Direktur lProduksi 

c) Direktur lKeuangan 

d) Direktur lPemasaran 

e) Direktur lSDM lUmum 

f) Bagian lKemitraan lPengembangan lKebun l(KPK) 

g) Bagian lMutu lDan lLingkungan 

h) Bagian lPengolahan 

i) Bagian lAkuntansi 

j) Bagian lPembiayaan 

k) Bagian lSumber lDaya lManusia 

l) Satuan lPengawasan lIntern 

m) Bagian lKesehatan 

n) Bagian lUmum 

o) Bagian lTanaman 

p) Bagian Kredit Koperasi Primer Anggota (KKPA) 

q) Bagian Teknik 

r) Bagian Pembelian 

s) Bagian Pemasaran 

t) Bagian Teknologi Informasi 

u) Biro Corpoartc lSecretary 

4.4.2. Sumber Daya Manusia 

PTPN lV lmenyadari lpentingnya lsumber ldaya lmanusia lyang 

lberkualitas luntuk lmencapai lvisi ldan lmisi lyang ltelah lditargetkan 
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lperusahaan. lUpaya luntuk lmeningkatkan lkemampuan lprofesionalisme 

lpara lstaff ldan lkaryawan ldalam lmenciptakan lperubahan lyang lpositif 

lkearah lefisiensi, lproduktifitas ldan lmoral lyang ltinggi, ldilaksanakan 

lpelatihan-pelatihan, lpendidikan lberupa lkursus, lseminar, lworkshop, 

lsymposium ldan lshort lcourse ldidalam lmaupun lluar lnegri. 

4.4.3 Sistem Informasi Manajemen 

Pada ltahun l2001 lPTPN lV lPekanbaru ltelah lmelakukan 

lpengembangan lsistem linformasi lmanajemen lberbasis lcomputer ldan 

lnetworking lyang lmeliputi l: 

1. Web lintranet ldan linternal 

2. Pemasangan lkabel lLocal lArea lNetwork l(LAN) lDikantor lpusat 

3. Pengadaan lhardware lpendukung luntuk ljaringan 

4. Penyempurnaan lsoftware/program laplikasi lgaji lkaryawan 

5. Penerapan lsystem laplikasi lperkantoran lelektronis l(electronic 

loffice) 

6. Penyelesaian limplementasi lsoftware/program llainnya. 

 l 
Saat lini lPTPN lV lPekanbaru ltelah menempatkan teknologi 

komunikasi satelit sebagai penghubungan antara kantor pusat dengan 

unit/kebun operasional serta PTPN XIII. Dengan sarana teknologi 

komunikasi satelit dilakukan Video Converence, browaing internet, 

internet dan transfer file. 
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4.5 Keterangan Jabatan 

1. Rapat Umum Pemegangan lSaham l(RUPS) ltugas ldan lwewenang lRUPS 

ladalah lsebagai lberikut l: 

a) Mengangkat ldan lmenghentikan ldewan lkomisaris. 

b) Bertanggung ljawab latas lpelaksanaan ldan lpenggunaan lmodal/riset  

lperusahaan lsesuai ldalam lmencapai ltujuan 

c) Mengawasi ldewan lkomisaris ldalam lmelakukan ltugas lyang ltelah 

ldibebankan lkepadanya loleh lpemegang lsaham 

2. Dewan lKomisaris 

Tugas lDewan lKomisaris lsebagai lberikut: 

a) Mengawasi dan mengevaluasi kinerja Direksi dan pengolahan 

sepenuhnya dilaksanakan oleh para Direksi untuk kepentingan 

pemegang saham 

b) Menetapkan lkebijakan-kebijakan lserta lperaturan-peraturan 

lperusahaan lagar lkegiatan loperasional lperusahaan lberjalan ldengan 

llancar. 

c) Dewan lpengawas ldalam lmengawasi ldan lmengevaluasi lkinerja ldireksi. 

lTanggung ljawab ldewan lkomisaris ladalah l: 

a. Menyempaikan ltugas-tugas lyang lharus ldilakukan loleh lpara 

ldireksi 

b. Memeriksa llaporan lhasil lkerja lusaha perusahaan 

c. Direktur utama. 

3. Tugas dan wewenang direktur umum adalah sebagai berikut : 
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a) Melaksanakan kebiasaan perusahaan, lsesuai lyang ldiatur ldidalam 

langgaran lperusahaan, lserta lketentuan lyang ldigariskan loleh lrapat  

lumum lpemegang lsaham, lmentri lselaku lkuasa lpemegang lsaham 

ldan ldewan lkomisaris. 

b) Mengkoordinasikan lpelaksanaan ltugas lpara langgota ldireksi ldan 

lmengawasi lsecara lumum. 

c) Bersama-sama ldengan langgota ldireksi lainnya mewakili 

perusahaan didalam dan diluar pengadilan 

d) Bertanggung jawab kepada rapat umum pemegang saham melalui 

dewan komisaris. 

e) Menetapkan llangkah-langkah lpokok ldalam lmelakukan lkebijakan 

lpemerintah. 

4. Direktur lProduksi 

Tugas ldan lwewenang ldirektur lproduksi ladalah lsebagai lberikut l: 

a) Menyusun lperencanaan ldibidang lpekerjaan lyang lterutama ldalam 

lkebijakan ldireksi. 

b) Melaksanakan lperaturan-peraturan ldan lpengendalian ldari lunit-unit  

lusaha ldan lsaran lpendukungnya lmencakup ltanaman. 

c) Melaksanakan lpemberian ldan lpengawasan lterhadap lkegiatan lyang 

ltercantum lpada lkebijakan ldireksi. 

d) Melaksanakan lrehabilitasi ldan linvestasi ldibidang ltanaman lmaupun 

lsarana lpendukung lproduksi llainnya ldari lunit-unit lusaha lyang ltelah 

lada. 
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5. Direktur lKeuangan 

Tugas ldan lwewenang ldirektur lkeuangan ladalah lsebgai lberikut: 

a) Menyusun lperencanaan ldibidang lkeuangan 

b) Menetapkan administrasi ketentuan-ketentuan dibidang keuangan 

c) Mengelola administrasi keuangan lsecara lumum lpada lbidang  

lkuangan ldan lperkantoran lserta lsegala lsesuatunya lyang lberkaitan 

ldengan litu 

d) Melaksanakan lpengendalian lpengawasan lterhadap lbidang-

bidangnya. 

6. Direktur lperencanaan 

Tugas ldirektur lperencanaan ldan lpengembangan ladalah: 

a) Mencari ldan lmembina lhubungan ldengan lmitra lbisnis l(pemasok 

ldan lpelanggan) lserta lmitra laliansi. 

b) Menetapkan system pengendalian persedian hasil produksi serta 

bahan baku dan pelengkap. 

c) Menetapkan kebijakan dan menyiasatinperkembangan pasar dan 

prilaku pesaing (marketing intelligence) menginformasikan 

kebutuhan pasar secara lberkeseimbangan lkepada ldirektur lproduksi. 

d) Merencanakan lproses lbisnis ldan lwork lsystem lbidang lpemasaran 

ldan lbidang lpengadaan lbarang ldan ljasa luntuk lmewujudkan 

loperasional lexcellence. 

e) Mengendalikan lbiasa lpenjualan ldan lbiaya lpenggandaan lpada  

ltingkat lyang leffisien. 
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7. Direktur lSDM lUMUM l 

Tugas lSDM lUMUM ladalah l: 

a) Menetapkan lkebutuhan lSDM l(kompetensi, lkuantitas, ldan lwaktu) 

lsesuai ldengan lkebutuhan lperusahaan. 

b) Menetapkan lsystem lkerja l(Work System) bidang SDM untuk 

mewujudkan operational excellence. 

c) Melaksanakan mapping personil secara periodic. 

d) Menetapkan dan melaksanakan system komunikasi organisasi dan 

pelatihan. 

e) Menetapkan ldan lmelaksanakan lsystem lpenilaian lkaryawan. 

f) Menetapkan lsystem lkompensasi ldan lremunerasi. 

g) Menetapkan lsystem lrekruitmen karyawan. 

h) Menetapkan system jenjang karir karyawan. 

i) Menetapkan program peningkatan kesejahteraan (Quality of life) 

j) Menetapkan kebijakan luntuk lmemenuhi laspek llegal lperusahaan. 

k) Menetapkan lkebijakan ldan lmengevaluasi lpelaksanaan lbina  

llingkungan. 

l) Mengendalikan lbiaya lpembinaan lSDM ldan lumum lsecara lefisien. 

8. Bagian lSPI 

Tugas ldan lwewenang lbagian lsystem lpengendalian linter ladalah lsebagai 

lberikut l: 

a) Mengella lbagian lpengawasan lintern ldan lmembntu ldirektur lutama  

ldalam lpengawasan lintern lserta lmemberikan lsaran ldan ltindak 
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llanjut lmencapai lsasaran lperusahaan lsecara leffisien, lefektifitas, ldan 

lekonomis. 

b) Mengella dan bertanggung jawab atas keseluruhan kegiatan 

pemeriksaan. 

9. Bagian lSekretaris lPerusahaan 

Tugas ldan lwewenang lbagian lsekretaris lperusahaan ladalah lsebagai lberikut: 

a) Mengurus ldan lmenyelenggarakan lrapat-rapat ldireksi lserta 

lmenerbitkan lnotulen lrapat lbaik luntuk lkepentingan loperasional 

lmaupun lkepentingan ldokumentasi. 

b) Mengatur ltata ltertib lperusahaan lsebagai lberikut ldari lbudaya lkerja 

ldan lbudaya lperusahan ldan ljuga lmengatur lperusahaan, lpemakaian 

lfasilitas lmess, lkantor ldireksi ltransformasi lkantor direksi. 
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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya 

sehingga dapat disimpulkan sesuai ldengan lperhitungan lmenggunakan 

lSMartPLS l3.29 lsebagai lberikut l: 

1. lBeban lkerja lberpengaruh lpositif lterhadap lkinerja l lkaryawan, ldengan 

lnilai lkoefisien l0,352, lsignifikan, lkarena lnilai lP-Values l<0,05 lyaitu 

l0,000 l. l 

2. lBeban lkerja lberpengaruh lpositif lterhadap lkepuasan lkerja, ldengan lnilai 

lkoefisien l0,852, lsignifikan, lkarena lnilai lP-Values l<0,05 lyaitu l0,000. l 

3. Kepuasan kerja berpengaruh lpositif lterhadap lkinerja lbagian lkaryawan 

lPTPN lV lPekanbaru, ldengan lnilai lkoefisien l0,659, lsignifikan, lkarena 

lnilai lP-Values l<0,05 lyaitu l0,000. l l 

4. Beban kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan dengan  

kepuasan kerja sebagai variabel intervening, dengan nilai 0,576, 

signifikan, karena P –Values <0,05 yaitu 0,000. 

6.2 Saran 

Adapun lsaran lyang ldapat ldiberikan ldalam lpenelitian lini ladalah lsebagai 

berikut l: l 

a. Bagi lperusahaan 

Dengan ladanya lpenelitian lsemoga lbisa menjadi sumber informasi 

mengenai beberapa hal yang perlu diperhatikan dan ditingkatkan seperti 

berikut : 
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1.  Dapat  memperhatikan lkaryawan ldengan llebih lbaik ldengan ltidak  

lmemberikan lbeban lkerja lyang lberlebihan lagar lkaryawan ltidak 

lmerasa ltertekan ldalam lbekerja ldan lmemberikan ldorongan lagar 

lbersemangat ldalam lmelakukan ltugas lyang ldiberikan. 

2. Mampu lmengarahkan lkaryawan luntuk ldapat lmelaksanakan 

lpekerjaan ldengan llebih lbaik lagar lperusahaan ldapat lmencapai 

ltarget lyang ltelah lditentukan. 

3. Memberikan lgaji lkaryawan lsesuai ldengan lprestasi lkerja, ljenis 

lpekerjaan, lresiko lpekerjaan, ltanggung ljawab, dan jabatan kerja. 

Dan gaji juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  
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b.  Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian lini lbermanfaatkan luntuk lbahan lacuan lserta 

lmenambah lreferensi ldan ldapat lmenjadi llandasan latau lobjek linformasi lbagi 

lpeneliti lselanjutnya. 

c. Bagi lpeneliti 

Penelitian lini lberguna luntuk lmenambah lilmu ldan lpengetahuan lserta 

ldapat lmemahami lpengaruh lbeban lkerja, terhadap kinerja karyawan dan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening. 
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LAMPIRAN  

 

Lampiran I : Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth, 

Seluruh karyawan PTPN V Kota Pekanbaru yang saya hormati, 

 Nama saya NUR KHASANAH, mahasiswa program studi S1 Manajemen 

pada Universitas Islam Negri Sultan Syarif Kasim Riau, yang saat ini sedang 

mengumpulkan data untuk menyelesaikan skripsi. Saya melakukan penelitian 

skripsi saya tentang “Pengaruh Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada PTPN V Kota 

Pekanbaru”. Tujuan riset saya adalah untuk menyelidiki pengaruh dari setiap 

variabel-variabel tersebut terhadap kinerja karyawan. 

 Terdapat beberapa bagian dalam survey ini, yang terdiri dari latar 

belakang, aspek Beban Kerja seperti banyaknya pekerjaan, target kerja, 

kebosanan, kelebihan beban, tekanan kerja. Kemudian, aspek Kepuasan Kerja 

seperti gaji, organisasi, perilaku atasan, pekerjaan dan kondisi kerja, perilaku 

rekan kerja. Aspek Kinerja seperti kualitas, kuantitas, waktu, ketepatan waktu. 

Saya ingin mengucapkan terima kasih atas waktu Bapak/Ibu/Sdr/i untuk 

mengisi kuesioner ini. Saya berharap Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi kuesioner ini 

dengan baik dan benar. Jika Bapak/Ibu memiliki masalah apa pun terkait studi 

ini atau cara pelaksanaannya, dapat menghubungi peneliti yang disebutkan di 

bawah ini. Atas usaha Bapak/Ibu/Sdr/i, saya ingin mengucapkan dan 

memberikan tanda terima kasih. 

 

Terima kasih atas bantuan yang telah diberikan. 

 

Penelitian ini dilakukan oleh: 

NUR KHASANAH 

E-mail: nuranaana4@gmail.com 

[Tel: +62 822-8850-3561] 

 

mailto:nuranaana4@gmail.com
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Pembimbing: 

Nama Pembimbing: Dr. Putriana,SE.,MM 

[Tel: +62 822-8891-8085] 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Silahkan Bapak/Ibu membaca dan memahami setiap pertanyaan dalam 

kuesioer ini.  

2. Pilih salah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu 

dengan memberikan tanda centang (√) pada kolom kuesioner.  

No Kriteria Skor Interval 

1 Sangat Setuju (SS) 5 80% - 100% 

2 Setuju (S) 4 60% - 79, 99% 

3 Cukup Setuju (CS) 3 40% - 59, 99% 

4 Tidak Setuju (TS) 2 20% - 39, 99% 

5 Sangat Tidak Setuju 

(STS) 

1 <20% 

3. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan jawaban dari Bapak/Ibu, dan 

dimohon untuk memberi jawaban yang sebenarnya.  

4. Lembaran yang telah diisi lengkap, mohon dikembalikan kepada peneliti atau 

kepada yang menyeertakan kuesioner ini.  

 

Terima Kasih atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu. 

A. Identitas Responden 

Isilah bagian ini dengan baik dan benar. 

1. Nama Responden:  ____________________________  

2. Jenis Kelamin : ☐ Laki-laki    ☐ Perempuan 

3. Umur (tahun) : _________ 

4. Pendidikan terakhir : ☐ SMA/Sederajat ☐ D3 ☐ S1 ☐ S2 ☐ S3 

☐ Lainnya 

5. Lama Bekerja : ☐ ≤ 1 Tahun ☐ 1-5 Tahun ☐ 6-10 Tahun 

☐ ≥ 10 Tahun 
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B. Variabel Peneltian 

1. Kinerja (Y) 

 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban Skor 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Mampu melaksanakan 
pekerjaan dengan baik 

      

2 Memiliki pemahaman dan 

keterampilan yang baik 

dalam melaksanakan 
pekerjaan 

      

3 Pekerjaan yang dilakukan 

selalu mencapai target yang 
telah ditentukan 

      

4 Kuantitas sesuai dengan 

standar kerja yang 

ditentukan 

      

5 Dapat mempergunakan 

waktu semaksimal mungkin 

dalam bekerja 

      

6 Dapat menyelesaikan tugas 
dengan waktu yang telah 

ditentukan 

      

7 Merasa tidak ada 
penekanan biaya dalam 

bekerja 

      

8 Merasa diikut sertakan 

dalam pembiayaan dalam 
bekerja 

      

9 Melakukan pekerjaan 

dengan baik walaupun 

tanpa pengawasan 

      

10 Dengan adanya 

pengawasan akan merasa 

lebih bertanggung jawab 
atas pekerjaan 

      

11  Ketika ada pekerjaan yang 

harus dikerjakan bersama 

rekan kerja dapat 
diselesaikan dengan baik 

      

12 Sering melakukan 

kerjasama dengan 

karyawan lain  
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2. Beban Kerja (X) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban skor 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Banyaknya pekerjaan sudah 

sesuai dengan jadwal yang 

sudah disepakati 

      

2 Mengerjakan banyak 

pekerjaan setiap harinya 

yang harus segera 
diselesaikan 

      

3 Target kerja  sudah 

terlaksana dengan baik 

      

4 Target yang dicapai dalam 
pekerjaan terlalu tinggi 

      

5 Merasa bosan dengan 

banyaknya pekerjaan yang 

diberikan 

      

6 Saya sering menunda 

pekerjaan yang menjadi 

tanggungjawab saya. 

      

7 Merasa kelebihan beban 
kerja dari jadwal yang telah 

disepakati 

      

8 Penambahan tugas bisa 
membuat beban kerja 

semakin berat 

      

9 Merasa tertekan dengan 

beban kerja yang telah 
diberikan 

      

10 Merasakan pekerjaan 

pekerjaan yang dibebankan 

perusahaan melebihi 
kemampuan 
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3. Kepuasan Kerja (Z) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pernyataan Jawaban Skor 

SS S N TS STS 

 5 4 3 2 1 

1 Gaji yang diterima sesuai 

dengan jabatan 

      

2 Sistem pembagian gaji 
sangat baik seimbang 

antara gaji dan beban kerja  

      

3 Aspek organisasi dalam 

perusahaan sudah berjalan 
dengan baik 

      

4 Tingkat pengawasan 

diperusahaan  jelas dan 

sesuai standar organisasi 

      

5 Atasan selalu memberikan 
dukungan kepada karyawan 

      

6 Merasa senang dengan 

atasan yang 

memperlakukan karyawan 
bawahannya dengan baik 

      

7 Pekerjaan dan kondisi kerja 

diperusahaan saat ini sudah 
berjalan dengan baik 

      

8 Peraturan-peraturan dalam 

perusahaan yang diterapkan  

tidak memberatkan 
karyawan 

      

9 Interaksi dengan rekan 

kerja sangat baik dan ramah     

      

10 Senang bekerja dengan 
rekan kerja yang saling 

membantu menyelesaikan 

pekerjaan 
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Lampiran II : Tabulasi Data 

Beban Kerja Kinerja Karyawan Kepuasan Kerja 

X
1 

X
2 

X
3 

X
4 

X
5 

X
6 

X
7 

X
8 

X
9 

X
1
0 

Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

Y
7 

Y
8 

Y
9 

Y
1
0 

Y
1
1 

Y
1
2 

Z
1 

Z
2 

Z
3 

Z
4 

Z
5 

Z
6 

Z
7 

Z
8 

Z
9 

Z
1
0 

4 4 4 5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 2 5 3 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 2 4 3 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 2 4 4 2 5 4 4 4 5 

2 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 3 5 4 5 2 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 2 4 2 5 5 5 5 4 4 

3 4 3 5 5 5 5 4 5 3 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 

3 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 2 5 3 3 5 5 4 5 4 

5 3 4 5 5 4 5 3 5 3 5 3 3 4 5 5 3 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 3 5 4 5 

4 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 2 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 5 3 4 3 5 3 3 3 3 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 4 3 4 5 4 4 

3 3 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 5 4 4 5 4 4 5 4 

4 5 4 4 3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 2 4 2 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 4 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

3 4 3 3 2 4 2 4 2 3 2 3 4 4 2 5 4 3 4 5 5 3 4 3 4 3 5 5 4 3 4 5 

3 3 3 4 2 5 2 4 2 4 2 4 3 4 3 4 3 4 5 5 4 3 3 3 5 5 3 4 3 4 5 5 

3 3 3 4 5 4 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 5 2 5 4 3 4 5 4 

5 4 5 3 2 3 2 5 2 3 2 3 4 3 5 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 3 3 5 4 3 5 4 

3 5 3 3 4 4 4 4 4 2 4 2 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 5 

5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 3 4 5 3 4 3 5 4 5 3 3 4 3 4 5 3 4 

5 3 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 4 

4 4 3 5 3 5 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 5 3 5 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 3 5 

5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 3 5 2 3 5 4 4 5 4 

3 3 4 5 5 4 5 3 5 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 3 3 5 5 3 4 3 5 5 3 

5 3 5 4 3 4 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 4 3 5 3 2 3 2 3 3 3 4 3 4 

3 5 3 5 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 3 5 3 4 4 5 5 5 4 

4 4 3 3 2 2 2 5 2 4 2 4 2 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 2 3 2 5 5 4 3 3 4 

4 4 4 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

5 3 5 5 2 5 2 3 2 5 2 5 2 4 3 3 3 5 4 3 3 5 3 4 4 3 5 3 3 5 4 3 

5 2 5 3 2 5 2 4 2 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 4 4 5 2 4 3 5 4 4 2 3 3 4 

4 2 5 4 2 5 2 5 2 4 2 4 3 4 4 5 2 4 4 5 5 4 2 4 4 2 3 5 2 4 4 5 

4 2 5 5 2 2 2 3 2 3 2 3 4 4 4 4 2 5 5 3 4 4 2 4 5 5 5 4 2 5 5 3 
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3 3 3 3 2 2 2 4 2 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 5 5 3 3 3 4 5 

5 3 5 5 2 5 2 4 2 5 2 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 5 3 5 4 5 5 5 3 5 4 3 

5 5 3 3 2 5 2 4 2 5 2 5 3 4 3 3 5 3 4 5 3 5 5 3 4 2 3 3 5 3 4 5 

2 4 2 5 3 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 2 4 3 4 4 3 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 

5 5 3 3 2 5 2 3 2 5 2 5 3 5 4 3 5 3 3 4 3 5 5 2 3 3 4 3 5 3 3 4 

3 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 2 5 4 5 5 5 4 

5 5 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 

3 5 3 3 3 2 3 5 3 4 3 4 4 5 3 5 5 3 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 5 3 4 5 

3 4 5 5 2 2 2 4 2 4 2 4 3 5 3 3 4 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 3 4 5 5 3 

3 4 3 3 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 5 4 3 4 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 

3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 2 4 4 5 3 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 

5 3 5 4 2 5 2 4 2 4 2 4 2 3 3 5 3 4 5 3 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 5 3 

4 3 4 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 5 5 

5 3 3 4 2 4 2 4 2 2 2 2 2 4 5 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 5 4 4 3 4 3 4 

3 5 2 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 

3 4 2 4 2 2 2 3 2 3 2 3 2 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 

5 3 5 5 2 5 2 3 2 4 2 4 4 4 4 5 3 5 5 3 5 5 3 4 5 4 4 5 3 5 5 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 4 3 5 5 3 5 5 3 5 

4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 4 4 3 4 3 2 4 4 3 5 3 5 

5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 

3 5 2 3 5 2 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 3 5 3 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 

4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 5 4 4 3 2 4 4 5 4 3 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 3 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 2 3 2 3 5 5 4 3 5 

4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 4 4 3 3 3 3 4 

4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 2 5 3 3 5 4 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 

4 2 4 4 2 5 2 3 2 3 2 3 3 5 3 3 2 4 4 4 3 4 2 3 4 3 3 3 2 4 4 4 

3 5 2 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 2 4 2 3 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 5 4 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 4 

3 4 4 4 2 3 2 2 2 4 2 4 3 2 4 5 4 4 5 3 5 3 4 5 5 5 4 5 4 4 5 3 

5 5 5 4 2 5 2 5 2 5 2 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 3 4 2 3 5 5 5 4 4 

5 3 5 3 2 5 2 5 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 4 3 2 5 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 2 3 2 3 5 5 5 3 4 

4 5 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 3 4 5 

5 2 5 4 2 5 2 5 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 3 5 2 5 2 5 3 5 4 2 2 4 3 5 
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4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

3 5 2 4 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 2 5 2 4 5 5 4 5 5 

4 2 4 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 2 4 2 3 2 2 3 2 2 5 2 4 

4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 

3 5 2 3 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 2 5 2 4 5 5 3 5 5 

3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 

4 2 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 2 4 3 2 2 2 2 3 

4 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2 4 4 2 2 3 2 2 

4 2 5 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 3 5 2 2 2 2 2 

4 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 5 2 4 2 4 2 5 5 2 2 2 2 5 

3 5 2 5 5 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 5 3 2 2 2 2 2 

3 5 2 5 5 2 5 2 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 3 4 5 5 5 5 5 

3 5 2 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 2 3 3 5 5 5 2 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 5 2 5 5 2 2 2 2 2 

3 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 3 5 2 2 2 3 3 5 5 2 4 3 3 5 2 2 2 

5 2 5 2 2 5 2 5 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 3 2 3 5 2 2 2 2 2 

4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 5 2 4 4 2 2 2 2 2 

4 2 4 3 5 2 5 2 5 2 5 2 4 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 

4 2 4 2 2 2 2 2 2 3 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 5 2 4 4 2 2 2 2 2 

4 5 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 5 2 2 3 3 4 5 2 2 3 3 3 5 2 2 3 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 2 3 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 2 5 5 5 5 5 

5 3 5 2 2 5 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 5 3 5 2 5 5 2 3 2 2 2 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 5 5 2 4 3 3 5 4 2 5 3 5 4 5 2 4 3 3 

3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 5 2 5 5 2 2 2 2 2 

5 2 5 2 2 5 2 5 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 4 2 3 5 2 2 2 2 2 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 2 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 2 4 2 5 2 2 2 2 4 2 2 3 4 4 5 2 3 5 4 3 5 5 5 3 4 4 5 2 

5 2 5 4 2 2 2 5 2 3 2 3 2 2 4 2 2 4 2 2 2 5 2 3 2 3 4 2 2 4 2 2 

3 4 3 5 5 2 5 2 5 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 3 4 3 5 3 2 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 2 3 4 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 4 2 5 2 5 5 2 2 2 2 3 

5 2 5 2 2 4 2 5 2 3 2 3 4 2 2 4 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 

3 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 5 2 4 4 3 3 2 2 2 

3 5 2 5 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 3 5 2 5 5 2 3 2 2 2 

3 2 2 2 2 3 2 2 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 5 2 4 5 2 2 2 2 2 

2 5 5 2 5 3 5 2 5 2 5 2 2 2 2 2 5 2 5 2 2 3 5 5 5 5 5 2 5 2 5 2 
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Lampiran III : Hasil Olah Data sebelum di Run 

   Outer Loading  

 
Beban Kerja (X) Kepuasan Kerja (Z) Kinerja (Y) 

X1 0,379     

X10 0,787     

X2 0,718     

X3 0,334     

X4 0,768     

X5 0,366     

X6 0,621     

X7 0,699     

X8 0,688     

X9 0,764     

Y1     0,796 

Y10     0,784 

Y11     0,185 

Y12     0,166 

Y2     0,785 

Y3     0,681 

Y4     0,872 

Y5     0,787 

Y6     0,850 

Y7     0,766 

Y8     0,778 

Y9     0,778 

Z1   -0,221   

Z10   0,813   

Z2   -0,207   

Z3   -0,147   

Z4   -0,173   

Z5   -0,071   

Z6   0,868   

Z7   0,788   

Z8   0,792   

Z9   0,824   

 

Hasil Olah Data sebelum setelah di Run 

  Outer Loading 

  Beban Kerja (X) Kinerja (Y) Kepuasan Kerja(Z) 

X10 0,834     

X2 0,805     
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  Beban Kerja (X) Kinerja (Y) Kepuasan Kerja(Z) 

X4 0,800     

X9 0,842     

Y1   0,779   

Y10   0,796   

Y2   0,779   

Y4   0,877   

Y5   0,788   

Y6   0,855   

Y7   0,773   

Y8   0,787   

Y9   0,794   

Z10     0,814 

Z6     0,871 

Z7     0,791 

Z8     0,797 

Z9     0,837 

  Fornell-Lacker 

  Beban Kerja (X) Kepuasan Kerja (Z) Kinerja (Y) 

Beban Kerja (X) 0,636     

Kepuasan Kerja (Z) 0,852 0,591   

Kinerja (Y) 0,914 0,959 0,724 

 

Rasio Heterotrait-Monotrait 

(HTMT) 

   
    
  

Beban Kerja 

(X) 

Kepuasan Kerja 

(Z) 
Kinerja (Y) 

Beban Kerja (X)       

Kepuasan Kerja (Z) 0,632     

Kinerja (Y) 0,943 0,831   

 
Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

             

 

Cronbach's 

Alpha 

rho_

A 

Reliabilitas 

Komposit 

Rata-rata 

Varians 

Diekstrak (AVE) 

        Beban Kerja (X) 0,860 0,884 0,863 0,404 

        Kepuasan Kerja (Z) 0,741 0,882 0,621 0,349 

        Kinerja (Y) 0,904 0,934 0,922 0,524 
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Cross Loading 

  

 Beban Kerja (X) Kepuasan Kerja (Z) Kinerja (Y) 

X1 0,379 0,096 0,183 

X10 0,787 0,695 0,785 

X2 0,718 0,788 0,766 

X3 0,334 0,079 0,137 

X4 0,768 0,792 0,778 

X5 0,366 0,078 0,166 

X6 0,621 0,335 0,405 

X7 0,699 0,437 0,474 

X8 0,688 0,445 0,479 

X9 0,888 0,868 0,434 

Y1 0,764 0,692 0,796 

Y10 0,659 0,813 0,784 

Y11 0,365 0,090 0,185 

Y12 0,366 0,078 0,166 

Y2 0,787 0,695 0,785 

Y3 0,629 0,564 0,681 

Y4 0,759 0,809 0,872 

Y5 0,661 0,718 0,787 

Y6 0,709 0,868 0,850 

Y7 0,718 0,788 0,766 

Y8 0,768 0,792 0,778 

Y9 0,656 0,824 0,778 

Z1 -0,136 -0,221 -0,137 

Z10 0,659 0,813 0,784 

Z2 -0,104 -0,207 -0,113 

Z3 -0,038 -0,147 -0,057 

Z4 -0,099 -0,173 -0,098 

Z5 0,019 -0,071 -0,001 

Z6 0,709 0,868 0,850 

Z7 0,718 0,788 0,766 

Z8 0,768 0,792 0,778 

Z9 0,656 0,824 0,778 

   

Uji Multikolinier 

  Beban Kerja (X) Kepuasan Kerja (Z) Kinerja (Y) 

Beban Kerja (X)   1,000 3,654 

Kepuasan Kerja (Z)     3,654 

Kinerja (Y)       
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Gambar Analisis Weight sebelum di Run 

 
 

Gamabar Analisis Weight setelah di Run 

 
 

Path Coefficient 

  

Sampel 

Asli 

(O) 

Rata-rata 

Sampel 

(M) 

Standar 

Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik (| 

O/STDEV |) 
P Values 

Beban Kerja (X) -> 

Kepuasan Kerja (Z) 
0,852 0,855 0,024 35,903 0,000 

Beban Kerja (X) -> 

Kinerja (Y) 
0,352 0,374 0,050 7,101 0,000 

Kepuasan Kerja (Z) -> 

Kinerja (Y) 
0,659 0,637 0,050 13,233 0,000 

Beban Kerja (X) -> 

Kepuasan Kerja (Z) -

> Kinerja (Y) 

 

0,576 

 

0,577 

 

0,033 

 

17,490 

 

0,000 
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Lampiran IV : Dokumentasi  
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