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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|@D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ussuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munagasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Lio Saputra
NIM : 12040312767
Judul : Persepsi Mahasiswa UIN Sultan Syarif Kasim Riau Trehadap

Pengalaman Penggunaan Shopeepay

Telah dimunaqasyahkan Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 02 Oktober 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.LKom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

anbaru, 14 Oktober 2024

Ketua/ Penguji I,

fialdy, S.Sos, M.Si
NIP 19721201200003 1 003
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada

Seminar Proposal Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim
Riau dengan ini menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Lio Saputra

NIM : 12040312767

Judul : Persepsi Mahasiswa Uin Suska Riau Terhadap Kepuasan
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Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Senin

Tanggal : 06 Mei 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat

mencapai gelar sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarit kasim Riau.

Pekanbaru, 6 Mei 2024
Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguji 11,
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Mustafa, S.Sos., M.l.Kom
NIP. 19810816 202321 1 012



NVIY VSNS NIN

‘nery e)snS NN uizi eduey undede ynjuaq wejep Iul siin} eAley yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z

.

)

f
it

-

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepi uedinnbuad 'q

‘yejesew nyens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesinuad ‘uenijeuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

=)

:Jagquuns ueyingaAuau uep uewnjueouaw eduey 1ul Siny eAIeYy yninjas neje ueibeges dipnbusw Buele(q |

0/

Buepun-Buepun 1Bunpuijig eydio yeH

®

nery wisey JrreAg

Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Lio Saputra

NIM : 12040312767

Tempat/ Tgl. Lahir : Desa Pantai, 16 juni 2001
Fakultas/Pascasarjana : Dakwah komunikasi

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya IImiah lainnya “PERSEPSI MAHASISWA
UIN SULTAN SYARIF KASIM RIAU TERHAP PENGALAMAN
PENGGUNAN SHOOPEPAY

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

I. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sésuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 08 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

LIO SAPUUTRA
NIM. 12040312767
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Pekanbaru, 7 Juli 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Ujian Munagasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya
terhadap Saudara:

Nama : Lio Saputra

NIM 112040312767

Judul Skripsi  : Persepsi Mahasiswa Uin Sultan Syarif Kasim Riau Terhadap
Pengalaman Penggunaan Shopeepay

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
Ujian Munaqasyah guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana [Imu Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Mengetahui,
Pembimbing,

Dewi Sukartik, S.Sos., M.S¢
NIP. 19810914 2023212019

Mengetahui
Ketua Prodi Ilmu Komunikasi

\A\,
Dr. Muhammad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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Nafa : Lio Saputra
Juf;bsan . 1lmu Komunikasi
Judul . Persepsi Mahasiswa UIN Sultan Syarif Kasim Riau Terhadap
= Pengalaman Pengguna Shopeepay
(=

Perkembangan pesat teknologi digital dalam era industri ini telah secara
signifikan memengaruhi berbagai aspek kehidupan sehari-hari, dengan internet
menjadi infrastruktur utama. Banyak orang kini menggunakan smartphone untuk
berkomunikasi, mencari informasi melalui internet. Internet merupakan jaringan
global yang menghubungkan jutaan perangkat di seluruh dunia, memfasilitasi
berbagai aktivitas seperti komunikasi, penelitian, perdagangan, dan hiburan secara
instan Penggunaan internet melalui smartphone .Dalam jenis penelitian yang
dilakukan pada penelitian ini berjudul pengaruh persepsi terhadap penggunaan
Shopeepay oleh mahasiswa UIN SUSKA Riau menggunakan jenis penelitian
analitik. Penelitian analitik adalah jenis penelitian yang bertujuan untuk menguyji
hipotesis dan menganalisis hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel yang
diteliti, dimana dalam penelitian ini adalah persepsi dan hubungannya dengan
penggunaan Shopeepay oleh Mahasiswa UIN SUSKA Riau.

Kata Kunci : Persepsi, mahasiswa, penggunaan, Kepuasan, shopheepay

nery wisey|
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ABSTRACT

Name : Lio Saputra
Department : Communication Sciences

Title . Perceptions of UIN Sultan Syarif Kasim Riau Students on
Shopeepay User Experience

= The rapid development of digital technology in this industrial era has
sigrficantly influenced various aspects of daily life, with the internet becoming
the‘c’?nain infrastructure. Many people now use smartphones to communicate,
search for information via the internet. The internet is a global network that
corfpects millions of devices throughout the world, facilitating various activities
suchyas instant communication, research, commerce and entertainment. Use of the
intgrnet via smartphone. In the type of research carried out in this study entitled
thednfluence of perceptions on the use of Shopeepay by UIN SUSKA Riau students
using analytical research types. Analytical research is a type of research that
aims to test hypotheses and analyze cause-and-effect relationships between the
variables studied, where in this research is the perception and relationship with
the use of Shopeepay by UIN SUSKA Riau students

Keywords: Perception, students, use, satisfaction, shopheepay
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Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah AWT yang maha

w ejdio ey o

pengasih dan maha penyayang, penguasa seluruh alam yang telah melimpahkan
rahgat dan karunia-nya kepada kita. Tidak sekutu bagi-nya. Atas rahmat dan
kargnia-nya kepada seluruh alam, sehingga sampai detik ini kita masih bisa
mefﬁalankan berbagai kewajiban, karena berkat rahmat dan karunia-nya semata
sekﬁnﬁgga penulis mampu menyelesaikan penyusunan laporan skripsi penenlitian
der?éan judul “Persepsi Mahasiswa UIN Suska Riau Terhadap Pengalaman
Pe@guna Penggunaan Shoopeepay” Shalawat dan salam penulis sampaikan
kepada Nabi junjungan Muhammad SAW, yang telah membawa kita dari zaman
kebodohan menuju zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan seperti yang Kita
rasakan saat ini.

Rasa syukur serta sujud kulantunkan untuk kedua orang tua tercinta,
terimakasih ayahanda dan Ibunda, yang telah membesarkan, mendoakan, serta
mendidik penulis hingga bisa berada pada titik ini, motivasi dan dorongan yang
setiap harinya diucapkan adalah kunci bagi penulis sehingga skripsi ini dapat
tersgglesaikan. Tentu banyak pihak yang terlibat dalam memberikan bantuan,
bin;i)ingan serta motivasi dalam penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu, dengan
seg'ila kerendahan hati penulis mengucapkan terimakasih yang setulus-tulusnya
keéﬂa:

Bapak Prof. Dr.h.Khairunas, M.Ag., selaku Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Kasim Riau yang telah memberikan kesempatan kepada
penulis untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi ini.

Ibu Dr. Hj. Helmiati, M.Ag, Bapak Dr. H. Mas’ud Zein, M.Pd, Edi Erwan,
S.Pt., M.Sc., Ph.D, selaku wakil rektor I, Il, dan Il Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A., selaku Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Kasim Riau yang telah memberikan

kepercayaan kepada penulis untuk membuat dan melakukan penelitian.
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Bapak Dr. Masduki, M.Ag, Bapak Dr.Muhamad Badri, M.Si, dan Bapak
Dr. H. Arwan, M.Ag. selaku Wakil Dekan Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu pembimbing Dewi Sukartik,S.Sos.,M.Sc Setiap kritik dan saran yang
Bapak berikan telah membentuk skripsi ini menjadi karya yang lebih
matang dan berkualitas. Keberadaan Bapak sebagai pembimbing tidak
hanya sebagai seorang pengajar, tetapi juga sebagai sosok yang
memberikan motivasi dan semangat.

Bapak dan Ibu Dosen yang senantiasa memberikan ilmu yang bermanfaat
kepada penulis selama menuntut ilmu di Prodi lImu komunikasi dan staf
yang ada di Prodi llmu Komunikasi yang telah banyak membantu penulis.
Teman-teman seperjuangan dan sepermainan atas kontribusinya selama
penulis mengerjakan proposal skripsi.

Penulis menyadari bahwa didalam skripsi ini terdapat banyak kekurangan,

oleh karena itu dengan kerendahan hati penulis mengharapkan masukkan dan

kritik yang dapat membangun dari berbagai pihak dimasa yang akan datang.

Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi orang yang membaca dan

membutuhkannya. Amin Ya Rabbal’ Alamin

Wa@;alamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.
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Pekanbaru, Oktober 2024
Penulis

LIO SAPUTRA
NIM. 1204031276
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e BAB I

QO

x PENDAHULUAN

(@)

=

JLatar Belakang

= Perkembangan pesat teknologi digital dalam era industri ini telah

gécara signifikan memengaruhi berbagai aspek kehidupan sehari-hari, dengan

Snternet menjadi infrastruktur utama. Banyak orang Kkini menggunakan

N

$martphone untuk berkomunikasi dan mencari informasi melalui internet.
dnternet merupakan jaringan global yang menghubungkan jutaan perangkat di
gS?_eluruh dunia, memfasilitasi berbagai aktivitas seperti komunikasi, penelitian,
§erdagangan, dan hiburan secara instan.

Berdasarkan hasil survei APJII dan Polling Indonesia tahun 2018,
jumlah pengguna internet di Indonesia meningkat sebanyak 27,91 juta
(10,12%) menjadi 171,18 juta jiwa, yang mengartikan bahwa presentasi
pengguna internet di Indonesia mencapai 64,8% dari total penduduk yang
berjumlah 264,16 juta jiwa. Selain itu, masyarakat pengguna aplikasi Shopee
menduduki  urutan keempat dalam hal penggunaan aplikasi di
Indonesia.(Meidita & Indah Rokhmawati, 2018)

w Penggunaan internet melalui smartphone semakin meningkat setiap
%hunnya. Smartphone pada saat ini menjadi suatu kebutuhan bagi masyarakat,
§ebagian besar masyarakat menggunakan Smartphone untuk berbagai hal yang
a?:)erkaitan dengan informasi maupun komunikasi. Peningkatan yang terjadi
getiap tahunnya melahirkan berbagai inovasi salah satunya terkait financial
Eechnology (fintech)Oleh : Erlisa and Dwi Ananda, ‘" Pemanfaatan Teknologi

3nformasi " ( Studi Deskriptif Mengenai Pemanfaatan Teknologi Informasi
Pada SMK Negeri 1 Dan SMK Negeri 4 Surabaya )’, 5.20 (2003).

Qo

"u*; Financial technology (fintech) merupakan adanya pemanfaatan

%knologi yang menyangkut financial atau keuangan sehingga dapat
gnenghasilkan suatu produk serta dapat memberikan pelayanan dalam
»
“Inelakukan pembayaran. Industri financial technology di era digital saat ini
-

[

spopular di berbagai kalangan masyarakat terutama para remaja dalam kategori

nerny wisey|
—_—
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©

“Generasi Z. Pembangunan infrastruktur fisik dan digital telah dilakukan untuk
QO

“memudahkan masyarakat dalam bertransaksi sudah mulai berkembang di
(@)

-dndonesia.(Zulham, 2017)

~—

» Adanya fenomena ini mendorong para pelaku bisnis untuk terus

é;erinovasi dalam memanfaatkan financial technology guna mendukung
gegiatan bisnis mereka, salah satunya dengan menciptakan berbagai alat
Eembayaran digital atau e-wallet. E-wallet merupakan salah satu bentuk
(Bintech (Financial Technology) yang memanfaatkan internet sebagai media
%an telah menjadi alternatif metode pembayaran yang populer. Dengan
‘%eknologi terkini, e-wallet menawarkan kemudahan yang lebih banyak dan
Mapat diakses oleh semua kalangan. Di Indonesia, generasi milenial, terutama
Cremaja, telah mengenal dan mengadopsi teknologi ini.(Latief et al., 2021)
Akses internet yang telah merata di seluruh penjuru negeri menjadi
peluang besar bagi industri perbankan dan e-commerce dalam
mengembangkan usaha mereka di era industri 4.0. Minat penggunaan e-wallet
dipandang sebagai langkah menuju harapan seseorang dalam menggunakan
layanan pembayaran digital. Pertumbuhan minat konsumen terjadi karena
berbagai motif dan kebutuhan dalam menggunakan layanan e-wallet. Salah
satu contoh e-wallet yang dikembangkan oleh perusahaan fintech adalah
§hopeePay, yang tersedia di dalam aplikasi Shopee.
E Menurut iPrice Group (2019), Shopee merupakan salah satu aplikasi
mearketplace yang sedang populer saat ini. CEO Shopee, Chris Feng,
inenyatakan bahwa Shopee adalah salah satu pelaku utama yang
g]emanfaatkan peluang bisnis e-commerce dengan menghadirkan segmen
Ehobile marketplace melalui aplikasi ponsel, mempermudah transaksi jual beli
§J_agi pengguna. Awalnya, Shopee didirikan oleh Garena, yang kini dikenal
%ebagai SEA Group. Garena mengusung model bisnis C2C (customer to
Zﬁustomer) dalam mobile marketplace(Sainang & Aji, 2021) Shopee
%erupakan satu-satunya platform e-commerce yang menyediakan layanan
%ompet digital internal di dalam aplikasinya. Ini memudahkan pengguna untuk
%erbelanja dan melakukan transaksi di Shopee, dengan dompet digital yang
Hmikenal sebagai ShopeePay.

nery wisey
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©)

ShopeePay adalah layanan dompet dan mata uang elektronik yang
erfungsi sebagai metode pembayaran serta tempat penyimpanan

)engembalian dana dari transaksi e-commerce Shopee. Saat ini, ShopeePay

2110 H

Y¥idak hanya terbatas pada pembayaran di Shopee, melainkan juga dapat

w

-digunakan di banyak merchant mitra yang bekerja sama dengan ShopeePay.
?elebihan kenyamanan dan kemudahan dalam menggunakan ShopeePay
Eebagai opsi pembayaran di Shopee juga dapat meningkatkan perilaku
Qonsumtif seseorang yang hal ini berkaitan dengan perilaku konsumen.
§($ulistiyawati & Widayani, 2020)

& Perilaku konsumen adalah perilaku di mana individu membeli atau
anenggunakan barang dan jasa secara berlebihan, tanpa mempertimbangkan
Ckegunaan atau kebutuhan yang sebenarnya dari barang atau jasa tersebut. Hal
ini sering kali disebabkan oleh kurangnya pertimbangan atas apakah barang
yang dibeli benar-benar diperlukan. Saat ini, pembelian produk tidak lagi
hanya didasarkan pada kegunaan dan manfaatnya, melainkan lebih
dipengaruhi oleh keinginan untuk memuaskan dan menikmati kesenangan
pribadi.

Persepsi konsumen, sebagai cara individu memahami dan menafsirkan
Jnhformasi dari lingkungan sekitarnya, memainkan peran penting dalam
;’,‘Enempengaruhi perilaku pembelian. Persepsi konsumen terhadap kualitas,
a;hanfaat dan nilai suatu produk atau merek dapat membentuk keputusan
-zr)embellan mereka. Selain itu, persepsi terhadap harga produk juga turut
%nemengaruhl keputusan konsumen, di mana harga yang dianggap terlalu
Zlnggl dapat mengurangi minat pembelian. Citra merek yang terbentuk dari
%ersepsi konsumen juga berpengaruh besar, karena dapat memengaruhi cara
jﬁonsumen merespons dan mengalami produk atau merek tersebut.

Menurut Yosua (2020) Persepsi adalah proses di mana individu

S jo

fnenerima, menginterpretasikan, dan memberi makna terhadap stimulus yang

3

Hiterima dari lingkungan sekitarnya, seperti objek, orang, atau situasi. Ini
«melibatkan proses pengenalan, pengorganisasian, dan interpretasi informasi

V)
",—_s,\ensorik untuk membentuk pemahaman tentang dunia di sekitar individu.

nery wisey
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©
“Persepsi mencakup bagaimana seseorang mengenali dan menafsirkan apa yang
Q

“Mereka alami melalui panca indera mereka. Persepsi individu dapat
(@)

<dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti pengalaman sebelumnya, motivasi,

}

“harapan, dan kondisi fisik atau psikologis saat ini.(Sainang & Aji, 2021)

Meningkatnya teknologi, terutama kemudahan berbelanja melalui

é)likasi Shopee, telah menyebabkan mahasiswa UIN Suska Riau lebih

o 11 W

Femilih menggunakan aplikasi tersebut sebagai platform belanja online.
fgelain menyediakan fasilitas berbelanja, Shopee juga memiliki sistem
%embayaran sendiri yang membuat transaksi jual-beli online menjadi lebih
Q;épudah bagi mahasiswa UIN Suska Riau.(Zulham, 2017)

g Peneliti melakukan pra-riset di kampus UIN Suska Riau terhadap 30
responden dari angkatan 2020 untuk mengetahui persepsi mereka terhadap
penggunaan ShopeePay. Hasilnya menunjukkan bahwa 80 persen responden
mengetahui berbagai fitur ShopeePay seperti cashback, promo, dan flash sale,
serta menganggap ShopeePay memudahkan pembelian barang dan transfer
antar bank. Penelitian ini dilakukan untuk memahami persepsi mahasiswa

UIN Suska Riau terhadap penggunaan aplikasi ShopeePay.”

1.2, Penegesan lIstilah

Dalam judul “Pengaruh Persepsi terhadap Penggunaan Shopeepay

9}elg

oleh Mahasiswa UIN SUSKA Riau” untuk menghindari kesalah pahaman,

geneliti mejelaskan beberapa istilah dari judul di atas.

I

1.2.1 Persepsi

Persepsi adalah proses mental di mana individu menerima,
mengorganisir, dan menginterpretasikan informasi dari lingkungan
sekitarnya melalui panca indera. Ini mencakup kemampuan seseorang
untuk memahami dan menafsirkan stimulus yang diterima, seperti objek,
suara, gambar, atau situasi, sehingga membentuk pemahaman subjektif
tentang dunia di sekitarnya. Persepsi dipengaruhi oleh faktor-faktor
seperti pengalaman sebelumnya, emosi, motivasi, serta faktor biologis

dan budaya individu.(delfirman, rudi G, erwinsyah, bilal As, 2020)

nery wisey JireAg uejng jo AJIsIaArupn
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1.2.2. Pengalaman Pengguna
Q;T Pengalaman pengguna (User Experience, UX) adalah konsep
E‘ yang mencakup keseluruhan perasaan, persepsi, dan reaksi yang dialami
o oleh seseorang saat menggunakan produk, sistem, atau layanan. Ini
?.: melibatkan berbagai aspek interaksi antara pengguna dan produk,
é termasuk kemudahan penggunaan, kegunaan, efisiensi, efektivitas, serta
— Pengalaman Pengguna emosional selama dan setelah penggunaan.
g’ Pengalaman pengguna dapat dikur melalui Pengalaman Pengguna
= pengguna. Pengalaman Pengguna adalah perasaan positif atau evaluasi
Q;; subjektif yang timbul ketika individu merasa bahwa hasil atau prestasi
g suatu aktivitas atau pengalaman sesuai dengan harapan atau
keinginannya. Pengalaman Pengguna dapat dipengaruhi oleh persepsi
individu terhadap kualitas, nilai, dan pengalaman yang diperoleh dari
suatu aktivitas atau interaksi.(Dr. | Gusti Ngurah Agung Eka Teja
Kusuma, S.E., 2023)
1.2.3 Shopeepay

ShopeePay adalah layanan dompet digital dan platform
pembayaran elektronik yang dipersembahkan oleh Shopee, sebuah
platform e-commerce terkemuka di Asia Tenggara. ShopeePay
memungkinkan pengguna untuk menyimpan uang, melakukan
pembayaran online untuk berbagai produk dan layanan, serta mentransfer
dana antar pengguna dengan mudah melalui aplikasi Shopee. Layanan ini
juga sering menyediakan berbagai promosi, cashback, dan penawaran
khusus kepada penggunanya. ShopeePay bertujuan untuk menyediakan

solusi pembayaran yang aman, cepat, dan nyaman bagi para pengguna

AJISIdATU) DTWR[S] 3}e}S

dalam bertransaksi secara online.(Falah, 2021)

[hs jo

1.3ZRumusan Masalah

Berdasarkan yang di uraiakan dalam latar belakan masalah di atas

4G uej

umusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana persepsi mahasiswa

JIN Suska Riau terhadap pengalaman penggunaan aplikasi shoopepay?

neny wisey gie
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1.4ITujuan Penelitian
QO
x Berdasarkan rumusan masalah di atas maka dapat di ketahui tujuan
(@)
—dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa

WIN Suska Riau terhadap pengalaman penggunaan shoopepay.
=

—Manfaat Penelitian

=

&.5.1 Akademis

z Secara Akademis penelitian ini di harapkan menjadi bahan

=
Ul

informasi dan menambah ilmu pengetahuan terutama dalam bidang ilmu
komunikasi dan menjadi masukan baru bagi kalangan akademis yang
ingin meneliti hal yang sama.
5.2 Praktis
Secara Praktis penelitian ini diharapakan menjadi bahan masukan

nely eysns N

ataupun contoh dalam menghadapi dampak berbelanja oniline bagai

masyarakat.
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H.0

I\[o) Judul Penulis Tujuan Hasil

ShopeePay pengguna transaksi, dan

ShopeePay. dukungan

T

pelanggan

memiliki

dampak
signifikan pada

L™ 2 B N

kepuasan

MSNG NIA MU e1dio ype

pengguna.

ba L

2.2g_andasan Teori
2.2.1 Teory Acecpetence Model ( TAM)

Teori TAM (Technology Acceptance Model) adalah model yang
digunakan untuk memahami dan memprediksi penerimaan pengguna terhadap
teknologi baru. Model ini dikembangkan oleh Fred Davis pada tahun 1989.
TAM menjelaskan bahwa ada dua faktor utama yang memengaruhi keputusan
pengguna untuk menerima dan menggunakan teknologi.

Teori TAM memberikan kerangka yang berguna untuk memahami
ghktor-faktor yang memengaruhi penerimaan teknologi baru, yang dapat
diterapkan dalam penelitian tentang persepsi mahasiswa terhadap penggunaan

o

ShopeePay dan e-wallet lainnya.

|

Dalam penelitian persepsi terkait teknologi, TAM dapat digunakan
ntuk menggali pemahaman mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi

eputusan individu dalam mengadopsi atau menolak teknologi baru. Beberapa

aadugq druw

181

ontoh penerapan TAM dalam penelitian persepsi termasuk:

Penerimaan aplikasi mobile: Menganalisis apakah pengguna melihat
aplikasi sebagai sesuatu yang berguna dan mudah digunakan.

Sistem manajemen informasi (MIS): Mengukur persepsi karyawan
terhadap sistem yang digunakan di organisasi.

E-learning: Mengeksplorasi bagaimana mahasiswa atau pelajar

memandang sistem pembelajaran berbasis teknologi.
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Penelitian yang menggunakan TAM dapat dilakukan dengan

BH ©

nengumpulkan data melalui kuesioner atau wawancara untuk mengukur

9

persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan, dan kemudian menganalisis

aubungan antara persepsi ini dengan niat untuk menggunakan teknologi.

g_. Untuk penerapan metode pelitian TAM (metode acceptance model)

walam persepsi harus di ketahui terlebih dahlu Jenis-jenis Persepsi Persepsi

‘-'t—'erbagi menjadi dua, yaitu: persepsi terhadap objek (lingkungan fisik) dan

iersepsi terhadap manusia atau sosial. Persepsi terhadap manusia lebih sulit

lan kompleks karena manusia bersifat dinamis. Kedua jenis persepsi ini

gnemiliki perbedaan yaitu:

05;) Persepsi terhadap objek melalui lambang-lambang fisik, sedangkan

< terhadap manusia melalui lambang-lambang verbal dan nonverbal.
Manusia lebih efektif daripada kebanyakan objek dan lebih sulit
diramalkan.

b) Persepsi terhadap objek menanggapi sifat-sifat luar, sedangkan terhadap
manusia menanggapi sifat-sifat luar dan dalam (perasaan, motif, harapan,

dan sebagainya).

O
~

Objek tidak bereaksi, sedangkan manusia bereaksi. Dengan kata lain,
objek bersifat statis, sedangkan manusia bersifat dinamis.

4 Oleh karena itu, persepsi terhadap manusia dapat berubah dari waktu
%e waktu, lebih cepat daripada persepsi terhadap objek. Persepsi manusia atau

I

Sosial adalah proses menangkap arti objek-objek sosial dan kejadian-kejadian

e

E(ang kita alami dilingkungan kita. Setiap orang memiliki gambaran berbeda-
%eda mengenai realitas disekelilingnya. Ada beberapa prinsip penting
inengenai persepsi sosial, yaitu:

Persepsi berdasarkan pengalaman yaitu persepsi manusia terhadap
seseorang, objek, atau kejadian dan reaksi mereka terhadap hal-hal itu
berdasarkan pengalaman dan pembelajaran masa lalu mereka berkaitan
dengan orang, objek atau kejadian yang serupa.

Persepsi bersifat selektif. Setiap manusia sering mendapatkan rangsangan
indrawi. Atensi kita pada suatu rangsangan merupakan faktor utama yang

menentukan selektifitas kita atas rangsangan tersebut.

nery wisey jrredg w2i[ng jo £3rsxe
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Persepsi bersifat dugaan. Terjadi karena data yang kita peroleh mengenai
objek tidak pernah lengkap sehingga proses persepsi yang bersifat dugaan
ini memungkinkan kita menafsirkan suatu objek dengan makna yang lebih
lengkap dari suatu sudut pandang manapun.

Persepsi bersifat evaluatif. Artinya kebanyakan dari kita mengatakan
bahwa apa yang kita persepsikan itu adalah suatu yang nyata akan tetapi,
terkadang alat-alat indra dan persepsi kita menipu kita sehingga kita juga
ragu seberapa dakat persepsi kita dengan realitas sebenarnya.

Persepsi bersifat kontekstual. Maksudnya bahwa dari semua pengaruh
dalam persepsi kita, konteks merupakan salah satu pengaruh yang paling
kuat. Ketika kita melihat seseorang, suatu objek atau suatu kejadian,

nely exsnS NIN Y sw e1dio e @

konteks rangsangan sangat mempengaruhi struktur kognitif, pengharapan
oleh karenanya juga persepsi Kita.

Dari beberapa penjelasan di atas kita dapat melihat bahwa Kita
terkadang melakukan kekeliruan dalam mempersepsikan lingkungan fisik.
Kondisi mempengaruhi kita terhadap suatu benda. Misalnya ketika Kita
disuruh mencicipi sebuah minuman, mungkin pendapat kita akan berbeda
dengan pendapat orang lain karena kita memiliki persepsi yang berbeda-beda.
edangkan persepsi terhadap manusia yaitu proses menangkap arti objek-
;!b;bjek sosial dan kejadian yang kita alami dilingkungan kita, sebab setiap

®rang memiliki persepsi yang berbeda-beda terhadap lingkungan sosialnya.

g Ciri-ciri umum persepsi agar dihasilkan suatu pengindraan yang
'éermakna, ada ciri-ciri umum tertentu dalam persepsi, ciri-ciri tersebut yaitu
Sebagai berikut:

A

p—

Modalitas: rangsang-rangsang yang diterima harus sesuai dengan
modalitas tiap-tiap indra, yaitu sifat sensoris dasar dan masing-masing
indra (cahaya untuk penglihatan; bau untuk penciuman; suhu bagi perasa;

bunyi bagi pendengaran; sifat permukaan bagi peraba dan sebagainya).

N—r

Dimensi ruang: persepsi mempunyai sifat ruang (dimensi ruang); kita
dapat mengatakan atas bawah, tinggi rendah, luas sempit, latar depan latar

belakang, dan lain-lain.
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Ho

Dimensi waktu: persepsi mempunyai dimensi waktu, seperti cepat lambat,
tua muda, dan lain-lain.

Struktur konteks, keseluruhan yang menyatu: objek-objek atau gejala-
gejala dalam dunia pengamatan mempunyai struktur yang menyatu dengan
konteksnya. Struktur dan konteks ini merupakan keseluruhan yang

menyatu.

NYIIW eIGD e

Dunia penuh arti: persepsi adalah dunia penuh arti. Kita cenderung
melakukan pengamatan atau persepsi pada gejala-gejala yang mempunyai

makna bagi kita, yang ada hubungannya dalam diri kita.

¥ eysns Nd

Dari beberapa ciri-ciri persepsi di atas, kita dapat melihat bahwa alat-

qalat indra manusia sangat berpengaruh dalam proses pembentukan sebuah

n

persepsi. Alat-alat indra yang dimiliki manusia menyebabkan manusia mampu
berpikir, merasakan, dan memiliki persepsi tertentu mengenai dirinya dan
dunia disekitarnya. Persepsi di mulai dengan adanya stimulus atau rangsangan
dari luar alat indra kita. Dari stimulus tersebut alat indra kita kemudian
memprosesnya sehingga kita dapat menentukan atau menafsirkan informasi
dari apa yang terjadi.

Dalam proses persepsi, banyak rangsangan yang masuk ke panca indra
dqamun tidak semua rangsangan tersebut memiliki daya tarik yang sama.
?‘tx/lenurut Rhenal kasali, persepsi ditentukan oleh faktor-faktor sebagai berikut:
Latar belakang budaya Persepsi itu terkait oleh budaya. Bagaimana kita
memaknai suatu pesan, objek atau lingkungan bergantung pada sistem
nilai yang kita anut. Semakin besar perbedaan budaya antara dua orang
semakin besar pula perbedaan persepsi mereka terhadap realitas.
Pengalaman masa lalu Audience atau khalayak, umumnya pernah
memiliki suatu pengalaman tertentu atas objek yang dibicarakan. Makin
intensif hubungan antara objek tersebut dengan audiens, maka semakin
banyak pengalaman yang dimiliki oleh audiens. Selama audiens menjalin
hubungan dengan objek, ia akan melakukan penilaian. Pada produk-
produk tertentu, biasanya pengalaman dan relasi itu tidak hanya di alami

oleh satu orang saja, melainkan sekelompok orang sekaligus. Pengalaman
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masa lalu ini biasanya diperkuat oleh informasi lain, seperti berita dan
kejadian yang melanda objek.

Nilai-nilai yang dianut Nilai adalah komponen evaluatif dari kepercayaan
yang dianut mencakup kegunaan, kebaikan, estetika, dan kepuasan. Nilai
bersifat normatif, pemberitahu suatu anggota budaya mengenai apa yang
baik dan buruk, benar dan salah, apa yang harus diperjuangkan, dan lain
sebagainya. Nilai bersumber dari isu filosofis yang lebih besar yang
merupakan bagian dari lingkungan budaya, oleh karena itu nilai bersifat
stabil dan sulit berubah.

Berita-berita yang berkembang Berita-berita yang berkembang adalah

berita-berita seputar produk baik melalui media massa maupun informasi

NeIY=LYSNS NIN Y![IW e} dEH @

dari orang lain yang dapat berpengaruh terhadap persepsi seseorang. Berita
yang berkembang merupakan salah satu bentuk rangsangan yang menarik
perhatian khalayak.

Melalui berita yang berkembang di masyarakat dapat mempengaruhi
terbentuknya persepsi pada benak khalayak. Dari berita yang berkembang
membuat khalayak mampu memberikan pengaruh baik secara sadar dan tidak
sadar, hal ini mampu sampai kepada khalayak melalui beberapa tahapan dan
Hntuk mengetahuinya maka digunakan Teori Stimulus Respons. Teori ini pada
;ﬂfasarnya merupakan reaksi atau efek secara stimulus tertentu dan menjelaskan
,:gagaimana media massa itu mampu mempengaruhi khalayak sehingga sampai
gerjadi perubahan pada sikapnya. Dengan demikian seseorang dapat
zﬁenjelaskan suatu prinsip yang sederhana, dimana efek merupakan reaksi
derhadap stimulus tertentu.

Teori ini menggambarkan proses komunikasi secara sederhana yang

ISI9A

Jhanya melibatkan dua komponen media massa. Pengirim pesan, yaitu media
oriaenyiaran yang mengeluarkan stimulus, dan khalayak media massa sebagai
%enerima yang menanggapinya dengan menunjukkan respon sehingga
5inamakan teori stimulus respons. Aspek-aspek Persepsi Pada hakekatnya
v%llkap merupakan suatu interelasi dari berbagai komponen, dimana komponen-

V)
komponen tersebut ada tiga yaitu:
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Komponen Kognitif

Komponen yang tersusun atas dasar pengetahuan atau informasi
yang dimiliki seseorang tentang objek sikapnya. Dari pengetahuan ini
kemudian akan terbentuk suatu keyakinan tertentu tentang objek sikap
tersebut.
Komponen Afektif

Afektif berhubungan dengan rasa senang dan tidak senang. Jadi
sifatnya evaluatif yang berhubungan erat dengan nilai-nilai kebudayaan
atau sistem nilai yang dimilikinya.
Komponen Konatif

Merupakan kesiapan seseorang untuk bertingkah laku yang
berhubungan dengan objek sikapnya. Apabila individu memiliki sikap
yang positif terhadap suatu objek ia akan siap membantu, memperhatikan,
berbuat sesuatu yang menguntungkan objek itu. Sebaliknya bila ia
memiliki sikap yang negatif terhadap suatu objek, maka ia akan
mengecam, mencela, menyerang dan bahkan membinasakan objek itu.

Dari penjelasan di atas dapat kita simpulkan bahwa dari suatu kejadian

yang terjadi akan sangat mempengaruhi yang namanya persepsi, yang

%emudian akan mempengaruhi seseorang dalam bersikap dan berperilaku

=}
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hadap sesuatu yang ada dilingkungannya.

Faktor Yang Mempengaruhi Terjadinya Persepsi

Faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya persepsi adalah
variabel-variabel yang memengaruhi cara individu menerima,
mengorganisir, dan menginterpretasikan informasi dari lingkungan
sekitarnya. Ini termasuk pengalaman sebelumnya, motivasi dan kebutuhan
individu, keyakinan dan nilai-nilai yang dimiliki, konteks sosial dan
budaya, serta sifat stimulus itu sendiri. Persepsi dipengaruhi oleh
kombinasi dari faktor-faktor internal dan eksternal, dan prosesnya dapat
berbeda-beda antara individu sesuai dengan perbedaan latar belakang,

pengalaman, dan karakteristik masing-masing.
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Faktor yang mempengaruhi persepsi yaitu sebagai berikut:

a. Relation. Seseorang biasanya tidak menangkap seluruh rangsangan
yang ada disekitarnya sekaligus, tetapi akan memfokuskan
perhatiannya terhadap satu atau dua obyek. Dengan memfokuskan
perhatian maka akan terjadi persepsi.

b. Set. Harapan seseorang akan rangsangan yang timbul, misalnya
seorang pelari yang siap digaris start terdapat set bahwa akan terdengar
pistol.

c. Kebutuhan. Kebutuhan sesaat atau kebutuhan yang tetap pada diri
seseorang akan mempengaruhi persepsi orang tersebut

d. Sistem nilai. Sistem nilai yang berlaku dalam masyarakat berpengaruh
pula terhadap persepsi seseorang

Indikator Persepsi

Indikator persepsi adalah variabel atau tanda yang digunakan untuk
mengukur atau menilai tingkat atau kualitas persepsi seseorang terhadap
suatu stimulus atau situasi tertentu. Indikator tersebut memberikan
petunjuk atau gambaran tentang bagaimana individu memandang atau
memahami sesuatu berdasarkan reaksi, tanggapan, atau evaluasi mereka
terhadap stimulus tersebut

Ada tiga indikator terjadinya persepsi yaitu sebagai berikut:

1. Penyerapan terhadap rangsang atau objek dari luar individu.

Rangsang atau objek diterima dan diserap oleh panca indra
sendiri-sendiri maupun bersama-sama. Hasil penyerapan oleh panca
indra tersebut akan memberikan gambaran, tanggapan, atau kesan
didalam otak

2. Pengertian atau pemahaman terhadap objek.

Setelah terjadi gambaran-gambaran didalam otak, maka
gambaran tersebut diorganisir, digolongkan, dan diinterpretasikan
sehingga terbentuk pengertian atau pemahaman terhadap suatu objek.

3. Penilaian atau evaluasi individu terhadap objek

Setelah terbentuk pengertian atau pemahaman, selanjutnya

terbentuk penilaian dari individu. Individu membandingkan
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pemahaman yang baru diperoleh dengan kriteria atau norma yang
dimiliki individu secara subjektif. Penilaian individu berbeda-beda
meskipun objeknya sama. Oleh karena itu persepsi bersifat
individual(Wardana et al., 2018)
Persepsi Penggunaan
Persepsi penggunaan (perceived ease of use) yaitu sejauh mana
seseorang tersebut mempercayai bahwa dengan menggunakan teknologi
informasi akan membebaskannya dari suatu uasaha.dilihat dari definisinya,
dapat dikatakan bahwa dibutuhkannya kepercayaan dalam mengambil
suatu keputusan. Apa bia seseorang merasa percaya bahwa tenologi
informasi tersebut mudah digunakan , maka seseorang merasa percaya
bahwa teknologi informasi tersebut mudah digunakan,maka seseorang
akan menggunakanya(Hartani, Indah Santi s.m, 2019)
Hal tersebut di sebabkan oleh dua faktor yaitu :
1) Kemudahan dalam interkasi individu dengan sistem
2) Kemudahan dalam menggunakan dan memahami produk atau teknologi

tersebut.

2.2.4 Pengalaman Pengguna

nery wisey jrredAg uejng yo AJISIaAru) dIwe[s] 3jeiq.

Pengertian Pengalaman Pengguna

Menurut Kotler & Keller, Pengalaman Pengguna merupakan
respons emosional seseorang yang timbul setelah membandingkan kinerja
produk yang diharapkan dengan kinerja aktual yang diterima. Jika kinerja
tersebut di bawah harapan, pelanggan merasa tidak puas. Namun, jika
kinerja sesuai dengan harapan, maka pelanggan akan merasa puas. Lebih
jauh lagi, jika kinerja produk melebihi harapan, pelanggan akan merasa
sangat puas atau senang.(Sambodo Rio Sasongko, 2021)

Pengalaman Pengguna adalah kondisi atau perasaan positif yang
dirasakan oleh seseorang setelah membandingkan pengalaman atau hasil
yang mereka terima dengan harapan, ekspektasi, atau standar yang
dimilikinya. Ini adalah evaluasi subjektif terhadap sejauh mana kebutuhan,

keinginan, atau tujuan individu terpenuhi oleh produk, layanan, atau
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pengalaman tertentu. Dalam konteks bisnis atau pemasaran, Pengalaman
Pengguna pelanggan sering kali menjadi indikator utama dari sejauh mana
produk atau layanan berhasil memenuhi atau melebihi harapan pelanggan.
Pengalaman Pengguna yang tinggi dapat menghasilkan loyalitas
pelanggan, rekomendasi positif, dan keterlibatan yang lebih baik dengan
merek atau perusahaan.

Pengalaman Pengguna juga merupakan elemen penting dalam
mempertahankan hubungan jangka panjang antara perusahaan dan
pelanggan. Pelanggan yang puas cenderung lebih setia dan berpotensi
untuk melakukan pembelian berulang, serta memberikan umpan balik
positif kepada perusahaan. Selain itu, Pengalaman Pengguna pelanggan
juga dapat berdampak pada citra merek dan reputasi perusahaan di pasar.
Menciptakan pengalaman pelanggan yang memuaskan menjadi tujuan
utama bagi banyak perusahaan, karena hal ini tidak hanya meningkatkan
retensi pelanggan, tetapi juga membantu dalam memenangkan pangsa
pasar dan mencapai pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. Dengan
demikian, pemahaman yang mendalam tentang Pengalaman Pengguna
pelanggan dan upaya yang terus menerus untuk memperbaikinya
merupakan strategi yang penting bagi kesuksesan jangka panjang
perusahaan.

Indikator Pengalaman Pengguna
Dalam peneltian ini ada tiga indikator yang mempengaruhi
Pengalaman Pengguna vyaitu:
a. Produk Layanan
Produk yang baik harus memenuhi selera serta harapan
pelanggan. Produk yang dihasilkan produsen harus dapat menciptakan
Pengalaman Pengguna pelanggan. Dasar penilaian kinerja produk
antara lain jenis produk, kualitas produk, ketersediaan produk.
b. Harga
Harga merupakan bagian yang integral dari produk yang

mencerminkan seberapa besar kualitas produk. Dasar penilaian



‘nery Bysng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ui sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z

AVIE VISNS NIN
o0}

&

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepi uedinnbuad 'q

‘yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

)

],

>

£
)

%)

:Jagquuns ueyingaAuau uep uewnjueouaw eduey 1ul Siny eAIeYy yninjas neje ueibeges dipnbusw Buele(q |

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3did yeH

nery wisey JrreAg uej[ng jo AJISIdATU() DIWE[S] 3}e}§

nely eysng pbiN A!jlw eydido yey @

19

terhadap harga meliputi besaran harga, kesesuaian dengan nilai jual
produk, pilihan atau variasi harga terhadap produk.
c. Promosi
Promosi mengenai informasi produk dan jasa dilakukan dalam
upaya mengkomunikasikan manfaat produk dan jasa tersebut kepada
pelanggan sasaran(Nida Salma Fahriani & Intan Rike Febriyanti, 2022)
Fitur-fitur Shoopepay
Selain persepsi yang membuat mahasiswa menggunakan
shopeepay adapun fitur yang menjadi daya tarik bagi mahasiswa yaitu
sebagai berikut:
a. Flash Sale
Flash Sale adalah istilah yang digunakan dalam e-comeerce
untuk promosi atau diskon yang ditawarkan dalam waktu
singakat,biasa beberapa jam. Shopeepay juga menawarkan flash sell
untuk produk tertentu
b. Gratis Ongkir
Gratis ongkir adalah pengiriman produk tanpa dikenakan biaya
tambahan untuk ongkos kirim
c. Cashback
Cashback adalah bentuk insitif dimana seabagian presentase
dari jumlah yang di belanjakan dikembalikan kepada pelanggan.
d. Shopeepay
Shoopepay adalah metode pembayaran digital yang ditawarkan
oleh shoope,yang memungkinkan pelanggan untuk melakukn transaksi
online yang aman dan nyaman
e. Shopeepaylater
Shopeepay later juga sebagai spaylater ,adalah layanan yang
memungkinkan pengguna untuk melakukan pembelian dan menunda

hingga pembayaran tertentu (Ley 25. 632, 2002)
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2.3 Konsep Operasional
Q

1.
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Definisi konseptuan

Pada dasarnya konseptualisasi adalah definisi yang berfungsi untuk
menjelaskan konsep dengan kata-kata. Hamidi (2007) mendefinisikan
konseptual adalah batasan tentang pengertian yang diberikan peneliti
terhadap variabel-variabel konsep yang akan diukur, diteliti, dan digali
datanya.(Ghefira Chairunnisa, 2021) Operasional variabel tersebut adalah:

a. Variabel Persepsi mahasiswa (x)

b. Variabel Pengalaman Pengguna (y)

Definisi Operasional

Definisi operasional variabel adalah suatu atribut atau sifat atau
nilai dari objek atau kegiatan yang memiliki variasi tertentu yang telah
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya. Definisi variabel variabel penelitian harus dirumuskan

untuk menghindari kesesatan dalam mengumpulkan data.(Arikunto, 2010)

Dalam penelitian ini, definisi operasional variabelnya adalah sebagai

berikut:

a. Variabel bebas, yaitu variabel independen ialah ubahan yang menjadi
sebab perubahannya atau timbulnya variabel dependen. Dalam
penelitian ini variabel bebas atau independen adalah persepsi
mahasiswa (X).

b. Variabel dependen disebut juga variabel output, Variabel dependen
adalah ubahan terikas yang dipengaruhi atau yang menjadi akibat dari
adanya pengaruh independen. Dalam penelitian ini variabel terikat atau

variabel dependennya adalah kepuasaan pengguna ().
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T Tabel 2.2
2 Operasional Variabel
9 Variabel | Definisi Operasional Indikator Skala
— Persepsi  [Menurut 1. Penyerapan Likert
® Mahasiswa [Kotler&Keller bahwa terhadap rangsang
= Pengalaman Pengguna atau objek dari
= adalah perasaan senang| luar individu.
2] atau kecewa seseorang 2. pemahaman
S yang muncul setelah terhadap objek.
£ membandingkan 3. evaluasi individu
o kinerja (hasil) produk terhadap objek
7 yang difikirkan
2 terhadap kinerja (hasil)
b .
2 yang diharapkan
~- Pengalaman [Menurut Kotler & 1. Produk Layanan Likert
2 Pengguna keller Pengalaman 2. Harga
Pengguna adalah 3. Promosi
perasaan senang atau
kecewa seseorang yang
muncul setelah
membandingkan
kinerja (hasil) produk
yang difikirkan
terhadap kinerja (hasil)
yang diharapkan
2.4Kerangka Pemikiran
% Kerangka pemikiran adalah model konseptual mengenai teori yang

Elz')'erkaitan dengan berbagai faktor-faktor masalah penting. Kerangka pemikiran

auga menjadi penjelasan sementara tentang berbagai gejala yang menjadi

abjek penelitian. Untuk memudahkan, kerangka berpikir dilukiskan dalam

Eﬁentuk skema dimana keterkaitan antar variabel dibentuk ke dalam bagan

S
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—sebagalmana berikut ini:
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T
W PERSEPSI MAHASISWA UIN
: SUSKA RIAU
=
o
3 )
= Teori TAM (Technology
o5 Acceptance Model)
(=
=z
KEPUASAN
PENGALMAN KEAMANAN
PENGGUNAAN PENGGUNAAN PENGGUNAAN
QO
2
QO
<
KUANTITATIF
HIPOTESIS
Gambar 2.1
Bagan Kerangka Pikir
2.5 Hipotesis

» Hipotesis adalah jawaban sementara terhadap pertanyaan-pertanyaan

-]
#enelitian. Hipotesis dapat dijelaskan dari berbagai sudut pandang, misalnya

§ecara etimologis, teknis, statistik, dan lain sebagainya. Hipotesis penelitian

§,angat diperlukan untuk memberikan arahan kepada penulis. Melalui
o)

dhipotesis,

dapat memperoleh gambaran

sementara tentang

=
Kemungkinan jawaban dari permasalahan yang sedang dihadapi. Hipotesis
(¢°]

@)_ukan merupakan kesimpulan akhir yang telah pasti benar, tetapi hal ini perlu

‘giibuktikan kebenarannya terlebih dahulu melalui penelitian. Hipotesis yang

;ﬁiajukan dalam penelitian ini adalah:

]_-tn
o
1

neny wisey] Jugdg ue
H
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terhadap penggunaan aplikasi shoopepay

penggunaan aplikasi shoopepay

Tidak ada perbedaan yang signifikan dalam perspsi mahasiswa

Terdapat perbedaan yang signifikan dalam perspsi mahasiswa terhadap
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METODE PENELITIAN

esain Penelitin

Jenis Penelitian

Dalam jenis penelitian yang dilakukan pada penelitian ini berjudul
pengaruh persepsi terhadap penggunaan Shopeepay oleh mahasiswa UIN
SUSKA Riau menggunakan jenis penelitian analitik. Penelitian analitik
adalah jenis penelitian yang bertujuan untuk menguji hipotesis dan
menganalisis hubungan sebab-akibat antara variabel-variabel yang diteliti,
dimana dalam penelitian ini adalah persepsi dan hubungannya dengan
penggunaan Shopeepay oleh Mahasiswa UIN SUSKA Riau.

Penelitian ini memerlukan desain penelitian yang sistematis,
pengumpulan data yang terstruktur, serta analisis data yang menggunakan
teknik statistik untuk menentukan hubungan antara variabel.(Alasmari,
2020) Hasil analisis ini kemudian digunakan untuk menarik kesimpulan
berbasis bukti yang dapat digunakan untuk membuat prediksi atau
rekomendasi lebih lanjut. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
bersifat kuantitatif, dimana data dikumpulkan melalui metode observasi,
wawancara dan kuesioner.

Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode survei. Kartlinger (1973)
menyebutkan bahwa metode survei adalah penelitian yang dilakukan pada
populasi besar maupun kecil, tetapi data yang digunakan adalah data dari
sampel yang diambil dari populasi tersebut. Sedangkan Neuman W
Lawrence mendenisikan penelitian survei adalah peneliti menanyakan
beberapa orang (Responden) tentang keyakinan pendapat, karakteristik
suatu obyek dan perilaku yang telah lalu atau sekarang. Penelitian survei
berkenaan dengan pertanyaan tentang keyakinan dan perilaku dirinya
sendiri. (Arikunto, 2010) Metode penelitian survei ialah metode yang

digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi dimasa lampau atau saat

23
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ini, tentang keyakinan pendapat, karakteristik, perilaku, hubungan variable
dan untuk menguji beberapa hipotesis tentang variable dari sampel yang
diambil dari populasi tertentu, teknik pengumpulan data dengan
pengamatan kuesioner yang tidak mendalami dan hasil penelitian

cenderung untuk digeneralisasikan.(Arikunto, 2010)

3.24%-0kasi Penelitian dan Waktu Penelitian
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Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian adalah tempat dimana peneliti memperoleh
informasi mengenai data yang diperlukan. Lokasi penelitian adalah
merupakan tempat dimana penelitian akan dilakukan. Pemilihan lokasi
harus didasarkan pada pertimbangan-pertimbangan kemenarikan,
keunikan, dan kesesuaian dengan topik yang dipilih.(Siagian et al., 2022)
Penelitian ini dilakukan di Universitas Sultan Syarif Kasim Riau.
Sedangkan alasan pemilihan Universitas Sultan Syarif Kasim Riau adalah
karena peneliti menemukan narasumber yang lebih tepat sehingga bisa
memenuhi data penelitian secara mudah dan lebih efisien sehingga peneliti
fokus dalam menganalisis data untuk penelitian Pengaruh Persepsi
Terhadap penggunaan ShopeePay.
Waktu Penelitian
Penelitian dilakukan pada bulan April — Mei 2024,

>opulasi dan sampel

Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari suatu objek
atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya.(Arikunto, 2010) Populasi pada penelitian ini didasarkan
atas pertimbangan bahwa sampel atau responden berkaitan dengan
karakteristik dalam variable penelitian yang penulis lakukan. Populasi

pada penelitian ini yaitu 8 fakutas yang ada di UIN Suska Riau.
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Sampel

Menurut Sugiono bagian dari populasi yang menjadi sumber data
dalam penelitian, dimana populasi merupakan bagian dari jumlah
karakteristik yang dimiliki oleh populasi (Sugiono, 2019). Untuk metode
penentuan jumlah sampel dalam penelitian ini menggunakan panduan dari
Hair yaitu 5 hingga 10 kali jumlah item Kkuesioner, sehingga dalam
penelitian ini sampel yang diharapkan berada pada kisaran 80 hingga 160
sampel. Namun demi meningkatkan nilai reliabilitas, validitas, dan
stabilitas hasil, serta merepresentasikan populasi yang lebih general,
peneliti memutuskan untuk menggunakan sebanyak 240 sampel yang
mana dari 8 fakutas yang ada di UIN suska riau akan di ambil 30 sampel
perfakultas untuk angkatan 2020.

Teknik random sampling digunakan untuk memastikan bahwa
sampel yang diambil representatif terhadap populasi yang diteliti. Random
sampling memberikan setiap anggota populasi peluang yang sama untuk
terpilih, sehingga mengurangi bias dalam pemilihan sampel. Dengan
teknik ini, penelitian diharapkan dapat mencakup berbagai karakteristik
populasi, sehingga hasilnya lebih akurat dan valid. Penggunaan 240
sampel melalui metode random sampling juga membantu meningkatkan
reliabilitas dan generalisasi hasil, karena sampel yang lebih besar dan

representatif mencerminkan populasi secara lebih menyeluruh.

eknik Pengumpulan Data

Untuk memperoleh sebuah data yang diperlukan oleh peneliti pada

enelitian ini, maka penulis menggunakan beberapa pengumpulan data

ebagai berikut :

Angket/Kuesioner

Teknik pengumpulan data yang diberikan berupa seperangkat
pertayaan kepada responden untuk dijawab. Dimana seluruh pertanyaan
langsung ditanyakan.(Rosdakarya, 2014) Kuesioner juga merupakan
teknik pengumpulan data yang efisien bila peneliti tahu denga pasti

variable yang akan diukur dan tahu apa yang bisa diharapkan dari
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responden. Angket atau kuesioner dapat berupa pertanyaan-pertanyaan
yang tertutup atau terbuka, yang dapat diberikan kepada responden atau
dikirim melalui pos/internet.(Arikunto, 2010)

Jika kuesioner dapat diantarkan secara langsung dalam waktu yang
tidak terlalu lama, maka pengiriman angket atau kuesioner tidak perlu
melalui pos. dengan adanya kontak secara langsung antara peneliti dengan
responden maka akan menciptakan suatu kondisi yang cukup baik,
sehingga responden dengan sukarela akan memberikan data obyektif dan
cepat.

Adapun skala yang digunakan oleh penelitian ini skala likert. Skala
likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang
maupun sekelompok orang tentang mengenai fenomena sosial.(Arikunto,
2010) Dalam penelitian ini, fenomena sosial ini telah ditetapkan secara
spesifik oleh peneliti, yang selanjutnya disebut sebagai variable penelitian.
Dengan skala likert, maka variable yang akan diukur dapat dijabarkan
menjadi indikator variabel. Kemudian indikator tersebut dapat dijadikan
tolak ukur untuk menyusun item-item instrument yang dapat berupa
pernyataan atau pertanyaan.

Untuk menjawab setiap item-item instrument yang menggunakan
skala likert mempunyai gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif.

Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban dapat diberi skor :

1) Sangat setuju(SS) - diberi skor 5
2) Cukup Setuju(CS) - diberi skor 4
3) Setuju(S) - diberi skor 3
4) Tidak Setuju(TS) : diberi skor 2

5) Sangat Tidak Setuju(STS): diberi skor 1
Dalam instrument yang digunakan untuk memperoleh data tentang
sejauh mana Persepsi Mahasiswa Uin Suska Riau Terhadap Pengalaman

Pengguna Penggunaan Shopeepay.
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3.50ji Validitas dan Realibilitas

Uji Validitas

Uji validitas adalah suatu ukuran yang menunjukkan tingkat
keandalan alat dan keabsahan alat ukur. Instrument yang valid atau sahih
mempunyai validasi tinggi, dan sebaliknya, sedangkan instrument yang
kurang valid memiliki validasi yang rendah (Arikunto, 2010).
Uji Realibilitas

Uji reabilitas merupakan indeks yang menunjukkan sejauh mana
suatu alat pengukur dapat diandalkan atau dipercaya. Alat ukur kuisioner
merupakan alat untuk mengukur indikator dari variabel atau konstruk.

Untuk menguji realibilitas digunakan rumus metode Crombach Alpha.

nery eysng NN YITw ejdioye

Sedangkan pengukuran realibilitas yang digunakan dalam penelitian ini
adalah koefisien internal dari Alpha. Dalam penelitian ini pernyataan
dikatakan valid apabila rhitung > thitung, maka dapat disimpulkan

pernyataan tersebut reliabel.(Rosdakarya, 2014)

3.6 Teknik Analisis Data

Dalam penelitian ini analisis data akan menggunakan Regresi Linier
Sederhana adalah metode stastistik yang berfungsi untuk menguji sejauh mana
@ubungan sebab akibat antara Variabel Faktor Penyebab (X) terhadap Variabel
Pkibatnya. Faktor penyebab pada umumnya dilambangkan dengan X atau
%isebut juga dengan Predictor sedangkan Variabel Akibat dilambangkan
%engan Y atau disebut juga dengan Response. Regresi Linear Sederhana atau
gering disingkat dengan SLR (Simple Linear Regression) juga merupakan
galah satu Metode Statistik yang dipergunakan dalam produksi untuk

":fnelakukan peramalan ataupun prediksi tentang karakteristik kualitas maupun
k<

Kuantitas.
g’ Analisis regresi linear sederhana dilakukan dengan memakai perangkat

gnalisis program SPSS 24 for windows yang dioperasikan secara
fomputerized, baik secara perhitungan manual maupun memanfaatkan alat

Y]
aantu komputer pada penelitian ini. Penulis memakai program SPSS tersebut

nery wisey|
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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e BAB IV

QO

x GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

(@)

=

“Gambaran Umum Shopeepay

= Shopeepay merupakan mobile payment e-wallet yang tergabung dalam

,:a;‘plikasi marketplace Shopee. Shopee merupakan salah satu situs e-commerce
Eang didirikan oleh perusahaan SEA Group di Singapura. Perusahaan SEA
ﬁroup berdiri pada sejak tahun 2009 oleh Forrest LI. Shopee pertama kalinya
thadir yaitu di Singapura pada tahun 2015 yang kemudian melebarkan
gayapnya kebeberapa negara tetangga seperti Malaysia, Thailand, Taiwan,
QE)J/ietnam, dan Filipina, bahkan ke negara Indonesia. Shopee mulai memasuki
“pasar Indonesia yaitu pada akhir bulan Mei 2015 dan mulai beroperasi yaitu
pada akhir Juni 2015 (Fikri, 2015)

Shopee merupakan sebuah platfrom belanja yang diadaptasikan untuk
para pengguna dengan memberikan pengalaman belanja yang nyaman, aman,
praktis, cepat dan dirancang dengan menyesuaikan untuk setiap wilayah.
Shopeepay merupakan layanan pembayaran mobile yang sudah dapat
digunakan oleh pengguna sebagai metode pembayaran online di platfrom
Shopee sejak tahun 2018. Namun, perusahaan baru meresmikan Shopeepay
&aitu pada hari Selasa, 25 Agustus 2020 yang dilakukan secara virtual.

Shopeepay adalah fitur layanan uang elektronik yang dapat digunakan

ST

§ebagai metode pembayaran online di aplikasi Shopee, maupun untuk
ﬁembayaran offline pada setiap Merchant Shopeepay dan dapat menyimpan
5engembalian dana yang dapat digunakan untuk membayar pesanan pengguna

Perikutnya.
-t

w
4.2Fitur-fitur Shopeepay

= Fitur-fitu yang tersedia dalam Shopeepay dalam membantu setiap

7))
gtransaksi oleh pengguna, antara lain yaitu sebagi berikut:

2. Pembayaran dengan Scan Kode QR, pembayaran menggunakan scan Kode
QR dapat dilakukan baik untuk pembayaran di toko, website, atau aplikasi

Merchants.

29
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atau ke akun Shopeepay dengan gratis biaya admin dan tanpa batas
Shopeepay sekitarmu bisa mendapatkan penawaran Voucher Shopeepay
dan Shopeepay sekitarmu di merchants terdekat f. Fitur pembayaran aman,

Shopeepay dapat digunakan untuk melakukan transfer ke rekening bank

Pengisian saldo yang dapat dilakukan melalui transfer bank c
O pengisian saldo, bayar, dan transfer saldo dilengkapi dengan PIN dapat

>
s c
8 =2
8 <
o c
< o
2 g
. E X
= = =
© Ma®cipta mflikUIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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L BAB VI

Q

> PENUTUP

2

©

15 Kesimpulan

= Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan

iahwa instrumen yang digunakan untuk mengukur variabel Persepsi
Wahasiswa (X) dan Pengalaman Pengguna (Y) menunjukkan validitas dan
ieliabilitas yang tinggi. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua item
cpertanyaan pada kedua variabel memiliki nilai R hitung yang lebih besar dari
R tabel (0.320), sehingga dinyatakan valid. Selain itu, hasil uji reliabilitas
QE%%\enunjukkan bahwa nilai Alpha Cronbach untuk Persepsi Mahasiswa adalah
€9.933 dan untuk Pengalaman Pengguna adalah 0.875, keduanya menunjukkan
bahwa instrumen tersebut reliabel.

Analisis regresi linear mengindikasikan bahwa Persepsi Mahasiswa
memiliki pengaruh positif terhadap Pengalaman Pengguna, dengan koefisien
B sebesar 1.015 dan nilai signifikansi 0.000. Hasil uji t mendukung temuan
ini, dengan nilai t hitung 10.356 yang jauh lebih besar dari t tabel 1.980,
menunjukkan bahwa pengaruh ini signifikan secara statistik. Uji F (ANOVA)
juga menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan signifikan secara
%eseluruhan, dengan nilai F sebesar 238.405 dan nilai signifikansi 0.000.
%oefisien determinasi (R2) sebesar 0.932 mengindikasikan bahwa 93.2%
zﬁariasi dalam Pengalaman Pengguna dapat dijelaskan oleh variabel Persepsi
5;Mahasiswa, dengan adjusted R? sebesar 0.928 yang menunjukkan bahwa
gf*\odel ini memiliki kemampuan prediksi yang sangat baik setelah

iﬁemperhitungkan jumlah prediktor dalam model.
-

45
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6.2ISaran
Q
~ Penelitian ini dapat ditingkatkan dengan beberapa saran penting.
(@)

<FPertama, memperluas populasi dan sampel penelitian tidak hanya terbatas
%ada mahasiswa UIN Suska Riau, tetapi juga mencakup mahasiswa dari
%niversitas lain di Riau, sehingga data yang diperoleh lebih representatif dan
iomprehensif. Selain itu, disarankan untuk melengkapi metode kuantitatif
Qengan metode kualitatif seperti wawancara mendalam atau fokus grup diskusi
((FGD) guna mendapatkan wawasan yang lebih mendalam mengenai alasan di
%alik Pengalaman Pengguna atau ketidakpuasan mahasiswa terhadap
%hopeePay. Penelitian longitudinal juga disarankan untuk mengamati
¢perubahan persepsi dan Pengalaman Pengguna mahasiswa terhadap
CShopeePay dari waktu ke waktu, yang dapat mengidentifikasi tren dan

perubahan persepsi pengguna serta efektivitas perubahan layanan ShopeePay.
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LAMPIRAN

q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. :ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AV: .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

TN SREARTAT 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery Bysng NiN uizi eduey undede ynjuaq wejep 1ui sin} eAiey yninjes neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele|iq 'z

AVIE VISNS NIN
o0}

&

‘nery eysng NN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepi uedinnbuad 'q

‘yejesew njens uenefun neje iUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAiey uesinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednynbuad ‘e

)

],

>

) f'l

:1aquins ueyingaAuaw uep uewnyuesuaw edue) Ul sin} eAiey ynings neje uelbegas diynbusw bBuelejq °|

{|)

: &
o Lampiranl
g o
8 Hasil Uji SPSS
s
a = Validitas Reliabilitas X
8 ; Reliability Statistics
(=
" = Cronbach's
2 I= Alpha N of Items
c C 875 8
s =
@ rn
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Bl 32.34 7.891 0.962 0.698
B2 33.68 8.288 0.834 0.703
B3 32.30 7.439 0.655 0.665
B4 32.85 8.000 0.721 0.685
B5 33.15 7.765 0.789 0.678
B6 32.20 7.880 0.690 0.692
B7 33.00 7.560 0.850 0.667
B8 32.75 8.100 0.911 0.680
Validitas Reliabilitas Y
Reliability Statistics
4 Cronbach's
% Alpha N of Items
- .933 8
)
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
Cl1 19.78 13.365 0.900 0.954
C2 19.04 16.039 0.884 0.849
C3 19.79 17.077 0.757 0.639
C4 19.55 14.210 0.812 0.923
C5 19.80 15.525 0.877 0.905
C6 19.70 16.215 0.708 0.898
C7 19.40 13.955 0.940 0.908
C8 19.90 14.470 0.963 0.902
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55 Tabel ANOVA
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 - 965" 932 928 2.169
a. Predictors: (Constant), Persepsi Mahasiswa (X)
(=
ANOVA®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 1728.931 2 276.977 238.405 .001°
Residual 280.429 238 296
Total 2009.360 240

a. Dependent Variable: Pengalaman Pengguna (Y)
b. Predictors: (Constant), Persepsi Mahasiswa (X)

Coefficients?
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5.287 3.472 84.358 .000
Persepsi 1.015 .098 102 10.356 .000
______Mahasiswa (X)
a. Dependent Variable: Pengalaman Pengguna (Y)
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Lampiran 2
©

Kuésioner
(@]

Kuesioner Pengaruh Persepsi
Mahasiswa UIN SUSKA Riau terhadap
Pengalaman Pengguna ShopeePay

Kuesioner ini dibuat untuk sebagai media pengumpulan data penelitian terkait pengaruh
persepsi mahasiswa UIN SUSKA Riau terhadap pengalaman penggunaan ShopeePay

mexfadli.id@gmail.com Switch accounts )
£3 Not shared
Next e  Page 1 0of 4 Clear form

%
Data Responden

Berapa Usia Anda ? *

(O Dibawah 20 Tahun
(® 20-24Tahun

O Diatas 24 Tahun

Back Next S Page 2 of 4 Clear form
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Variabel Persepsi Mahasiswa (X)

Persepsi Mahasiswa merujuk pada bagaimana mahasiswa UIN Sultan Syarif Kasim Riau
menyerap, memahami, dan mengevaluasi pengalaman mereka terhadap penggunaan
ShopeePay.

Fitur-fitur di aplikasi ShopeePay mudah digunakan dan dinavigasi. *

O Sangat Setuju
O Cukup Setuju
O Setuju

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju

Saya sering menggunakan ShopeePay sebagai metode pembayaran dalam *
transaksi online.

O Sangat Setuju
O Cukup Setuju
O Setuju

O Tidak Setuju

O Sangat Tidak Setuju
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*

ShopeePay adalah alat yang efektif untuk mendukung kebutuhan transaksi
Saya merasa ShopeePay menawarkan tingkat keamanan yang memadai. *
ShopeePay memenuhi harapan saya sebagai alat pembayaran digital yang

2, 2, =3
= = =
& & &
5 2 s % 5 2 s & S 2 2 3
o = = = o = = = o =1 = =
. o @ o = o 2 o = (5] ] o =
o 4 W [¥5] — 4 W [¥5] — i W [#5] =
= [ o = e [ 3 o = e [ [ a = o @
& g 2 Z @ 2 g 2 T @ 2 g 2 Z w 2
= @ = W L @ @ = W L @ . o = W Ll [
o w) L] w = w w) L] w = w - w L] w = w
= =
© g OO0 0O0O0 O O O OO0 s O O O O Ogsyarif Kasim Riau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u.___._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ussuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



*

Saya memahami dengan baik fungsi utama ShopeePay sebagai alat pembayaran *

Proses transaksi menggunakan ShopeePay berlangsung cepat dan efisien. *
Saya merasa lebih nyaman menggunakan ShopeePay dibandingkan metode

g
=
= .m = =
= = = =
3 | 3 3
s 2 2 ¥ 5 3 =2 s ¥ s 2 ER
] o 2 = = %] T 2 = a3 T 2 =
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=1 = = - =2 o =1 =] = = =1 = =] =¥ = =1
= = = = c = = = = = = . = = = = =
15} = L = [3x] (1] 3> ] = i ¥) = 15} — 3] = L = 35
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© o O O O O g O O O OO0 5 O O O O O :kasimRiau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u..__.-,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|@D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ussuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Transaksi pembayaran melalui ShopeePay diproses dengan cepat. *
Biaya atau potongan yang dikenakan oleh ShopeePay tergolong terjangkau. *

Proses top-up saldo ShopeePay sangat mudah dan cepat. *

Variabel Pengalaman Pengguna ShopeePay (Y)
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__.-;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ussuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



*
*

Harga yang ditawarkan ShopeePay sepadan dengan kualitas layanan yang saya *
Saya sering memanfaatkan promo yang ditawarkan ShopeePay dalam setiap

Saya puas dengan layanan yang diberikan oleh ShopeePay dalam setiap
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u.___._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
|@D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ussuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



*
Clear form

Promo dan diskon dari ShopeePay sangat membantu saya dalam melakukan
Layanan pelanggan ShopeePay selalu membantu saat saya mengalami kendala. *
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/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__.-..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mr h.ﬂ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
:ed b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



