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Disusun oleh:

Rahmatiya
NIM. 12040322653

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 24 Juli 2024

Dosen Pembimbing
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Rahmatiya
NIM : 12040322653
Judul : Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Komunikasi

Interpersonal Antar Staff Dinas Komunikasi Informatika Statistic
Dan Persandian di Kepulauan Meranti

Telah dimunagasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Rabu
Tanggal : 25 September 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Tim Penguji
Sekretaris/ Penguiji II,

K&Pen guji V

Dr. Toni Hartoglo, M.Si

Rohayati, M. L.Kom
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Rahmatiya
NIM : 12040322653
Judul : Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Pola Komunikasi Interpersonal

Antar Staf Dikantor Kominfo Kepulauan Meranti.

Telah Diseminarkan Pada:
Hari : Selasa
Tanggal : 19 Maret 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 19 Maret 2024
Penguji Seminar Proposal,

Penguji I, Penguiji 11,

Firdaus El Hadi, M.sos., Sc Assyari Abdullah, S.Ses., M.I.LKom
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nery wisey jredg ut



‘nery eysng NIN uizi edue) undede ymuaq wejep Ui SN} eAIEY yninjes neje ueibeqes yeAueqladwaw uep uejwnwnbusw Buele|q 'z

NV VISNS NIN
o0}

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

nery wisey j

Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : RAHMATIYA
NIM : 12040322653
Tempat/ Tgl. Lahir : Selatpanjang, 26 Januari 2003

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : IImu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya IImiah lainnya “PENGARUH
KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KOMUNIKASI
INTERPERSONAL ANTAR STAF DINAS KOMUNIKASI INFORMATIKA
STATISTIK DAN PERSANDIAN DI KEPULAUAN MERANTI”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1. Penulisan Skripsi dengan judul sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil
pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Skripsi saya ini, saya sampaikan bebas dari plagiat.

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan Skripsi saya
tersebut, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-
undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru,17 Oktober 2024
S Yang membuat pernyataan
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Pekanbaru, 24 Juli 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran - 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat, )
Dekan Fakultas Dakwah dan’ Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, korcksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama :RAHMATIYA

NIM : 12040322653

Judul Skripsi - Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Pola Komunikasi
Interpersonal ‘Antar Staf Kantor Kominfo di Kepulauan
Meranti ?

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk
mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.LKom.)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian - Bapak,
diucapkan terima kasih. ’

“

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatul,

Pembimbing,

f

Darmawati, M.L.LKom
NIP. 199205122023212048

Mengetahui :
Ketua Prodi limu Komunikasi,

-

Dr. Muhammad Bédri, M.Si.
NIP, 19810313 201101 1 004
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NgIna = Rahmatiya

%rgdi % lmu Komunikasi

@ugl_ul o Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Komunikasi

g 3 © Interpersonal Antar Staf Kantor Kominfo Di Kepulauan Meranti

@5 o

gw‘; Skripsi Ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kecerdasan emosional

ferBadap-  komunikasi interpersonal antar staf kantor kominfo di kepulauan
) S . . .
gnd;'antl. Kecerdasan emosional sebagai salah satu faktor kunci dalam
ﬁ\étnpe@aruhi interaksi dan komuniksi antar individu terutama di lingkungan
KeBa. Kecerdasan emosional mendorong terjadinya komunikasi interpersonal
gang f_@bih efektif dikarenakan individu bisa mengenali, memahami,
fengekgpresikan emosi serta bisa menyesuaikan diri sesuai situasi dan perasaan
fingkungannya sehingga hal ini bisa berdampak positif pada hubungan antar
IhdividwPterutama dalam dunia kerja mereka. Metode yang di gunakan dalam
Q@_’enelitiga;n ini adalah kuantitatif, memiliki dua variable x kecerdasan emosional
dengan jumlah angket 10 butir dan variable y komunikasi interpersonal sebanyak
0 butir. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 42 orang staf yang bekerja di
E(antor Kominfo Kepulauan Meranti dengan pengambilan sampel menggunakan
%knik total sampling. Hasil penelitian berdasarkan uji regresi linier sederhana
Biperoleh nilai Sig. 0,000 < 0,05. Dan dari hasil uji t diperoleh nilai t hitung
&.506) > t tabel (0,304). Yang artinya Ha diterima dan Ho ditolak, dapat
gisimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kecerdasan
gmosional terhadap komunikasi interpersonal antar staf di kantor kominfo
Eepulauan meranti. nilai R Square sebesar 0,431. Nilai ini mengandung arti bahwa
engaruh kecerdasan emosioanal (X) terhadap komunikasi interpersonal antar
gtaf di Kantor Kominfo Kepulauan Meranti (Y) adalah sebesar 43,1%, sedangkan
@sanya %aitu sebesar 56,9% dipengaruhi oleh faktor lain.

—

n
SI

ata Kgnci: Pengaruh, Kecerdasan Emosional, Komunikasi Interpersonal,
Dinamika Kerja
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Nane T Rahmatiya
ﬁb@artrﬁent Communication Science
tgiige o The Influence of Emotional Intelligence on Interpersonal
83 © Communication Patterns among Staff of the Kominfo Office
23 o in the Meranti Islands
o p= 3
é 2 This thesis aims to determine the influence of emotional intelligence on the
ga&ern?of interpersonal communication among staff at the Communication and
m@rmaﬁon Office in Kepulauan Meranti. Emotional intelligence is a key factor
fhat affects interactions and communication among individuals, especially in the

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q
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m?rkplaf_@ . Emotional intelligence promotes more effective interpersonal

gommurfication because individuals can recognize, understand, and express
gmotions as well as adapt according to the situation and the feelings of their
%nviron?ﬁent This can have a positive impact on relationships between
g\leldLPaIs particularly in their professional environment. The method used in
this research is quantitative, with two variables: emotional intelligence (X) with
) questionnaire items and interpersonal communication (Y) with 10
ﬁuestionnaire items. The population in this study consists of 42 staff members
g/orking at the Communication and Information Office in Kepulauan Meranti,
®ith the sample taken using the total sampling technique. The results of the study,
Based on a simple linear regression test, showed a significance value of 0.000 <
g 05. From the t-test results, the t-value (5.506) > t-table (0,304). This means that
the alternative hypothesis (Ha) is accepted, and the null hypothesis (Ho) is
> g e ey . .
gejected. It can be concluded that there is a significant influence of emotional
telligence on interpersonal communication among staff at the Communication
gnd Infermation Office in Kepulauan Meranti. The R Square value is 0.431. This
@alue |rfd|cates that the influence of emotional intelligence (X) on the pattern of
&nerpersonal communication among staff at the Communication and Information
Bffice ir m Kepulauan Meranti (Y) is 43.1%, while the remaining 56.9% is
ifluencéd by other factors.
o
()
Reyworgs: Influence, emotional intelligence, interpersonal communication,
work dynamics.
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Buji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat
mat=dan Hidayah-Nyalah, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ShaEwat serta salam tidak lupa penulis kirimkan kepada junjungan alam Nabi
ammad Shallallahi ‘Alaihi Wasallam sebagai pembawa risalah kebenaran
edipa ggama Islam dan kitab suci Al-Quran yang merupakan pedoman hidup
ingga gkhir zaman.
ripsig dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap
omurdkasi Interpersonal Antar Staf Kantor Kominfo di Kepulauan
erantt” ini diajukan kepada Fakultas Dakah dan llmu Komunikasi Universitas
lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau guna untuk memenuhi salah satu syarat
elulusan memperoleh gelar sarjana strata satu (S.1.Kom).

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada
mua pihak yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama
froses penyusunan proposal, penelitian dan penyusunan skripsi ini. Skripsi ini
gadiah yang saya persembahkan kepada orang tua saya Ayah Amiruddin (Alm)
gan Ibu Siti Saodah yang sudah mendidik, menyemangati, dan mendoakan saya
Qingga penulisan skripsi ini selesai. Terimakasih atas doa yang selalu dilimpahkan
kepada saya yang tiada habisnya. Seterusnya penulis menyampaikan terimakasih
ang sebesar-besarnya kepada:

Bapgk Prof. Dr. Khairunas, M.Ag. selaku Rektor Universitas Islam Negeri

Sultdn Syarif Kasim Riau.

Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A sebagai Dekan Fakultas Dakwah

dan gomunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Prof. Dr. Masduki, M.Ag selaku Wakil Dekan | Fakultas Dakwah dan

Korﬁunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Prof. Dr. Toni Hartono, M.Si selaku Wakil Dekan 1l Fakultas Dakwah

dan‘z(omunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

5. Bapgk Dr. H. Arwan, M.Ag selaku Wakil Dekan Ill Fakultas Dakwah dan
Kor@nikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

6. Bapgk Dr. Muhammad Badri, M.Si selaku Ketua Prodi IImu Komunikasi,
Fakgltas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
Kaskn Riau.

7. Bap'é\'.k Artis, S.Ag., M.l.LKom selaku Sekretaris Prodi Ilmu Komunikasi

Uni@grsitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
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\n,g Ibuk Darmawati, S.I.Kom, M.l.Kom,. selaku pembimbing skripsi yang telah

zmemapimbing, memperhatikan, mendukung serta telah memberikan arahan

okepada saya dalam proses pengerjaan skripsi ini.

. 2Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri

ZSultan Syarif Kasim Riau yang sudah memberikan ilmu pengetahuan kepada

§penﬁ‘lls selama belajar di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Terlétlmewa Kepada orang tua saya terutama kepada Ayah Amiruddin (Alm).

an— kepada Ibu Siti Saodah, yang sudah mendidik, menyemangati, dan

merfo‘oakan saya hingga penulisan skripsi ini selesai. Terimakasih atas doa
ané—selalu dilimpahkan kepada saya yang tiada habisnya.

Kepada adik penulis Muhammad Khairy Saputra, yang telah memberikan

kasﬁe? dan sayang, membantu mengatasi masalah penulis pada saat penulisan

sertg-doa yang selalu dipanjatkan serta dukungan secara moral maupun
mat&’rlal kepada penulis serta keluarga besar yang sangat penulis sayangi.

.Kepada Sahabatku Rika Trisnawati, Siti Rohani, Selly Dwi Cahyaandoni,
Bellsa syafika nabila wardah, Dismira Sulfita Rahma dan Alda Tirana Putri
terimakasih banyak atas bantuan, dukungan serta telah menemani selama
dalam proses ini.

. Kepada Bangtan Seyondan terutama Park Jimin terimakasih telah menjadi
penyemangat lewat lagu lagu yang diciptakan, memberikan hiburan, menjadi
moodbooster serta menjadi inspirasi bagi penulis selama ini.

. Kepada Teman teman yang selalu hadir sekedar untuk menemani, atau
membantu serta menyemangati saya hingga saat ini yang dimana tidak bisa
saya sebut kan satu persatu Terimakasih banyak atas dukungnya selama ini.

: Daanang terakhir terimakasih kepada diri sendiri telah berusaha sejauh ini.

ferima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang telah membantu
gelama mmenjalam proses perkuliahan di Fakultas Dakwah dan Komunikasi

@nlversﬁilas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Penulis juga mohon maaf atas

gegala ﬁesalahan dan kekurangan yang penulis lakukan selama perkuliahan

rlangsung, baik yang disengaja maupun tidak disengaja. Penulis menyadari
sepenuhlya bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, maka dari itu
penulis ﬁhengharapkan kritik dan saran yang membangun untuk perbaikan di masa
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%.Js Latar Belakang Masalah
3 59 Kiherja yang optimal dapat didukung oleh kecerdasan emosional yang
@eglput?;kemampuan untuk memotivasi diri dan bertahan menghadapi frustrasi,
ﬁ’"léiigengallkan dorongan hati dan tidak melebih-lebihkan kesenangan, mengatur
@@analhati dan menjaga beban stres agar tidak melumpuhkan kemampuan

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q
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e |klr§an berempati. Kecerdasan emosional juga dapat berkontribusi terhadap
rja seseorang untuk memungkinkan seseorang dapat mengatur emosi mereka
m rgngka mengatasi stres dan melakukan dengan baik dibawah tekanan, dan
a dapat membantu seseorang untuk beradaptasi dengan perubahan organisasi
estutghti Borman, 2021).

Setain kecerdasan emosional komunikasi yang efektif antara atasan dan
Wahaﬁ'maupun rekan sejawat juga diperlukan untuk menghasilkan kinerja yang
aik. Komunlka5| organisasi dapat memelihara motivasi karyawan dengan
iemberikan penjelasan kepada staf tentang apa yang harus dilakukan, seberapa
ik mereka mengerjakannya dan apa yang dapat dilakukan staf untuk
eningkatkan Kkinerjanya jika sedang berada dibawah standar (Wulandari,
urhanuddin, 2021).

Komunikasi yang tidak baik mempunyai dampak yang luas terhadap
ehidupan organisasi, misalnya konflik antar staf, dan sebaliknya komunikasi
ng baik dapat meningkatkan saling pengertian, kerja sama dan juga kepuasan
erja diantara staf dan pimpinan. Seorang staf yang mempunyai kemampuan
omum%%m yang baik akan mampu memperoleh dan mengembangkan tugas yang
embar'ﬁlya sehingga tingkat kinerja karyawan menjadi semakin baik. Artinya
ahwa Eomunlka5| interpersonal memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
rhadaﬁ kinerja staf. Kecerdasan emosional menggambarkan kemampuan dalam
@engen’d likan, menggunakan, atau mengekspresikan emosi dengan cara yang
dapat menghasilkan sesuatu yang baik. Staf yang memiliki kecerdasan emosional
yang tinggi dapat mengelola stres dan menemukan cara yang tepat menghadapi
stres (Sgpuhari etal., 2021).

thika staf memiliki kecerdasan emosional yang baik maka komunikasi
interperspnal berlangsung maka jalinan kerjasama akan dapat diwujudkan.
Kerjasafa yang terjalin akan membantu tercapainya tujuan bersama, dan
menghagilkan pemecahan masalah secara kreatif dari berbagai ide dan debat yang
munculZPrinsip dari linking function adalah melalui komunikasi yang terjalin
secara tﬁlk kebersamaan serta dukungan untuk pencapaian tujuan bersama dapat
serta m;‘rta diwujudkan. Adapun mentation function dari komunikasi, dapat
dilihat Zaat orang melakukan komunikasi untuk memecahkan masalah yang
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kompleks. Semakin seorang staf banyak berkomunikasi dengan orang lain, maka
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serpakirpefektif yang bersangkutan dapat memunculkan pemecahan masalah yang
Eeﬁnanfnéat (Wulandari, 2023).

seberapa besar pengaruh emosi(perasaan) bapak/ibu saat berkomunikasi dan interaksi
selama melakukan pekerjaan dengan orang lain?..
10 responses

tiie o maAdia o

ketika berkomunikasi
jat memberi pengarul
saat berkerja sangat besar
sangat berpengaruh karna

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq eyd

LoMmAL AN A AL LA A

lumayan berpengaruh
o
Pénulis menggunakan mentimeter untuk melihat apakah ada permasalahan
rkait kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal dilingkungan staf
sebagai riset sementara penelitian. Dengan
glemberikan pertanyaan seperti “apakah bapak/ibu bisa mengontrol emosi
ﬁ)erasaan) saat berinteraksi dengan orang lain selama bekerja?”. Bedasarkan hasil

?ng telah didapati hal ini menunjukan bahwa para staf yang bekerja di Dinas

exgul sin} eAiey ynunjes neje uelbeges diynbusw buel
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ominfo Kepulauan Meranti memiliki kesadaran terhadap pentingnya kecerdasan
émosional dalam interaksi antarpribadi mereka.("Meeting Feedback Survey,’
2024, Https://Www.Menti.Com/Altkp79bm9ro, n.d.)

apakah bapak/ibu bisa mengontrol emosi (perasaan) saat berinteraksi dengan orang
lain selama bekerja?..

6 responses ‘

:1aquins ue)ingaAus

insyaallah bisa

bisa \

KEmudian untuk memperkuat hasil dari riset sementara penulis membuat
pertanyaan kedua yaitu:” seberapa besar pengaruh emosi (perasaan) bapak/ibu
saat berkomunikasi dan interaksi selama melakukan pekerjaan dengan orang lain”.
Bedasaman jawaban yang telah didapati bisa dilihat bahwa emosi bisa
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1

mempengaruhi mereka pada saat komunikasi dengan orang lain (“Meeting
Fegdbatk Survey,” 2024, Https://Www.Menti.Com/Aludjzy6r7v2., n.d.).

3 P'enelltlan ini dipilih karena adanya permasalahan di dalam Dinas seperti:
f%lh banyak para staf yang kurang memiliki rasa simpati, tidak disiplin, belum
@npu—mengambll keputusan, belum mampu mengontrol emosi ditempat kerja,
Elm glsa mengintropeksi diri, kurangnya rasa tanggung jawab dan belum
%ﬂllllg sikap sosial yang baik. Tentunya hal ini dapat menghambat proses kerja,
eﬁﬁniCLEkonﬂik dan menurunkan rasa kerja sama antar tim. Dalam lingkungan
‘Eeﬁa I@munlkam interpersonal yang efektif sangat penting untuk mencapai
jBan bersama dan meningkatkan kinerja organisasi. Oleh karena itu, penulis
‘g@rci'arikc,untuk mengkaji pengaruh kecerdasan emosional terhadap komunikasi
cg'hterperﬁonal antar staf Dinas kominfo di kepulauan meranti. Hal ini sejalan
éengan demuan bahwa kecerdasan emosional berhubungan dengan komunikasi
gwterpergbnal yang dapat berdampak pada dinamika kerja dan hubungan antar
endivid@di lingkungan kerja (Subijanto et al., 2021).

Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
gemahaman yang lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
Thteraksi antar staf, serta memberikan dasar untuk pengembangan strategi yang
Eertujuan meningkatkan komunikasi dan kerja sama di Dinas Kominfo Kepulauan

eranti.

egps gxngeg Bapie|q
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.2 Penegasan Istilah

Untuk menghidari kesalahpahaman dalam memahami judul penelitian ini,
ana pe(:lr;ulis perlu memberikan penegasan dan penjelasan sebagai berikut:
Kecerdasan emosional merupakan sisi lain dari kecerdasan kognitif yang
béjperan dalam aktivitas manusia yang meliputi kesadaran dan kendali
ddbongan hati, ketekunan, semangat dan motivasi diri serta empati dan
ke:Cakapan sosial. Kecerdasan emosional lebih ditunjukan kepada upaya
urituk mengelola emosi agar terkendali dan dapat dimanfaatkan untuk
memecahkan masalah kehidupan terutama yang terkait dalam hubungan
antar manusia (Nafhah et al., 2020).
Kﬁmunikasi interpersonal adalah komunikasi orang orang secara tatap
m‘gka,yang memungkinkan setiap pesertanya menangkap reaksi orang lain
segara langsung, baik secara verbal maupun non verbal (Sabuhari et al.,
2(2;:21).
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Pérmasalahan
Permasalahan penelitian merupakan topik atau isu yang menjadi fokus
dalam sebuah penelitian.
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.1 Identifikasi Masalah

=~ I DPari latar belakang yang telah disampaikan diatas, dapat di
Eﬂlc{‘éntifg)kasikan beberapa masalah yang ada, antara lain :

§ %1 Kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal.

3 2 TI%omunikasi interpersonal.

cé §3 Bengaruh kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal.

g’@ Batasan Masalah

8;1, Bilihat dari identifikasi masalah diatas, maka batasan masalah yang

abe

n

ia‘inbilgdalah “Pengaruh kecerdasan emosional dan komunikasi interpersonal”.
.23 Rumusan Masalah

neysu

Y]
= @ Rumusan masalah untuk penelitian ini adalah bagaimana pengaruh
kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal antar staf di Dinas
Eominf(a’fkepulauan meranti?.

Py
?ujuan dan Manfaat Penelitian
Adapun tujuan dan manfaat dari penelitian ini yaitu:

S

4.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui terdapat pengaruh kecerdasan emosional terhadap
komunikasi interpersonal antar staf di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti.

4.2 Kegunaan Penelitian

1. Secara Teoritis

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat menambah serta

memperkaya data penelitan yang sudah ada dan memberi penjelasan
rggengenai pengaruh kecerdasan emosional terhadap komunikasi
tnterpersonal.

2. Secara Praktis

Bagi Penulis, penelitian ini merupakan sarana untuk menambah
pengetahuan dan pengalaman dalam menerapkan ilmu yang diperoleh
selama kuliah. Selain itu, sebagai syarat untuk memperoleh gelar
sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom) pada Fakultas Dakwah dan
Komunikasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bagi Institut, hasil penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan
yang relevan terkait lingkungan kerja. Hasilnya bisa digunakan sebagai
landasan dalam mengembangkan pelatihan kecerdasan emosional bagi
para staf dilingkungan kerja.

:Jaquins ueyjingaAusw uep uejwnjuesuaw eduaHiul sirgeliey

uel[ng jo AJFBIdATU) dTWEES]

1.5 Sgtematika Penelitian
Dglam rangka mengetahui dan memudahkan penelitian ini secara
keselurl;tgan, penulis melampirkan sistem penelitian sebagai berikut:

nery wise
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PENDAHULUAN

Bab ini berisikan penjelasan latar belakang masalah, penegasan
istilah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan
sistematika penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas mengenai kajian terdahulu, landasan teori, konsep
operasional, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai desain penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan data, uji
validitas dan reliabilitas, dan teknik analisis data.

GAMBARAN UMUM

Bab ini berisikan penjelasan gamabaran umum mengenai subjek
penelitian yaitu di Kantor Kominfo Kepulauan Meranti..

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisiskan penjelasan hasil penelitian dan pembahasan
PENUTUP

Bab ini berisikan kesimpulan dan saran
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=~ O TINJAUAN PUSTAKA

O A Rer

o2

g.ﬁ- Kajian Terdahulu

3 59 gntuk mempermudah penulis melakukan kegiatan ini, penulis melakukan

Eagan &erdahulu terkait penelitan yang hampir memiliki kesamaan dengan

8Pengarmyh Kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal antar staf

o

E)igas kKeminfo Kepulauan Meranti” diantaranya sebagai berikut:

% 5,‘&1. \Térnal penelitian oleh Putu Veva Rasta Lestari (2021) yang berjudul
; § ‘;ffect of Empathy, Emotional Intelligence on Interpersonal
§8 Gommunication” penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah ada
g pengaruh antara Empati, Kecerdasan Emosional terhadap Komunikasi
= Iterpersonal pada Mahasiswa Universitas X”. Jenis penelitian ini
§ menggunakan metode kuantitatif dengan teknik analisis data regresi linier
i-_i b;érganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa empati dan kecerdasan
gﬁ emosional  berpengaruh  secara signifikan terhadap komunikasi
g interpersonal. Implikasinya adalah bahwa empati dan kecerdasan
§ emosional dapat meningkatkan kualitas hubungan antar individu (Veva
E Rasta Lestari, 2021). Persamaan penelitian ini terletak pada variable yang
§ digunakan yaitu kecerdasan emosional dan komunikasi interpersonal,
S’ sedangkan perbedaan penelitian ini terletak pada objek penelitian.

& 2. Jurnal penelitian oleh Adzansyah, Achmad Fauzi, Ivanida Putri, Nurul
& Afni Fauziah, Salma Klarissa, dan Vivi Bunga Damayanti (2023) yang
3 berjudul “Pengaruh Pelatihan, Motivasi Kerja, dan Kecerdasan Emosional
% rhadap Kinerja Karyawan (Literature Review Manajemen Kinerja)”.
g Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perlatihan, motivasi
5 gérja dan kecerdasan terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini
% @_enggunakan metode literature riview yaitu mengkaji hasil hasil
g nelitian sebelumnya yang relevan dengan topik tersebut. Hasil penelitian

menunjukan bahwa pelatihan, motivasi kerja dan kecerdasan emosional
memiliki pengaruh signifikann terhadap kinerja karyawan. Persamaan
E?nelitian ini terletak pada varible x nya yaitu kecerdasan emosional
?a;edangkan perbedaan penelitian ini dengan penulis yaitu metode dan objek
Yang digunakan. Metode yang digunakan pada penelitian ini literature
feview sedangkan penulis menggunakan metode kuantittatif dan objek
%ng digunakan penulis yaitu kantor kominfo kepulauan meranti.
3. Jarnal penelitian oleh Christelle Gillioz, Maroussia Nicolet-dit-Felix, dan
Marina Fiori (2023) yang berjudul “Kecerdasan Emosional dan
ipersensitivitas Emosional pada Individu Berbakat”. Penelitian ini
Bertujuan untuk mencari serta menguji hubungan antara kecerdasan
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intelektual tinggi, kecerdasan emosional dan hipersensitivitas emosional
pada anggota mensa. Penelitian ini menggunakan metode quasi
g(sperimen. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variable saling
mempengaruhi satu sama lain yang artinya individu yang memiliki
@ecerdasan intelektual yang tinggi juga memiliki kecerdasan emosional
yang tinggi pula, mereka juga memiliki tingkat hipersensitivitas, stress dan
efek negative yang lebih rendah, serta tingkat kepuasan hidup dan
hubungan interpersonal yang lebih tinggi (Fiori et al., 2023). Persamaan
@nelitian ini dengan penulis terletak pada variable x nya yaitu kecerdasan
gmosional sedangkan perbedaannya terletak pada metode dan objek yang
digunakan.

Jurnal penelitian oleh Utari Sofyan , Ruslan A. Kamis, Muhammad
Thahrim , Rahmat Sabuhari (2021) yang berjudul “Pengaruh Kecerdasan
Emosional dan Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Karyawan PT.
PLN (Persero) Cabang Ternate”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menguji secara parsial dan simultan pengaruh kecerdasan
emosional dan komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan PT
PLN(Persero) Cabang Ternate. Metode yang digunakan yaitu kuantitatif.
Hasil Penelitian menunjukan bahwa kecerdasan emosional dan komunikasi
interpersonal secara parsieal dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Nilai Koefisien determinasi (R%) menunjukan bahwa kecerdasan emosional
dan komunikasi interpersonal memberikan sumbangan pengaruh sebesar
44,70% terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
\(/glriable lain yang tidak diteliti. Variable yang paling dominan
Ig?rpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah komunikasi interpersonal
(Sabuhari et al., 2021). Persamaan penelitian ini terletak pada variable
gang digunakan yaitu kecerdasan emosional dan komunikasi interpersonal
sedangkan perbedaan penelitian ini terletak pada objek yang diteliti.

. @rnal penelitian oleh Restuanti Borman, Westi pada (2021) yang berjudul

#Pengaruh Kecerdasan Emosional, Budaya Kerja dan Kepribadian
tfgrhadap Kinerja Karyawan pada PT. Palu Mitra Utama (PMU)”.
Benelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kecerdasan
Emosional, Budaya Kerja dan Kepribadian terhadap Kinerja Karyawan
pada PT. Palu Mitra Utama (PMU). Penelitian ini menggunakan metode
@antitatif dengan pendekatan model regresi linear berganda . Hasil
Benelitian menunjukkan Kecerdasan Emosional dan Budaya Kerja tidak
Bérpengaruh  signifikan terhadap kinerja  karyawan. Sedangkan
Ig,epribadian berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
@estutanti Borman, 2021). Persamaan penelitian yaitu sama sama meneliti
@_rkait kecerdasan emosional sedangkan perbedaan penelitian ini terletak
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pada model/jenis penelitian. Peneliti menggunakan pendekatan kausal
asosiatif sedangkan penelitian terdahulu menggunakan model regresi
Eﬁear berganda.

Jurnal penelitian oleh Luni Angrahni (2023) yang berjudul “Pengaruh
T@omunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Karyawan Dengan
Kecerdasan Emosional Sebagai Variabel Moderasi”. Penelitian ini
menggunakan metode analisis skala likert. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa variabel komunikasi interpersonal berpengaruh signifikan terhadap
@nerja pegawai kanwil bulog kanwil kalimantan tengah. sedangkan
variabel kecerdasan emosional tidak berpengaruh signifikan dalam
memperkuat hubungan antara komunikasi interpersonal terhadap kinerja
pegawai kanwil bulog kalimantan tengah (Anugrahni, 2023). Persamaan
penelitian terdahulu dengan peneliti yaitu sama sama meneliti tentang
Kecerdasan emosional dan komunikasi interpersonal sedangkan
flerbedaannya terletak pada metode yang digunakan. Peneliti
menggunakan metode kausal asosiatif sedangkan penelitian terdahulu
menggunakan analisis skala likert.

Jurnal penelitian oleh Yudiana Sari (2024) yang berjudul “Pengaruh
Komunikasi Interpersonal Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Kebersihan Dan Pertamanan Kota Bandar Lampung”. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kepustakaan dan lapangan dengan
analisis data menggunakan analisis regresi linier sederhana dengan
bantuan program spss. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa komunikasi
i(p)terpersonal berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai
pada dinas kebersihan dan pertamanan kota bandar lampung. Koefisien
@eterminasi menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal berkontribusi
%besar 52,6% terhadap kinerja pegawai, sedangkan sisanya dipengaruhi
eleh variabel lain. Tanggapan pegawai juga menunjukkan bahwa
@ngadaan rapat secara rutin, pertemuan antara pegawai dan pimpinan,
Keakraban antar pegawai, kualitas hubungan kerja, interaksi secara
@ontinu, kelancaran proses komunikasi, pemahaman dan peneguran atasan,
serta kerjasama antar pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai.
Eersamaan penelitian yaitu sama sama berfokus pada hubungan antar
pérsonal sedangkan perbedaannya terletak pada objek penelitian yang
@}mana peneliti melakukan penelitian di lingkungan kantor kominfo
Kepulauan meranti.

drnal penelitian oleh Putri Aulia Sari, Naniek Pangestuti (2024) yang
E@rjudul “Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Perilaku Kerja
l;ontraproduktif Pegawai di Lembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Sragen”.
@(]etode penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan instrument
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penelitian berupa kuisioner menggunakan skala Likert. Hasil penelitian
menjelaskan bahwa perolehan koefisien bernilai negative dengan
@)@rsamaan regresi yaitu Y = 42.668 — 0,353X yang mengindifikasikan
bahwa  kecerdasan  emosional ~ mempengaruhi  perilaku  kerja
@ontraproduktif secara negative. Nilai koefisien b yaitu -0,353X yang
Gernilai negatif menunjukan antara variabel kecerdasan emosional dan
variabel perilaku kerja kontraproduktif berbanding terbalik. Koefisien
determinasi atau R square (r2) dari hasil penelitian ini sebesar 0,334
@enyatakan bahwa variabel kecerdasan emosional mempengaruhi dan
menjelaskan variabel perilaku kerja kontraproduktif pegawai sebesar
33,4% (Sari & Pangestuti, 2024). Persamaan penelitian ini terletak pada
variable independent nya yaitu kecerdasan emosional serta perbedaannya
ferletak pada objek penelitiannya yang dimana peneliti meneliti di
Hhgkungan kantor kominfo kepulauan meranti sedangkan peneliti
Fembaga Pemasyarakatan Kelas IIA Sragen.

Jurnal penelitian oleh M.Sahdani Harahap, Defrinal , Nining Yusmei,
(2024) yang berjudul “Komunikasi Interpersonal Dan Dakwah
Komunikasi Dalam Organisasi”. Penelitian ini menggunakan metode
deskriptif dengan bentuk penelitian survey. Penelitian ini menunjukan
bahwa keterampilan komunikasi interpersonal organisasi dakwah di
Pasaman berada pada kategori “cukup”. Faktor-faktor yang menghambat
komunikasi interpersonal antara lain adalah ketidakpahaman akan nilai-
nilai budaya, kurangnya keterbukaan dan kepercayaan, berbedanya gaya
tc)li)cara dan bahasa, dan berbedanya pandangan dalam menanggapi sesuatu.
Renelitian ini juga menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal
@:erpengaruh terhadap iklim organisasi, kepuasan kerja, dan motivasi kerja.
%omunikasi interpersonal yang berlangsung secara intensif, seimbang, dan
Rarmonis dapat menciptakan hubungan interpersonal yang kuat dan dapat
@enentukan perubahan sikap dan tingkah laku dalam organisasi
@1.Sahdani Harahap, Defrinal, 2024). Persamaan penelitian ini yaitu
@efokus pada hubungan antar personal serta perbedaan penelitian ini
féerletak pada variable independent yang digunakan yaitu peneliti
E\enggunakan kecerdasan emosional sedangkan peneliti menggunakan
komunikasi interpersonal.

Eslrnal penelitian oleh fa’uzobihi, idah saadah (2022) yang berjudul
#Pengaruh Komunikasi Interpersonal terhadap Kinerja Karyawan Bagian
Broduksi pada PT. KAO Chemical Indonesia”. Metode penelitian ini
%,enggunakan penelitian kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan
\Z"griable komunikasi interpersonal sebanyak rata rata 58,82 terletak pada
@terval kelas 55,1 — 60,1, menyimpulkan bahwa komunikasi interpersonal
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di PT KAO Chemical Indonesia tidak baik. Sedangkan variable kinerja

= I Karyawan di PT KAO Chemical Indonesia menghasilkan rata-rata sebesar
% S %9,60 terletak pada interval kelas 67,8 — 73,6 (Fauzobihi & Saadah, 2022).
§ ?:c; Persamaan penelitian ini dengan peneliti yaitu sama sama meneliti
3 i @omunikasi interpersonal sedangkan perbedaan penelitian ini terletak pada
‘é, s ghjek yang digunakan.

© E =

82 Eandasan Teori

%i Iac'eneliti menggunakan data penelitian terdahulu baik sebagai bahan
ﬁ_egeliti@ tambahan maupun bahan kajian saat menyusun proposal ini.

g. 1 Kecerdasan Emosional

g Berdasarkan pengertian tradisional, kecerdasan meliputi kemampuan
Elemba@, menulis dan berhitung yang merupakan keterampilan kata dan angka

fokus di pendidikan formal (sekolah) dan sesungguhnya
Elengaréhkan seseorang untuk mencapai sukses dibidang akademis. Tetapi
gﬁefinisi keberhasilan hidup tidak hanya itu saja. Pandangan baru yang
perkembang mengatakan bahwa ada kecerdasan lain di luar kecerdasan intelektual
ﬁQ) seperti bakat, ketajaman sosial, hubungan sosial, kematangan emosi dan lain-
Bin yang harus dikembangkan juga. Kecerdasan yang dimaksud adalah
Recerdasan emosional (EQ) (Sulastri et al., 2022).
é’ EQ memungkinkan kita untuk menjalin hubungan yang baik, berempati,
Mengatur stres, memotivasi diri, dan berkomunikasi secara efektif. Istilah
Skecerdasan Emosional” pertama kali diperkenalkan oleh Daniel Goleman melalui
Eukunya yang berjudul "Emotional Intelligence”. Kecerdasan mengelola emosi
%engacg pada kemampuan mengidentifikasi emosi pada diri sendiri dan orang
Rin, memotivasi diri secara internal, serta mengelola emosi baik pada diri sendiri
§1aupur§orang lain dengan efektivitas. Lebih lanjut Goleman mengatakan bahwa
gpabila Seseorang pandai menyesuaikan diri dengan suasana hati individu yang
Rin atall dapat berempati, orang tersebut akan memiliki tingkat emosionalitas
yang baik dan akan lebih mudah menyesuaikan diri dalam pergaulan sosial serta
lingkungannya (Barat, 2023).

i(ecerdasan emosional sangat penting dalam kehidupan sehari-hari karena
dapat r“gemengaruhi kesuksesan seseorang dalam berbagai aspek kehidupan,
seperti fjubungan sosial, pekerjaan, dan kehidupan pribadi. Dengan kemampuan
kecerdaSan emosional yang baik, seseorang dapat lebih mudah mengatasi
tantangéﬁ dan stres dalam hidup, membangun hubungan positif dengan orang lain,
dan meggapai tujuan hidup yang diinginkan. Kecerdasan emosional memiliki lima
kompo@n menurut Goleman. Lima komponen tersebut yaitu kesadaran diri,
pengatu@n diri sendiri, motivasi, empati dan keterampilan sosial. Kesadaran diri
yaitu pgrasaan mengenali diri sendiri, pengaturan diri yaitu kemampuan
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ngelola emosi, motivasi yaitu kemampuan dalam mendorong semangat kerja

yagg tiaggi, empati yaitu kemampuan mengenali perasaan orang lain, dan
Eet’_é_ran%ilan sosial yaitu kemampuan berinteraksi dengan orang lain (Wulandari,
g%hanaudin, 2021).

32 T/%da dua faktor yang mempengaruhi kecerdasan emosional antara lain
@a@g bgrasal dari dalam individu yaitu dari kesehatan fisik yang dapat
ﬁ‘lm pengaruhi kesehatan psikologis, dari faktor luar individu diantarannya

angan yang dimiliki indivdu, kondisi lingkungan dan hubungan social (Sita
Y uwpno, 2023).

Bar-On mengemukakan bahwa kecerdasan emosional mencakup
emampblan dalam mengelola emosi, mengatur diri, serta kemampuan sosial yang
ling berhubungan untuk menghadapi tekanan sehari-hari. Menurut Bar-On ada
berapa dimensi dari kecerdasan emosional yaitu intrapersonal, Interpersonal,
enyesudlian diri, penanganan stress serta suasana hati umum (Novianti Retno
tami & Khikmah Novitasari, 2022).

: Salovey dan Mayer menjelaskan bahwa individu dapat mengenali,
emahami, mengelola, dan menggunakan emosi mereka sendiri serta emosi orang
in dengan cara yang efektif. Terdapat empat keterampilan utama dalam
ecerdasan emosional: pertama, persepsi emosi, yang merupakan kemampuan
gntuk mengenali emosi dalam diri sendiri dan orang lain; kedua, penggunaan
gmosi untuk memperbaiki pemikiran, yaitu memanfaatkan emosi dalam
gengambilan keputusan dan pemecahan masalah; ketiga, pemahaman emosi, yang
Qnencakup kemampuan untuk memahami kompleksitas emosi; dan keempat,
pengaturan emosi, yang melibatkan pengelolaan emosi dengan cara yang sehat
gan efeklif (Glodia angel et al., 2024).

Sedangkan menurut Utsman Najati kecerdasan emosional berfungsi
&iebagai%dasar penting dalam mencapai tujuan hidup. Dalam pandangannya,
éengen@lian diri dan dimensi spiritual serta sosial merupakan dua elemen kunci
§alam @ngembangan kecerdasan emosional. Individu yang berhasil mengelola
emosi dan perilaku mereka cenderung menjadi pribadi yang lebih matang, serta
dapat rrfembangun hubungan sosial yang sehat. Dengan mengintegrasikan nilai-
nilai spiritual dan sosial, penguasaan kecerdasan emosional tidak hanya
mempe@aya pengalaman pribadi, tetapi juga berkontribusi terhadap keshalehan
sosial dah interaksi yang harmonis dengan sesama (F. E. Ramadhani & Khusnul
Khotimé&h, 2023).

Berdasarkan pendapat dari berbagai para ahli, mulai dari Daniel Goleman
hingga Btsman Najati, menekankan bahwa kecerdasan emosional tidak hanya
melibatl“g’an kemampuan individu dalam pengenalan, pengelolaan, serta
pemaha@an emosi melainkan juga mempertimbangkan aspek spiritual dan sosial.
Kecerddsan ini bersifat dinamis, berkembang seiring waktu, dan dapat
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‘/gipengaruhi oleh lingkungan. Dengan mengembangkan kecerdasan emosional
yagg halistik, individu tidak hanya dapat meningkatkan kualitas hidup mereka,
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Et’épi j@a dapat berkontribusi pada masyarakat yang lebih harmonis dan penuh

Pati. ~
Z2 Romunikasi Interpersonal

§1. Rengertian Komunikasi Interpersonal

«Q - .. . . .

e 3 Kata interpersonal terdiri dari kata “inter” yang berarti “antara”
§ dan “personal” berasal dari kata “person yang berarti “orang”. Schingga
€ secara harfiah, komunikasi interpersonal dapat diartikan sebagai proses
2 penyampaian pesan antar orang atau antar pribadi. Deddy Mulyana
@ pengatakan bahwa komunikasi interpersonal sebagai komunikasi antara

JJagquuns ueyingaAuaw uep ueyjwnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninas neje ueibeqas diynbusmw Hae.

orang orang Secara tatap muka, yang memungkinkan setiap pesertanya
fhenangkap setiap reaksi secara langsung baik verbal maupun non verbal
@ur Maghfirah Aesthetika S.Sos, 2018). Menurut Lawrence Kincaid,
Komunikasi interpersonal adalah proses di mana dua orang atau lebih
saling bertukar informasi, yang pada akhirnya menghasilkan pemahaman
yang lebih mendalam di antara mereka (Purnawanti et al., 2022).

Menurut Arni Muhammad, komunikasi interpersonal adalah proses
di mana terjadi pertukaran informasi antara satu orang dengan setidaknya
satu orang lainnya, biasanya antara dua individu, yang memungkinkan
adanya umpan balik langsung. Seiring bertambahnya jumlah orang yang
terlibat dalam komunikasi, persepsi terhadap peristiwa komunikasi akan
semakin beragam, sehingga meningkatkan kompleksitas komunikasi
%grsebut. Dengan demikian, komunikasi interpersonal berfungsi untuk
gembangun hubungan dengan orang lain (Mustofa et al.,, 2020).
Sedangkan menurut Devito Komunikasi interpersonal merupakan
gomunikasi antara dua orang atau antara kelompok kecil (Arlinda &
Sovitriana, 2024).
e Secara terminologi, komunikasi interpersonal dapat dipahami
§ebagai suatu komunikasi antar individu satu dengan yang lainnya yang
Enana individu-individu tersebut secara fisik melakukan proses interaksi
dan saling memberikan feedback secara bergantian (Robert et al., 2021).
Komunikasi interpersonal atau komunikasi antarpribadi bisa kita gunakan
ghtuk beberapa tujuan, seperti mengenal diri sendiri dan orang lain,
@engetahui dunia luar, menciptakan dan memelihara hubungan,
fhengubah sikap dan perilaku, bermain dan mencari hiburan serta
fiembantu orang lain (Sarmiati, 2019).
ﬁ_‘«', Berdasarkan pendapat dari berbagai para ahli bisa diketahui bahwa
Epmunikasi interpersonal merujuk pada proses penyampaian pesan yang
@rjadi antar individu, yang tidak hanya melibatkan pertukaran informasi,
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tetapi juga membangun hubungan yang lebih mendalam. Proses ini
melibatkan interaksi langsung, baik secara verbal maupun non-verbal,
géng memungkinkan individu untuk saling memahami dan memberikan
gmpan balik. Dengan demikian, komunikasi interpersonal berperan
genting dalam menciptakan hubungan yang harmonis, memperkuat ikatan
sosial, dan memfasilitasi kolaborasi yang efektif dalam berbagai aspek
kehidupan.

Prinsip Prinsip Komunikasi Interpersonal

neig e)xsns NN X

nery wisey] Juredg uejng Ja4AJISIaAIU) dIWER]S] 338380

Ada 4 prinsip komunikasi interpersonal yaitu :

Bergiliran

Sepanjang proses perbincangan, komunikator dan komunikan
akan menunjukkan tanda bergiliran. Dengan bergiliran keduanya dapat
saling terlibat dalam berkomunikasi.
Dialog

Dalam sebuah dialog seseorang dapat berperan sebagai pemberi
pesan dan juga penerima pesan. Objektif sebuah dialog adalah
memahami dan empati. Yang dimana terdapat perbincangan yang
menunjukkan menghargai orang lain pada sebuah dialog, bukan karena
orang tersebut bisa melakukan sesuatu atau memberikan sesuatu pada
komunikator tapi karena berhadapan dengan manusia dan mereka
layak diperlakukan secara jujur dan dihormati. Dengan demikian,
dialog dapat menjadi sarana yang efektif untuk membangun hubungan
yang sehat dan saling menghormati antara individu.
Kedekatan atau Partnership Building

Prinsip kedekatan dalam konteks perbincangan efektif mengacu
pada upaya untuk menciptakan rasa dekat, kebersamaan, dan kesatuan
antara komunikator dan komunikan. Ini mencakup upaya untuk
memahami, menghargai, dan menunjukkan perhatian kepada lawan
bicara dalam berkomunikasi. Dengan menciptakan ikatan emosional
dan psikologis yang kuat, prinsip kedekatan membantu memperkuat
hubungan interpersonal dan memfasilitasi komunikasi yang lebih
efektif dan bermakna.
Fleksibilitas

Fleksibilitas mengacu pada kemampuan untuk menyesuaikan
gaya komunikasi, strategi, dan pendekatan sesuai dengan situasi dan
individu yang terlibat dalam interaksi. Ini mencakup kemampuan
untuk beradaptasi dengan berbagai gaya komunikasi, kebutuhan,
preferensi, dan tingkat kenyamanan dari lawan bicara. Fleksibilitas
dalam komunikasi interpersonal memungkinkan seseorang untuk lebih
efektif dalam membangun hubungan, menyelesaikan konflik, dan
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mencapai tujuan komunikasi. Dengan menjadi fleksibel, seseorang
© dapat menyesuaikan pesan dan perilaku mereka sesuai dengan konteks
93)3 dan kebutuhan spesifik dari setiap situasi komunikasi (Wahyuningsih,
= S.KM.,, 2022).
Romponen Komponen Komunikasi Interpersonal

E’ Ada beberapa komponen komponen dalam komunikasi

mterpersonal, yaitu:

a Sumber

; Sumber ialah pihak yang menyampaikan atau mengirim pesan kepada

= penerima.

b Pesan

» Pesan ialah pernyataan yang disampaikan dari komunikator ke

& komunikan

& Saluran

2 Saluran berfungsi sebagai media dimana dapat menghubungkan antara
komunikator dan komunikan.

d. Gangguan
Seringkali pesan yang disampaikan oleh komunikator berbeda dengan
pesan yang diterima oleh si komunikan. Hal ini bisa terjadi karena ada
beberapa gangguan yang terjadi saat komunikasi berlangsung, yaitu
Gangguan fisik, Gangguan Psikologis dan Gangguan Semantik.

e. Efek

Komunikasi interpersonal dinilai paling ampuh dalam mengubah
sikap, perilaku serta kepercayaan seseorang. Hal ini disebabkan karena
komunikasi yang terjalin secara tatap muka.
Umpan Balik
Yaitu tanggapan yang diberikan oleh komunikan sebagai respon dalam
penerimaan pesan.
Lingkungan
Lingkungan ialah situasi yang dapat mempengaruhi jalannya
komunikasi (Devito, 2016).
iri Ciri Komunikasi Interpersonal

Ada 5 ciri ciri komunikasi interpersonal menurut devito:
Keterbukaan, = merupakan hal pentingdalam  berkomunikasi.
Keterbukaan yang dimaksud adalah ketersediaan untuk mengakui
perasaandan pikiran sebagai milik setiap orang dan harus bertanggung
jawab atasnya.
Empati, merupakan kemampuan seseorang untuk mengetahui hal yang
sedang dialami oleh orang lain pada suatu saat tertentu, dari sudut
pandang orang lain, melalui kacamata orang lain. Berempati adalah
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ofa

merasakan sesuatu seperti yang mengalaminya.

Dukungan, dimaksudkan suatu sikap yang menunjukkan perasaan
mendukung terhadap suatu hal.

Sikap Positif, Komunikasi interpersonal terbina jika orang memiliki
sikap positif terhadap mereka sendiri dan perasaan positif untuk situasi
komunikasi yang pada umumnya sangat penting untuk interaksi yang
efektif.

Kesetaraan, Komunikasi interpersonal akan efektif bila dalam
suasananya ada kesetaraan. Artinya harus ada pengakuan secara diam-
diam bahwa keduanya sama-sama bernilai dan berharga, kedua belah
pihak memilki sesuatu yang bernilai untuk dihubungkan (Arlinda &
Sovitriana, 2024).

Bengaruh Kecerdasan Emosional Dengan Komunikasi Interpersonal
Komunikasi interpersonal memegang peranan yang sangat penting dalam
hidugan sehari hari. Setiap kali manusia melakukan interkasi dengan sesamanya
aka terjadilah proses komunikasi yang melibatkan pertukaran informasi,
agasan, dan perasaan. Komunikasi interpersonal tidak hanya terjadi dalam
Fingkup pribadi tetapi juga dalam konteks professional dan sosial. Namun,
%rkadang manusia menghadapi kesulitan dalam berkomunikasi dengan orang lain
§eperti sulit mengungkapkan atau menyampaikan pendapat dengan jelas atau
@ungkin lawan bicara tidak mengerti apa yang mungkin disampaikan, inilah
§1engapa penting untuk mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi komunikasi
ihterpersonal (Anggraini et al., 2022).

3 Salah satu faktor yang mempengaruhi komunikasi interpersonal adalah
gecerdamn emosional. Kecerdasan emosional adalah kemampuan seseorang
gdalam riengenali, memahami, megelola, dan mengungkapkan emosi dengan baik.
galam ;Konteks komunikasi interpersonal, kecerdasan emosional dapat
s5’§1emairﬂi<an peranan penting dalam meningkatkan kualitas komunikasi dan
Eﬁembat&gun hubungan yang lebih baik dengan orang lain (Wulandari,
Burhangddin, 2021).

@ecerdasan Emosional melibatkan beberapa komponen utama, termasuk
kesadargn emosional, pengaturan emosi, motivasi diri, empati dan keterampilan
sosial. §eseorang dengan kecerdasan emosional yang tinggi cenderung memiliki
kemampalan yang lebih baik dalam mengenali dan mengelola emosi mereka
sendiri.ﬂﬁvlereka dapat mengenali perasaan dan emosi yang muncul dalam diri
mereka glengan lebih baik, dan mampu mengatur emosi tersebut dengan cara yang
sehat dah produktif. Hal ini memungkinkan mereka untuk berkomunikasi yang
lebih e?_éktif dan membangun hubungan yang lebih baik dengan orang lain
(Wulandari, Burhanuddin, 2021).
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Selain itu, kecerdasan emosional juga berkontribusi pada pengembangan
rampilan sosial yang penting dalam komunikasi interpersonal individu dengan
_rda%n emosional yang tinggi cenderung lebih empati dan mampu membaca
k resr<wa1ah bahasa tubuh, nada suara orang lain, serta lebih kritis dan rasional
aBEm menghadapl masalah. Mereka dapat memahami perasaan dan emosi orang
eggan ’*Ieblh baik dan mampu merespons dengan empati dalam situasi
0 unlga3| Kemampuan ini memungkinkan mereka untuk membangun
ngan yang lebih baik, meningkatkan kepercayaan, dan menciptakan
kun@’m komunikasi yang harmonis. Sebaliknya, jika kecerdasan emosional
orang rendah maka individu akan bersikap selalu khawatir, pesimis, sulit
gerthsituasi orang lain bahkan sampai sulit berempati kepada orang lain (D.
. Ramadhani, 2022).

Dari uraian diatas dapat disimpulkan bahwa kecerdasan emosional
erupakan salah satu yang mendukung kegiatan komunikasi interpersonal yang
imanaSetiap individu yang memiliki kecerdasan emosional yang tinggi maka
gkan cenderung memiliki kemampuan komunikasi interpersonal yang lebih baik,
germasuk kemampuan mendengarkan aktif, memahami, dan merespon dengan
Bmpati terhadap orang lain sehingga kecerdasan emosional dan komunikasi
E\terpersonal dapat mempengaruhi kesuksesan seseorang karena dinyatakan
fhampu mengatur emosinya (Purwaningsih et al., 2020).
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3  Konsep Operasional

Konsep operasional atau operasional dari semua variabel yang dapat
aiolah dari definisi konseptual. Untuk menghindari kesalahpahaman terhadap
%onsep f;?(onsep yang digunakan dalam penelitian ini, maka konsep tersebut
Eeneliti%perasionalkan sebagai penjelasan sekaligus membatasi konsep teoritis
§ang nf;g:sih global. Dalam judul penelitian ini terdiri dari dua variable yaitu
ariablezx adalah kecerdasan emosional, sedangkan variable Y yaitu komunikasi
gmterperg nal. Untuk melihat apakah ada hubungan antara kecerdasan emosional
dengan :_Cs!iomunikasi interpersonal antar staf di Kantor Kominfo Kepulauan
Merantiz Maka peneliti menggunakan indikator indikator sebagai berikut:

ep uBjwnju
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Tabel 2.1
=~ @ Definisi Operasional dan Indikator Penelitian
o x
=27 BB
s 8  Yariable Definisi Operasional Indikator
gl«gcerdﬁsan Mengacu pada Mampu mengidentifikasi
oEfosional (X) kemampuan seseorang serta  mendeskripsikan
§ é o dalam mengenali, emosi  yang  sedang
o 3 memahami, mengelola dirasakan.
%g = dan mengarahkan Mampu  mengendalikan
oe Z emosi dengan reaksi emosi dalam setiap
53 = bijaksana. situasi.
§§ i Mampu mempgrtahankar)
B P - semangat kerja meski
S @ menghadapi hambatan.
% » Mampu mengenali
= e perubahan emosi orang
= = lain ~ melalui  bahasa
2 tubuh.
= Mampu membangun
2] hubungan serta
= menyelesaikan  konflik
S dengan  baik  kepada
= orang lain.
SsKomunikasi Komunikasi yang Mampu mengeskpresikan

=
I

ue

TToqUINS UBYINqoAUSW UEP

nterpersonal (Y)

terjadi antara dua orang
atau lebih

ide atau pendapatnya.

Mampu menjadi
pendengar yang baik.
Mampu memberikan

dorongan dan semangat
kepada rekan kerja serta

membantu dalam
menyelesaikan tugas.

Mampu menunjukan
sikap optimis dan
konstruktif dalam
berkomunikasi serta
mampu memberikan

pujian atau pun apresiasi
kepada orang lain

Mampu menangani
konflik serta
berkomunikasi dengan
baik.
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2.4  Kerangka Pemikiran
= I Bntuk memahami bagaimana pengaruh kecerdasan emosional terhadap
o x g .. . . . .
L Eomunlgha interpersonal antar staf di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti, perlu
§ gilggtahai terlebih dahulu kerangka berfikir yang sistematis. Hal ini merupakan
1;%- clba@lasa@yang memberikan dasar dasar pemikiran yang lebih kuat sebagai tempat
@e&iirir;ya hasil hasil penelitian tersebut. Berikut  ini  termasuk  kerangka
é"e%ikirgn pengaruh kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal
&nfar staf kominfo kepulauan meranti:
= -~
: B
-~ : Komunikasi
§ Kecerdasan Emosional
. Interpersonal
(Variable X) P
b (Variable Y)

Mengenal emosi diri

i - Komunikasi yang terjadi
sendiri dan orang lain yang ter]

secara tatap muka

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir

5  Hipotesis

Hipotesis merupakan dugaan sementara atau jawaban sementara terhadap
musan masalah atau pertanyaan penelitian yang masih harus diuji
ebenarannya.

uspjuzmueouBou eduey 1ul siiny eAsey ynunjes neje ueibe

§1a: Ada hubungan yang signifikan kecerdasan emosional dengan komunikasi
3 in(tgrpersonal antar staf di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti.

EO : Tgak ada hubungan yang signifikan kecerdasan emosional dengan
= kdunikasi interpersonal antar staf di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti.
3

g

3

g
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BAB IlI
METODOLOGI PENELITIAN

H®

Besain Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan kausal
smt% yang bertujuan untuk menganalisis sebab akibat antara dua variabel atau
h teghadap variable lainnya. Dalam penelitian ini peneliti bermaksud mencari
aruh antara variable independen kecerdasan emosional dan variable dependen
AU ko’ﬁmunlkaﬂ interpersonal.

U@uu!a &1d10 deH

Buegn

a

Bkpun

@aktu dan tempat Penelitian
genelltlan ini akan dilaksanakan setelah ujian proposal dan instrument
genelitig)n di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti yang beralamat di JL. Dorak
gomplej@ Perkantoran Terpadu, Selatpanjang, Kec. Tebing Tinggi, Kab.
Kepuladan Meranti Prov. Riau.

Desa Selatpanjang Timur, Kec.Tebing Tinggi, Kab. Kepulauan Meranti,
iau sebagai tempat penelitian karena permasalahan dan data yang peneliti
erlukan untuk diteliti ada di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti.

IES oeua ueﬁecgs dgnPoiow Burie|g '}
5

3  Subjek dan Objek Penelitian

Subjek dalam penelitian ini adalah para staf yang bekerja di Dinas
%ominfo Kepulauan Meranti. Sedangkan objek dalam penelitian ini adalah
Recerdasan emosional dan komunikasi interpersonal staf di Dinas Kominfo

m -
gepulauan Meranti.
w»

njueoaaWw edue;r_ml sin

4 Bopulasi dan Sampel
Populasi dan sampel salah satu bagian penting pada penelitian karena akan
éiguna@n untuk menentukan hasil dan kevalidan penelitian, berikut populasi dan
sampel pada penelitian ini:
84.1 Populasi Penelitian
Eopulam adalah “wilayah generalisasi yang terdiri dari objek atau subjek
yang mgnjadl kuantitas dan karateristik tertentu yang di tetapkan oleh peneliti
untuk :gilpelajarl dan kemudian ditarik kesimpulannya”. Populasi dapat
diklasiftkasikan menjadi tiga kategori: populasi terbatas dan tak terbatas, populasi
homogefl dan heterogen dan populasi target dan survey (Amin et al., 2023).
Populast adalah keseluruhan objek atau subjek penelitian yang memiliki
karaterig?};ik tertentu untuk diteliti dan diambil kesimpulan. Populasi tidak harus
manusig tetapi bisa juga hewan, tumbuhan, fenomena, gejala, atau peristiwa
Iainnya-‘:glang memiliki karakteristik dan syarat-syarat tertentu yang berkaitan
dengan ?inasalah penelitian dan dapat dijadikan sebagai sumber pengambilan
sampel {Nidia et al., 2023).

eyIngeAus
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Populasi dalam penelitian ini adalah para staf yang bekerja di Dinas

Kagminfe Kepulauan Meranti. Berdasarkan data yang diperoleh didapati sebagai
Eeﬁkutl

5% & Tabel 3. 1

Q g (@) . .-

38 = Populasi Penelitian

® ©

ag g

5 Ro |5 Jenis Kelamin Jumlah
6 3 |dLakiLaki 29 Orang
8 2 |Perempuan 13 Orang
S c Total 42 Orang
T =

c =]

g.£2 Smpel

c

e

Sampel adalah bagian dari populasi (sebagian atau wakil populasi yang
glteliti)Q’Populasi yang berkurang dari 100 diambil semuanya. Jika subjeknya
Pesar atgu lebih dari 100 dapat diambil sampel antara 10-15% atau 20-25%.
%eknlk Cpengambllan sampel (teknik sampling) adalah teknik yang digunakan
gntuk mengambil anggota sampel yang merupakan sebagian dari populasi. Teknik
gampling digunakan untuk mengambil sampel agar terjamin representatifnya
%rhadap populasi. Cara yang digunakan untuk pengambilan sampel ada beberapa
&mcam yaitu probability sampling dan non probability sampling. Probability
‘:gampling adalah teknik sampling yang memberikan peluang yang sama bagi
setiap anggota populasi untuk dipilih menjadi anggota sampel. Sedangkan Non
Erobability sampling adalah teknik yang tidak memberikan peluang yang sama
Bagi setiap anggota untuk dipilih menjadi sampel (Nidia et al., 2023).
3 Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
@mplinﬁ jenuh yang termasuk dalam non probability sampling. Sampling jenuh
<.;;:'dalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai
gampel.;%ampling jenuh ini sering dilakukan bila jumlah populasi relatif kecil,
Burang glari 30 orang, atau penelitian yang ingin membuat generalisasi dengan
i%esalaha:n sangat kecil. Istilah lain sampling jenuh adalah sensus, dimana semua
anggota:populam dijadikan sampel (Amin et al., 2023).
3.3 iéknik Pengumpulan Data

Feknik Pengumpulan data adalah cara atau metode yang digunakan untuk
mempertfleh informasi yang dibutuhkan dalam rangka mencapai tujuan penelitian.
35.1 @bservasi

Q)bservasi merupakan pengamatan pertama yang dilakukan peneliti untuk
mendapgtkan data yang di perlukan penelitian berupa informasi dan dokumen
yang diperlukan dan observasi ini dilakukan sebagai studi pendahuluan penelitian
(Sahir, @22)
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.2 Angket/Kuesioner

Angket adalah sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk
pe@leh informasi dari responden, dalam arti laporan tentang pribadinya atau
halxyang la ketahui. Angket yaitu daftar pertanyaan atau isian yang
ubungan dengan data yang dibutuhkan untuk dijawab atau diisi oleh
nd@n untuk mendapatkan data mengenai penelitian yang akan diteliti.
sioner befungsi sebagai media untuk mengumpulkan informasi data sebagai
r catatan permanen dalam sebuah penelitian (Sahir, 2022).

‘i ggar informan mudah memahaminya, angket penelitian ini dibuat dalam
edtuk Skala likert. Skala likert ialah skala yang di pakai untuk mengukur
edsepstpsikap atau pendapat seseorang atau kelompok yang bersangkutan dengan
buah @eristiwa atau fenomenal sosial. Terdapat dua bentuk pertanyaan dalam

oeJeRqd ‘L
§er

w8pulhq 7!

o

a
e

smmautalﬁegas Pnfuear 6
zégurﬁﬁ

Jma

umbergRenis Likers

(¢}
6 jS Validitas dan Reliabilitas

Bji validitas dan reliabilitas digunakan sebagai alat ukur instrument dalam
Eeneliti@ Validitas digunakan untuk menilai seberapa akurat alat ukur tersebut
sedanglan reliabilitas menilai seberapa konsisten alat ukur tersebut.
3.6.1 QJl Validitas

Sebelum digunakan untuk mengumpulkan data, instrument penelitian perlu

diuji uEtuk membuktikan bahwa instrument yang dipakai valid atau tidak.
Validitas, adalah sebuah metode yang digunakan untuk dapat mengetahui tingkat
keselaraf‘%,an antara yang diukur dan hendak diukur (Fadli et al., 2023). Dalam
melakukan instrument validitas maka peneliti menggunakan teknik korelasi
productfhoment.

§<ala likert, yaitu bentuk pertanyaan positif untuk mengukur skala positif, dan
gentuk pertanyaan negatif untuk mengukur skala negatif. Pertanyaan positif diberi
skor 5, &, 3, 2, dan 1; sedangkan bentuk pertanyaan negatif diberi skor 1, 2, 3, 4,
gan 5 (Pranatawijaya et al., 2019).

5 Tabel 3. 2

o Skala Likert Negatif

3

%\ Kategori Singkatan Skor

= Sangat Tidak Setuju STS 1

=l Tidak Setuju ST 2

B Ragi R 3

2 Setuju S 4

3 Sangat Setuju SS 5

E

g

5
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= [e NYXY - (EXNEY)

: L T'JL'}! = 2 20y 2 2

g o VINEXZ — (EX)2HNEY? - (TY)

8  =Keterangan:

o (@) .

S =Xy = Korelasi product moment

§ aN = Banyaknya jumlah responden yang diteliti

2 3¥XY  =Jumlah hasil perkalian antara skor butir dan skor total
g 33X = Jumlah seluruh skor butir

=

e é:Y = Jumlah seluruh skor soal

§ 2 x? = Jumlah skor butir setelah masing-masing dikuadratkan
@ oyy?  =Jumlah skor soal setelah masing-masing dikuadratkan.

Benentuan valid atau tidaknya suatu data dapat dibandingkan dengan r
tung dan r tabel yang menggunakan bantuan SPSS 24 dengan ketentuan sebagai
erikut: 0
1. Jikar hitung > r tabel, maka pertanyaan dinyatakan valid.

2. Jika r hitung < r tabel, maka pertanyaan dinyatakan tidak valid (Yusup,
2018).
Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas merupakan salah satu persyaratan dalam pengukuran
fhstrumen. Suatu instrumen pengukuran dikatakan reliabel jika pengukurannya
Eonsisten dan cermat akurat. Jadi uji reliabilitas instrumen dilakukan dengan
ﬁljuan untuk mengetahui konsisten dari instrumen sebagai alat ukur, sehingga
gasil suatu pengukuran reliable dapat dipercaya. Uji reliabilitas merupakan
gelanju@n dari uji validitas dimana item yang masuk pengujian adalah item yang
Falid saja, menggunakan metode cronbach’sallfha (), dengan menggunakan
Eenilaiaﬁ > 0,60 dapat dikatakan reliable atau dapat dipercaya. Adapun rumus
antuk n{éncari cronbach’s alltha yaitu:

=

ox
N

usw ealue) 1ul sin} eAR)IZNINISS neje uelbeges dynbusw Buese|q *|

:Jlaquins

n 21t

(1 Eszl)
T n —
11=-1_ Z
ZKeterangan: n-1 s°t

®rll = reliabilitas instrument

2] N

=N = banyaknya butir pertanyaan
o%s %i = jumlah varians item

-~

vs ’t = varians total (Retnawati, 2017)
=

S

3.7  Feknik Analisis Data

falam analisis data peneliti menggunakan perangkat komputer melalui
progran’nf.SPSS (Statistic Program Society Science) versi 25 for Windows. SPSS
merupagan program komputer yang digunakan dalam mengolah data statistik.
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Regresi Linear Sederhana
Regresi linear sederhana adalah regresi linear yang terdiri dari 1 variabel

nd@ (YY) dan 1 variabel independen (X).

Yt=p0 + BLX1t+ et

Vg,nabel Dependen

: Variabel Independen

: Error term (Standar Error)

N@unjukkan jenis data berupa data runtun waktu (Time Series)

Gji T

Wji T adalah uji yang dilakukan untuk melihat apakah suatu variable

depengen berpengaruh atau tidak terhadap variable dependen dengan
embaadingkan nilai thitung dengan t tabel. Kriteria pengujian uji t adalah sebagai
erikut 0

Jika nilai thiung > taber Maka hipotesis di tolak, artinya variable tersebut
berpengaruh terhadap variable dependen.

Jika nilai thiwng < twner Maka hipotesis di terima, artinya variable tersebut
tidak berpengaruh terhadap variable dependen.

Uji F

Uji F adalah uji yang dilakukan untuk melihat apakah semua variable

dependen secara bersama-sama berpengaruh atau tidak terhadap variable
ependen dengan membandingkan nilai Fpiwng dengan Feaper.

Jika nilai Fhitung > Fraer maka hipotesis di tolak, artinya secara bersama-
sama variable independen tersebut berpengaruh terhadap variable
@penden.
Jika nilai Fniung < Franer maka hipotesis di terima, artinya secara bersama-
§’3ama variable independen tersebut tidak berpengaruh terhadap variable
dependen.
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BAB IV

© GAMBARAN UMUM
JE

gejarah Diskominfo Meranti
Dinas Komunikasi Informatika Statistik dan Persandian adalah salah satu

n3|5d| Kabupaten Kepulauan Meranti yang mempunyai tugas membantu
ati melaksanakan urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Daerah dan
s Pembantuan yang diberikan kepada Kabupaten Kepulauan Meranti di
ng Eomunikasi informatika statistik dan persandian. Dinas Komunikasi
rmag'ka Statistik dan Persandian terletak di Komplek Perkantoran Terpadu
orak, Kecamatan Tebing Tinggi, Kabupaten Kepulauan Meranti, Provinsi

=

(7))
Pada mulanya bagian Komunikasi dan Informatika (KOMINFO) berada di

inas Rerhubungan (Dishub-Dishub kominfo), berdasarkan PERBUP OPD

ETDAo;f NO 29 TAHUN 2016 KOMINFO menjadi bagian tersendiri di
ekretariat Daerah.
Bagian Komunikasi dan Informatika dibentuk berdasarkan PERBUP OPD

§ETDA NO 29 TAHUN 2016 tanggal 25 November 2016 tentang kedudukan,
susunan organisasi, tugas pokok dan fungsi, serta tata kerja secretariat daerah
?Kabupaten Kepulauan Meranti.

%agian Komunikasi dan Informasi terdiri dari tiga sub bagian yaitu :

1. Sub bagian komunikasi dan informasi publik

Jagquuns ueyingakuaw uep uey

Kepala Sub Bagian Komunikasi dan Informasi Publik mempunyai
tugas salah satunya merumuskan kebijakan di bidang pengelolaan opini
ﬁn aspirasi publik di lingkup pemerintah daerah.
® Bidang sub bagian komunikasi dan informasi publik menjadi posisi
é:ianempatan yang diberikan oleh Kepala Dinas Kominfo kepada peneliti
antuk dijadikan sarana dan objek penelitian lebih lanjut.

%Jb bagian aplikasi informatika dan postel

= Kepala Sub Bagian Aplikasi Informatika dan Postel mempunyai
ffigas memberikan layanan infrastuktur dasar data center, disaster recovery
r.ibnter dan TIK Pemerintah Kabupaten serta layanan pengembangan
‘izltranet maupun penggunaan akses internet.

Sub bagian persandian dan statistik.

& Kepala Sub Bagian Persandian dan Statistik mempunyai tugas
@enyelenggarakan persandian ~ untuk  pengamanan  informasi,
Melaksanakan pengumpulan data Statistik dan monitoring serta pelaporan.

A
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2  Struktur Organisasi
Struktur organisasi merupakan penggambaran dan penggarisan untuk
apgi tujuan atas dasar kerjasama, yang mempunyai bentuk dan susunan yang
a jelas dan formal merumuskan bidang tugas tiap-tiap unsure serta
gaskan hubungan antara yang satu dan yang lain dalam rangkaian hirarki
ngga memungkinkan setiap orang atau bagian itu dapat bekerja secara efektif
ef|S|en dalam pencapaian tujuan yang telah ditetapkan.

LIz3L »
:18":°|=H

e

BUPATI

Buepun-6uepu, 3 i 3 |

KEPALA DINAS
KOMUNIKASI
INFORMATIKA STATISTIK
DAN PERSANDIAN

nely efsng NN X!!

KEPALA BIDANG KEPALA BIDANG APLIKASI KEPALA BIDANG

KOMUNIKASI DAN STATISTIK DAN
INFORMASI PUBLIK DAN INFORMATIKA PERSANDIAN
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Gambar 4. 1 Struktur Organisasi Diskominfotik

p uewnjuesusaw eduey jul sijn} eAIBY Yynin|as neje uelbeqas Q_ r m =3

Untuk menggambarkan secara sistematis hubungan kerjasama dan setiap
nsure grganisasi maka harus terdapat struktur organisasi yang dapat dikatakan
atu t%gan. Struktur organisasi pada Bagian Komunikasi dan Informatika
kretartat Daerah Kabupaten Kepulauan Meranti adalah sebagai berikut :

qgl(uaw ue

&

»
3 Visi dan Misi

1. ¥isi Bagian Komunikasi dan Informatika Mewujudkan Tata Kelola
‘Eelekomunikasi, Media, Informatika yang berkualitas dan Merata.

2. S:{Iisi bagian Komunikasi dan Informatika Diskominfo memiliki 6 misi dan
s;eitu di antaranya akan menjadi fokus dalam proses analisa dan pengkajian
pada penelitian yang dilakukan. Di mana misi tersebut adalah
"gMeningkatkan Pelayanan Informasi Komunikasi dan Data Elektronik
¥ang Cepat, Akurat Dan Aktual” dan akan bersinergi pada judul yang
diteliti yaitu “Pengaruh Kecerdasaan Emosional Terhadap Komunikasi
‘tnterpersonal Antar Staf di Dinas Kominfo Kepulauan Meranti .

Peneliti akan mengemukakan keterkaitan fenomena dan analisa faktual
dilapan@n dari penelitian yang dilakukan dengan visi dan misi yang dimiliki
Diskominfo.
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g.ﬁ' Kesimpulan

3 59 edasarkan penyajian data yang peneliti lakukan, diperoleh melalui survei,

éogume&?tasi dan angket dapat disimpulkan ada terdapat pengaruh antara

e'tgerdagan emosional terhadap komunikasi interpersonal antar staf di Dinas

gcﬂninféj Kepulauan Meranti. Hal ini dibuktikan dari hasil yang bisa dibuktikan
‘§a§wa @itung > rtabel baik pada taraf 5% 0,657 > 0,304). Sehingga Ha diterima
@ag Ho;itolak. Besarnya sumbangan pengaruh kecerdasan emosional terhadap
Eoﬁwunigasi interpersonal adalah 43.1%. Dengan demikian dapat disimpulkan
fang aftinya bahwa variabel bebas memberikan efek atau dampak yang
Eerpen@ruh terhadap variabel terikat.

Py
2 Sa;#an
Berdasarkan penelitian ini, terdapat beberapa saran yang ingin di
ampaikan peneliti, di antaranya sebagai berikut:
1. Bagi Instansi, hasil penelitian ini memberikan informasi kepada intansi
bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara kecerdasan emosional
terhadap komunikasi interpersonal. Untuk itu disarankan kepada intansi
untuk merumuskan kebijakan yang meningkatkan kinerja staf dengan
memperhatikan kedua aspek yakni kecerdasan emosional dan komunikasi
interpersonal.
Bagi Akademisi, hasil penelitian ini disarankan kedepannya akan menjadi
lg(%han referensi penelitian terutama penelitian yang berkaitan dengan
pengaruh kecerdasan emosional terhadap komunikasi interpersonal
@ususnya dalam dunia kerja.
BIntuk Peneliti Selanjutnya, untuk penelitian selanjutnya, disarankan lebih
fenekankan seberapa pengaruh emosional terhadap komunikasi
mterpersonal agar bisa menjadi patokan dan tolak ukur untuk semua orang
yang meneliti hal yang sama.
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§|\§J o Pernyataan 5| 4] 3 5 1
= ,’152 S_éya senang memberikgn pendapat ketika
g_g diSkusi mengenai pekerjaan.

Saya berkomunikasi secara bebas , jujur atau
terbuka dalam lingkup pekerjaan.

Ketika ada kesalahan pada saat melakukan
pekerjaan saya siap terima evaluasi dan Kkritikan
dag teman teman yang lain.

pun-6¥epun IBYA

Saya memberikan motivasi kepada orang lain.

o1 By

Sgya senang memberikan peringatan kepadal
orang lain apabila melakukan sebuah kesalahan

(op]

Saya memiliki kebiasaan menyapa terlebih
dahulu ketika berpapasan dengan orang lain.

~

Saya mencoba menjadi penengah ketika ada
perbedaan pendapat didalam diskusi

o

Saya berlapang dada dalam menerima ide dan
pendapat orang lain

Sebelum memalkukan pekerjaan saya selalu
meminta pendapat atau ide kepada teman yang
sudah berpengalaman.
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10 [Saya berusaha untuk menyesuaikan diri dengan
keberagaman yang ada didalam pekerjaan.
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RIABEL Y (KOMUNIKASI INTERPERSONAL)

Saya berbagi pengalaman pribadi dengan teman
lam.

~F ©

=0 | T SS| S |KS|TS|STS
Q0

gl\g) o Pernyataan 5| 4] 3 5 1
= ,’152 Saya menceritalfan perasaan yang saya rasakan

3 2 |kepada orang lain

Saya meluangkan waktu untuk menjenguk
teman yang sakit.

Buepun-6Wsnun BY

Saya menjadi pendengar yang baik ketika ada
tegaan yang becerita tentang masalah yang ia

algmi.

ol

Sgya membantu memperjelaskan mengenai
pekerjaan apabila diminta

(op}

Saya terbisa membicarakan permasalahan
dengan orang lain.

~

Saya memberikan ucapan selamat kepada
teman yang mendapat apresisi dari atasan

oo

Saya menerima apapun bentuk kritikan dari
orang lain tanpa rasa marah.

©

Saya senang mengucapkan terimakasih kepada
teman yang telah banyak membantu.

=
o

Ketika memberikan evaluasi atau kritikan saya

mengungkapkan secara jujur dan terbuka.
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% 3 = § a = TABULASI DATA PENELITIAN
VARIABEL X (KECERDASAN EMOSIONAL)
QX
285:2 =
333ca . Pertanyaan Kecerdasan Emosional
3 o 1 y
No Nama 38 s Ke!;ﬂmlr‘ ol T 0z 03 041 a5 ] Q6 | O7 | 08 | Q9 o10 TOTAL
1 Nurfika Dewi £ & JPéerempuan 4 5 5 4 4 4 5 2 4 5 42
2 \Ahmad Suryadis > gL@d-Laki;.I 4 5 5 4 4 4 4 1 5 5 41
3 Hasnidar <g§ él_ﬁ(i-Lakj;' 4 4 5 4 4 4 4 1 4 5 39
4 Aprional Herya® = 3 gki-Laki 4 4 5 3 3 4 5 2 3 5 38
5 [Sharon S ‘o gPerempuan 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 47
6 [Hermansyah & S @ &ki-Laki 4 4 4 4 3 2 4 3 4 4 36
7 Rizal Antoni_;, o 3 &ki-Laki 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 44
8 [Febriyadi c 2 <l aki-Laki 5 5 4 5 5 5 3 3 2 4 41
9 [YusraHayati 5 x @P&empuan 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 46
10 Bagus Sulistyo 8 £ &l &ki-Laki 5 4 3 5 4 5 2 5 4 3 40
11 Dewi Susanti £ ZPérempuan 4 S, 3 B e 4 3 4 3 3 35
12 |Irvan Effendi & 3 aki-Laki 5 5 4 3 2 4 4 5 3 4 39
13 Bagas Imam fatgi Ei_éki-Laki 5 5 4 3 2 2 3 3 4 4 35
14 [Tasya Yuliana £  3P&empuan 5 4 4 4 3 3 2 2 5 4 36
15 Nandia 3 FP@empudn 3 3 2 4 4 2 2 3 4 2 29
16 Darwis S 3 &(i-Laki; 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 31
17 |Agus Supriyants gl aki-Laki 5 2 4 3 4 3 4 3 2 4 34
18 Rafi Zaelani g 3 &ki-Lake. 3 5 2 5 4 4 4 3 3 2 35
19 Ramadani 2 9 8ki-Lak[, 3 5 1 2 5 4 5 4 3 1 33
20 [Samsul Arifin §  dl aki-Lake 5 4 3 3 4 5 4 3 2 3 36
21 |Agung Pramand :;Laki-Lakr; 5 4 2 4 5 3 5 4 5 2 39
22 Hanif Rizani ¥ 3l aki-Lak 5 4 3 2 3 3 5 9 5 3 38
23 M. Galang c 4 aki-Laki 5 5 4 4 4 a 5 5 4 4 42
24 \wika Sari & APerempudh 4 4 4 3 3 2 4 3 3 4 34
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- 3 (<5} | D (<5} DD
. Dilarang mengutip m&m.%m q%h @EKE 6_&2.%:% quwm IBUrEK U.W_ menyebutkan sumber:
a. Pengutipan 3m3nl,_:|n_h .nr_..l. &Hﬂ_ & _Dv Treit _ﬂ_rmL.Hmwﬂ?an_«unm. liah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan|yamg wajar UJN $uska Riay. -
. Dilarang mengumumkan dan memper&ganyak sebggian atau selyruh karya t@s ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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VARIABEL Y (K@SV@J@IIK%SI INTERPERSONAL)

c5Ecs B

S8 F23F = Pertanyaan Kecerdasan Emosional
No Nama 3 %Edg'ng KeEmlr' o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 010 TOTAL
1 Nurfika Dewi © @ FPé&empuan 1 5 3 5 5 4 4 5 5 5 42
2 |Ahmad Suryadg 5 S aki-Laki 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 46
3 |Hasnidar < S § gki-Lak? 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43
4 |Aprional Heryah S 3 gki-Laki 2 5 4 5 4 4 4 2 4 4 38
5 [Sharon S C @Petempuan 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 48
6 Hermansyah % 2 dlaki-Laki 4 4 4 4 5 2 4 4 3 5 39
7 Rizal Antoni o c gl aki-Laki 3 3 4 3 5 5 5 4 4 5 41
8 [Febriyadi £ Z 5 gki-Laki 2 4 5 4 5 5 5 5 5 5 45
9 |YusraHayati £ G ZP&empuan 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 44
10 |Bagus Sulistyos 2 3 &ki-Laki 2 3 4 3 5 5 5 5 5 5 42
11 |Dewi Susanti & & gPgrempuan 3 3 5 3 4 4 5 3 4 4 38
12 |Irvan Effendi &  FLaki-Laki 3 4 4 4 4 4 5 2 4 4 38
13 |Bagas Imam fafzi - aki-Laki 3 4 3 4 4 2 4 2 4 4 34
14 [Tasya Yuliana 5. sP&empuan 4 4 4 4 5 3 5 2 4 5 40
15 Nandia £ dPgrempuap 5 2 4 2 5 2 4 3 5 5 37
16 [Darwis 3 dlgki-Lakid 5 3 3 3 5 2 5 3 5 5 39
17 |Agus Supriyantd é &ki- Laki° 4 4 4 4 5 3 5 4 5 5 43
18 [Rafi Zaelani & @ 8ki-Laki- 3 2 5 2 4 4 5 4 3 4 36
19 Ramadani 8 3 &i-LakE 2 1 3 1 4 4 5 3 3 4 30
20 Samsul Arifin © 3l gki-Lakp 3 3 4 3 4 5 3 3 3 4 35
21 |Agung Pramang gl aki-Laki 2 2 3 2 5 3 3 4 2 5 31
22 Hanif Rizani &  Zl aki-LakE' 3 3 4 3 5 3 3 4 4 5 37
23 M.Galang & 3 aki-Lak 2 4 4 4 5 2 4 3 3 5 36
24 wika Sari = gPerempugh 4 4 5 4 5 2 3 2 5 5 39
25 [Rizki Rahmantg) AL aki-Lakb 3 5 4 5 4 3 5 5 3 4 41
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. Dilarang mengutip m&m.%m ) Se G ¥4 Bl 9 &..m:% Berpay dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan 3m3<nl,_h ﬂ& .nrtDa._ n_l_ &HW & __I._w Treiit _ﬂ_r .m._Hmwm_._urim ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu
b. Pengutipan tidak merugikan kgpentingan|yang wajgqr UIN $uska Riay.—
. Dilarang mengumumkan dan a..umqm rbanyak sebdgian atau seluruh xm&%,ﬁc_m 5 ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1U; —l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

-‘ "
m.. .\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
If:\.b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscapay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



UIN SUSKA RIAU
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



