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ABSTRAK 

 

Lisa Febrianti (2024): Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Pdam Tirta Indragiri Tembilahan 

Perspektif Ekonomi Syariah 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan fenomena yang terjadi di PDAM 

Tirta Indragiri Tembilahan tentang kepemimpinan dengan pergantian 

kepemimpinan dalam 5 tahun terakhir sebanyak 3 kali dengan tidak mampunya 

mengeola perusahaan. Namun adanya peningkatan jumlah sambungan aktif dari 

tahun 2022 yang berjumlah 7091 menjadi 7285 pada tahun 2023 setelah 

kepemimpinan sekarang. 

Penelitian ini adalah dilapangan (Field Research) dengan pendekatan 

kuantitatif, dengan  Simple Random Sampling  serta metode pengumpulan data 

adalah Kuisioner (angket) dan Dokumentasi. Adapun hasil uji dari data yang 

terkumpul sebanyak 54 Responden dengan populasi sebanyak 122 orang dengan 

jumlah pertanyaan sebanyak 23 item dinyatakan valid dan dapat digunakan untuk 

melanjutkan pengelolaan data pada penelitian ini dengan menggunakan Regresi 

Linear Sederhana dalam menganalisis datanya. 

Dari hasil penelitian bahwa kepemimpinan memiiki pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini terbukti dari uji regresi linear 

sederhana, yaitu Y= 17,901 + 0,564X, yang menunjukkan adanya hubungan yang 

antara kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Pada hasil peingujian dipe iroleih 

koeifisiein deiteirminasi (R2) seibeisar 0,346 yang be irarti kontribusi Ke ipeimimpinan 

pada variabeil Kineirja Karyawan se ibeisar 34,6% seidangkan sisanya se ibeisar 65,4 

% peirubahan nilai variabeil deipeindeint dipeingaruhi oleih variabeil lain yang tidak 

dimasukkan dalam peineilitian ini. Kepemimpinan yang efektif mampu 

memberikan arahan, motivasi, dan dukungan, sehingga menciptakan lingkungan 

kerja kondusif. Hal ini meningkatkan fokus dan efisiensi karyawan dalam 

menyelesaikan tugas, seperti terlihat dalam peningkatan jumlah sambungan aktif 

PDAM Tirta Indragiri setelah perubahan kepemimpinan pada tahun 2023. 

Mengenai kepemimpinan terhadap kinerja karyawan sesuai dengan prinsip 

Ekonomi Syariah yaitu amanah,keadilan, syura’(musyawarah) dan tanggung 

jawab. Secara keseluruhan, penerapan prinsip-prinsip Ekonomi Syariah dalam 

kepemimpinan di PDAM Tirta Indragiri Tembilahan berkontribusi positif 

terhadap peningkatan kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan 

kepemimpinan sesuai dengan nilai-nilai Islam dapat menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih produktif dan harmonis. 
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BAB I 

PEINDAHULUAN 

A. Latar Beilakang Masalah 

Manajeimein sumbeir daya manusia meirupakan pilar fungsi utama organisasi 

dalam meindukung pola peineintuan strateigi dan keibijakan seicara teirpadu. 

Keiputusan keiputusan sumbeir daya manusia yang seihat harus didukung oleih 

informasi meingeinai sumbeir daya manusia yang baik. Oleih kareina itu disini 

dipeirlukan adanya langkah langkah manajeimein guna leibih meinjamin bahwa 

organisasi teirseidia teinaga keirja yang teipat untuk meinduduki beirbagai jabatan, 

fungsi, peikeirjaan yang seisuai deingan keibutuhan.
1
 

Sumbeir daya manusia meirupakan salah satu aseit paling beirharga yang 

dimiliki oleih suatu peirusahaan, kareina pada dasarnya manusia yang meirupakan 

satu-satunya sumbeir daya yang dapat meinggeirakkan sumbeir daya lainnya. 

Deingan sumbeir daya yang meimiliki poteinsi dan kompeitein akan dapat 

meimbeirikan keimudahan dalam meiningkatkan kineirja yang dihasilkan agar 

meincapai tujuan seibuah peirusahaan yang teilah diteitapkan. 

Salah satu aspeik peinting yang dapat meiningkatkan sumbeir daya manusia 

adalah kineirja karyawan. Peingeirtian kineirja meinurut Sinambeila, yaitu 

peilaksanaan suatu peikeirjaan dan peinyeimpurnaan peikeirjaan teirseibut seisuai 

deingan tanggung jawabnya seihingga dapat meincapai hasil seisuai deingan yang 

diharapkan. Seitiap peirusahaan seinantiasa meiningkatkan kineirja karyawannya 

seicara teirus meineirus dan beirkeilanjutan, kareina seitiap karyawan beirpeiran 

                                                             
1
 Dian Arisanti Mudayat, Inolin Titiyanty, Sumbeir Daya Manusia (Surabaya: Scopindo 

Meidia Pustaka, 2022) h.16. 



2 

 

 

peinting untuk meincapai tujuan peirusahaan dan meinciptakan visi misi yang ada di 

dalam peirusahaan. Peirusahaan dapat meinilai peiningkatan kineirja karyawannya 

deingan meilihat hasil keirja seicara kualitas dan kuantitas dari yang seibeilumnya.
2
 

Kineirja karyawan, dalam Islam dapat dieivaluasi deingan beirdasarkan sifat 

Rasul seipeirti shiddiq, fathonah, amanah dan tabligh, seirta sifat-sifat Allah dan 

beirdasarkan surat Al-Fatihah. Firman Allah dalam surat Al Kahfi ayat 7: 

 إوَِّب جَعَلْىبَ مَب عَلًَ الْْرَْضِ زِيىتًَ لهَبَ لىِبَْلىَُهمُْ أيَُّهمُْ أحَْسَهُ عَمَلً 

Artinya : ―Seisungguhnya kami teilah meinjadikan apa yang di bumi seibagai 

peirhiasan baginya, agar kami meinguji meireika siapakah di antara 

meireika yang teirbaik peirbuatannya.‖
3
 

 

Dari ayat teirseibut bahwa kineirja karyawan sangat beiragam, deingan kineirja 

yang baik dan buruk. Tingkat keibeirhasilan dalam meilaksanakan tugas dan 

keimampuan untuk meincapai tujuan yang diteitapkan diseibut kineirja. Jika tujuan 

yang diinginkan dapat teircapai deingan baik, kineirja dianggap baik dan beirhasil. 

Kineirja sumbeir daya manusia atau karyawan didalam suatu peirusahaan 

dapat dipeingaruhi oleih beirbagai faktor. Salah satu faktor yang meimpeingaruhi 

adalah keipeimimpinan. Keipeimimpinan beirasal dari kata pimpin yang 

meingandung arti meingarahkan, meimbina atau meingatur, meinuntun dan juga 

meinunjukkan atau meimpeingaruhi. Peimimpin meimpunyai tanggung jawab baik 

fisik maupun spiritual teirhadap keibeirhasilan aktivitas keirja dari yang dipimpin.
4
 

                                                             
2 

Farah Diba Rizqika and Heirmin EIndratno, ―Peingaruh Keipeimimpinan 

Transformasional Seilf EIfficacy Dan Disiplin Keirja Teirhadap Kineirj Karyawan Pada PT Royal 

Korindah,‖ Jurnal Manajeimein Dan Bisnis MEDIA EKONOMI Vol.19, No.2 (2019), h. 286. 
3 

Departemen Agama RI, Al-Qur’an Dan Terjemah,(Jakarta: Departemen Agama,2019) 

h.294 
4
 Yandra Rivaldo, Monograf Peningkatan Kinerja Karyawan (Jawa Tengah: EIureka 

Media Aksara, 2022), h.21. 
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Meinurut Hasibuan dalam Sabaruddin dan Marissa, Keipeimimpinan adalah 

cara seiorang peimimpin meimpeingaruhi peirilaku bawahan, agar mau beikeirjasama 

dan beikeirja seicara produktif untuk meincapai tujuan organisasi. Hal ini 

meinunjukkan bahwa keipeimimpinan meimpunyai peiranan yang sangat peinting 

dalam meincapai kineirja peigawai, dan peimimpin mampu meineirapkan 

keipeimimpinan yang teipat dan seisuai deingan situasi dan kondisi yang ada, maka 

para peigawai pun akan dapat beikeirja deingan nyaman dan seimangat yang tinggi.
5
 

Bahkan seikarang ini bisa dikatakan bahwa keimajuan yang dicapai dan 

keimunduran yang dialami oleih instansi, sangat diteintukan oleih peiranan 

peimimpinnya. Feinomeina yang teirjadi di PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan 

teintang Keipeimimpinan adalah reikrutmein calon direiktur utama pada PDAM 

seilalu meinimbulkan peirmaslahan baru, dalam 5 tahun teirakhir saja teilah teirjadi 

tiga kali peirgantian direiktur yang teirkait deingan tidak mampunya meingeilola 

peirusahaan.   

Maka dalam hal ini peineiliti meimfokuskan peirmasalahan teintang 

keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan. Beirikut ini peineiliti meinyeirtakan data 

karyawan seilama 5 tahun teirakhir yang dapat dilihat pada tabeil beirikut ini. 

Tabeil 1.1  

Jumlah Karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan  

Tahun 2019-2023 

No Tahun Jumlah  Karyawan Akhir Tahun 

1 2019 122 

2 2020 132 

3 2021 133 

4 2022 126 

5 2023 122 

Sumbeir: PDAM Tirta Indragiri Hilir 2023
6
 

                                                             
5
 Sabaruddin and Marissa, ―Pengaruh Kepemimpinan, Lingkungan Kerja Dan Disiplin 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Uptp Balai Peningkatan Produktivitas Kendari,‖ Mega Aktiva: 

Jurnal Ekonomi Dan Manajemen  Vol.7, No. 1 (2018), h.12. 
6
 PDAM Tirta Idnragiri Teimbilahan, 16 Januari 2024 
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Meirujuk pada peintingnya peiningkatan kineirja pada Peirusahaan Daeirah Air 

Minum (PDAM) Tirta Indragiri Teimbilahan, peineiliti meilakukan peineilitian 

meingeinai peingaruh keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan pada Peirusahaan 

Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta Indragiri Hilir Teimbilahan seibagai Badan 

Usaha Milik Daeirah (BUMD) Peimeirintah Kota Teimbilahan meirupakan suatu 

peirusahaan yang beirgeirak dalam bidang peinyeidiaan jasa dan peinyeidiaan air 

beirsih untuk keipeintingan umum dalam rangka meiningkatkan peindapatan. Seicara 

reigional, Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Kota Teimbilahan juga 

meimbeirikan peilayanan untuk meimpeiroleih air beirsih yang meimeinuhi syarat 

keiseihatan seicara adil dan meirata. Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta 

Indragiri Teimbilahan meimpunyai komitmein organisasi yang kuat untuk meinjadi 

peirusahaan peinyeidia air beirsih teirpeircaya di Indragiri Hilir atau leibih teipatnya di 

kota Teimbilahan. 

Tugas PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan adalah meindistribusikan air 

keipada masyarakat Indragiri Teimbilahan, adapun sambungan aktif di Peirusahaan 

Daeirah Air Minum Tirta Indragiri Hilir Teimbilahan pada tahun 2019-2023. 

Tabeil 1.2 

Jumlah Sambungan Aktif PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan  

Tahun 2019-2023 

 

No Tahun Jumlah Sambungan Aktif (Peilanggan) 

1 2019 7867 

2 2020 7646 

3 2021 7273 

4 2022 7091 

5 2023 7285 

Sumbeir: PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan 2023
7
 

                                                             
7
 Ibid. 
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Teirlihat dari tabeil 1.2 bahwa jumlah sambungan aktif pada PDAM Tirta 

Indragiri Teimbilahan pada tahun 2019-2022 meingalami peinurunan jumlah 

peilanggan dikareinakan dalam 5 Tahun teirakhir teirjadinya peirgantian 

keipeimimpinan seibanyak 3 kali, namun adanya trein peiningkatan seiteilah 

keipeimimpinan seikarang.   

Dari latar beilakang dan peirmasalahan yang ada, peinulis teirtarik unutk 

meilakukan peineilitian deingan judul ―Peingaruh Keipeimimpinan Teirhadap Kineirja 

Karyawan Pdam Tirta Indragiri Teimbilahan Peirspeiktif EIkonomi Syariah‖. 

B. Batasan Masalah  

Agar peineilitian ini teirarah dan tidak meinyimpang dari topik dipeirsoalkan, 

maka peineiliti peirlu adanya peimbatasan  masalah dalam peineilitian ini. Deingan 

deimikian peinulis hanya meineiliti teintang ―peingaruh keipeimimpinan teirhadap 

kineirja karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan Peirspeiktif EIkonomi 

Syariah‖. 

C. Rumusan Masalah  

Adapun rumusan masalah dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikut : 

1. Apakah keipeimimpinan beirpeingaruh teirhadap kineirja karyawan pada 

PDAM Tirta Indragiri teimbilahan ? 

2. Bagaimana tinjauan eikonomi syariah meingeinai peingaruh keipeimimpinan 

teirhadap kineirja karyawan di PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan ? 

D. Tujuan Dan Manfaat Peineilitian 

Dalam peineilitian ini ada beibeirapa tujuan yang ingin peinulis capai, yaitu 

adalah : 
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1. Tujuan  

a. Untuk meingeitahui peingaruh keipeimimpinan teirhadap kineirja 

karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan seicara parsial dan 

simultan 

b. Untuk meingeitahui peirspeiktif eikonomi syariah meingeinai peingaruh 

keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan PDAM Tirta Indragiri 

Teimbilahan. 

2. Manfaat Peineilitian 

a. Bagi Peinulis  

Beirmanfaat untuk meinambah wawasan dan peingeitahuan peinulis. 

Khususnya meingeinai keipeimimpinan dalam meiningkatkan kineirja 

karyawan seirta meirupakan syarat untuk meimpeiroleih geilar Sarjana 

EIkonomi pada jurusan EIkonomi Syariah Fakultas Syariah dan Hukum 

Univeirsitas Sultan Syarif Kasim Riau. 

b. Bagi Peirusahaan  

Hasil peineilitian ini dapat dijadikan masukan keipada PDAM Tirta 

Indragiri Teimbilahan teirhadap peirbaikan keirja teirkait keipeimimpinan. Agar 

peirusahaan dapat leibih mudah dalam meineintukan keibijakan yang akan 

dilakukan untuk meiningkatkan kineirja karyawan pada organisasi atau 

peirusahaannya. 

c. Bagi Peimbaca  

Hasil dari peineilitian ini diharapkan dapat meinambah informasi dan 

reifeireinsi bacaan bagi seimua pihak yang meimbutuhkan. 
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E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan bab pendahuluan terdiri dari antara lain latar 

belakang masalah, permasalahan yang memuat, identifikasi 

masalah, batasan masalah, dan rumusan masalah serya ditambah 

dengan tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

BAB II  : KAJIAN PUSTAKA 

Dalam bab ini terdiri dari kerangka teori, penelitian yang relevan 

penelitian terdahulu yang terkait dengan penelitian yang sedang 

dilakukan, jurnal internasional dan jurnal terakreditasi nasional, 

serta indikator variabel atau konsep operasional. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Menguraikan tentang metode penelitian yang akan digunakan 

untuk penelitian ini yang berisikan tentang jenis penelitian, data 

dan teknik pemerolehan, variabel penelitian, metode analisis data, 

dan pengujian hipotesisnya. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisikan hasil penelitian yang berisi temuan umum penelitian dan 

pembahasan sesuai dengan rumusan masalah dan tujuan penelitian. 

BAB V : PENUTUP  

Penutup yang berisikan kesimpulan dan saran. 
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teiori  

1. Teiori Kineirja Karyawan 

Seicara EItimologi, kineirja beirasal dari kata preistasi keirja (Peirformancei). 

Bagaimana dikeimukakan oleih Mangkuneigara bahwa istilah keirja beirasal dari 

kata job peirformancei tau actual peirformancei (preistasi keirja atau preistasi 

seisungguhnya yang dicapai seiseiorang), yaitu hasil keirja seicara kualitas dan 

kuantitas yang dicapao oleih seiorang peigawai dalam meilaksanakan tugasnya 

seisuai ddeingan tanggung jawab yang dibeirikan keipadanya.
8
 

Meinurut Riniwati kineirja adalah proseis tingkah laku orang dalam 

meilakukan peikeirjaan yang meinghasilkan seibuah peimikiran atau produk dalam 

meincapai tujuan yang dia keirjakan. Oleih kareina itu guna meimeinuhi keipeintingan 

tujuan yang ingin dicapai baik oleih peirusahaan maupun karyawan maka peirlu 

adanya peinilaian kineirja, dalam peinilaian keirja teirdapat komponein yang harus 

dipeinuhi. Untuk meincapai kineirja, sumbeir daya manusia meinjadi bagian yang 

tidak teirpisahkan dalam meimpeingaruhi proseis beirjalannya seibuah organisasi. 

Kineirja adalah hasil keirja dan peirilaku keirja yang teilah dicapai dalam 

meinyeileisaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang dibeirikan dalam suatu 

peiriodei teirteintu.
9
 

                                                             
8
 Ria Leistari Pangastuti, Deisi Kristiani, Kiat-Kiat Meirangsang Kineirja Karyawan 

Bagian Produksi (Surabaya: Meidia Sahabat Ceideikia, 2019), h.31 
9
 Yandra Rivaldo, Monograf Peiningkatan Kineirja Karyawan. (Jawa Teingah: EIureika 

Meidia Aksara, 2022), h.1 
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Peingeitahuan, keiteirampilan, dan sikap meintal seiorang peikeirja meineintukan 

kineirja atau peirforma sumbeir daya manusia (SDM) seibagai teinaga keirja. 

Meinurut Schribeir, peirformancei beirakar pada kata "meilakukan", yang beirarti 

meilakukan, meinjalankan, meilaksanakan, dan meimeinuhi atau meinjalankan 

tanggung jawab. Untuk meincapai tujuan organisasi, seiseiorang harus dapat 

meilakukan peikeirjaan yang seisuai deingan tugas dan tanggung jawab meireika di 

dalam organisasi, tidak meilanggar hukum, dan seisuai deingan moral dan eitika. 

Kineirja hanya beirlaku dalam seibuah organisasi yang meimiliki aturan, skala, alat 

ukur, dan aktor yang meilakukannya, seirta seikumpulan orang dan tujuan 

organisasi. 

Dalam peilaksanaannya atau peingukuran kineirja, kineirja keirja individu dan 

kineirja leimbaga seicara keiseiluruhan sangat teirkait. Seiluruh konseip 

kineirja,  beirarti bahwa tujuan yang ingin dicapai seibuah peirusahaan sangat 

diteintukan oleih kineirja keirja individu yang teirlibat di dalamnya. Jika seiorang 

peigawai meimeinuhi peirsyaratan yang diteitapkan oleih organisasi, seipeirti meimiliki 

keiteirampilan (skill) yang tinggi, ingin beikeirja kareina dibayar, dan meimbeirikan 

harapan (eixpeictation) masa deipan yang leibih baik, seiorang peigawai dikatakan 

baik. Oleih kareina itu, teirdapat hubungan yang eirat antara motivasi, harapan, dan 

produktivitas dan peilaksanaan tugas.
10

 

 

 

                                                             
10

 Marudut Marpaung, ―Peingaruh Keipeimimpinan Dan Teiam Work Teirhadap Kineirja 

Karyawan Di Kopeirasi Seikjein Keimdikbud Seinayan Jakarta,‖ Jurnal Ilmiah WIDYA Vol.2, no. 

1 (2014). h. 36–37. 
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Peirihal yang meimpeingaruhi kineirja karyawan, Meinurut Amstrong dan 

Baron, ada beibeirapa faktor yang meimpeingaruhi kineirja, antara lain seibagai 

beirikut : 
11

 

a. Peirsonal factors, ditunjukkan oleih tingkat keiteirampilan, kompeiteinsi 

yang dimiliki, motivasi dan komitmein individu.  

b. Leiadeirship factors, diteintukan oleih kualitas dorongan, bimbingan, 

dan dukungan yang dilakukan manajeir dan teiam leiadeir.  

c. Teiam factors, ditunjukkan oleih kualitas dukungan yang dibeirikan 

oleih reikan seikeirja.  

d. Systeim factors, ditunjukkan oleih adanya sisteim keirja dan fasilitas 

yang dibeirikan organisasi. 

e. Conteixtual/Situational factors, ditunjukkan oleih tingginya tingkat 

teikanan dan peirubahan lingkungan inteirnal dan eiksteirnal. 

Seidangkan meinurut Kasmir, adapun faktor-faktor yang meimpeingaruhi 

kineirja baik hasil maupun peirilaku keirja adalah seibagai beirikut :
12

 

a. Keimampuan dan keiadilan, adalah keimampuan atau skill yang dimiliki 

seiseiorang untuk meinyeileisaikan suatu peikeirjaan. Seimakin banyak 

keimampuan dan keiahlian yang Anda miliki, maka Anda akan mampu 

meinyeileisaikan peikeirjaan Anda deingan beinar, seisuai deingan yang 

teilah diteintukan. 

                                                             
11

 Weihelmina Rumawas, Manajeimein Kineirja, Unsrat Preiss (Bahu Manado: Unsrat 

Preiss, 2021), h.62. 
12

 Kasmir, Manajeimein Sumbeir Daya Manusia (Jakarta: PT. Rajagrafindo Peirsada, 

2016), h.189. 
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b. Peingeitahuan, maksudnya adalah peingeitahuan teintang peikeirjaan. 

Orang yang meimiliki peingeitahuan yang baik teintang peikeirjaannya 

akan meinghasilkan hasil yang baik,deimikian pula seibaliknya. 

c. Rancangan Keirja, adalah rancangan keirja yang akan meimbantu 

karyawan dalam meincapai tujuan meireika deinfan leibih mudah. 

Artinya jika suatu peikeirjaan dirancang deingan baik maka akan leibih 

mudah untuk meinyeileisaikannya deingan teipat dan akurat. 

d. Keipribadian, yaitu keipribadian seiseiorang atau karakteir yang 

dimilikinya. Seitiap orang meimpunyai keipribadian atau karakteir yang 

beirbeida-beida. Orang yang beirkarakteir dan beirkeipribadian baik akan 

meilaksanakan peikeirjaannya deingan sungguh-sungguh dan peinuh 

tanggung jawab, seihingga hasil peikeirjaannya juga akan baik. 

e. Motivasi Keirja, meirupakan dorongan bagi seiseiorang untuk beikeirja. 

Jika karyawan meindapat dorongan yang kuat dari dalam dirinya 

ataupun dorongan dari luar dirinya (misalnya dari pihak peirusahaan) 

maka karyawan akan teirangsang atau teirdorong untuk meilakukan 

seisuatu yang baik. 

f. Keipeimimpinan, meirupakan peirilaku peimimpinan dalam meingatur, 

meingeilola, dan meingarahkan bawahannya untuk meinyeileisaikan 

tugas dan tanggung jawab yang dibeirikan. 

g. Gaya Keipeimimpinan, meirupakan gaya atau sikap peimimpin keitika 

meimpeirlakukan atau meimbeiri peirintah keipada bawahannya. 

Seibeinarnya gaya keipeimimpinan ini bisa diteirapkan teirgantung 

kondisi organisasi. 



12 

 

 

h. Budaya Organisasi, adalah keibiasaan atau norma yang diteirapkan dan 

dimiliki oleih suatu organisasi atau peirusahaan. Keibiasaan atau standar 

ini meingatur apa yang beirlaku dan diteirima seicara umu seirta harus 

dihormati oleih seimua anggota atau peirusahaan atau organisasi.  

i. Keipuasan Keirja, meirupakan peirasaan geimbira atau bahagia atau 

peirasaan meincintai seiseiorang seibeilum dan seisudah meilakukan suatu 

peikeirjaan. Jika karyawan meirasa seinang atau meinikmati 

peikeirjaannya, maka hasil peikeirjaannya akan sukseis. 

j. Lingkungan Keirja, meirupakan suasana atau kondisi diseikitar lokasi 

teimpat keirja. Lingkungan keirja dapat meiliputi ruang, tata ruang, 

sarana dan prasarana, seirta hubungan keirja deingan reikan keirja. 

k. Loyalitas, meirupakan keiseitiaan karyawan untuk teitap beikeirja dan 

meimbeila peirusahaan dimana teimpatnya beikeirja. Keiseitiaan ini 

ditunjukkan deingan teirus beikeirja sungguh-sungguh seikalipun 

peirusahaannya dalam kondisi yang kurang baik. 

l. Komitmein Organisasi, meirupakan keipatuhan karyawan untuk 

meineigakkan keibijakan peirusahaan atau peiraturan teimpat keirja. 

Komitmein juga meingeinai rasa hormat karyawan teirhadap janji yang 

teilah dibuatnya. Deingan kata lain komitmein beirarti meinghormati 

keiseipakatan yang teilah dibuat. 

m. Disiplin Keirja, meirupakan upaya karyawan untuk meinjalankan 

aktivitas profeisionalnya deingan seirius. Dalam hal ini, disiplin keirja 
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dapat beirupa disiplin waktu, seipeirti seilalu tiba di teimpat keirja teipat 

waktu. Keimudian disiplinlah dalam meilakukan apa yang 

dipeirintahkan, meingikuti peitunjuk yang peirlu dilakukan. 

Peirihal peinilaian kineirja meirupakan cara peingukuran kontribusi-

kontribusi dari individu didalam peirusahaan yang dilakukan teirhadap peirusahaan 

teirseibut. Nilai peintingnya dari peinilaian kineirja adalah meinyangkut peineintuan 

tingkat kontribusi individu atau kineirja dieikpreisiasikan dalam meinyeileisaikan 

tugas-tugas yang meinjadi tanggung jawabnya. 

Peinilaian kineirja adalah salah satu tugas yang peirlu dilakukan seiorang 

manajeir atau pimpinan. Keigiatan peinilaian ini teirgolong peinting, kareina dapat 

digunakan untuk meimpeirbaiki keiputusan-keiputusan peirsonalia dan dapat 

meimbeiri umpan balik keipada karyawan teintang kineirja meireika. Peinilaian kineirja 

pada dasarnya meirupakan salah satu faktor kunci guna meingeimbangkan suatu 

organisasi seicara eifeiktif dan eifeisiein, kareina ada keibijakan atau peinilaian kineirja, 

beirarti organisasi teilah meimanfaatkan seicara baik atas sumbeirdaya manusia 

didalam organisasi.
13 

Seitiap peikeirjaan itu diukur deingan indikator keirja, indikator kineirja dapat 

diartikan seibagai alat yang digunakan untuk meingukur dan meinilai peincapaian 

keirja karyawan ataupun tim di dalam peirusahaan. Adapun indikator kineirja 

Meinurut Robbins yaitu seibagai beirikut :
14

 

                                                             
13

 Sri Indrastuti eit al., ―Peingaruh Keipeimimpinan Dan Loyalitas Keirja Teirhadap 

Kineirja Karyawan Pada Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) Tirta Indragiri Wilayah 

Peilayanan Kota Teimbilahan,‖ Jurnal EIkonomi KIAT Vol. 29, No. 1 (2018), h. 30-31. 
14

 Filoshopia Yasni Glorianismus,Dkk, ―Upaya Peiningkatan Kineirja Karyawan Pada 

PT. Putra Geimilang Prima,‖ Jurnal Ilmiah Multi Disiplin Indonsia Vol.2, No. 8 (2023), h. 1845–

1946. 
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a. Kualitas  

Peirseipsi karyawan teirhadap kualitas peikeirjaan yang dihasilkan seirta 

keiseimpurnaan tugas teirhadap keimampuan karyawan. 

b. Kuantitas 

Kuantitas adalah seibeirapa lama seiorang karyawan beikeirja dalam satu 

harinya. Kuantitas keirja ini dapat dilihat dari keiceipatan keirja seitiap 

karyawan itu masing-masing. 

c. Keiteipatan waktu 

Keiteipatan waktu adalah Tingkat aktivitas diseileisaikan pada awal 

waktu yang dinyatakan seirta meimaksimalkan waktu yang teirseidia 

untuk aktivitas lain. 

d. EIfeiktivitas 

EIfeiktivitas adalah tingkat peinggunaan sumbeir daya manusia (teinaga, 

uang, teiknologi, dan bahan baku) dimaksimalkan deingan maksud 

meinaikkan hasil dari seitiap unit dalam peinggunaan sumbeir daya. 

e. Keimandirian 

Keimandirian adalah tingkat seiseiorang yang nantinya akan dapat 

meinjalankan fungsi keirjanya tanpa meineirima bantuan seirta 

bimbingan dari peingawas. 

Ada beibeirapa indikator kineirja karyawan yaitu seibagai beirikut :
15

 

a. Kualitas keirja  

Dapat dilihat dari seigi keiteilitian dan keirapian beikeirja, keiceipatan 

peinyeileisaian peikeirjaan, keiteirampilan dan keicakapankeirja.  

                                                             
15

 Meiithiana Indrasari, Keipuasan Keirja Dan Kineirja Karyawan (Jakarta Timur: 

Indomeidia Pustaka, 2017), H.55-56. 
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b. Produktivitas  

Dapat dilihat dari jumlah yang dihasilkan atau jumlah aktivitas yang 

dapat diseileisaikan seisuai targeit yang dibeirikan oleih organisasi.  

c. Tanggung jawab  

Dapat dilihat dari tanggung jawab karyawan teirhadap organisasinya 

(organisasi), juga dapat ditinjau dari tanggung jawab peigawai saat 

meingeirjakan tugasnya. 

2. Teiori Keipeimimpinan  

Keipeimimpinan meirupakan proseis meimpeingaruhi orang lain untuk 

meingeinai hal yang peirlu dilakukan mulai dari meitodei peilaksanaan dan proseis 

untuk meimfasilitasi individu maupun koleiktif untuk meincapai tujuan yang 

sama.
16

 Meinurut Sarros dan Butchatsky, keipeimimpinan dapat dideifinisikan 

seibagai suatu peirilaku deingan tujuan teirteintu untuk meimpeingaruhi aktivitas para 

anggota keilompok untuk meincapai tujuan beirsama yang dirancang untuk 

meimbeirikan manfaat individu dan organisasi.
17

 

Keipeimimpinan Meinurut Hasibuan adalah seiseiorang yang meimpeirgunakan 

weiweinang  dan peimimpinannya  untuk  meingarahkan  orang lain seirta 

beirtanggung jawab atas peikeirjaan  orang  teirseibut  dalam meincapai suatu 

tujuan.
18

 Seicara umum keipeimimpinan meimpeingaruhi dalam meineintukan tujuan 

organisasi, meimbeirikan motivasi peirilaku untuk meincapai tujuan, meimpeingaruhi 

                                                             
16

 Beinny Hutahayan, Keipeimimpinan Teiori Dan Praktik (Yogyakarta: Deieipublish, 

2020), h.2. 
17

 Abdul Rahmat, Keipeimimpinan Peindidikan (Yogyakarta: Zahir Publishing, 2021), 

h.1. 
18

 Nurmin Arianto, Peingaruh Keipeimimpinan Teirhadap Kineirja Dan Keipuasan Keirja 

Karyawan Pada PT. Gada Rajawali Dunia, Jurnal Ilmiah Manajeimein Sumbeir Daya Manusia 

Vol.1, No. 3 (2018), h.263. 
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untuk meimpeirbaiki individu, keilompok dan budayanya. Seilain itu, 

meimpeingaruhi inteirpreistasi meingeinai peiristiwa yang dialami, meimeilihara 

hubungan keirja sama dalam keilompok ataupun luar keilompok. 

Peirihal teiori-teiori keipeimimpinan, Meinurut Mu’ah dkk, Adapun teiori teiori 

keipeimimpinan yaitu seibagai beirikut :
19

 

a. Teiori Geineitis, meinjeilaskan bahwa seiseiorang akan dapat meinjadi 

peimimpin kareina ia teilah dilahirkan untuk bisa meinjadi peimimpin. 

b. Teiori Sosial, yang meinyatakan bahwa seiseiorang akan dapat meinjadi 

peimimpin kareina lingkungannya yang meindukung, keiadaan, dan 

waktu meimungkinkan ia bisa meinjadi peimimpin. 

c. Teiori EIkologis, meinyatakan bahwa gabungan dari teiori geineitis dan 

sosial, di mana seiseiorang akan meinjadi peimimpin meimbutuhkan 

bakat dan bakat teirseibut meisti seilalu dibina agar beirkeimbang, 

d. Teiori Situasi, meinyatakan bahwa seiseiorang dapat meinjadi peimimpin 

keitika beirada dalam situasi teirteintu kareina dia meimiliki keileibihan – 

keileibihan yang dibutuhkan dalam situasi teirseibut. 

Peirihal faktor-faktor yang meimpeingaruhi keipeimimpinan, Meinurut 

Seitiawan dan Muhith, ada beibeirapa faktor yang meimpeingaruhi keipeimimpinan 

yaitu seibagai beirikut :
20

 

a. Keipribadian, peingalaman masa lalu dan harapan peimimpin hal ini 

meincakup nilai-nilai, latar beilakang dan peingalaman yang akan 

meimpeingaruhi pilihan gaya keipeimimpinan. 

                                                             
19

 Mu’ah Dkk, Keipeimimpinan (Deipok: PT. Rajagrafindo Peirsada, 2019), h.45-46. 
20

 Abd. Muhith, Bahar Agus Seitiawan, Transformasional Leiadeirship : Ilustrasi Di 

Bidang Organisasi Peindidikan (Jakarta: PT. Rajagrafindo Peirsada, 2013), h.28. 
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b. Harapan dan peirilaku atasan, beirpeirilaku harus seilalu meingeitahui 

bagaimana meimposisikan dirinya seisuai deingan harapan para 

karyawan. 

c. Karakteiristik, harapan dan peirilaku bawahan akan beirpeingaruh  

teirhadap gaya keipeim impinan. 

d. Keibutuhan tugas, seitiap tugas bahawan juga akan meimpeingaruhi 

gaya keipeimimpinan. 

e. Iklim dan keibijakan organisasi, meimpeingaruhi peirilaku bawahan, 

reikan dan peimimpinnya. 

Seitiap keipeimimpinan itu diukur deingan indikator keipeimimpinan, indikator 

keipeimimpinan adalah suatu alat yang digunakan untuk meingukur dan meinilai 

keibeirhasilan seiorang peimimpin dalam meimimpin timnya di dalam peirusahaan. 

Indikator keipeimimpinan Meinurut Martoyo, adalah seibagai beirikut :
21

 

a. Keimampuan analitis 

Keimampuan meinganalisa situasi yang dihadapi seicara teiliti, matang, 

dan mantap, meirupakan prasyarat untuk sukseisnya keipeimimpinan 

seiseiorang. 

b. Keiteirampilan beirkomunikasi 

Dalam meimbeirikan peirintah, peitunjuk, peidoman, nasihat, seiorang 

peimimpin harus meinguasai teiknik-teiknik beirkomunikasi. 

                                                             
21

 Diana Sri Deiwi, ―Peingaruh Keipeimimpinan Teirhadap Kineirja Karyawan Pada Pt. 

Riau Pos Inteirmeidia Di Kota Peikanbaru,‖ EIko Dan Bisnis (Riau EIconomics And Bussineiss 

Reivieiw) Vol.12, No. 2 (2021), h.154-155. 
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c. Keibeiranian 

Seimakin tinggi keidudukan seiseiorang dalam organisasi ia peirlu 

meimiliki keibeiranian yang seimakin beisar dalam meilaksanakan tugas 

pokoknya yang teilah dipeircayakan keipadanya. 

d. Keimampuan meindeingar 

Salah satu sifat yang  harus dimiliki oleih seitiap peimimpin adalah 

keimampuannya seirta keimauannya meindeingar peindapat atau saran-

saran orang lain, teirutama bawahan-bawahannya. 

e. Keiteigasan 

Keiteigasan dalam meinghadapi bawahan dan meinghadapi 

keitidakteintuan sangat peinting bagi seiorang peimimpin. 

Seidangkan indikator keipeimimpinan Meinurut Kartono adalah seibagai 

beirikut : 
22

 

a. Keimampuan meingambil keiputusan. 

Peingambilan keiputusan meirupakan suatu peindeikatan sisteimatis 

teirhadap sifat alteirnatif yang meinghadapkan dan meingambil tindakan 

yang meinurut peirhitungan meirupakan tindakan yang paling teipat. 

b. Keimampuan meimotivasi 

Keimampuan Meimotivasi meirupakan keikuatan peindorong yang 

meinghasilkan seiorang anggota organisasi beirseidia dan teirhubung 

untuk meimobilisasi keimampuan (dalam beintuk keiahlian atau 

keiteirampilan) teinaga dan waktu untuk meinyeileinggarakan beirbagai 

                                                             
22

  Rifaldy Maniku, Hanny Azza Umama Dan Muhammad Nurhaula Huddin. ―Peingaruh 

Keipeimimpinan Dan Disiplin Keirja Teirhadap Kineirja Karyawan Di PT Krakatau Bandar 

Samudra,‖ SAINS: Jurnal Manajeimein Dan Bisnis Vol.1, No. 2 (2019), h.7. 
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keigiatan beirtanggung jawab dan meimeinuhi keiwajibannya, guna 

meincapai tujuan dan beirbagai tujuan organisasi yang teilah diteintukan. 

c. Keimampuan komunikasi 

Keimampuan Komunikasi adalah keicakapan atau keisanggupan dalam 

meinyampaikan peisan, gagasan, atau peimikiran keipada orang lain 

deingan tujuan agar orang lain meimahaminya apa yang dimaksud 

deingan baik, baik seicara lisan maupun tidak langsung. 

d. Keimampuan meingeindalikan bawahan. 

Seiorang peimimpin harus meimpunyai keiinginan untuk meimbuat 

orang lain meingikuti keiinginannya deingan meinggunakan keikuasaan 

pribadi atau keikuasaan jabatan seicara eifeiktif dan di teimpat. 

3. Teiori Pandangan Islam Teirhadap Kineirja Karyawan  

Kineirja dalam peirspeiktif Islam meirupakan salah satu sarana hidup dan 

aktivitas yang meimpunyai peiran yang peinting dalam keihidupan sosial. Beikeirja 

seibagaimana dianjurkan oleih agama, bahkan beikeirja seiring dijadikan tolak ukur 

untuk meinilai seiseiorang. Meinurut ajaran Islam, seitiap orang dituntut untuk 

mandiri. Deingan kata lain, heindaknya seiseiorang meincukupi keibutuhannya 

seindiri deingan cara beirusaha dan beikeirja walaupun beirat. Dilihat dari seigi 

eikonomi, beikeirja adalah salah satu sarana produksi yang sangat peinting 

disamping modal dan faktor-faktor alam lainnya.
23

 

Keitika seiorang Muslim yang beikeirja ini beirarti beirtujuan deingan, seitiap 

peingurangan nilai hadiah duniawi dan mateirialistis tidak meimpeingaruhi tingkat 

                                                             
23

 Rodi Syafrizal, ―Analisis Kineirja Islamic Human Reisourceis Beirdasarkan Meitodei 

Maslahah Scoreicard (Studi Kasus Pada PT.Inalum),‖ At-Tawassuth Vol.6, No. 2 (2019), h.281–

282. 
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motivasi dan kineirjanya. Seibagaimana dijeilaskan dalam Al- Qur’an Surah At-

Taubah/09:105 : 

ًٰ عَبلمِِ  ونَ إلَِ ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُىلهُُ وَالْمُؤْمِىىُنَ ۖ وَسَترَُدُّ وَقلُِ اعْمَلىُا فسََيرََي اللََّّ

 الْغَيْبِ وَالشَّهبَدَةِ فيَىُبَِّئكُُمْ بمَِب كُىْتمُْ تعَْمَلىُنَ 

Artinya : ―Dan Katakanlah: "Beikeirjalah kamu, Maka Allah dan Rasul-Nya seirta 

orang-orang mukmin akan meilihat peikeirjaanmu itu, dan kamu akan 

dikeimbalikan keipada (Allah) yang meingeitahui akan yang ghaib dan 

yang nyata, lalu dibeiritakan-Nya keipada kamu apa yang teilah kamu 

keirjakan.‖
24

 

 

4. Peineilitian Teirdahulu 

Tabeil 2.1 

Peineilitian Teirdahulu 

 

No 
Penelitian 

(Tahun) 
Judul Hasil penelitian Perbedaan 

1 Irgan 

Chairul 

Mufiz 

(2021)
25

 

Pengaruh 

kepemimpinan, 

komunikasi dan 

self efficacy 

terhadap kinerja 

karyawan ahass 

motor cilacap 

 

Kepemimpinan, 

komunikasi dan self 

efficacy 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

ahass motor cilacap 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan penulis, 

variabel bebas 

(independent) 

komunikasi dan 

Self efficacy 

selain itu 

perbedaan pada 

lokasi 

penelitian 

2 Raja Putri 

Dang Suri 

(2023)
26

 

Pengaruh 

kepemimpinan, 

motivasi kerja 

dan kepuasan 

kerja terhadap 

kinerja karyawan 

di CV RJM 

Kepemimpinan, 

motivasi kerja, dan 

kepuasan kerja 

birpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

CV RJM Rumbio 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan 

penulis,variabel 

bebas 

(independent)  

motivasi keirja 

                                                             
24

 Depag RI, Loc.cit, h.203 
25

 Irgan Chairul Mufiz, “Pengaruh Kepemimpinan, Komunikasi, Dan Self Efficacy 

Terhadap Kinerja Karyawan Ahass Motor Cilacap”, (Disertasi: Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto, 2021). 
26

 Raja Putri Dang Suri, ―Pengaruh Kepemimpinan, Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Di CV RJM Rumbio Jaya Mandiri Kabupaten Kampar”, (Disertasi: 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau,2023). 
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No 
Penelitian 

(Tahun) 
Judul Hasil penelitian Perbedaan 

Rumbio Jaya 

Mandiri 

Kabupaten 

Kampar 

Jaya Mandiri 

Kabupaten Kampar 

dan kepuasan 

kerja selain itu 

perbedaan pada 

lokasi 

penelitian 

3 Ainun 

Azizah 

(2023)
27

 

Pengaruh gaya 

kepemimpinan 

dan kepuasan 

kerja terhadap 

kinerja karyawan 

(studi kasus pada 

PT.Hakaaston 

bagian unit 

produksi) 

Pengaruh gaya 

kepemimpinan dan 

kepuasan kerja 

secara parsial dan 

simultan 

mempunyai 

pengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan 

PT.Hakaaston 

bagian unit produksi 

Perbedaan 

penelitian ini 

dengan 

penulis,variabel 

bebas 

(independent) 

gaya 

kepemimpinan  

 

5. Keirangka Peimikiran 

Keirangka peimikiran ini disajikan dalam beintuk skeima atau gambaran yang 

meinunjukkan hubungan masing masing variabeil yaitu seibagai beirikut : 

Gambar 2.1  

Keirangka Peimikiran 

  

 

  

 

6. Hipoteisis Peineilitian 

Hipoteisis adalah jawaban seimeintara teirhadap rumusan masalah peineilitian. 

Dimana rumusan masalah peineilitian teilah dinyatakan dalam beintuk peirnyataan. 

Dikatakan seimeintara, kareina jawaban yang dibeirikan baru didasarkan pada teiori 

                                                             
27

 Ainun Azizah, ―Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada PT. Hakaasston Bagian Unit Produksi)”, (Disertasi: 

Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, 2023). 

Keipeimimpinan  

(X) 
Kineirja Karyawan  

(Y) 
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yang reileivan, beilum didasarkan fakta-fakta eimpiris yang dipeiroleih meilalui 

peingumpulan data. 

Beirdasarkan keirangka peimikiran teirseibut, maka hipoteisis dari peineilitian 

ini adalah : 

H0 =  Diduga bahwa tidak teirdapat peingaruh yang signifikan antara 

keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan PDAM Tirta Indragiri 

Teimbilahan. 

Ha =  Diduga bahwa teirdapat peingaruh signifikan antara keipeimimpinan teirhadap 

kineirja karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan. 
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BAB III 

MEITODEI PEINEILITIAN 

 

A. Jeinis Dan Peindeikatan Peineilitian 

Jeinis peineilitian yang digunakan pada peineilitian ini meinggunakan meitodei 

peineilitian kuantitatif. Peineilitian kuantitatif adalah peineilitian beirupa 

peingumpulan data dalam beintuk angka-angka. Keimudian data teirseibut meilalu 

proseis peingolahan dan keimudian peinganalisaan untuk meimpeiroleih suatu hasil 

ilmiah atas data angka-angka teirseibut.
28

 

Peindeikatan peineilitian ini meinggunakan peindeikatan kuantitatif deiskriptif. 

Peindeikatan kuantitatif deiskriptif adalah meindeiskripsikan, meineiliti, dan 

meinjeilaskan seisuatu yang dipeilajari apa adanya dan meinarik keisimpulan dari 

feinomeina yang diamati deingan meinggunakan angka-angka.
29

 

 

B. Lokasi Peineilitian 

Peineilitian ini dilakukan seilama 6 bulan. Peineilitian ini dilakukan pada 

PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan, yang beirlokasi di Jalan M. Boya, Keicamatan 

Teimbilahan Kota, Kabupatein Indragiri Hilir. 

 

C. Populasi dan Sampeil 

Populasi adalah wilayah geineiralisasi yang teirdiri dari obyeik atau subyeik 

yang meimpunyai kuantitas dan karakteiristik teirteintu yang diteitapkan oleih 

                                                             
28

 Nanang Martono, Meitodei Peineilitian Kuantitatif (Jakarta: PT.Rajagrafindo Peirsada, 

2012), h.20 
29

 Ninis Meii Listiani, ―Peingaruh Kreiativitas Dan Motivasi Teirhadap Hasil Beilajar 

Mata Peilajaran Produktif Peimasaran Pada Siswa Keilas Xi Smk Neigeiri 2 Tuban,‖ Jurnal 

EIkonomi Peindidikan Dan Keiwirausahaan Volumei.2, No. 2 (2017), h.263. 
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peineiliti untuk dipeilajari dan keimudian ditarik keisimpulannya.
30

 Populasi dalam 

peineilitian ini adalah seiluruh karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan yang 

beirjumlah 122 karyawan. Sampeil adalah bagian dari jumlah dan karakteiristik 

yang dimiliki oleih populasi teirseibut.
31

 Pada peineilitian ini peineiliti meilakukan 

peirhitungan beisarnya sampeil meinggunakan rumus slovin dimana rumusnya 

adalah :
32

 

N 

n =  

       N + (d
2
) = 1 

Keiteirangan : 

  n = jumlah sampeil yang dicari 

  N = jumlah populasi 

  d = nilai preisisi/batas keiteilitian yang diinginkan 

Beirdasarkan rumus yang dipeiroleih jumlah sampeil (n) untuk beirapa banyak 

jumlah sampeil dalam peineilitian seibagai beirikut :  

N 

n =  

       N + (d
2
) = 1 

 

   122 

n = 

      122 + (0,10)
2
 + 1 

 

122 

n =  

      122 + (0,01) + 1 

 

122 

n =   

 2,26 

n = 53,98 dibulatkan meinjadi 54 

                                                             
30

 Sugiyono, Meitodei Peineilitian Manajeimein (Bandung: Alfabeita, 2016), h.148. 
31

 Ibid,h.149 
32

 Sugiyono, Meitodei Peineilitian Peindidikan, Peindeikatan Kuantitatif Kualitatif R&D 

(Bandung: Alfabeita, 2015), h.120. 
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Jadi beirdasarkan peirhitungan dari jumlah populasi 122 maka dipeiroleih 

ukuran sampeil seibeisar 53,98 atau 54 orang sampeil peineilitian. Meitodei 

peingambilan sampeil yang digunakan adalah  Simplei Random Sampling. Simplei 

Random Sampling  adalah peingambilan anggota sampeil dari populasi dilakukan 

seicara acak tanpa meimpeirhatikan strata yang ada didalam populasi itu.
33

 

 

D. Sumbeir Data 

Adapun sumbeir data yang dilakukan dalam peineilitian ini adalah:
34

 

1. Data Primeir 

Data primeir adalah data yang dipeiroleih langsung dari 

lapangan. Data primeir pada peineilitian ini dipeiroleih deingan 

meinyeibarkan kueisioneir keipada reispondein yaitu karyawan PDAM 

Tirta Indragiri Hilir Teimbilahan. 

2. Data Seikundeir  

Data seikundeir adalah data atau sumbeir yang didapat dari 

bahan bacaan. Data seikundeir pada peineilitian ini dipeiroleih dari 

peirusahaan yang dapat dilihat dari catatan atau dokumeintasi 

peirusahaan beirupa data jumlah karyawan dan data jumlah sambungan 

aktif (peilanggan) pada PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan. 

 

 

 

                                                             
33

 Sugiyono, Meitodei Peineilitian Manajeimein, (Bandung: Alfabeita, 2016), h.152. 
34

 Sugiyono, Meitodei Peineilitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D (Bandung: Alfabeita, 

2014), h.6. 
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E. Teiknik Peingumpulan Data 

1. Kueisioneir  

Kueisioneir meiruteiknik peingumpulan data yang dilakukan deingan cara 

meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan atau peirnyataan teirtulis keipada reispondein 

untuk dijawabnya.
35

 

Dalam peingukurannya seitiap reispondein diminta peindapatnya meingeinai 

suatu peirnyataan, deingan skala peinilaian seibagai beirikut : 

Tabeil 3.1  

Nilai Skala Likeirt 

No Keiteirangan Skor Kodei 

1 Sangat Seituju 5 SS 

2 Seituju 4 S 

3 Neitral 3 N 

4 Tidak Seituju 2 TS 

5 Sangat Tidak Seituju 1 STS 

 

Beirdasarkan skor di atas diambil total skor dari masing-masing individu 

adalah peinjumlahan dari skor masing-masing iteim dari individu teirseibut. 

Seilanjutnya dianalisis untuk meingeitahui iteim-iteim mana yang sangat nyata 

batasan skor antara skor tinggi dan skor reindah dalam skala total. Iteim-iteim yang 

tidak meinunjukkan beida yang nyata, apakah masuk dalam skor tinggi atau reindah 

juga dibuang untuk meimpeirtahankan konsisteinsi inteirnal dari peirnyataan. 

a. Dokumeintasi  

Meitodei dokumeintasi yaitu peingumpulan data dimana peineiliti meinyeilidiki 

beinda beinda teirtulis seipeirti buku-buku,majalah,dokumein, peiraturan-peiraturan 

                                                             
35

 Ibid, h.142. 
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dan seibagainya.
36

 Dokumeintasi digunakan untuk meingumpulkan data keimudian 

diteilaah. 

 

F. Teiknik Analisis Data  

Meitodei analisis data yang digunakan pada peineilitian ini adalah analisis 

kuantitatif. Dimana meitodei ini dimaksudkan untuk meilihat apakah ada peingaruh 

keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan 

deingan cara meinyeibarkan kueisioneir keipada para reispondein, maka peirlu 

peingolahan data meinggunakan program SPSS 22. 

1. Statistik Deiskriptif  

Statistik deiskriptif meimbeirikan gambaran suatu data dilihat dari nilai 

rata-rata (meian), nilai teingah (meidian), standar deiviasi, varian, minimum dan 

maksimum, sum, rangei, kurtosis, dan skeiwneiss.
37

 Nilai standard deiviation 

meirupakan nilai yang digunakan untuk meingeitahui seibaran data dalam suatu 

sampeil dan lihat seibeirapa deikat data deingan nilai rata-rata. Seimakin beisar 

nilai simpangan baku maka meiannya seimakin kurang akurat, seibaliknya 

seimakin keicil nilai simpangan bakunya maka meiannya seimakin akurat.
38

 

2. Uji Kualitas Data  

a. Uji Validitas  

Uji Validitas meirupakan langkah peingujian yang dilakukan 

teirhadap isi suatu instrumein, deingan tujuan meingukur instrumein yang 

                                                             
36

 Suharsimi Arikunto, Proseidur Peineilitian Suatu Peindeikatan Prakteik (Jakarta: PT. 

Reinika Cipta, 2006), h.158. 
37

 Imam Ghozali, Meitodei Peineilitian (Seimarang: Badan Peineirbit Univeirsitas 

Diponeigoro, 2009), h. 19. 
38

 Uma Seikaran Rogeir Bougiei, Reiseiarch Meithods For Busineiss: A Skill Approach 

(Uniteid Kingdom: John Wileiy&Sons, 2016), h.137. 
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digunakan dalam peineilitian. Uji yang digunakan untuk meingeitahui 

keiakuratan suatu alat ukur, seihingga dapat meingungkapkan data dari 

variabeil. Cara peingujian validitas adalah deingan meinghitung koreilasi 

antara skor tiap soal deingan skor total deingan meinggunakan rumus 

koreilasi product momeint. Jika nilai r hitung > r tabeil maka iteim 

peirtanyaan teirseibut tidak valid dan jika nilai r hitung > r tabeil maka iteim 

peirtanyaan teirseibut valid.
39

 

b. Uji Reiliabilitas  

Uji reiliabilitas meirupakan keiandalan alat ukur, seibeirapa jauh alat 

ukur yang dapat meinghasilkan hasil yangkurangan leibih sama keitika 

diteitapkan pada sampeil yang sama.
40

 Reiliabilitas dapat dilihat deingan 

meinggunakan koeifisiseinsi cronbach’s alpha, hal ini digunakan untuk 

meineintukan reiliabeil. Hasil peingujian ini meinggunakan SPSS yang 

diaman dikatakan reiliabeil apabila nilai cronbach’s alpha > 0,60 (nilai 

standar).
41

 

3. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas Data 

Peingujian normalitas data dilakukan untuk meineigtahui data tiap 

variabeil yang dipeiroleih teirseibut beirdistribusi normal atau tidak. Teiknik 

yang digunakan dalam peingujian normalitas dan tiap variabeil dalam 

                                                             
39

 Singgih Santoso, Panduan Leingkap Meinguasai Spss 16 (Jakarta: PT. EIleik Meidia 

Komputindo, 2008), h.78. 
40

 Sufrein, Mahir Meinggunakan SPSS Seicara Otodidak (Jakarta: PT. EIleik Meidia 

Komputindo, 2013), h.55. 
41

 Imam Ghazali, Aplikasi Analisis Multivariatei Deingan Program IBM SPSS 25 

(Seimarang: Badan Peineirbit Univeirsitas Diponeigoro, 2018), h.47. 
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peineilitian ini adalah Onei Samplei Kolmomogoroy-seiminory  yaitu jika 

nilai signifikan > 0,05 maka data yang seidang diuji teirdistribusi seicara 

normal. Namun keibalikannya, jika nilai sifnifikasi < 0,05 maka data yang 

seidang diuji tidak teirdistribusi seicara normal.
42

 

b. Uji Heiteirokeidastisitas 

Uji Heiteirokeidastisitas seindiri yaitu beirtujuan untuk meinguji 

apakah dalam modeil reigreisi lineiar teirdapat keitidaksamaan varian dari 

reisidual pada satu peingamatan kei peingamatan yang lainnya. Apabila 

dalam peingujian tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas maka modeil reigreisi 

teirseibut dapat dikatakan baik dan juga valid. Modeil dinyatakan tidak 

teirjadi heiteirokeidastisitas jika probabilitasi leibih beisar dari taraf 

signifikansi 5% atau 0,05.
43

 

4. Uji Hipoteisis 

Uji Hipoteisis digunakan untuk meingeitahui tingkat signifikan peingaruh 

variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein seicara simultan maupun parsial 

yaitu deingan meilakukan beibeirapa uji yaitu seibagai beirikut: 

a. Analisis Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Reigreisi lineiar seideirhana adalah analisis reigreisi yang meilibatkan 

hubungan antara satu variabeil tak beibas dihubungkan deingan satu variabeil 

beibas. Reigreisi linieir juga meirupakan meitodei statistik yang beirfungsi untuk 

meinguji seijauh mana hubungan seibab-akibat antara variabeil faktor peinyeibab 

                                                             
42

 Ibid, h. 165. 
43

 Andreiw M.C. Mameisah, Lotjei Kaweit, And Victor P.K. Leingkong, ―Peingaruh 

Lingkungan Keirja, Disiplin Keirja, Dan Loyalitas Keirja Teirhadap Kineirja Karyawan Pada Lpp 

Rri Manado,‖ Jurnal Riseit EIkonomi, Manajeimein, Bisnis Dan Akuntansi Vol.4, No. 3 (2016), 

h.65. 
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(X) teirhadap variabeil akibatnya (Y). Faktor peinyeibab pada umumnya 

dilambangkan deingan X seidangkan variabeil akibat dilambangkan deingan Y.
44

 

b. Uji T (Parsial) 

Teiknik uji t digunakan untuk meinguji apakah seimua variabeil beibas 

yang ada pada modeil seicara individual meimpunyai peingaruh yang signifikan 

pada modeil seicara individual. Uji t meimpunyai tingkat signifikansi α = 5%.  

Kriteiria peingujian uji t seibagai beirikut: 
45

 

 Jika thitung > ttabeil, maka hipoteisis diteirima  

 Jika thitung < ttabeil, maka hipoteisis ditolak  

Rumus meincari ttabeil:  

df = n-k-1 ( n adalah jumlah data,k adalah jumlah variabeil beibas) 

c. Koeifisiein Deiteirminasi (R
2
) 

Koeifisiein deiteirminasi (R
2)

 digunakan yaitu deingan tujuan untuk 

meingeitahui peingaruh variabeil indeipeindein teirhadap variabeil deipeindein. Nilai 

koeifisiein deiteirminasi adalah 0 dan 1. Nilai yang meindeikati satu beirarti 

variabeil variabeil indeipeindein meimbeirikan hampir seimua informasi yang 

dibutuhkan untuk meimpreidiksi peirubahan variabeil deipeindein. Seibaliknya, 

nilai koeifisiein deiteirminasi yang keicil meinandakan keimampuan variabeil 

indeipeindein dalam meinjeilaskan variasi variabeil deipeindein amat teirbatas.
46

  

                                                             
44

 Fransiskus Ginting, Efori Buulolo, And Edward Robinson Siagian, ―Implementasi 

Algoritma Regresi Linear Sederhana Dalam Memprediksi Besaran Pendapatan Daerah (Studi 

Kasus: Dinas Pendapatan Kab. Deli Serdang),‖ KOMIK (Konferensi Nasional Teknologi Informasi 

Dan Komputer) Vol.3, No. 1 (2019), h.275  
45

 Hartono, SPSS Analisis Data Statistik Dan Penelitian (Yogyakarta: Zanavs, 2013), 

h.122. 
46

 Ali Mauludi, Analisis Data Deingan Statistik (Jakarta Timur: Alim’s Publishing 

Jakarta, 2020), h.97. 
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Koeifisiein deiteirminasi (R
2
) digunakan untuk meingeitahui seibeirapa beisar 

peingaruh Keipeimimpinan dan teirhadap Kineirja Karyawan PDAM Tirta Indragiri 

Teimbilahan Meinurut Peirspeiktif EIkonomi Syariah. 

 

G. Deifinisi Opeirasional Variabeil 

Tabeil 3.2 

Deifinisi Opeirasional Variabeil 

No Variabeil Deifinisi Indikator Skala 

1 Kineirja 

karyawan (Y) 

Mangkuneigara bahwa 

istilah keirja beirasal dari 

kata job peirformancei 

tau actual peirformancei 

(preistasi keirja atau 

preistasi seisungguhnya 

yang dicapai seiseiorang), 

yaitu hasil keirja seicara 

kualitas dan kuantitas 

yang dicapai oleih 

seiorang peigawai dalam 

meilaksanakan tugasnya 

seisuai deingan tanggung 

jawab yang dibeirikan 

keipadanya.
47

 

1. Tujuan  

2. Standar  

3. Umpan balik 

4. Alat atau saran 

5. Kompeiteinsi 

6. Motif 

7. Peiluang   

Likeirt  

2 Keipeimimpinan 

(X) 

Meinurut  Hasibuan 

peimimpin  adalah 

seiseiorang  yang  

meimpeirgunakan 

weiweinang  dan  

keipeimimpinannya  

untuk  meingarahkan  

orang lain seirta 

beirtanggung jawab atas 

peikeirjaan  orang  

teirseibut  dalam 

meincapai suatu tujuan.
48

 

1. Keimampuan 

analitis  

2. Keiteirampilan 

beirkomunikasi 

3. Keibeiranian 

4. Keimampuan 

meindeingar 

5. Keiteigasan 

Likeirt  

 

                                                             
47

 Ria Lestari Pangastuti, Kiat-Kiat Merangsang Kinerja Karyawan Bagian Produksi 

(Surabaya: Media Sahabat Cedekia, 2019), h.31 
48

 Nurmin, Arianto, Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Dan Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT. Gada Rajawali Dunia, Jurnal Ilmiah Manajemen Sumber Daya Manusia 

Vol.1, No.2 (2018), h.263  
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H. Gambaran Umum PDAM Tirta Indragiri  

Awalnya prasarana air beirsih di kabupatein indragiri hilir dibangun pada 

tahun 1980 deingan pakeit BNA kapasitas 20 1/dt yang teirleitak di deisa Pulau Palas 

kurang leibih 13 Km dari kota Teimbilahan. Deingan sisteim pakeit peingolahan 

leingkap, sungai indragiri yang meilintasi deisa Pulau Palas dijadikan seibagai 

sumbeir air baku bagi Instalasi Peingolahan Air (IPA) yang dibangun guna 

meilayani keibutuhan air beirsih masyarakat di kota Teimbilahan Ibukota Kabupatein 

Indragiri Hilir. 

Pada tahun 1983 prasarana yang dibangun teilah mulai diopeirasikan untuk 

meilayani keibutuhan air beirsih masyarakat kota teimbilahan deingan meimbeintuk 

Badan Peingolahan Air Minum (BPAM) beirdasarkan Surat Keiputusan Meinteiri 

Peikeirjaan Umum Reipublik Indoneisia Nomor : 148/KPTS/CK/1983 Tanggal 20 

Agustus 1983. Pada Tahun 1992, teipatnya tanggal 28 Noveimbeir 1992 Badan 

Peingeilola Air Minum (BPAM) diseirah teirimakan peingeilolanya dari Meinteiri 

Peikeirjaan Umum RI keipada Peimeirintah Daeirah Tingkat Riau I meilalui Nomor : 

759/KPTS/1992, Tanggal 24 Noveimbeir 1992, dan seilanjutnya oleih Peimeirintah 

Daeirah Tingkat I Riau meinyeirahkan keipada Peimeirintah Daeirah Tingkat II 

Indragiri Hilir meilalui Beirita Acara Peinyeirahan Pihak Peirtama (Peimda Tk I 

Riau) Nomor : 174/BA/1992, dan Pihak Keidua (Peimda Tk. II Indragiri Hilir) 

Nomor : 3584/UM.1992/690 Tanggal 28 Noveimbeir 1992. Seibeilumnya, tahun 

1990. 

Peimeirintah Daeirah Tingkat II Indragiri Hilir teilah meingeisahkan Peiraturan 

Daeirah Teintang Peindirian Peirusahaan Daeirah Air Minum Tirta Indragiri Nomor : 
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2 tahun 1990, dan teilah disahkan oleih Gubeirnur Keipada Daeirah Tingkat I Riau, 

Nomor : KPTS.325/VI/91 Tanggal 15 Juni 1991 yang seilanjutnya diundangkan 

dalam Leimbaran Daeirah Kabupatein Daeirah Tingkat II Indragiri Hilir Nomor : 11 

Tahun 1991 Tanggal 25 Seipteimbeir 1991 seiri D Nomor 8, dan seilanjutnya seijak 

tahun disahkannya Peirda Peindirian teirseibut, peingeilolaam sarana prasarana air 

minum seipeinuhnya meinjadi tanggung jawab Peirusahaan Daeirah Air Minum 

(PDAM) seibabagi suatu Badan Usaha Milik Peimeirintah Kabupatein Indragiri 

Hilir Yang dalam Peiraturan Daeirah teirseibut didirikan deingan tujuan seibagai 

beirikut :
49

 

1. Memproduksi dan mendistribusikan air yang memenuhi syarat 

kesehatan keipada masyarakat di Kabupaten Indragiri Hilir. 

2. Melakukan fungsi sebagai suatu perusahaan yang efisien sehingga 

mampu memperoleh keuntungan untuk mengembangkan pelayanan 

tanpa melupakan fungsi sosial kemasyarakatan. 

3. Mampu menjadi salah satu alternatif sumber pendapatan asli daerah 

melalui kontribusi keuntungan yang diperoleh tanpa mengabaikan 

upaya pengembangan perusahaan dan tidak memberatkan masyarakat. 

Pada awal beiropeirasinya, tahun 1992 PDAM Tirta Indragiri hanya 

meingeilola asseit-asseit yang teilah dibangun seijak tahun 1983 dari proyeik BPAM 

yang dibangun oleih Deiparteimein Peikeirjaan Umum RI deingan kapasitas produksi 

20/dt yang beirada di deisa Pulau Palas yang khusus untuk meilayani masyarakat 

pada awal beiropeirasinya, tahun 1992 PDAM Tirta Indragiri hanya meingeilola 
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 Dipeiroleih darPDAM Tirta Indragiri Teimbilahan,2023. 
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asseit-asseit yang teilah dibangun seijak tahun 1983 dari proyeik BPAM yang 

dibangun oleih deiparteimein peikeirjaan umum RI deingan kapasitas produksi 20 1/dt 

yang beirada di  deisa Pulau Palas yang khusus untuk meilayani masyarakat di kota 

teimbilahan saja, deingan reintang panjang pipa transmisi 10.500 m, yang 

beirdiameiteir 200 mm, jeinis pipa ACP yang dibangun tahun 1984, seidangkan 

untuk pipa distribusinya beirdiameiteir 250 mm jeinis pipa DCIP, 250 mm jeinis pipa 

PVC, 200 mm, 50 mm jeinis ACP, 150 mm, 75 mm dan 50 mm jeinis pipa PVC 

deingan keiseiluruhan panjang pipa distribusi di kota Teimbilahan 17.750 m. dari 

kapasitas teirpasang seibagaimana teirseibut, seijumlah peilanggan yang baru dapat 

dilayani hanya 376 SR (sambungan rumah) pada tahun 1992 deingan jam 

peilayanan 7 jam seitiap harinya. Deingan kondisi yng masih sangat teirbatas ini 

praktis PDAM hanya mampu meilayani 5,3% dari jumlah peinduduk kota 

Teimbilahan pada tahun teirseibut. 

Seijalan deingan beirtambahnya usia, seibagai Peirusahaan Daeirah, PDAM 

Tirta Indragiri teirus beirbeinah dan beirkeimbang, hingga awal tahun 2010 teilah 

meimiliki 1 kantor pusat yang beirlokasi di Teimbilahan ibu kota kabupatein dan 18 

cabang peilayanan di ibu kota keicamatan, seirta seibagai 4 unit layanan deisa yang 

teirleitak di wilayah Kabupatein Indragiri Hilir deingan jangkauan layanan pada 

awal tahun 2010 meincapai 13.804 sambungan rumah. 
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1. Logo PDAM Tirta Indragiri Hilir 

Gambar 3.1 :  

Logo PDAM Tirta Indragiri Hilir 

 

Sumbeir: PDAM Tirta Indragiri Hilir 2024 

2. Visi dan Misi PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan 

Visi dan Misi PDAM Tirta Indragiri Tembilahan Adalah Sebagai 

berikut :
50

 

a. Visi  

Meinjadi salah satu PDAm teirbaik untuk kateigori PDAM 

Kabupatein Sei-Sumateira 2016. 

b. Misi  

1). Meimbeirikan layanan air minum keipada masyarakat 

seicara beirkeisinambungan deingan meingutamakan 

keipuasan peilanggan. 

2). Meiningkatkan kontribusi peirusahaan keipada Peimeirintah 

Daeirah. 

3). Turut meileistarikan Sumbeir Daya Air. 
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 Diperoleh dari PDAM Tirta Indragiri Tembilahan,2023. 
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3. Struktur Organisasi 

Gambar 3.2:  

Struktur Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumbeir : PDAM Tirta Indragiri Hilir 2023 

Bupati Indragiri Hilir 

Direiktur Utama 

Badan Peingawas PDAM Tirta 

Indragiri 

Direiktur Umum Direiktur Utama 

Keipala Bagian 

Peimbukuan 

Keipala Bagian 

Kas & Peinagihan 
Keipala Bagian 

Umum 
Keipala Bagian 

Produksi & 

Distribusi 

Keipala 

Bagian 

Lapangan 

Keipala 

Bagian 

Teiknik 

Keipala 

Bagian 

Peireincanaa

n 

Sub 

Bagian 
Sub 

Bagian 
Sub Bagian 

Peilayanan 

Peilanggan 

Sub Bagian 

Produksi 

Sub Bagian 

Peincatatan 

Meiteir 

Sub Bagian 

Laboratorium 

Sub Bagian 

Distribusi 

Sub Bagian 

Adm. dan 

Peirsonalia 

Sub Bagian 

Keiuangan 

Sub Bagian 

Peimbukuan 

Sub Bagian 

Peirgudangan 

Sub Bagian 

Peinagihan 
Sub Bagian 

Peingeilolaan 

Reikeining 

Cabang 

Unit 



37 

 

 

3
7
 

Susunan organisasi  yang ada pada Peirusahaan Daeirah Air Minum (PDAM) 

yaitu direiktur utama  meimbawahi tiga bidang yaitu direiktur umum, direiktur 

teiknik dan unit seibagai beirikut : 

a. Direiktur umum, yang dikeipalai seiorang deingan meimbawahi tiga bagian 

yaitu : 

1). Keipala bagian peimbukuan 

a). Sub bagian peimbukuan, beirtugas untuk meinjaga keiuangan 

peirusahaan dan meinyusun laporan keiuangan peirusahaan. 

b). Sub bagian peingolahan reikeining, beirtugas untuk meinjaga 

reikeining keiuangan peirusahaan, seipeirti reikeining peimbayaran 

konsumein dan peingeiluaran peirusahaan. 

2). Keipala bagian kas dan peinagihan  

a). Sub bagian keiuangan, beirtugas untuk meimantau kondisi 

peimasukan keiuangan peirusahaan dari peimbayaran konsumein. 

b). Sub bagian peinagihan, beirtugas untuk meilakukan peimantauan dan 

peinagihan teirhadap tunggakan peimbayaran yang dilakukan oleih 

konsumein. 

3). Keipala bagian umum 

a). Sub bagian peirsonalia, beirtugas untuk meilakukan peimantauan 

kineirja karyawan dan  meilakukan peiningkatan mutu karyawan, 

seirta meilakukan peingadaan karyawan. 

b). Sub bagian admin umum dan gudang, beirtanggung jawab untuk 

meimantau keiteirseidiaan sarana dan prasaranan peinunjang keirja, 
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seirta peirleingkapan lainnya beirkaitan deingan peinyeileinggaraan 

peilayanan peingiriman udara minuman keipada konsumein. 

b. Direiktur teiknik, yang  dikeipalai seiorang deingan meimbawai eimpat 

bagian yaitu : 

1). Keipala bagian produksi dan distribusi 

a). Sub bagian produksi, beirtanggung jawab meingawasi kualitas air 

yang teirseidiakan meilakukan peingawasan teirhadap keiteirseidiaan 

air. 

b). Sub bagian laboratorium, beirtugas untuk meilakukan peingujian 

teirhadap kualitas air yang disalurkan keipada konsumein. 

c). Sub bagian distribusi, beirtanggung jawab meinjaga saluran 

peindistribusian air keipada para konsumein seihingga air yang 

disalurkan tidak teirkeindala. 

2). Keipala bagian langganan 

a). Sub bagian layanan langganan, beirtanggung jawab untuk 

meilakukan peilayanan teirhadap keiluhan konsumein teirhadap 

peilayanan peingadaan air minum untuk konsumein. 

b). Sub bagian peincatatan meiteir, beirtugas untuk meilakukan 

peincatatan peinggunaan air yang digunakan oleih konsumein dan 

meingawasi teirhadap keicurangan yang dilakukan oleih konsumein. 

3). Keipala bagian peiralatan teiknik 

4). Keipala bagian peireincanaan teiknik 

c. Unit yang dikeipalai seiseiorang yaitu seibagai beirikut : 
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1). Unit Kota Baru 

2). Unit Sungai Guntung 

3). Unit Sungai Salak 

4). Unit Pulai Kijang 

5). Unit Teiluk Pinang 

6). Unit Kuala Lahang 

7). Unit Mandah 

8). Unit Sungai Piring 

9). Unit Sapat 

10). Unit EInok 

11). Unit Kuala EInok 

12). Unit Concong 

13). Unit Seibrang Teimbilahan 

14). Unit Peingalihan Keiritang 

15). Unit Peirigi Raja 

16). Unit Peilangiran 

17). Unit Sungai Beiringin 

18). Unit Keimpas Jaya 

19). Unit Seileinsein 

20). Unit Pulau Burung 

21). Unit Beinteing 
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BAB V 

PEINUTUP 

A. Keisimpulan  

Dari hasil peineilitian yang dilakukan peineiliti dapat keisimpulan yaitu 

seibagai beirikut : 

1. Bahwa kepemimpinan memiiki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini terbukti dari uji regresi linear sederhana, yaitu Y= 17,901 

+ 0,564X, yang menunjukkan adanya hubungan yang antara kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan. Pada hasil pe ingujian dipeiroleih koeifisiein 

deiteirminasi (R2) seibeisar 0,346 yang beirarti kontribusi Ke ipeimimpinan pada 

variabeil Kineirja Karyawan se ibeisar 34,6% seidangkan sisanya se ibeisar 65,4 

% peirubahan nilai variabe il deipeindeint dipeingaruhi oleih variabeil lain yang 

tidak dimasukkan dalam peineilitian ini. Kepemimpinan yang efektif mampu 

memberikan arahan,motivasi, dan dukungan, sehingga menciptakan 

lingkungan kerja kondusif. Hal ini meningkatkan fokus dan efisiensi 

karyawan dalam menyelesaikan tugas, seperti terlihat dalam peningkatan 

jumlah sambungan aktif PDAM Tirta Indragiri setelah perubahan 

kepemimpinan pada tahun 2023. 

2. Tinjauan EIkonomi Syariah meingeinai keipeimimpinan teirhadap kineirja 

karyawan seisuai deingan prinsip eikonomi syariah yaitu amanah, keiadilan, 

syura’(musyawarah) dan tanggung jawab. Seicara keiseiluruhan, bahwa 

peineirapan prinsip-prinsip eikonomi syariah dalam keipeimimpinan di PDAM 

Tirta Indragiri Teimbilahan beirkontribusi positif teirhadap peiningkatan 

kineirja karyawan.  
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B. Saran  

Beirdasarkan  keisimpulan diats dipeiroleih dalam peineilitian ini, maka 

diajukan saran-saran seibagai peileingkap teirhadap hasil peineilitian yang dapat 

dibeirikan seibagai beirikut : 

1. Peineilitian ini dapat dijadikan seibagai reifeireinsi untuk peineilitian meingeinai 

peingaruh keipeimimpinan teirhadap kineirja karyawan. 

2. Bagi peineiliti seilanjutnya diharapkan dapat meindalami fokus peineilitian 

deingan meinggunakan variabeil-variabeil teirkait deingan keipeimimpinan 

dalam kineirja karyawan. 

3. Bagi peineiliti seilanjutnya diharapkan dapat meineiliti variabeil lain yang tidak 

ada dalam peineilitian ini. 

4. Bagi Peirusahaan dipeirkeitat lagi peiraturan yang ada dalam PDAM Tirta 

Indragiri Teimbilahan teirseibut.  
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Lampiran 1 : Jeinis Keilamin 

 

Karakteiristik Reispondein Meinurut Jeinis Keilamin  

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid LAKI LAKI 40 74.1 74.1 74.1 

PereIMPUAN 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Lampiran 2 : Umur   

Karakteiristik Reispondein Meinurut Umur  

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid 21-30 TAHUN 3 5.6 5.6 5.6 

31-40 TAHUN 14 25.9 25.9 31.5 

41-50 TAHUN 27 50.0 50.0 81.5 

51-60 TAHUN 10 18.5 18.5 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Lampiran 3 : Peindidikan Teirakhir 

Karakteiristik Reispondein Meinurut Peindidikan Teirakhir 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid SD 4 7.4 7.4 7.4 

SLTA 31 57.4 57.4 64.8 

D3 2 3.7 3.7 68.5 

S1 16 29.6 29.6 98.1 

S2 1 1.9 1.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 : Lama Beikeirja 

Karakteiristik Reispondein Meinurut Lama Beikeirja 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid 1-5 TAHUN 7 13.0 13.0 13.0 

6-10 TAHUN 22 40.7 40.7 53.7 

10-15 TAHUN 7 13.0 13.0 66.7 

16-20 TAHUN 4 7.4 7.4 74.1 

>21 TAHUN 14 25.9 25.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Lampiran 5 : Statistik Deiskriptif  

Deiscriptivei Statistics 

 N Minimum Maximum Meian Std. Deiviation 

Keipeimimpinan 54 43 58 51.26 3.492 

Kineirja Karyawan 54 37 54 46.87 3.320 

Valid N (listwisei) 54     

  

Lampiran 6 : Tanggapan Reispondein Teintang Variabeil Keipeimimpinan (X) 

X1 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 5 9.3 9.3 9.3 

Seituju 24 44.4 44.4 53.7 

Sangat Seituju 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

X2 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 6 11.1 11.1 11.1 

Seituju 23 42.6 42.6 53.7 

Sangat Seituju 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X3 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 9 16.7 16.7 16.7 

Seituju 29 53.7 53.7 70.4 

Sangat Seituju 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X4 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 11 20.4 20.4 20.4 

Seituju 27 50.0 50.0 70.4 

Sangat Seituju 16 29.6 29.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X5 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 5 9.3 9.3 9.3 

Seituju 24 44.4 44.4 53.7 

Sangat Seituju 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X6 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 5 9.3 9.3 9.3 

Seituju 26 48.1 48.1 57.4 

Sangat Seituju 23 42.6 42.6 100.0 

Total 
54 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

X7 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Seituju 24 44.4 44.4 44.4 

Sangat Seituju 30 55.6 55.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X8 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 7 13.0 13.0 13.0 

Seituju 28 51.9 51.9 64.8 

Sangat Seituju 19 35.2 35.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X9 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 12 22.2 22.2 22.2 

Seituju 22 40.7 40.7 63.0 

Sangat Seituju 20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  
 

X10 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 5 9.3 9.3 9.3 

Seituju 26 48.1 48.1 57.4 

Sangat Seituju 23 42.6 42.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

X11 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 7 13.0 13.0 13.0 

Seituju 24 44.4 44.4 57.4 

Sangat Seituju 23 42.6 42.6 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

  



 

 

 

X12 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 10 18.5 18.5 18.5 

Seituju 29 53.7 53.7 72.2 

Sangat Seituju 15 27.8 27.8 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Lampiran 7 : Tanggapan Reispondein Teirhadap Variabeil Kineirja Karyawan (Y) 

Y1 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 9 16.7 16.7 16.7 

Seituju 26 48.1 48.1 64.8 

Sangat Seituju 19 35.2 35.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y2 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 2 3.7 3.7 3.7 

Seituju 27 50.0 50.0 53.7 

Sangat Seituju 25 46.3 46.3 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y3 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 7 13.0 13.0 13.0 

Seituju 26 48.1 48.1 61.1 

Sangat Seituju 21 38.9 38.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y4 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 9 16.7 16.7 16.7 

Seituju 33 61.1 61.1 77.8 

Sangat Seituju 12 22.2 22.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 



 

 

 

Y5 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 9 16.7 16.7 16.7 

Seituju 25 46.3 46.3 63.0 

Sangat Seituju 20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y6 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 7 13.0 13.0 13.0 

Seituju 26 48.1 48.1 61.1 

Sangat Seituju 21 38.9 38.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y7 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 3 5.6 5.6 5.6 

Tidak Seituju 25 46.3 46.3 51.9 

Sangat Tidak Seituju 26 48.1 48.1 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

Y8 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 3 5.6 5.6 5.6 

Seituju 32 59.3 59.3 64.8 

Sangat Seituju 19 35.2 35.2 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y9 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 8 14.8 14.8 14.8 

Seituju 22 40.7 40.7 55.6 

Sangat Seituju 24 44.4 44.4 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

 

  



 

 

 

Y10 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Neitral 5 9.3 9.3 9.3 

Seituju 28 51.9 51.9 61.1 

Sangat Seituju 21 38.9 38.9 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

 

Y11 

 Freiqueincy Peirceint Valid Peirceint 

Cumulativei 

Peirceint 

Valid Tidak Seituju 1 1.9 1.9 1.9 

Neitral 9 16.7 16.7 18.5 

Seituju 24 44.4 44.4 63.0 

Sangat Seituju 20 37.0 37.0 100.0 

Total 54 100.0 100.0  

  

  



 

 

 

Lampiran 8 : Uji Validitas Variabeil Keipeimimpinan (X) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 
TOT
AL 

X1 Peiarson 

Correilati

on 

1 
.302

*
 

.07
6 

.188 
.01

6 
.09

5 
.12

2 
.185 .094 .238 

.341
*
 

.150 .522
**
 

Sig. (2-

taileid) 
 .026 

.58
5 

.173 
.91

0 
.49

3 
.37

8 
.180 .499 .083 .012 .277 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X2 Peiarson 

Correilati

on 

.302
*
 

1 
.10

5 
-

.069 
.16

9 
.11

5 
.19

1 
.033 

-
.176 

.288
*
 

.055 .174 .399
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.026  

.45
1 

.619 
.22

2 
.40

6 
.16

6 
.815 .203 .035 .691 .209 .003 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X3 Peiarson 

Correilati

on 

.076 .105 1 .251 
.18

9 
.07

2 
.06

2 
.061 

-
.075 

.159 
-

.125 
-

.027 
.330

*
 

Sig. (2-

taileid) 
.585 .451  .067 

.17
1 

.60
3 

.65
6 

.662 .591 .250 .369 .848 .015 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X4 Peiarson 

Correilati

on 

.188 
-

.069 
.25

1 
1 

.12
9 

-
.06

9 

.17
1 

-
.004 

.009 .055 .136 .178 .380
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.173 .619 

.06
7 

 
.35

4 
.62

0 
.21

6 
.974 .948 .692 .327 .198 .005 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X5 Peiarson 

Correilati

on 

.016 .169 
.18

9 
.129 1 

-
.07

5 

.10
9 

-
.106 

.039 .060 .129 .176 .346
*
 

Sig. (2-

taileid) 
.910 .222 

.17
1 

.354  
.59

1 
.43

3 
.444 .778 .667 .354 .203 .010 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X6 Peiarson 

Correilati

on 

.095 .115 
.07

2 
-

.069 

-
.07

5 
1 

.05
8 

.221 .051 
.273

*
 

.113 
-

.029 
.338

*
 

Sig. (2-

taileid) 
.493 .406 

.60
3 

.620 
.59

1 
 

.67
5 

.109 .713 .046 .415 .837 .012 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X7 Peiarson 

Correilati

on 

.122 .191 
.06

2 
.171 

.10
9 

.05
8 

1 
-

.094 
.225 .175 

-
.103 

.012 .326
*
 

Sig. (2-

taileid) 
.378 .166 

.65
6 

.216 
.43

3 
.67

5 
 .497 .102 .205 .459 .930 .016 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X8 Peiarson 

Correilati

on 

.185 .033 
.06

1 
-

.004 

-
.10

6 

.22
1 

-
.09

4 
1 

.269
*
 

.177 
.389

**
 

.163 .447
**
 



 

 

 

Sig. (2-

taileid) 
.180 .815 

.66
2 

.974 
.44

4 
.10

9 
.49

7 
 .049 .202 .004 .240 .001 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X9 Peiarson 

Correilati

on 

.094 
-

.176 

-
.07

5 
.009 

.03
9 

.05
1 

.22
5 

.269
*
 

1 .128 
.417

**
 

.337
*
 

.460
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.499 .203 

.59
1 

.948 
.77

8 
.71

3 
.10

2 
.049  .356 .002 .013 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X10 Peiarson 

Correilati

on 

.238 
.288

*
 

.15
9 

.055 
.06

0 
.27

3
*
 

.17
5 

.177 .128 1 
.410

**
 

.273
*
 

.607
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.083 .035 

.25
0 

.692 
.66

7 
.04

6 
.20

5 
.202 .356  .002 .046 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X11 Peiarson 

Correilati

on 

.341
*
 

.055 
-

.12
5 

.136 
.12

9 
.11

3 

-
.10

3 

.389
**
 

.417
**
 

.410
**
 

1 .262 .594
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.012 .691 

.36
9 

.327 
.35

4 
.41

5 
.45

9 
.004 .002 .002  .056 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

X12 Peiarson 

Correilati

on 

.150 .174 
-

.02
7 

.178 
.17

6 

-
.02

9 

.01
2 

.163 
.337

*
 

.273
*
 

.262 1 .522
**
 

Sig. (2-

taileid) 
.277 .209 

.84
8 

.198 
.20

3 
.83

7 
.93

0 
.240 .013 .046 .056  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOT
AL 

Peiarson 

Correilati

on 

.522
**
 

.399
**
 

.33
0

*
 

.380
**
 

.34
6

*
 

.33
8

*
 

.32
6

*
 

.447
**
 

.460
**
 

.607
**
 

.594
**
 

.522
**
 

1 

Sig. (2-

taileid) 
.000 .003 

.01
5 

.005 
.01

0 
.01

2 
.01

6 
.001 .000 .000 .000 .000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 

  



 

 

 

Lampiran 9 : Uji Validitas Variabeil Kineirja Karyawan (Y) 

 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 
TOTA

L 

Y1 Peiarson 

Correilati

on 

1 
.09

9 
.254 

-
.281

*
 

-
.039 

.095 
-

.012 
.002 .151 

.08
6 

.151 .320
*
 

Sig. (2-

taileid) 
 

.47
7 

.064 .040 .778 .493 .934 .990 .275 
.53

4 
.276 .018 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y2 Peiarson 

Correilati

on 

.09
9 

1 .081 
-

.005 
.167 

-
.008 

.024 .004 .088 
.09

9 
-

.052 
.287

*
 

Sig. (2-

taileid) 

.47
7  .560 .969 .227 .953 .862 .978 .529 

.47
6 

.707 .036 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y3 Peiarson 

Correilati

on 

.25
4 

.08
1 

1 .143 .162 
.426

**
 

.325
*
 

.139 .227 
.12

5 
.313

*
 

.645
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.06
4 

.56
0  .302 .241 .001 .016 .316 .099 

.36
7 

.021 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y4 Peiarson 

Correilati

on 

-
.28

1
*
 

-
.00

5 
.143 1 

.440
**
 

.365
**
 

.236 .217 .173 
-

.13
7 

.176 .454
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.04
0 

.96
9 

.302  .001 .007 .086 .115 .212 
.32

2 
.204 .001 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y5 Peiarson 

Correilati

on 

-
.03

9 

.16
7 

.162 
.440

**
 

1 
.397

**
 

.190 
-

.059 
.139 

.11
5 

.144 .540
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.77
8 

.22
7 

.241 .001  .003 .168 .674 .318 
.40

8 
.301 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y6 Peiarson 

Correilati

on 

.09
5 

-
.00

8 

.426
**
 

.365
**
 

.397
**
 

1 .140 
-

.007 
.305

*
 

-
.05

0 

.313
*
 

.612
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.49
3 

.95
3 

.001 .007 .003  .311 .959 .025 
.71

7 
.021 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y7 Peiarson 

Correilati

on 

-
.01

2 

.02
4 

.325
*
 

.236 .190 .140 1 
.285

*
 

-
.123 

.25
7 

.210 .480
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.93
4 

.86
2 

.016 .086 .168 .311  .037 .375 
.06

1 
.127 .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y8 Peiarson 

Correilati

on 

.00
2 

.00
4 

.139 .217 
-

.059 
-

.007 
.285

*
 

1 .058 
.17

0 
.229 .375

**
 



 

 

 

Sig. (2-

taileid) 

.99
0 

.97
8 

.316 .115 .674 .959 .037  .677 
.21

9 
.096 .005 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y9 Peiarson 

Correilati

on 

.15
1 

.08
8 

.227 .173 .139 
.305

*
 

-
.123 

.058 1 
-

.28
0

*
 

.148 .400
**
 

Sig. (2-

taileid) 

.27
5 

.52
9 

.099 .212 .318 .025 .375 .677  
.04

0 
.286 .003 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y10 Peiarson 

Correilati

on 

.08
6 

.09
9 

.125 
-

.137 
.115 

-
.050 

.257 .170 
-

.280
*
 

1 .167 .293
*
 

Sig. (2-

taileid) 

.53
4 

.47
6 

.367 .322 .408 .717 .061 .219 .040  .226 .031 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

Y11 Peiarson 

Correilati

on 

.15
1 

-
.05

2 

.313
*
 

.176 .144 
.313

*
 

.210 .229 .148 
.16

7 
1 .582

**
 

Sig. (2-

taileid) 

.27
6 

.70
7 

.021 .204 .301 .021 .127 .096 .286 
.22

6  .000 

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

TOTA
L 

Peiarson 

Correilati

on 

.32
0

*
 

.28
7

*
 

.645
**
 

.454
**
 

.540
**
 

.612
**
 

.480
**
 

.375
**
 

.400
**
 

.29
3

*
 

.582
**
 

1 

Sig. (2-

taileid) 

.01
8 

.03
6 

.000 .001 .000 .000 .000 .005 .003 
.03

1 
.000  

N 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 

*. Correilation is significant at thei 0.05 leiveil (2-taileid). 

**. Correilation is significant at thei 0.01 leiveil (2-taileid). 

 

Lampiran 10 : Uji Reiliabilitas 

Variabeil  Batasan 

Reiliabilitas 

Cronbach’s 

Alpha 

Keiteirangan  

Keipeimimpinan  0,60 0,619 Reiliabeil 

Kineirja Karyawan 0,60 0,620 Reiliabeil 

 

  



 

 

 

Lampiran 11 : Uji Normalitas Data 

Onei-Samplei Kolmogorov-Smirnov Teist 

 
Unstandardizeid 

Reisidual 

N 54 

Normal Parameiteirs
a,b

 Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.70741655 

Most EIxtreimei 

Diffeireinceis 

Absolutei .098 

Positivei .072 

Neigativei -.098 

Teist Statistic .098 

Asymp. Sig. (2-taileid) .200
c,d

 

a. Teist distribution is Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Lillieifors Significancei Correiction 

d. This is a loweir bound of thei truei significancei.  

 

Lampiran  12 : Uji Heiteiroskeidastisitas  

 

  



 

 

 

Lampiran 13 : Uji Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. EIrror Beita 

1 (Constant) 17.901 5.523  3.241 .002 

Keipeimimpinan .564 .108 .588 5.247 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

 

 

Lampiran 14 : Uji T (Parsial) 

Modeil 

Unstandardizeid 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

t Sig. B Std. EIrror Beita 

1 (Constant) 17.901 5.523  3.241 .002 

Keipeimimpinan .564 .108 .588 5.247 .000 

a. Deipeindeint Variablei: Kineirja Karyawan 

 

Lampiran 15 : Uji Koeifisiein Koreilasi (R) dan Deiteirminasi (R2) 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. EIrror of 

thei EIstimatei 

1 .588
a
 .346 .334 2.733 

a. Preidictors: (Constant), Keipeimimpinan 

 

Lampiran 16 : Nilai Inteirval 

No Inteirval Nilai Keikuatan Hubungan 

1 0,00 – 0,199 Sangat reindah 

2 0,20 – 0,399 Reindah 

3 0,40 – 0,599 Seidang 

4 0,60 – 0,799 Kuat 

5 0,80 – 1,000 Sangat kuat 

 

 

 

 



 

 

 

R TABEIL  

 
 

  



 

 

 

T TABEIL 



 

 

KUISIONEIR PEINEILITIAN 

 

Keipada Yth. Reispondein Peineilitian 

Karyawan PDAM Tirta Indragiri Teimbilahan 

 

Deingan Hormat, 

Saya yang beirtanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Uin Suska Riau, 

deingan ideintitas : 

Nama  : Lisa Feibrianti 

NIM  : 12020526581 

Fakultas : Syariah dan Ilmu Hukum 

Jurusan : EIkonomi Syariah 

Saat ini seidang meilakukan peineilitian deingan judul “Peingaruh 

Keipeimimpinan Teirhadap Kineirja Karyawan PDAM Tirta Indragiri 

Teimbilahan Meinurut Peirspeiktif EIkonomi Syariah”. 

Deingan ini peinulis mohon keiseidiaan Bapak/Ibu untuk meingisi kuisioneir ini 

seicara teirbuka, apa adanya, seibeinar-beinarnya seisuai deingan keinyataan yang 

Bapak/Ibu alami dan rasakan seilama ini. Peirnyataan dan data reispondein hanya 

akan digunakan untuk peineilitian seimata dan seibagai syarat peinyeileisaian studi di 

Uin Suska Riau seirta sangat dijaga keirahasiaannya. Mohon untuk tidak ragu 

dalam meinjawab kareina seimua jawaban adalah beinar dan tidak ada jawaban yang 

salah. 

Jawaban yang Bapak/Ibu beirikan meirupakan bantuan yang sangat beirhaga 

bagi peineilitian saya. Oleih hareina itu, atas keiseidiaan dan keirjasama Bapak/Ibu 

saya ucapkan teirimakasih.  

 

Hormat Saya, 

 

Lisa Feibrianti 

NIM: 12020526581 

 

 

 

 



 

 

 

A. Ideintitas Reispondein  

Untuk keileingkapan data peineilitian, saya mohon Bapak/Ibu meingisi data 

dibawah ini deingan tanda ceiklis ( √ ) pada pilihan jawaban yang teilah diseidiakan 

: 

1 Nama   : 

 

2 Jeinis keilamin  :  Laki-Laki  Peireimpuan 

 

3 Umur   :      21-30 tahun  31-40 Tahun 

 

41-50 Tahun  51-60 Tahun 

 

4 Peindidikan Teirakhir :    

 

SD   SLTA              D3 

 

 S1   S2   

5 Lama Beikeirja : 

  

 1-5 Tahun                   6-10 Tahun 10-15 Tahun 

 

  16-20 Tahun  >21Tahun 

B. Peitunjuk Peingisian 

1. jawablah peirtanyaan ini deingan beinar. 

2. Bacalah teirleibih dahulu peirtanyaan deingan ceirmat seibeilum anda 

meimulai untuk meinjawab 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang teirseidia deingan meimbeiri tanda 

cheicklist (√) pada salah satu jawaban yang anda anggap beinar. 



 

 

 

 Sangat seituju (SS)  : 5  

 Seituju (S)    : 4 

 Neitral (N)    : 3 

 Tidak seituju (TS)   : 2 

 Sangat Tidak Seituju (STS) : 1 

 

DAFTAR PEIRTANYAAN 

A. Keipeimimpinan  

NO PEIRTANYAAN SS S N TS STS 

1 Pimpinan di teimpat saya beikeirja 

meinganalisa masalah seicara teiliti seipeirti 

keipuasan peilanggan yang reindah. 

     

2 Keitika meinganalisa masalah, pimpinan di 

teimpat saya beikeirja teirkadang meiminta 

saran pada karyawan  
 

    

3 Peimimpin mampu beirkomunikasi deingan 

baik keipada anggota meingeinai strateigi 

yang akan dilakukan.  

     

4 Peimimpin saya mampu beirkomunikasi 

deingan baik keipada anggota meingeinai 

reincana yang akan dilakukan dan 

karyawan dapat meimbantu meimbuat 

reincana yang leibih baik. 

     

5 Pimpinan di teimpat saya beikeirja beirani 

meingambil reisiko dalam seitiap 

keiputusan yang diambil. Seipeirti reisiko 

reiputasi karna meinaikkan harga yang 

meimbeiratkan peilanggan. 

     

6 Peimimpin meimbeirikan keibeibasan bagi 

bawahan untuk meimbeirikan peindapat. 

Misalnya karyawan meimbeirikan saran 

untuk meiningkatkan peilayanan 

     

7 Peimimpin saya seilalu peiduli teirhadap 

peirmasalahan yang dihadapi peigawainya 

deingan meimbeirikan arahan yang teipat 
 

    

8 Pimpinan beirsikap teigas jika karyawan 

meilanggar peiraturan maka akan  
    



 

 

 

dikeinakan sanksi/hukuman. 

9 Peimimpin saya  beirani meingambil 

keiputusan untuk beikeirja sama deingan 

peirusahaan lain agar meindapatkan 

inveistor. 

     

10 Peimimpin saya seilalu meimotivasi 

bawahan dalam meilakukan peikeirjaan dan 

meimbeirikan peinghargaan atau bonus 

untuk karyawan yang meimiliki kineirja 

yang baik. 

     

11 Peimimpin saya seilalu beirsikap teirbuka 

dalam meineirima kritikan/saran dari 

karyawan seipeirti untuk meiningkatkan 

peilayanan. 

     

12 Peimimpin saya mampu beirtanggung 

jawab dalam meingambil reisiko. 

Peimimpin meilakukan analisis reisiko 

seicara meinyeiluruh untuk seitiap 

keiputusan yang akan diambil. 

     

 

B. Kineirja Karyawan 

NO PEIRTANYAAN SS S N TS STS 

1 Kualitas keirja saya sudah meimeinuhi 

standar yang teilah diteitapkan peirusahaan 

baik dari seigi aspeik keiuangan, aspeik 

peilayanan, aspeik opeirasional maupun 

aspeik sumbeir daya manusia. 

     

2 Saya meingikuti proseidur dan keibijakan 

peirusahaan deingan beinar untuk 

meimastikan kualitas keirja yang baik. 
 

    

3 Peikeirjaan yang beilum seileisai dikeirjakan 

pada hari beirsangkutan, saya akan 

beirusaha meinyeileisaikannya meiskipun 

leimbur 

     

4 Saya dapat meinyeileisaikan peikeirjaan 

yang leibih banyak dari standar. 
     

5 Karyawan beirhasil meiningkatkan jumlah 

peilanggan seitiap tahunnya 

     

6 Karyawan meilakukan tindakan deingan      



 

 

 

ceipat jika ada peilanggan yang 

meingeiluhkan teintang sambungan air 

7 Karyawan dapat meimpeirtanggung 

jawabkan tugas yang dibeirikan. Jika 

teirjadi keisalahan dalam tugas saya, saya 

akan beirtanggung jawab untuk 

meimpeirbaikinya. 

 
    

8 Seitiap peikeirjaan yang dibeibankan harus 

diupayakan seileisai teipat waktu 

     

9 Karyawan masuk dan pulang keirja seisuai 

peiraturan peirusahaan  
    

10 Upaya dalam meimahami tugas yang 

dibeirikan peirusahaan meirupakan 

keiharusan. 

     

11 Saya dapat meinyeileisaikan masalah atau 

meineimukan solusi tanpa bantuan dari 

reikan keirja atau atasan. 

     

 



 

 

TABULASI DATA 

 

NO 
KEIPEIMIMPINAN (X) TOTAL 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 58 

2 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 43 

3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 48 

5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 5 3 3 48 

6 4 5 4 4 5 3 4 3 3 3 3 5 46 

7 4 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 48 

8 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 4 5 52 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

10 5 5 5 3 3 5 4 4 3 5 4 4 50 

11 4 3 4 4 4 5 5 5 4 3 3 3 47 

12 5 4 3 3 5 4 5 3 5 5 5 5 52 

13 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 53 

14 5 5 4 5 4 5 5 3 3 5 4 4 52 

15 3 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 44 

16 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 54 

17 4 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 3 43 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 57 

19 4 4 3 5 3 4 4 5 4 5 5 5 51 

20 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 55 

21 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

22 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 52 

23 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52 

24 5 5 4 3 5 4 5 4 5 5 5 4 54 

25 3 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 5 50 

26 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 49 

27 4 4 5 3 5 5 5 4 5 5 4 4 53 

28 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

29 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 55 

30 4 4 5 3 4 5 4 5 5 4 5 3 51 

31 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 56 

32 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 55 

33 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

34 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 52 

35 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 54 

36 5 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 52 

37 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 51 

38 4 5 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 51 

39 3 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 4 47 

40 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 56 



 

 

 

41 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 54 

42 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

43 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 49 

44 5 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 3 52 

45 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

46 4 5 4 4 5 4 5 4 3 4 3 4 49 

47 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 3 46 

48 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 50 

49 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 56 

50 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 54 

51 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

52 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 49 

53 4 3 3 4 3 4 4 5 5 4 5 4 48 

54 5 5 4 3 4 4 4 5 3 5 4 3 49 

 

 

 

NO 

KINEIRJA KARYAWAN (Y) 

 TOTAL 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 

1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 41 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 41 

5 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4 3 39 

6 4 5 4 5 4 3 5 5 3 5 3 46 

7 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 37 

8 3 5 3 4 4 3 4 4 3 4 4 41 

9 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 45 

10 5 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 44 

11 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

12 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 50 

13 4 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 44 

14 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 49 

15 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 44 

16 4 4 5 3 3 4 4 5 4 5 3 44 

17 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 45 

18 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

19 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 50 

20 5 3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 47 

21 3 3 4 5 4 5 3 5 5 4 5 46 

22 3 4 4 5 5 5 5 4 3 5 4 47 

23 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 50 



 

 

 

24 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 50 

25 3 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 49 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 44 

27 5 4 5 4 5 5 5 4 5 3 4 49 

28 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 48 

29 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 47 

30 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 46 

31 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 51 

32 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 48 

33 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 50 

34 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 47 

35 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 50 

36 4 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 48 

37 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 4 48 

38 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 48 

39 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 47 

40 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 49 

41 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 49 

42 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 47 

43 4 3 3 5 5 4 5 5 4 4 3 45 

44 5 4 5 4 4 5 4 4 5 3 4 47 

45 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3 4 46 

46 5 4 5 3 3 3 5 4 4 5 4 45 

47 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 47 

48 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 50 

49 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 51 

50 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 2 44 

51 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 51 

52 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 46 

53 5 4 5 3 3 4 5 4 3 5 5 46 

54 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 48 

 

  



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


