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dari plagiat.
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= ABSTRAK

-
PENERAPAN KONSEP SMART GOVERNANCE MELALUI PELAYANAN
E—EAZY PASSPORT DI KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI TANJUNG
= BALAI KARIMUN

z Oleh:

= MEIZA DELVI

i NIM. 12070526653

[

w

N

P%ayanan Publik merupakan suatu upaya pemerintah dalam memenuhi kebutuhan
sgrta hak hak setiap warga negara yang disediakan oleh penyedia penyelenggara
pelayanan publik. Maka daripada itu diperlukan inovasi sebagai bentuk
mewujukan negara yang sejahtera. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui Penerapan Konsep Smart Governance Melalui Pelayanan Eazy
Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun. Metode
penelitian ini memakai pendekatan kualitatif. Data yang diperoleh melalui sumber
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan
dokumentasi. Analisa data yang terangkai dan disusun dalam sistematika
kerangka yang jelas yang dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif yang mempermudah pengurutan, pengelompokkan data, dan mengatur,
m(gmberikan tanda dari hasil catatan di lokus penelitian. Penelitian ini
ngenggunakan teori penerapan konsep Smart Governance dari Firdaus (2018).
Hasil penelitian yaitu menunjukkan bahwa penerapan terhadap pelayanan Eazy
Fﬁssport yaitu memberikan kemudahan bagi masyarakat Karimun dalam
p§ngurusan paspor terutama bagi masyarakat di luar Pulau yang kesulitan untuk
datang ke kantor imigrasi karimun sehingga tidak perlu datang ke Kantor
I@igrasi. Faktor Penghambat penerapan konsep smart governance melalui
pelayanan eazy passport di Kantor imigrasi kelas II TPI Tanjung Balai Karimun
ygitu pelaksanaannya secara umum belum bisa dikatakan sepenuhnya berhasil
@ksimal walaupun masyarakat Tanjung Balai Karimun sangat terbantu dengan
aéfnya inovasi layanan Eazy Passport ini.

7))
Kata kunci: Pelayanan Publik, Smart Governance, Eazy Paspport

i
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KATA PENGANTAR

/,.
é‘? r"/

salamu ‘alatkum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillahi Rabbil’alamin, puji syukur kepada Allah SWT. Penulis

sns NINS!1weldio yeH o

n:)engucapkan terima kasih dan syukur kepada Allah SWT atas segala limpahan
raiimat dan hidayah-Nya, sehingga dengan izin Allah SWT penulis bisa rampung
o

dalam penulisan skripsi ini yang berjudul “Penerapan Konsep Smart
Governance Melalui Pelayanan Eazy Passport di Kantor Imigrasi Kelas 11
TPI Tanjung Balai Karimun”.

Selanjutnya shalawat serta salam senantiasa sampaikan kepada junjungan
Nabi besar Muhammad SAW yang senantiasa dirindukan oleh para umatnya.

Semoga dengan sering melantunkan shalawat nantinya di akhir kelak
7

-

n%ndapatkan syafaat dart Nabi Muhammad SAW. Aamin Aamiin Allahumma

—
I%-miin.

Penulis skripsi ini diperuntukkan sebagai salah satu syarat untuk

rux

n
=
n%mperoleh gelar sarjana Strata (S1) pada Jurusan Ilmu Administrasi Negara
(1°]

F%kultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
gau. Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa masih banyak
k§emahan dan kekurangan yang disebabkan oleh keterbatasan pengetahuan dan
pzﬂgalaman penyusun. Namun banyak pihak yang mendorong dan memberikan

eA

motivasi bagi penyusun sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

111
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Penulisan skripsi ini menjadi bukti perjalanan dan perjuangan dalam

B yeH o

raih gelar S1 sekaligus jawaban atas doa-doa yang selalu mengalir dari orang-

ng terkasih. Yang teristimewa Terima kasih yang tak terhingga penulis

wid

u%a:lpkan untuk yang terkhusus kepada kedua Orang Tua Ayahanda (alm.) Indra
-~
Sgrdy dan Ibu Desi Arisandi yang telah merawat, membesarkan, membimbing dan

Z
séc'Palu memberikan semangat dengan penuh pengorbanan baik secara moril

n%upun materil dan selalu mendo’akan penulis untuk dapat mewujudkan cita-cita
h;glgga menjadi seorang sarjana, juga adik saya satu-satunya Aulia Sahira yang
sgezlalu dan saling mendukung, mendoakan dan memberi semangat dikala berduka
saat proses penelitian yang tertunda karena kehilangan ayah saya. Untuk itu
skripsi ini saya persembahkan untuk ayah saya, ibu saya dan adik perempuan saya
yang saya sayangi dan syukuri kehadirannya.

Dalam kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan penghargaan kepada
sgmua pihak yang telah memberikan bantuan dalam penyusunan skripsi ini,

0
tetmasuk kepada:

wn
I?TBapak Prof. Dr. Hairunnas M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri

ur

gSultan Syarif Kasim Riau.

2§'Ibu Dr. Hj. Mahyarni, SE. MM selaku dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu
-

E—‘Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

3'33‘Bapak Dr. Khairunsyah Purba, S,Sos, M,Si selaku ketua jurusan Administrasi
gT"Negara Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan
% Syarif Kasim Riau. Serta sebagai dosen pembimbing yang telah banyak
E":memberikan bimbingan dan informasi kepada penulis untuk menyelesaikan

v
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©

gproposal dan skripsi ini, dan diluar itu juga banyak memberikan pembelajaran,
-
©pengalaman baru dan ilmu-ilmu baru, memberikan jalan penulis untuk
o

—

©berkembang, bertemu dengan orang-orang hebat, dan mengembangkan skill
Epenulis.

=

4EBapak Mashuri, M.A. menjabat sebagai Sekretaris Jurusan Ilmu Administrasi

Z

g)Negara Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Fakultas Ekonomi dan

w

=~ Ilmu Pengetahuan Sosial Riau.

A
55 Penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak Rusdi, S.Sos., MA dosen

c
Pembimbing Akademik serta memberikan nasehat dan rekomendasi selama

penulis masih menjadi mahasiswa di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial.

6. Para Dosen di lingkungan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Pengetahuan Sosial
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan
ilmu kepada penulis selama perkuliahan bapak ibu sekalian.

Teplbu  Abdiana Ilosa, S.AP., MPA selaku dosen konsultasi dan dosen

@ pembimbing yang telah memberi nasehat, saran, ilmu, arahan, doa dan
semangat kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini hingga

selesai.

N drureysy

ATU

<Kepada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun yang telah

o0

mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian

0 A}1SI13

93Kepada Ibu Dian Novitasari, Ibu Hawilda, Ibu Diana, Laras dan staff Kantor

n

;?Imigrasi Karimun yang tak bisa disebutkan satu satu yang banyak membantu

gu

= penulis membantu dalam pengerjaan skripsi ini.

nery wisey jue



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

AVIY VISNS NIN
I

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

©

lﬁ Kepada Herdila sebagai sahabat seperjuangan yang memberikan semangat dan
-~

© telah menemani, mendukung penulis saat proses penulisan skripsi ini.
@)

1?9. Kepada Natasya, Rafiatul Mahmuda, Nurma Yeni yang telah memberi
=

—semangat, mendukung dan menemani dari mulai semester awal hingga akhir
=

Sdan banyak teman-teman baik yang tidak dapat penulis disebutkan satu persatu.
=

(C” Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata kesempurnaan,
2]

sgbab dalam kajian ilmiah ini terdapat kelemahan dan kekurangan baik dari segi
A

talisan maupun referensi yang diperlukan serta analisa yang diberikan untuk
(=

meningkatkan kualitas skripsi ini, penulis mengharapkan saran dan kritik yang
bersifat membangun. Sebagai penutup, diharapkan bahwa skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi pembaca dan pihak-pihak yang memerlukan
informasinya.

Semoga semua motivasi, semangat, do’a serta bantuan yang telah

diperikan mendapatkan keberkahan dan balasan dari Allah SWT. Sebagai

-
<]

penutup, penulis berharap semoga karya tulis ini dapat bermanfaat untuk orang
@
lgn dan juga terkhusus untuk penulis sendiri. Aamiin Aamiin Allahumma Aamiin.

[

V@ssalamu ‘alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Pekanbaru, 31 Juli 2024
Penulis

Meiza Delvi
NIM 12070526653

vi
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gl

o BAB 1

-~

2 PENDAHULUAN

o

®

1. Latar Belakang Masalah

=~ Berkembangnya teknologi komunikasi dan transportasi telah membawa
=

kemudahan bagi manusia serta perubahan yang sangat signifikan. Hal ini menjadi

S

sglah satu faktor perkembangan pariwisata dunia, sehingga banyak tempat tempat
-~

d%i mancanegara yang tertarik untuk dikunjungi oleh para wisatawan.
P";kembangan teknologi yang semakin meluas ini mengharuskan pemerintah
Indonesia untuk tanggap dalam memberikan pelayanan yang baik kepada
masyarakat. Hal ini perlu dilakukan untuk mengembangkan organisasi menjadi
lebih baik dari sebelumnya.

Saat ini Indonesia sudah memulai untuk menerapkan perkembangan
teknologi infomasi dan komunikasi demi menerapkan pelayanan publik agar lebih
e§ktif dan efisien serta mempermudah akses publik untuk meraih informasi
sghingga diharapkan mampu untuk mengatasi segala hambatan pemberian

<]
l@{anan kepada masyarakat.
(]

Peraturan Pemerintah Nomor 59 tahun 2022 tentang Perkotaan dalam

ATU)

Mendukung Implementasi Kota Cerdas Menjelaskan bahwa Dalam Smart
wn

:‘
g‘gvernance secara umum adalah istilah yang merujuk kepada realisasi
Lo o

pﬂ?ayanan publik pada bidang pemerintahan yang di laksanakan secara

e%ktif, sebelum istilah smart governance muncul terlebih dahulu telah ada E-
@)

) . .
government yang berfokus pada penggunaan teknologi secara maksimal untuk
=

n§manfaatkan peningkatan kualitas pelayanan publik dan meningkatkan

nery wis
[
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©

e%ktivitas terhadap pelayanan publik, tetapi pada realisasinya penerapan
-~

kBnsep E-government di nilai kurang efektif. Munculah pembaharuan yaitu
@)

Sthart Governance. Konsep Smart Governance pada bidang pelayanan publik
=

memanfaatkan teknologi terkini dengan cara yang inovatif dan kreatif,
-~

pecmerintah daerah dapat menyediakan pelayanan-pelayanan administrasi
=

ada masyarakat dalam bentuk pelayanan online dan transparan dengan
Kep y pelay p g
w
mgmanfaatkan konsep Smart Governance (Anityasari, 2019)

m . . . . .
o  Teknologi informasi sangat dibutuhkan untuk menciptakan pelayanan
(=

online sistem. Menurut Kepala Lembaga Administrasi Negara (LAN), seiring
dengan teknologi yang terus berkembang saat ini, diperlukan perkembangan
berbagai inovasi baru. Selain itu, masyarakat yang dewasa ini berkembang sangat
dinamis memerlukan responsivitas atau kepekaan terhadap kebutuhan serta
tantangan dinamika yang ada di masyarakat. Hal utama yang dapat dijadikan

ipdikator keberhasilan suatu instansi dalam pelaksanaan pelayanan publik adalah

<]
dengan melakukan inovasi pelayanan, Inovasi sangat diperlukan bagi birokrasi

wn
pgmerintah dalam proses reformasi. Dalam halnya pemanfaatan teknologi tersebut

=

A . . .
n&mbuat orang-orang berinovasi untuk mengembangkannya di negara negara
=

(=

n;fbﬁju juga negara negara berkembang untuk mempermudah semua bentuk
ot
wn

lgg‘giatan serta pelayanan.
Menurut Firdaus (2018), Smart Governance merupakan suatu konsep

g mengacu pada tata kelola pemerintahan yang berbasis pada penggunaan

uFng jo

t&nologi informasi dan komunikasi (TIK) untuk meningkatkan kualitas

L

5]
pelayanan publik, transparansi, partisipasi masyarakat, serta efisiensi dalam

Nery wisey|
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©

p%ngambilan keputusan. Smart Governance melibatkan kolaborasi antara

pEmerintah, sektor swasta, dan masyarakat dalam menciptakan pemerintahan yang

d

1ébih responsif, terbuka dan inovatif.

Pemerintah Provinsi Kepulauan Riau terus mengembangkan inovasi-

nxHw

inovasi dalam pemberian pelayanan publik. Pengembangan inovasi pelayanan

N

pg’olik bagi pemerintah Provinsi Kepulauan Riau sangat diperlukan mengingat
I%ak wilayah provinsi ini berbentuk kepulauan, dimana luas daratannya hanya 4%
dgandingkan dengan luas lautannya yang mencakup hingga 96%. (Hendrayady,
2320)

Direktorat Jenderal Imigrasi Kementerian Hukum dan HAM RI
mengeluarkan terobosan baru demi meningkatkan pelayanan Paspor kepada
masyarakat. Kantor Imigrasi melaksanakan Pelayanan Eazy Passport yaitu

pelayanan paspor yang dilaksanakan diluar Kantor Imigrasi dan menuju lokasi

pgmohon dengan mengunakan mobil layanan paspor keliling dan/atau mobile unit

1

<]
Surat Perjalanan Republik Indonesia (SPRI).

Is1

Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian Kantor Imigrasi

las II TPI Tanjung Balai Karimun Sophian Kasim Sani yang mewakili Kepala

forure

mtor Imigrasi Kelas I TPI Tanjung Balai Karimun Zulmanur Arif mengatakan,

1SI94TU

dia bulan Januari lalu cukup tinggi keberangkatan dan kedatangan WNI,

(0]

Iﬁberangkatan WNI berjumlah 20.504 orang dan Keberangkatan WNA
&
bErjumlah 3.767 orang. Keberangkatan penumpang baik WNI maupun WNA di
=1

pgiabuhan Internasional Karimun diperkirakan akan terus mengalami
<]

I

peningkatan. Dimana WNI tersebut biasanya melakukan kegiatan liburan maupun

Nery wisey|
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©

rg;lngunjungi sanak keluarga di Malaysia maupun Singapura. Tujuan didominasi
-~

k€ negeri Jiran Malaysia untuk check-up maupun berobat. (Haryono, 2023)

©
- Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun terus melakukan
3

u;Téya untuk meningkatkan pelayanan melalui inovasi-inovasi dengan tujuan

b

ygkni memenuhi ekspektasi masyarakat dalam pelayanan publik. Dalam kaitannya
dghgan pelayanan paspor, dengan adanya Pelayanan Eazy Passport ini diharapkan
L%tuk dapat mengantisipasi kembali adanya indikasi permohonan bagi Tenaga
I%grja Indonesia (TKI) ilegal yang akan bekerja di luar negeri seperti Malaysia dan
Sgi:ngapura.

Tanjung Balai Karimun yang merupakan ibu kota Kabupaten Karimun di
provinsi Kepulauan Riau dan merupakan bagian dari wilayah perdagangan bebas
(free trade zone) Batam Bintan dan Karimun (BBK) dengan Jumlah penduduk
sebanyak 266.177 jiwa di tahun 2022. Tanjung Balai Karimun memiliki Wilayah
sangat strategis karena berhadapan langsung dengan jalur pelayaran internasional
y§kni Selat Malaka dan Singapura. Pemerintah Kabupaten Karimun menyatakan

—

w
agan dengan sigap menjalankan konsep smart city yang unggul. Sehingga hal ini

!

t@ak diragukan lagi, dengan adanya penerapan konsep smart governance melalui

u

p%l'ayanan Eazy Passport ini akan mempermudah masyarakat Tanjung Balai
ot

wn

@rimun dalam pengurusan pembuatan paspor dalam melakukan perjalanan di
o

n@eri perbatasan.

Untuk melakukan perjalanan keluar negeri, memerlukan dokumen

uej[n

pg%jalanan yang biasa disebut dengan paspor. Paspor merupakan dokumen yang

nery wisey jue
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©

vg:%jib digunakan seseorang untuk dapat bepergian keluar masuk dari satu negara

Sumber: Kantor Imigrasi Karimun 2023

-~

k€ negara lain yang berlaku dalam jangka waktu tertentu.

)
2 Tabel 1.1
3
= Jumlah Paspor Terbit di Kantor Imigrasi Karimun
=
c No Tahun Jumlah
Z
- 1 2021 2.337
(=
% 2 2022 18.756
-~
©
T 3 2023 22.326
©
(=

Dari data diatas menunjukkan bahwa semakin meningkatnya minat
masyarakat Karimun dalam pembuatan paspor. Kantor Imigrasi Kelas II TPI
Tanjung Balai Karimun telah menerbitkan paspor sebanyak 17.284 dari bulan
Januari 2022 hingga Desember 2022. Jumlah penerbitan paspor pada tahun 2022
mengalami kenaikan yang signifikan dibanding tahun sebelumnya dikarenakan
kd3us pandemi Covid-19.

Direktorat Jenderal Imigrasi Kementrian Hukum dan HAM RI

B]S] 23)e

mengeluarkan inovasi baru untuk meningkatkan pelayanan paspor kepada

D

nglsyarakat. Inovasi Pelayanan Eazy Passport merupakan salah satu inovasi yang

I

bértujuan meningkatkan kinerja layanan penerbitan paspor sebagai dokumen

JISI

perjalanan Republik Indonesia, meningkatan penerimaan  Pendapatan  Negara

jo

Bumkan Pajak (PNBP).

Dalam pelaksanaannya, petugas imigrasi akan mendatangi lokasi pemohon

¥g ueyn

g akan membuat paspor, baik di perkantoran (kantor pemerintahan / TNI /

LRI / BUMN/ BUMD/ swasta), instansi pendidikan (sekolah, pesantren,

nery wisexgy
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©

a%ama, kampus), komunitas, ataupun organisasi dan bahkan perumahan atau
-~

apartemen sekalipun. Seluruh proses permohonan paspor, dimulai dari penyerahan

1d

d¥n pemeriksaan berkas persyaratan, wawancara, serta pengambilan foto dan sidik

J

£Iw

, akan dilakukan di lokasi tersebut (Indonesia.go.id, 2021).
Namun demikian, layanan paspor biasa dengan mendatangi kantor

grasi dan menerima pelayanan paspor dengan langsung masih dilakukan.

sn& NIN

Kemudian, jika kita bandingkan Pelayanan paspor biasa, dimana masyarakat bisa

d

dgtang langsung ke Kantor Imigrasi dengan tujuan yang sama untuk mengurus
c
dan melayani paspor tanpa harus menunggu. Namun proses pelayanan Eazy

Passport harus memberikan perhatian dan ketelitian dalam memberikan

pelayanan. Sistem pelayanan ini berada di luar pelayanan keimigrasian.

Tabel 1.2
Jumlah Pemohon Pelayanan Eazy Passport pada Tahun 2021-2023
Tahun

. Jenis P
) e 2021 | 2022 | 2023
= Paspor Baru 190 80 264
o' 2 | Paspor Penggantian Habis Masa 96 41 132
& Berlaku dan Halaman Penuh
= TOTAL 286 121 396
()
=

€

mber: Bagian Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian Kantor
Imigrasi Kelas Il TPI Tanjung Balai Karimun

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa Pemohon pengguna Pelayanan FEazy

Jo Aj1813A

Bgmport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun pada tahun 2022
ngenurun dan kembali meningkat pada tahun 2023. Hal ini menunjukkan bahwa

@)
pada tahun 2023 ada tata kelola yang baik untuk meningkatkan pelayanan eazy
"t

nery wisey Ji
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©

PEngsport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun sehingga

-~
pElayanan dapat terjalankan dengan baik.
©
o
= Tabel 1.3
;_r' Daftar Instansi yang Menggunakan Pelayanan Eazy Passport
(= pada Tahun 2021-2023
Z
E” No Nama Instansi Waktu Jumlah
b Pemohon
= '1 PT Saipem Indonesia Karimun | 2 Januari 2021 61 orang
i Branch (SIKB)
= 2 Pengadilan Negeri Tanjung | 26 Agustus 2021 44 orang
¢ Balai Karimun
3 BNI Tanjung Balai Karimun 11 Maret 2021 43 orang
4 Kantor Dinas Pekerjaan Umum 6 Juli 2021 40 orang
dan Penataan Ruang (PUPR)
5 Tanjung  Batu, Kecamatan | 17 November 2021| 48 orang
Kundur
6 Pangkalan TNI AL Tanjung | 25 Oktober 2021 40 orang
Balai Karimun
7 Tanjung  Batu, Kabupaten | 30 Desember 2021 50 orang
Karimun
8 Pulau Buru 12 Januari 2022 51 orang
9 Kantor Dinas Pekerjaan Umum 6 Juli 2022 40 orang
dan Penataan Ruang (PUPR)
10 Kantor Kesehatan Pelabuhan 31 Mei 2022 31 orang
Kelas II  Tanjung Balai
Karimun
11 SMK 1 Kabupaten Karimun 4 Maret 2023 44 orang
12 SMK 2 Kabupaten Karimun 5 Maret 2023 42 orang
13 Badan Perencanaan Penelitian 9 Mei 2023 45 orang
dan Pengembangan Pemerintah
Kabupaten Karimun
14 SDN 004 Karimun 11 Mei 2023 50 orang
15 Persekutuan Gereja Indonesia 7 Juli 2023 48 orang

Daerah (PGID) Kabupaten
Karimun

o ,
Nery wisey| ;pe&§ B i e
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Tabel di atas merupakan jumlah pemohon pelayanan Eazy Passport dan

ABH @

Daftar Instansi yang menggunakan Pelayanan Eazy Passport pada tahun 2021-
)

2923 di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun. Penggunaan
3

Pelayanan Eazy Passport ini sudah berjalan lebih dari 4 tahun semenjak 2020.
=
Pglayanan ini merupakan inovasi dari Kementerian Hukum dan Hak Asasi
=
l\g&nusia RI yang merupakan penyempurnaan dari Pelayanan Kepengurusan

?;%por dimana pembuatan paspor yang dilakukan di luar Kantor Imigrasi dan

mfenuju lokasi pemohon dengan menggunakan mobil layanan paspor keliling

djn/atau mobile unit Surat Perjalanan Republik Indonesia (SPRI). Namun dari
data yang telah dicantumkan diatas didapati ada kendala dalam penerapan
pelayanan Eazy Passport ini seperti:

1. Program pelayanan Eazy Passport ini kurang mendapat respon dari
masyarakat dimana pada tahun 2022 terjadi penurunan penggunaan
pelayanan yakni hanya dilaksanakan sebanyak 3 kali saja.

2. Masih banyak masyarakat yang berada jauh di luar pulau Karimun
yang belum mengetahui eazy passport sehingga mereka tetap
memutuskan untuk berangkat ke Pulau karimun untuk membuat paspor
di kantor imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun secara

langsung.

Berdasarkan dari latar belakang ini maka penulis tertarik untuk melakukan

ng jo AJISIdATU) DTUIR]S] d)B1§

pgl'lelitian dengan Judul Penerapan Konsep Smart Governance melalui Pelayanan
=1

Eé?zy Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun untuk
<]

nery wisey[ Ju
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©

rg;j;lihat sejauh mana Penerapan Konsep Smart Governance di Kantor Imigrasi
-~

Kelas IT TPI Tanjung Balai Karimun.

1d

)
122. Perumusan Masalah

Berdasarkan Latar Belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam

TR

penhelitian ini adalah
1. Bagaimana penerapan konsep Smart Governance melalui pelayanan

Eazy Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai

nNely eysng

Karimun?
2. Apa saja faktor penghambat penerapan konsep Smart Governance
melalui pelayanan Eazy Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI

Tanjung Balai Karimun?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian diatas, penelitian ini bertujuan

[
=

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan konsep Smart Governance
melalui pelayanan Eazy Passport yang dilakukan oleh Kantor Imigrasi
Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun

2. Untuk mengetahui faktor penghambat penerapan konsep Smart
Governance melalui pelayanan FEazy Passport di Kantor Imigrasi

Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun

Manfaat Penelitian

J—
neny wisey JyeAg uejng jo AJISIaATU() dDTWR]S] a%;g
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1.

Dengan tercapainya tujuan penelitian yang telah disebutkan diatas, maka
njutnya hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

agai berikut:

Manfaat Akademis

Menambah referensi tentang kajian penerapan konsep Smart
Governance melalui pelayanan Eazy Passport yang dilakukan oleh
Kantor Imigrasi Kelas IT TPI Tanjung Balai Karimun.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pengetahuan
yang lebih mendalam mengenai penerapan konsep Smart Governance
melalui pelayanan Eazy Passport yang dilakukan oleh Kantor Imigrasi

Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun.

Sistematika Penulisan
Untuk mengetahui isi dari penelitian ini, susunan sistematika penulisan

alah sebagai berikut:

PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, perumusan
masalah, tujuan masalah dan manfaat penelitian, serta sistematika
penulisan.

LANDASAN TEORI

Dalam Bab ini membahas mengenai teori-teori yang relevan terkait
dengan pelaksanaan penelitian ini, hipotesa serta variabel penelitian.

METODE PENELITIAN

10
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BV

o~
<
[

Pada Bab ini memperkenalkan pembaca pada jenis penelitian
penulis, objek dan lokasi penelitian, sumber data, informan
penelitian serta teknik pengumpulan data atau strategi pengumpulan
dan analisis data penelitian.

GAMBARAN UMUM

Pada Bab ini penulis akan memaparkan mengenai gambaran umum
dan sejarah singkat dari Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai
Karimun.

PEMBAHASAN DAN HASIL

Dalam Bab ini penulis akan membahas mengenai penerapan konsep
smart governance melalui pelayanan FEazy Passport di Kantor
Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun sehingga dapat
diketahui maksud dan tujuan penelitian.

PENUTUP

Bab ini merupakan bab yang berisikan mengenai kesimpulan dan
hasil penelitian serta saran-saran yang dapat dijadikan sebagai

pertimbangan bagi pembaca.

11
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BAB 11

LANDASAN TEORI

Pelayanan Publik

Pelayanan Publik merupakan pemberian hak dasar kepada masyarakat dan

In g eidio eH @

warga negara berdasarkan kebutuhan & kepentingan didasarkan pada peraturan

S

pgrundang-undangan. Pelayanan publik yakni kegiatan atau susunan kegiatan
-~

d%an rangka untuk memenuhi kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan
p%undang—undangan untuk masyarakat dan warga negara atas barang, jasa atau
pelayanan administratif yang sudah diberikan oleh penyelenggara pelayanan
publik. (Hayat, 2017)

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan

penerima pelayanan maupun pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-

u’%}dangan. Pelayanan publik atau pelayanan umum dapat didefiniskan sebagai

-
(47

sggala bentuk jasa pelayanan, baik dalam bentuk barang publik maupun jasa
pgblik yang pada prinsipnya menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh
A

Iﬁtansi Pemerintah di Pusat, di Daerah, dan di lingkungan Badan Usaha Milik
h§gara (BUMN) dan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD), dalam rangka upaya
ﬁginenuhan kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka ketentuan peraturan

Lo o
pg?undang- undangan. (Ratminto & Atik Septi Winarsih, 2015)

Dengan demikian, proses pelayanan publik seperti perizinan, pembayaran,

ng{g ue)

gga penganggaran tak mesti tatap muka. Proses jadi lebih cepat, transparan,

I

bisa dilacak jika ada kelambatan atau penyalahgunaan wewenang.

12
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©
P;:gFlayanan Publik yang baik menjadi tanggung jawab dan dilaksanakan oleh

=

Ifdtansi Pemerintah di Pusat dan di Daerah dalam rangka upaya pemenuhan
@)

k®butuhan masyarakat dan pemerintah sehingga dalam berbagai bidang dalam
=

pemerintahan, seperti perencanaan pembangunan, manajemen sumber daya
o

mcanusia, keuangan, pengawasan, dan pelayanan publik memerlukan
=
w

=
2]

sgdah terintegrasi pada Smart Governance. Dampaknya adalah sistem dalam

Pelayanan publik yang dilakukan secara terpusat, sistem pelayanannya

A
Smart Government dapat menopang dan menjamin kemudahan akses layanan
(=

secara efektif.

2.2. Smart Governance

Smart Governance merupakan kemampuan pemerintah untuk mengelola
dan mengendalikan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK)
dalam rangka pengembangan dan penerapan konsep Smart City. (Ardinata dkk.,
2@2). Dalam Yullianto (2021) menyatakan bahwa Smart Governance dapat

o
dartikan sebagai tata kelola kota yang pintar, dimana komponen tata kelola ini

<]

g§r_1eralnya menyoroti tata kelola dari pemerintah daerah sebagai institusi yang
(]

ngngendalikan sendi-sendi kehidupan kota.

Smart Governance dalam dimensi Smart City merupakan gambaran dari

SAjrsIaA

—
o

kelola pemerintahan yang dilaksanakan secara pintar, yakni tata kelola

ge)
I

erintahan yang mampu mengubah pola-pola tradisional dalam birokrasi

Bey]

ingga menghasilkan business process yang lebih cepat, efektif, efisien, serta

g&g

munikatif dan selalu melakukan evaluasi ataupun perbaikan. perencanaan

art governance harus mengacu dari pada konsep smart city dan konsep

13
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©

p%rencanaan tata kelola yang banyak dikembangkan dengan cara menggunakan

-
[framework yang ada.

Smart Governance merupakan sebuah konsep pemerintahan yang berbasis

lw eyd

té;gnologi informasi dan komunikasi (TIK) dan termasuk tata kelola kota
pgmerintahan daerah yang cerdas yang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas,
eg’siensi, transparansi, dan partisipasi publik dalam proses pengambilan
l%)utusan. Konsep Smart Governance dapat diterapkan dalam berbagai bidang
dgtam pemerintahan, seperti perencanaan pembangunan, manajemen sumber daya
r:l:anusia, keuangan, pengawasan, dan pelayanan publik. Smart governance tidak
hanya memberikan manfaat bagi pemerintah, tetapi juga bagi masyarakat

Sasaran dari Smart Governance adalah mewujudkan tata kelola dan tata
pamong pemerintahan daerah yang ekfektif, efisien, komunikatif, dan terus
melakukan peningkatan kinerja birokrasi melalui inovasi dan adopsi teknologi
yang terpadu. Tentu saja dalam melakukan perubahan pola-pola tradisional dalam
tzi%a kelola pemerintahan ini dapat dilakukan dengan berbagai cara, namun adopsi
té(nologl adalah hal yang akan memberikan percepatan terhadap perubahan
te&sebut Smart Governance harus dapat dimplementasikan ke dalam tiga unsur

=]
dgl'am tata kelola, yaitu pelayanan (service), birokrasi (bureaucracy), dan

wn

lggbijakan (policy).

o

Lo o

23.  Pelayanan Eazy Passport

= Pelayanan FEazy Passport merupakan layanan paspor yang dapat
7))

BA

di

aksanakan secara kolektif di luar kantor imigrasi. Layanan ini menggunakan

bil layanan pembuatan paspor keliling atau disebut dengan mobile unit Surat

14
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©
P;:gl:rjalanan Republik Indonesia. Program layanan Eazy Passport memudahkan

=

nsyarakat melakukan permohonan paspor tanpa perlu datang ke Kantor Imigrasi
@)

—

k¥rena petugas imigrasi yang akan mendatangi pemohon di lokasi yang telah
=

ditentukan.
-~

S Untuk meningkatkan pelayanan pembuatan paspor kepada masyarakat,
=

kghtor imigrasi melaksanakan FEazy Passport yaitu pelayanan paspor yang
2]
dilaksanakan di luar kantor dan menuju lokasi pemohon dengan menggunakan

nigbil layanan paspor keliling dan/atau mobile unit Surat Perjalanan Republik
Irglzdonesia (SPRI).

Layanan FEazy Passport ini dapat dilakukan secara kolektif dan bisa
ditawarkan kepada berbagai macam elemen masyarakat diantaranya adalah
perkantoran  pemerintah/TNI/POLRI/BUMN/Swasta, institusi  pendidikan
(Sekolah,  Pesantren, = Asrama), komunitas/organisasi, dan  komplek
pgrumahan/apartemen. Diciptakannya layanan ini bertujuan meningkatkan kinerja

f+¥]
layanan penerbitan paspor seagai salah satu dokumen perjalanan Republik

w
Igdonesia. adanya pandemi memberikan dampak bagi seluruh instansi
p'énerintahan di Indoensia, sehingga negara mengalami penurunan pendapatan
=
nggara bagi instansi yang menghasilkannya. Layanan Eazy Passport
ot

wn
nzéngakomodir pelayanan pembuatan paspor baru hingga penggantian paspor

o
I@a yang habis berlaku. (Christian, 2020)

Pandangan Islam

Ag eyn

Islam pun sangat mendukung adanya inovasi seperti pelayanan Eazy

sport dalam rangka penerapan konsep smart governance atau tata kelola

!
nery wisey jue
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©

p%merintahan yang cerdas dalam hal apapun terkecuali dalam ranah akidah yang
-~

merupakan fondasi mutlak dan mengharuskan mengikuti petunjuk Nabi
@)

Muhammad SAW. Berinovasi merupakan hal yang sangat urgent dalam dunia
=

bisnis, karena suatu usaha tidak dikatakan berhasil ketika hanya jalan di tempat,
e

ta%pa menghasilkan suatu perubahan. Inovasi itu sangat terorganisir, memilki
pﬁc%ses, prinsip, tipe, sumber, tujuan, dan siklus agar mencapai hal yang lebih baik.

w

(Bisyah, 2017).
2
ﬁ Dalam QS Al Jumu’ah ayat 10 ditegaskan agar manusia meningkatkan

kreativitas, inovasi, berprestasi serta tidak menyia-nyiakan kesempatan:

S A |5 ;\)m\y,w &l 23V g

(10 :62/3xd ) €03 & )/ziﬁﬁj

19 Apabila sholat telah dilaksanakan, bertebaranlah kamu di bumi, carilah

¥
-

kdrunia Allah, dan ingatlah Allah sebanyak-banyaknya agar kamu beruntung. (Al-

w

[

Jamu'ah/62:10).

G EE U JE A

31

Ayat ini mengandung pesan penting tentang bagaimana pentingnya

ﬁaAgu

selmbangan antara ibadah dan aktivitas duniawi. Hubungan antara ayat ini

gan Penerapan konsep Smart Governance melalui Pelayanan Eazy Passport

'S J&An

bisa dilihat dari Dalam konteks smart governance, pencarian karunia Allah bisa
=
d%rtikan sebagai motivasi untuk meningkatkan kualitas layanan publik dan

-«
k'ag‘l_)ijakan yang bermanfaat bagi masyarakat. Pemerintah yang berorientasi pada
Lo 2

séart governance berusaha mengintegrasikan teknologi dan pendekatan inovatif

16
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©
u%[uk mencapai hasil yang lebih baik dan lebih adil bagi masyarakat dengan

=

melalui pelayanan Eazy Passport. Secara keseluruhan, QS Al-Jumu'ah ayat 10
@)

—

mingajarkan pentingnya melakukan aktivitas duniawi dengan niat yang baik dan
=

b%ftanggung jawab, yang selaras dengan prinsip-prinsip smart governance dalam

=

mcengelola urusan publik dengan efektif dan etis.

Z

w

25.  Penelitian Terdahulu

-~

; Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

g Nama dan Hasil Penelitian Perbedaan

Judul
Lola  Lestari | Penelitian ini  melihat inovasi | Perbedaan penelitian
(2022) pelayanan Eazy Passport memberikan | ini adalah  peneliti
keuntungan  yang relatif berjalan | tersebut  mengenai

“Inovasi optimal karena dapat menjangkau | inovasi pelayanan

Pelayanan wilayah terpencil, inovasi ini juga | paspor Belakang

Eazy Passport | hadir sebagai penyempurnaan inovasi | Padang,  sedangkan

Dalam Proses | sebelumnya, kerumitan dari | peneliti mengenai

Pelayanan pelayanan  ini  adalah  belum | penerapan konsep

Pembuatan berjalannya secara optimal akses | smart governance

Paspor (Studi | jaringan serta tidak mampu dipahami | melalui  pelayanan

Bada Kantor | oleh masyarakat dalam menggunakan | Eazy  Passport di
igrasi Kelas | fitur-fitur di aplikasi M-Paspor, sudah | Kantor Imigrasi

B Belakang | berjalan optimal dikarenakan sudah | Tanjung Balai

Padang Kota | melewati fase wuji  publik, serta | Karimun.

B_atam)” kemudahan diamati berjalan dengan

A optimal mudah diamati penerapannya

S dengan adanya sosialisasi yang

o dijalankan Imigrasi Kelas II Belakang

L Padang.

ﬁ-gus Rachmat | Hasil Penelitian ini  menujukkan | Perbedaan penelitian

Kota

paspor. Pertimbangan dikeluarkannya

‘Malaro bahwa, (1) Pelaksanaan Pelayanan | yang dilakukan oleh
&021) Eazy Passport yang diselenggarakan | peneliti dengan
g’ oleh Kantor Imigrasi Kelas 1 Kota | penelitian terdahulu
~Pelaksanaan | Makassar tidak melayanani | adalah penelitiannya
ﬁelayanan percepatan paspor selesai pada hari | mengenai
zy Passport | yang sama melainkan memisahkan | pelaksanaan

Pada Kantor | layanan percepatan paspor pada | pelayanan eazy
Hhigrasi Kelas | program layanan khusus percepatan | passport di makassar

sedangkan penelitian

Nery wisyyy
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Meningkatnya jumlah instansi secara
langsung akan meningkatkan jumlah
penerbitan paspor dan PNBP yang
merupakan  tujuan utama  dari
implementasi layanan Eazy Passport.

©

Makassar” kebijakan penurunan jumlah | ini mengenai

~ minimum persayaratan dari minimal | pelaksanaan konsep

2 50 pemohon menjadi minimal 30 | smart governance.

= pemohon perhari, sudah sesuai

2 dengan Asas Pelayanan Publik asas

= ketepatan waktu serta asas kecepatan,

= kemudahan, dan keterjangkauan,

z membuktikan bahwa pelayaan FEazy

= Passport dari kemudahan mendapat

< layanan di lokasi pemohon.

?aesar Demas | Hasil penelitian yang menunjukkan | Perbedaan penelitian

Bdwinarta kurang efektifnya layanan Eazy | yang dilakukan oleh

©020) Passport di Universitas | peneliti dengan

=5 Muhammadiyah  Gresik terhadap | penelitian terdahulu

admplementasi | peningkatan jumlah penerbitan paspor | adalah penelitiannya

Eayanan FEazy | dan PNBP di Kantor Imigrasi Kelas I | mengenai

Passport TPI Tanjung Perak, memberikan | Implementasi

Kantor saran untuk menjadikan prosedur | layanan eazy

Imigrasi Kelas | jumlah minimal pemohon lebih | passport di Tanjung

I TPI Tanjung | fleksibel dengan 25-30 orang per hari. | Perak sedangkan

Perak Pada | Diharapkan dengan jumlah minimal | penelitian ni

Universitas pemohon yang lebih sedikit, akan | mengenai

Muhamadiyah | mampu  meningkatkan intensitas | pelaksanaan konsep

Gresik” jumlah intansi dalam mengikuti | smart governance
layanan Eazy Passport. | melalui  pelayanan

Eazy Passport di
kantor imigrasi kelas
IT TPI Tanjung Balai
Karimun.

Sumber: Data Olahan Peneliti 2024

Definisi Konsep
Pelayanan Publik merupakan segala bentuk jasa pelayanan, baik dalam

tuk barang publik maupun jasa publik yang menjadi tanggung jawab

S :]og{usxaz\pgn dTUIe|sy 3jeis

merintah dalam rangka upaya pemenuhan kebutuhan masyarakat dalam rangka

=
@

entuan peraturan perundang- undangan.
1. Smart Governance atau tata kelola pemerintahan pintar adalah

pemerintah yang memiliki kemampuan dalam mengelola dan

18
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nely e)sns NiN !jiw ejdio yeH o

mengendalikan pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi
untuk masyarakat.

Pelayanan FEazy Passport merupakan layanan paspor yang
dilaksanakan secara kolektif yang memudahkan masyarakat
melakukan permohonan paspor tanpa perlu datang ke Kantor
Imigrasi karena petugas imigrasi yang akan mendatangi pemohon
di lokasi yang telah ditentukan.

Smart  Aksesibilitas merupakan rangkaian yang meliputi
keterjangkauan serta kemudahan dalam akses layanan yang
meliputi waktu, biaya serta usaha dalam melakukan layanan.

Smart Prosedur merupakan suatu rangkaian tatacara yang berkaitan
dengan Standard Operational Procedure (SOP) yang harus
dijalankan oleh pemberi layanan dengan cara dan peraturan yang
sudah ditentukan.

Smart Sistem kerja merupakan suatu rangkaian prosedur atau tata
kerja yang membantuk suatu proses aktifitas pelaksanaan tugas dan

fungsi pelayanan.

Konsep Operasional

Tabel 2.2 Konsep Operasional

ng o A3sfarun orureysy ajeis

Variabel Indikator Sub-indikator
';?(onsep Smart | Smart Aksesibilitas | a. Akses Layanan yang
~Governance menurut memberikan kemudahan
Firdaus (2018) b. Menciptakan layanan yang
g_ efektif dan efisien
w2 Smart Prosedur a. Menciptakan Standar
5 Operational Procedure
73]
=
£ 19
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(SOP) dalam melaksanakan
pelayanan

b. Kualitas SDM pelayanan
publik yang baik

Smart Sistem Kerja | a. Berkolaborasi/team work

b. Terkoneksi (Connected)

Terintegrasi (Integrated).

Sumber: Konsep Smart Governance menurut Firdaus (2018)

. Kerangka Berpikir

Dasar dari penelitian ini adalah adanya kerangka pikir yang menjelaskan

neiy effsng NI ITTW BTATO YEH 6

mengenai Penerapan Konsep Smart Governance melalui pelayanan Eazy Passport
yang dilakukan oleh Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun. Untuk

lebih jelasnya kerangka berfikir tersebut dapat dilihat pada bagan dibawah ini:

20
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BAB III

METODOLOGI PENELITIAN

Jenis Penelitian

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan jenis penelitian kualitatif

In g eidioyeq o

dengan metode deskriptis. Jenis penelitian ini merupakan suatu metode penelitian

S

ygng bergerak pada pendekatan kualitatif sederhana dengan alur induktif. Alur

b

ir%iuktif ini maksudnya penelitian deskriptif kualitatif (QD) diawali dengan proses
agu peristiwa penjelas yang akhirnya dapat ditarik suatu generalisasi yang
merupakan sebuat kesimpulan dari proses atau peristiwa tersebut. (Abdussamad,
2021)

Jenis penelitian kualitatif ini dipilih oleh penulis agar dapat
menggambarkan bagaimana kondisi Penerapan Konsep Smart Governance

melalui pelayanan Eazy Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai

Kgajrimun.

Objek dan Lokasi Penelitian

Objek penelitian ini adalah pelayanan Eazy Passport di Kantor Imigrasi

0 >rureddy aje

las II TPI Tanjung Balai Karimun. Peneliti tertarik mengambil lokasi penelitian

!%IBA

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun karena Kantor Imigrasi

A}

Kzlas II TPI Tanjung Balai Karimun merupakan salah satu instansi pemerintahan
W

yfa'pg menggunakan inovasi keimigrasian yaitu pelayanan Eazy Passport untuk
j+¥]

=1
mempermudah urusan masyarakat dalam mengurus paspor. Kemudian, Tanjung
-

j+¥]
B};lai Karimun merupakan pintu utama setiap keberangkatan yang dilakukan baik

P
dglam negeri maupun luar negeri dan merupakan daerah yang berdekatan

22
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©

lg%gsung dengan Malaysia dan Singapura sehingga banyak wisatawan yang sering
-~

nitlakukan kegiatan pariwisata.

Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah:
a. Data Primer

Sugiyono (2016) mengatakan bahwa Informasi esensial adalah sumber

¥Sng NIN AES eid

1

yze

ormasi yang secara tegas memberikan informasi kepada otoritas informasi.
@ﬁber yang diperoleh melalui wawancara dengan subjektif dan persepsi atau
langsung di lapangan. Dalam tinjauan ini, informasi penting adalah sebagai
catatan dari wawancara dan persepsi langsung di lapangan.
b. Data Sekunder

Data sekunder adalah sumber informasi yang tidak secara langsung
memberikan informasi kepada otoritas informasi, seperti melalui catatan atau
oguéng lain. Sumber informasi tambahan digunakan untuk membantu data yang
=
dgseroleh dari sumber informasi penting, khususnya laporan, arsip, pedoman,

<]
h§§il pemeriksaan masa lalu, buku-buku yang membantu eksplorasi ini serta

(]
i@ormasi yang dianggap penting dalam penelitian ini. (Sugiyono 2016)

Informan Penelitian

Informan merupakan yaitu individu yang dapat memberikan data tentang

gng jo Kyifraa

daan dan pemeriksaan peraturan keadaan yang berada dalam iklim eksplorasi.

tuk mendapatkan informasi agen diperlukan saksi kunci yang memahami

BredAGue)

salah yang diperiksa. Informan dalam penelitian ini merupakan pihak pihak

yang terlibat langsung dalam permasalahan penelitian. Dalam penelitian ini,

23
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@
igforman yang peneliti maksudkan adalah subjek yang diharapkan dapat

=

mémberikan keterangan dan infornmasi tentang hal hal yang akan diteliti dan

o
dipandang sebagai para informan adalah terdiri sebagai berikut:
3
~ Tabel 3.1 Informan Penelitian
=
—| No. Informan Penelitian Jumlah Informan (orang)
w
£ 1. Kasi Lalu Lintas dan Izin 1
2 Tinggal Keimigrasian
X 2. Kepala Urusan Kepegawaian 1
©
(=
3. Masyarakat Pengguna layanan 3
Eazy Passport
Jumlah 4

Sumber: Data Olahan Peneliti 2024

3.5. Teknik Pengumpulan Data
Teknik Prosedur pemilihan informasi merupakan kemajuan yang paling

penting dalam penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah untuk

ST g}l?.]s

mendapatkan informasi (Sugiyono, 2016). Strategi berbagai informasi yang

d@unakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

=

< a. Wawancara

3

=L Definisi wawancara di dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, adalah
<

Q . . .
pz'nbses Tanya jawab dengan seseorang yang diperlukan untuk dimintai keterangan
=

a'giu pendapatnya mengenai suatu hal. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
=

teknik wawancara mendalam atau indepth interview dikutip dalam Sutopo (2006)
j+¥]

5]
dalam bukunya yang berjudul Metodologi Penelitian Kualitatif yang menjelaskan

24
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©

b%hwa proses mengumpulkan informasi untuk tujuan penelitian melalui tanya
-~

javab dan wawancara secara langsung dengan responden atau informan, baik
@)

—

d®ngan atau tanpa menggunakan pedoman atau petunjuk wawancara dimana

iaforman dan pewawancara yang terlibat berinteraksi yang relatif lama.
-~
Sh.
Z

w
=
(7))

pgngamatan secara langsung serta melakukan pencatatan mengenai masalah
A
Penerapan Konsep Smart Governance melalui Pelayanan Eazy Passport di Kantor
(=

Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun. (Sutopo, 2006) Dalam penelitian

Observasi

Observasi merupakan teknik pengumpulan data dengan cara mengadakan

ini, peneliti menggunakan teknik observasi non-partisipan, karena peneliti tidak
berperan langsung dilokasi penelitian, namun hanya sebagai pengamat. Adapun
observasi yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu mengamati
Penerapan konsep Smart Governance dalam pelayanan Eazy Passport yang

disediakan oleh Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun.

Y

@ c. Dokumentasi

@

g Pengumpulan data berdasarkan dokumen-dokumen, foto-foto dan arsip
y'éag relevan dengan objek peneliti.

=4

<

3%. Teknik Analisa Data

wn

<

Analisa data merupakan proses mencari dan menyusun data secara

%5 30

ematis data yang terdapat dalam hasil wawancara, catatan di lapangan dan

an-bahan lainnya, sehingga mudah dipahami dan temuannya dapat dibagikan

(on
S Bei|

&L

gpada orang lain. Analisa data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
=

agalisis kualitatif, yakni setelah data-data telah terkumpul, penulis akan

25
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@
rg;:;nganalisa data-data yang diperolah dari informasi tersebut yang didapat dari
-~

informan penelitian kemudian dituangkan dalam bentuk tulisan. Dilakukan secara
@)

té&fus menerus dimulai dengan menelaah semua data yang tersedia dari berbagai
=

samber, yaitu wawancara, observasi, dokumen dan lain sebagainya hingga
~

pecnarikan kesimpulan.
=

(CD Data tersebut kemudian dikembangkan dengan mengacu pada kerangka
w
pgmikiran dan teori-teori pendukung yang relevan dalam penelitian, agar

A
miendapatkan suatu kesimpulan yang sesuai dengan tujuan penelitian. Dengan
c

analisa deskriptif diharapkan penelitian ini mampu untuk menjelaskan fakta yang

empirik secara mendalam. (Sugiyono, 2014)
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BAB IV

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Gambaran Umum Tanjung Balai Karimun

4.1.1 Sejarah Singkat Tanjung Balai Karimun

Tanjung Balai Karimun merupakan ibu kota atau pusat
pemerintahan dari kabupaten Karimun, Provinsi Kepulauan Riau. Kota
Tanjung Balai ini berada di bagian tenggara dari Pulau Karimun Besar
dan secara keseluruhan merupakan bagian dari wilayah perdagangan
bebas (free trade zone) Batam Raya (Kota Batam, Kota Tanjung
Pinang, Kabupaten Bintan, Kabupaten Karimun). Kota ini juga berada
dekat dengan pulau Sumatra daratan (yaitu Provinsi Riau), serta dengan
negara Malaysia.

Kabupaten Karimun termasuk ke dalam wilayah yang sangat
strategis untuk pengembangan kegiatan ekonomi. Letaknya berbatasan
langsung dengan dua negara tetangga, yakni Malaysia dan Singapura,
serta hanya disatukan dengan perairan Selat Singapura (Phllip channel).
Selain itu, wilayah administrasi Kabupaten Karimun berbatasan dengan
Kota Batam, sebagian Kepulauan Riau dan sebagian wilayah Provinsi
Riau. Berdasarkan aspek geostrategisnya, maka Kabupaten Karimun
menjadi salah satu dari empat kabupaten yang sebagian wilayahnya
ditetapkan sebagai Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
(KPBPB atau Free Trade Zone/FTZ). Tiga kawasan KPBPB lainnya

adalah Sabang, Bintan, dan Batam.
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Kabupaten Karimun merupakan salah satu Kabupaten di Provinsi
Kepulauan Riau, dengan Ibu Kota terletak di Kota Tanjung Balai
Karimun, dengan jumlah penduduk sebanyak 37.720 orang. Kabupaten
Karimun yang berpenduduk sebanyak 237.720 orang, terdiri dari 251
pulau (78 di antaranya berpenghuni), di sebelah barat berbatasan
dengan Kepulauan Meranti dan Kabupaten Bengkalis, di sebelah
selatan dengan Kabupaten Pelalawan dan Kabupaten Indragiri Hilir, di
sebelah timur dengan Kota Batam dan Pulau Bintan, serta sebelah utara
dengan Singapura dan Semenanjung Malaysia, serta yang paling
strategis yakni karena wilayahnya berhadapan langsung pada jalur

pelayaran internasional yakni Selat Melaka dan Selat Singapura.

4.1.2 Visi Misi Tanjung Balai Karimun
Visi
menjadi pusat pertumbuhan ekonomi berbasis maritim terdepan
yang didasarkan pada iman dan takwa.
Misi
e mengembangkan pusat pertumbuhan yang handal dan
bersaing melalui kawasan perdagangan bebas dan
pelabuhan bebas
e Membangun Ekonomi Kerakyatan yang Tangguh Berbasis
Sumber Daya Maritimdan Pertanian.
e Memperkuat Konektivitas Antar Wilayah dan Pemerataan

Pembangunan.
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e Membangun Sumber Daya Manusia yang Sehat, Cerdas
dan Kompetitif SertaMenjawab Kebutuhan Daerah.

e Menjaga Fungsi dan Kelestarian Lingkungan Hidup.

e Membangun Masyarakat yang Berbudaya Berlandaskan
Iman dan Taqwa.

e Mewujudkan Birokrasi yang Profesional, Bersih dan

Melayani.

4.1.3 Keadaan Geografis Tanjung Balai Karimun
Secara geografis, Kabupaten Karimun teletak pada koordinat
00°24°36” LU sampai 01°13°12” LU dan 103°13’12” BT sampai
104°00°36” BT dengan wilayah laut yang berada dalam batas wilayah
empat mile yang diukur dari garis pantai ke arah laut lepas dan/atau ke
arah perairan kepulauan. Zona Ekonomi Eksklusif (ZEE) ini diatur
dalam Undang-Undang Nomor 22 tahun 1999 dan Undang- Undang

Nomor 5 tahun 1983.

4.1.4 Iklim
Kabupaten Karimun memiliki iklim tropis yang memiliki sejumlah
besar curah hujan sepanjang tahun. Hal ini berlaku bahkan bulan
kering. Menurut Koppen dan Geiger, iklim ini diklasifikasikan sebagai
Af. Suhu rata-rata di Kabupaten Karimun adalah 25.6 © C. Curah hujan

tahunan rata-rata adalah 2.243 mm.
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Gambaran Umum Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai

Karimun

4.2.1 Sejarah Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun
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Kantor Imigrasi Kelas II Tanjung Balai Karimun berdiri pada
tahun 1949 berdasarkan Lembaran Negara Republik Indonesia
Staatsblad 1949, dengan mengalami beberapa kali perubahan, terakhir
berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kehakiman RI Nomor:
M.03.PR.07.04 Tahun 1991 Tanggal 15 April 1991. Sejak pertama
berdiri bernama Kantor Jawatan Imigrasi, selanjutnya bernama Kantor
Kelas I Tanjung Balai Karimun dan saat ini bernama Kantor Imigrasi
Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun.

Wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai
Karimun meliputi seluruh wilayah Kabupaten Karimun yang terdiri dari
12 Kecamatan, 29 Kelurahan dan 42 Desa. Terletak di Kota Tanjung
Balai Karimun, memiliki satu Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) di
Kota Tanjung Balai Karimun serta dua Pos Lintas Batas Laut yaitu: Pos
Lintas Batas Laut Moro di Pulau Moro dan Pos Lintas Batas Laut Tg.
Batu di Pulau Kundur.

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun menjadi
salah satu unsur dalam satuan tugas menangani pengawasan terhadap
Warga Negara Asing yang masuk dan keluar dari kawasan Kabupaten

Karimun khususnya bagi Warga Negara Asing yang melewati Tempat
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Pemeriksaan Imigrasi (TPI) pelabuhan internasional Tanjung Balai

Karimun.

Wilayah kerja kantor imigrasi kelas II Tanjung Balai Karimun

meliputi seluruh wilayah administratif Kabupaten Karimun, terdiri dari

12 (dua belas) Kecamatan yang letaknya terpisah diantara 4 (empat)

pulau besar yang ada, yaitu:

D
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

Kecamatan Karimun (terletak di pulau Karimun)
Kecamatan Tebing (terletak di pulau Karimun)
Kecamatan Meral Kota (terletak di pulau Karimun)
Kecamatan Meral Barat (terletak di pulau Karimun)
Kecamatan Buru (terletak di pulau Buru)
Kecamatan Moro (terletak di pulau Moro)
Kecamatan Durai (terletak di pulau Moro)
Kecamatan Kundur (terletak di pulau Kundur)

Kecamatan Kundur Utara (terletak di pulau Kundur)

10) Kecamatan Kundur Barat (terletak di pulau Kundur)

11) Kecamatan Ungar (terletak di pulau Ungar)

12) Kecamatan Belat (terletak di pulau Belat)

Kantor Imigrasi Kelas II Tanjung Balai Karimun terletak di

Kecamatan Karimun memiliki 1 (satu) Tempat Pemeriksaan Imigrasi

(TPI) terletak di Kota Tanjung Balai Karimun dan 2 (dua) pos lintas

batas laut yaitu:

1) Pos Lintas Batas Laut Moro (terletak di pulau Moro)
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2) Pos Lintas Batas Laut Tanjung Batu (terletak di pulau Kundur)

Bersumber dari Permenkumham RI Nomor 19 Tahun 2018
Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Imigrasi. Kantor Imigrasi
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TPI Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun mempunyai tugas
melaksanakan sebagian tugas Direktorat Jendral Imigrasi di wilayah

kerjanya. Adapun fungsinya:
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penyusunan rencana dan program di bidang keimigrasian
pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang pelayanan dokumen
perjalanan

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang pemeriksaan
keimigrasian

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang pelayanan izin tinggal
dan status keimigrasian

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang pengawasan dan
intelijen keimigrasian

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang penindakan
keimigrasian

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang sistem dan teknologi
informasi keimigrasian

pelaksanaan tugas keimigrasian di bidang informasi dan
komunikasi publik keimigrasian

pelaksanaan administrasi kepegawaian, keuangan, persuratan,
barang milik negara, dan rumah tangga

pelaksanaan pemantauan, evaluasi, dan pelaporan

tugas keimigrasian
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Gambar 4. 2

EANTOR IMIGRASI KELAS I

TPl

4.2.5 Struktur Organisasi Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung
Balai Karimun

Struktur Organisasi Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun
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Sumber: Kantor Imigrasi Kelas Il Tanjung Balai Karimun, 2024

Tanjung Balai Karimun adalah:

4.2.6 Uraian Tugas (job description) bagian/unit Kerja

Adapun struktur organisasi di Kantor Imigrasi Kelas II TPI
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I.  Subbagian Tata Usaha
Subbagian Tata Usaha mempunyai tugas melakukan penyusunan

rencana program dan anggaran, pengelolaan keuangan, barang milik negara,
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o sumber daya manusia, administrasi umum, pengawasan dan pengendalian

eA

E_: internal serta evaluasi dan pelaporan di bidang administrasi kepegawaian,

~ .
2 keuangan, persuratan, barang milik negara, dan rumah tangga.

fie
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Subbagian Tata Usaha mempunyai Fungsi:

1) penyusunan rencana program, anggaran, evaluasi dan
pelaporan
2) pelaksanaan dan pengendalian internal
3) pengelolaan urusan keuangan dan barang milik negara
4) pengelolaan sumber daya manusia, tata usaha, dan rumah
tangga.
I.I Urusan Kepegawaian
Urusan Kepegawaian mempunyai tugas melakukan penyiapan
pengelolaan sumber daya manusia, tata usaha, pelaksanaan dan
pengendalian internal.
L.IT Urusan Keuangan
Urusan Keuangan mempunyai tugas melakukan penyiapan
pengelolaan urusan keuangan, penyusunan rencana program, anggaran,
evaluasi dan pelaporan.
LIII Urusan Umum
Urusan Umum mempunyai tugas melakukan penyiapan

pengelolaan barang milik negara dan rumah tangga.

Seksi Lalu Lintas dan Izin Tinggal Keimigrasian

Seksi Lalu Lintas dan Izin Tinggal Keimigrasian mempunyai tugas
melakukan pelayanan dokumen perjalanan dan perlintasan keimigrasian, serta

memiliki fungsi:
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10.

11.

12.

13.

ILI

penyusunan rencana, evaluasi, dan pelaporan di bidang lalu lintas
dan izin tinggal keimigrasian

pelayanan paspor

pelayanan surat perjalanan laksana paspor bagi orang asing
pelayanan pas lintas batas

pelayanan pas lintas batas

pelayanan pas lintas batas

pelayanan izin masuk kembali

penelaahan status keimigrasian dan kewarganegaraan dalam
rangka penerbitan surat keterangan keimigrasian

pelayanan surat keterangan keimigrasian

pelayanan bukti pendaftaran anak berkewarganegaraan ganda
pemeriksaan dokumen perjalanan dan dokumen keimigrasian
pemberian tanda masuk dan tanda keluar

penolakan pemberian tanda masuk dan tanda keluar

Subbagian Seksi lalu Lintas dan Izin Tinggal Keimigrasian terdiri dari:

Subseksi Lalu Lintas Keimigrasian

Subseksi Lalu Lintas Keimigrasian mempunyai tugas melakukan

penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan, pengoordinasian,

evaluasi dan pelaporan di bidang pelayanan paspor biasa, surat

perjalanan laksana paspor bagi orang asing, pas lintas batas,

pemeriksaan dokumen perjalanan dan dokumen keimigrasian,
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pemberian tanda masuk dan tanda keluar, dan penolakan pemberian
tanda masuk dan tanda keluar
IL.1I Subseksi Izin Tinggal Keimigrasian

Subseksi Izin Tinggal Keimigrasian mempunyai tugas melakukan
penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan, pengoordinasian,
evaluasi dan pelaporan di bidang pelayanan izin tinggal, izin masuk
kembali, surat keterangan keimigrasian, bukti pendaftaran anak
berkewarganegaraan ganda, pemeriksaan, penelaahan, dan
penyelesaian alih status keimigrasian, dan penelaahan status
keimigrasian dan kewarganegaraan untuk penerbitan surat

keterangan keimigrasian

II. Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian

Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian mempunyai
tugas melakukan pemanfaatan, pemeliharaan, dan pengamanan sistem
teknologi informasi dan komunikasi keimigrasian. Dan memiliki fungsi

sebagai berikut:

1. penyusunan rencana dan pelaporan di bidang pemanfaatan,
pemeliharaan, dan pengamanan sistem teknologi dan informasi
keimigrasian

2. pengumpulan, pengolahan, dan penyajian data keimigrasian

3. pemeliharaan dan pengamanan sistem teknologi dan informasi

keimigrasian
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4. penyiapan dan pengelolaan informasi dan komunikasi publik
keimigrasian
5. pelaksanaan hubungan masyarakat dan kerjasama antar instansi
Subbagian Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian
terdiri dari:
LI  Subseksi Teknologi Informasi Keimigrasian
Subseksi Teknologi Informasi Keimigrasian mempunyai tugas
melakukan  penyiapan = penyusunan  rencana, pelaksanaan,
pengoordinasian, evaluasi dan pelaporan di bidang pemanfaatan,
pemeliharaan, dan pengamanan sistem dan teknologi informasi
keimigrasian
HLIT Subseksi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian
Subseksi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian mempunyai
tugas melakukan penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan,
pengoordinasian, evaluasi dan pelaporan di bidang pengumpulan,
pengolahan, dan penyajian data keimigrasian, pengelolaan informasi dan
komunikasi keimigrasian, pelaksanaan hubungan masyarakat, dan

kerjasama antar instansi

IV. Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian

Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian mempunyai tugas

melakukan penyiapan pelaksanaan, pengawasan, intelijen dan penindakan

keimigrasian, dengan fungsinya sebagai berikut:
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1) penyusunan rencana, evaluasi, dan pelaporan di bidang intelijen,
pengawasan, dan penindakan keimigrasian

2) pelaksanaan kerja sama intelijen dan pengawasan keimigrasian

3) pelaksanaan dan pengoordinasian penyelidikan intelijen
keimigrasian

4) penyajian informasi produk intelijen

5) pengamanan personil, dokumen keimigrasian, perizinan, kantor,
dan instalasi vital keimigrasian

6) penyidikan tindak pidana keimigrasian

7) pelaksanaan tindakan administratif keimigrasian

8) pelaksanaan pemulangan orang asing

Subbagian Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian terdiri dari:

IV.I Subseksi Intelijen Keimigrasian

Subseksi Intelijen Keimigrasian mempunyai tugas melakukan
penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan, pengoordinasian, evaluasi
dan pelaporan di bidang pengawasan keimigrasian, kerja sama intelijen
keimigrasian, penyelidikan intelijen keimigrasian, penyajian informasi
produk intelijen, pengamanan personil, dokumen keimigrasian, perizinan,
kantor, dan instalasi vital keimigrasian
IV.II Subseksi Penindakan Keimigrasian

Subseksi Penindakan Keimigrasian mempunyai tugas melakukan

penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan, pengoordinasian, evaluasi
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dan pelaporan di bidang penyidikan tindak pidana keimigrasian, tindakan

administratif keimigrasian, dan pemulangan orang asing.

o
<
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U.\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
L:;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Hluf hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
lh_\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

ORSOER XAl 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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sn@N

BAB VI
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan

Enoinw®idio yeH o

a bab sebelumnya, maka dapat mengambil kesimpulan terkait judul penelitian
erapan Konsep Smart Governance Melalui Pelayanan Eazy Passport di Kantor
Ifjigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun, dilihat dari indikator Smart

A
aksesibilitas menunjukkan bahwa penerapan terhadap pelayanan Eazy Passport

(=

yaitu memberikan kemudahan bagi masyarakat Karimun dalam pengurusan
paspor terutama bagi masyarakat di luar Pulau yang kesulitan untuk datang ke
kantor imigrasi karimun sehingga tidak perlu datang ke Kantor Imigrasi. Namun,
dalam pelaksanaannya di luar pulau Karimun masih ditemui beberapa

permasalahan seperti informasi yang kurang tersebar dengan menyeluruh

dikalangan masyarakat Karimun terutama yang berada diluar pulau karimun.

Y
o Dalam indikator Smart Prosedur Dari wawancara diatas dapat disimpulkan
w
bgﬁwa Standar Operasional Prosedur (SOP) pelayanan eazy passport yang

d@ksanakan oleh Kantor Imigrasi Karimun sudah melakukan yang terbaik dalam
=]

pglaksanaannya namun meskipun sudah dilakukan ternyata masih belum optimal
ot

wn
(&karenakan informasi yang belum tersampaikan dengan menyeluruh. Maka
o
p@ulis berharap bahwa Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun

=
dapat untuk meningkatkan sosialisasi atau penyampaian terkait informasi

og U

pelayanan Eazy Passport seingga ke pelosok pulau di karimun.
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Dalam indikator Smart Sistem Kerja: a) Kolaborasi atau Kerja yang

akukan oleh Kantor Imigrasi Tanjung Balai Karimun dengan berbagai instansi

1dB yeH o

d¥lam penerapan FEazy Passport, meningkatkan kualitas pelayanan publik.
3

Ir{t';egrasi teknologi informasi dalam kolaborasi ini bertujuan untuk memberikan
-~
lagzanan yang lebih efisien, efektif, dan terjangkau.b) Sistem kerja pintar yang
Z
técf'koneksi dalam pelayanan FEazy Passport mengandalkan teknologi untuk

w
mpmastikan semua dapat terhubung dengan baik. Ini mempermudah proses

A
pgngajuan paspor secara online, mengurangi waktu dan biaya, serta meningkatkan

c

akurasi dan keamanan data pribadi. c) Integrasi Penerapan pelayanan Eazy
Passport menunjukkan komitmen terhadap reformasi birokrasi, integritas, dan
kualitas pelayanan publik. Dengan menerapkan zona integritas dan standar tinggi

dalam pelayanan, Kantor Imigrasi Karimun berupaya meningkatkan efisiensi dan

kepuasan masyarakat, serta mendukung transparansi dan akuntabilitas dalam

pgmerintahan.

Y

o

E Faktor Penghambat penerapan konsep smart governance melalui
<]

pEl_ayanan eazy passport di Kantor imigrasi kelas II TPI Tanjung Balai Karimun
(]

d&at dilihat dari dua faktor yaitu pelaksanaannya secara umum belum bisa

<
dikatakan sepenuhnya berhasil walaupun masyarakat Tanjung Balai Karimun
wn

Lkl

=
s‘éo’ngat terbantu dengan adanya inovasi layanan Eazy Passport ini.

J

W
6§_2 Saran
E

w Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, maka
-
j+¥]

pg'gulis mengajukan beberapa saran yang semoga dapat berguna bagi pihak pihak

tétkait dengan penelitian Penerapan Konsep Smart Governance melalui Pelayanan
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©

E;Ezy Passport di Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai Karimun yaitu
-~

sebagai berikut:

©

©

3 1. Untuk mengatasi permasalahan informasi pada saat pelaksanaan
> pelayanan FEazy Passport yang akan melakukan pembuatan paspor
=

= sebaiknya disebar dalam bentuk pamflet yang berisikan informasi
w

= promosi baik itu jadwal pelaksanaan dan syarat syarat yang berlaku
=

; yang disertai alur pengajuan permohonan Eazy Passport karena tidak
ﬁ semua masyarakat yang berada di Pulau Karimun mengetahui

nery wisey JireAg uejng jo A}JISIaATU() dDTWIR]S] 3)©1S

Informasi tersebut secara online maka harus dilakukan juga secara
offline dan merata keseluruh daerah di Kabupaten karimun.

Kemudian, diharapkan kembali bahwa informasi informasi tersebut
tidak lepas dari adanya sosialisasi yang dilakukan oleh pihak pemberi
layanan yakni Kantor Imigrasi Karimun sehingga diperlukannya
sosialisasi secara konsisten per tempo waktu yang disepakati sehingga
pelayanan eazy passport terus berjalan hingga kedepannya dan
masyarakat masyarakat di Karimun juga mendapat kemudahan dalam

membuat paspor ataupun memperpanjang masa berlaku paspor.
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Draft Pertanyaan Wawancara dengan Informan

Pertanyaan pewawancara kepada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Tanjung Balai

Karimun sebagai berikut:

Bagaimana penerapan dan Apa dasar hukum yang mengatur terkait
pelayanan eazy passport yang dilaksanakan Kantor Imigrasi Karimun?
Apakah pelayanan Eazy Passport ini mempermudah masyarakat dalam
mengaksesnya?

Apakah pelayanan ini dapat menciptakan layanan yang efektif dan efisien
di Kantor Imigrasi Karimun?

Bagaimana Standar Operasional Prosedur (SOP) dari Pelayanan Eazy
Passport di Kantor Imigrasi Karimun?

Apakah dalam pelaksanaan pelayanan Eazy Passport ini kantor imigrasi
karimun berkolaborasi dengan pihak lain?

Bagaimana Kantor Imigrasi Karimun dalam meningkatkan SDM
pelayanan publik?

Bagaimana upaya kantor imigrasi dalam mewujudkan sistem kerja yang
terkoneksi dalam pelayanan eazy passport ini?

Bagaimana upaya kantor imigrasi dalam mengintegrasikan sistem kerja

pada pelayanan Eazy Passport?

* Pertanyaan pewawancara kepada pengguna pelayanan Eazy Passport sebagai

berikut:

Apakah menurut bapak/ibu dengan adanya Pelayanan Eazy Passport ini
lebih mempermudah dalam pengurusan paspor?

Apakah menurut bapak/ibu dalam pelayanan Eazy Passport sudah sesuai
dengan SOP yang diterapkan?

Apakah ada kerumitan/hambatan dalam pelayanan ini?
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Dokumentasi Foto Wawancara dengan Informan

Foto Wawancara Bersama Ibu Dian Novita;, Bagian Kasi Kepegawaian
Foto Wawancara Bersama Bapak Elmi; Kasubsi Lalu Lintas Keimigrasian
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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