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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENERIMAAN PAJAK SARANG BURUNG WALET DI
UPT PENDAPATAN DAERAH KECAMATAN MANDAU

OLEH
NABILLA PUTRI AZZURA
NIM. 02170623939

Pajak Sarang Burung Walet adalah pajak yang dikenakan atas kegiatan
pengambilan dan atau pengusahaan sarang burung walet. Penelitian ini dilakukan
pada bulan Januari 2024. Untuk melihat efektivitas serta upaya dalam penerimaan
pajak sarang burung walet di UPT Pedapatan Daerah Kecamatan Mandau
Kabupaten bengkalis. Penelitian ini menggunakan metode deskiptif kualitatif data,
wawancara, dokumentasi dan studi pustaka. Hasil dari penelitian pajak sarang
burung walet di Kecematan Mandau Kabupaten Bengkalis memiliki tingkat
efektifitas pada tahun 2020 sebesar 54,46%, tahun 2021 sebesar 69,53%, tahun
2022 sebesar 61,81%. Hal ini menunjukan peningkatan efektivitas pada tahun
2020 sampai 2021 sebesar 15,07% namun pada tahun 2021 sampai 2022
mengalami penuran efektivitas sebesar 7,72%.

Kata Kunci: Efektivitas, Pajak Sarang Burung Walet
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1, Latar Belakang

Di Indonesia Pajak Sarang Burung Walet yang sangat berpotensi dan telah
menjadi perhatian dan sasaran pemerintah dalam hal pemungutan pajak sarang
burung walet. Mengingat daya jual yang terbilang cukup tinggi, penerapan pajak
terhadap sarang burung walet dinilai dapat membantu pertumbuhan pajak dan
pertumbuhan ekonomi nasional Indonesia. Namun sangat disayangkan, hingga
akhir tahun 2014 ternyata penerapan pemungutan pajak sarang burung walet
belum terealisasi dengan cukup baik. Sedangkan pajak yang ditargetkan
pemerintah terhadap usaha sarang burung walet sendiri adalah mencapai Rp.
20.000.000,00,- sejak awal tahun 2014 dan tidak ada perubahan anggaran hingga
saat ini, namun jumlah tersebut belum dapat dicapai dengan baik mengingat masih
kurangnya kesadaran pengusaha sarang burung walet terhadap pemungutan pajak
yang ditetapkan pemerintah Indonesia.

Pajak merupakan salah satu instrumen utama dalam mengumpulkan
pendapatan bagi suatu pemerintahan daerah. Sebagai sumber pendapatan utama,
pajak memiliki peran strategis dalam mendukung pembangunan dan penyediaan
layanan publik yang berkualitas bagi masyarakat. Di antara berbagai jenis pajak
yang dikenakan oleh pemerintah daerah, pajak sarang burung walet menjadi
perhatian khusus, terutama di daerah-daerah yang memiliki potensi besar dalam

industri ini.



Kecamatan Mandau, sebagai salah satu wilayah di Kota Duri, memiliki
potensi yang signifikan dalam industri sarang burung walet. Industri ini telah
menjadi tulang punggung ekonomi lokal, memberikan kontribusi yang substansial
dalam peningkatan pendapatan masyarakat serta penciptaan lapangan Kkerja.
Namun, walaupun industri ini memberikan kontribusi ekonomi yang besar,
efektivitas penerimaan pajak sarang burung walet di UPT Pendapatan Daerah
Kecamatan Mandau masih menjadi perhatian.

Penulis mendapatkan data di UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau
mengenai jumlah target dan realisasi pajak sarang burung walet pada tahun 2020-
2022.

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Pajak Sarang Burung Walet Di UPT
Pendapatan Daerah Kecematan Mandau Kabupaten Bengkalis

No. | Tahun Target Pajak Realisasi Pajak
1. 2020 Rp 43.750.000 Rp 23.829.999
2. 2021 Rp 50.000.000 Rp 34.765.098
3. 2022 Rp 65.000.000 Rp 40.176.800

Sumber: Kantor UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau, 2024

Dapat dilihat pada tabel 1.1 target dan realisasi pajak sarang burung walet
di UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau pada tahun 2020-2022 mengalami
kenaikan. Pada target penerimaan pajak sarang burung walet di tahun 2020
sebesar Rp 43.750.000 dengan yang terealisasi sebesar Rp 23.829.999 dimana ditahun
2020 ini penerimaan pajak sarang burung walet masih belum mencapai targetnya. Pada
tahun 2021 target penerimaan pajak sarang burung walet sebesar Rp 50.000.000 dan
realisasi sebesar Rp 34.765.098 ditahun ini sudah terjadi peningkatan target dan

realisasinya. Pada tahun 2022 target dan realisasi penerimaan pajak sarang burung walet




mengalami peningkatan sebesar Rp 65.000.000 dengan realisasi Rp 40.176.800. Sehingga
penerimaan pajak sarang burung walet disetiap tahun mengalami kenaikan baik dari
target dan realisasi penerimaannya.

Pajak memiliki peranan bagi masyarakat disetiap wilayahnya, dalam
segala pengeluaran untuk mengembangkan daerahnya masing-masing. Perlu
adanya pengendalian dengan meningkatkan kesadaran dan pola pikir masyarakat
terhadap kewajiban membayar pajak. Dalam Pembangunan daerah, pemerintah
pusat memberikan wewenang kepada pemerintah daerah untuk memajukan
daerahnya. Pemberian wewenang kepada pemerintah daerah ini bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi, responsivitas, dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan
pemerintah serta memberikan keleluasaan bagi daerah untuk memajukan dirinya
sesuai potensi dan kebutuhan lokal.

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh
mana efektivitas penerimaan pajak sarang burung walet di UPT Pendapatan
Daerah Kecamatan Mandau. Penelitian ini akan mengidentifikasi faktor-faktor
yang memengaruhi tingkat penerimaan pajak serta upaya-upaya yang dilakukan
dalam meningkatkan efektivitasnya. Dengan pemahaman yang lebih mendalam
tentang faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas penerimaan pajak sarang
burung walet, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif
dalam pengembangan kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan
pendapatan daerah.

Dapat diketahui juga penulis mendapatkan data tentang nilai jual sarang

burung walet yang ada di Kecamatan Mandau.



Tabel 1. 2 Nilai Jual Atau Harga Standar Sarang Burung Walet
Kabupaten Bengkalis Kecematan Mandau

No Kualitas Harga Standar Keterangan
1 Bagus Rp. 12.000.000 Perkilo gram
2 Sedang Rp. 10.000.000 Perkilo gram
3 Rendah Rp. 8.000.000 Perkilo gram

Sumber : Kantor UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau, 2024

Pada Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa kualitas bagus sarang burung walet
memiliki harga standar sebesar Rp. 12.000.000 perkilogram. Untuk kualitas
sedang memiliki harga standar sebesar Rp. 10.000.000 perkilogram. Kemudian
untuk kualitas Rendah memiliki harga standar sebesar Rp. 8.000.000 perkilogram.
Potensi perdagangan sarang burung walet menjanjikan dan memiliki
prospek yang sangat baik untuk dikembangkan. Saat ini, Indonesia merupakan
produsen dan eksportir terbesar sarang burung walet di dunia. Lebih dari 75%
pasokan sarang burung walet yang beredar di seluruh dunia berasal dari Indonesia.
Produk sarang burung walet dari Indonesia, terutama yang berasal dari rumah
tangga, mendominasi sekitar 98% pasar dunia karena kualitasnya yang lebih
bersih, putih, dan tipis. Harga sarang burung walet cenderung fluktuatif.

Sarang burung walet dihasilkan dari air liur burung walet yang umumnya
berasal dari habitat asli mereka di gua-gua dalam hutan atau di tebing-tebing dekat
laut. Selain itu, sarang burung walet juga dapat dihasilkan oleh burung walet yang
sering bersarang di bangunan-bangunan tua atau di bawah jembatan. Sarang
burung walet dapat dipanen hingga tiga kali dalam satu tahun. Beberapa jenis

burung walet yang ada di alam termasuk Collocalia marginata, Collocalia



esculents, Cellocalia brevirostis, Collocalia vanikarensis, Collocalia
faciphega, Collocalia troglodytes, Collocalia maxima, dan lain-lain. Di
antara jenis-jenistersebut, yang paling sering diperdagangkan sarangnya
adalah Collocalia fuciphaga (biasanya dibudidayakan sebagai burung
walet), Collocalia esculents (biasanya dibudidayakan sebagai burung
seriti), dan Collocalia maxima (burung walet gua hitam)..Metodologi
penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dan kuantitatif.
Data akan dikumpulkan melalui wawancara dengan pihak terkait,
observasi lapangan, dan analisis dokumen terkait kebijakan dan regulasi
perpajakan. Analisis data akan dilakukan secara komprehensif untuk

menghasilkan temuan yang akurat dan dapat diandalkan.



Tabel 1. 3 Tabel Wajib Pajak Sarang Burung Walet Di Kabupaten

Bengkalis kecemataan mandau

No Nama Usaha Objek Pajak Alamat Objek Pajak
1 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
2 PSBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
3 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
4 PSBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN - MANDAU
5 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
6 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
7 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
8 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
9 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
10 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
11 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN - MANDAU
12 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
13 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
14 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
15 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
16 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
17 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
18 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
19 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
20 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH




NO Nama Usaha Objek Pajak Alamat Objek Pajak
21 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
22 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
23 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
24 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN -
MANDAU
25 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
26 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
27 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
28 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
29 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
30 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
31 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
32 PSBW. SUNARYO JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
33 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
34 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
35 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
36 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
37 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN - MANDAU
38 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
39 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH

SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU




NO Nama Usaha Objek Pajak Alamat Objek Pajak
40 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
41 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
42 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
43 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
44 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
45 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
46 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
47 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU
48 PSBW. ANDY JL. JEND. SUDIRMAN GAJAH
SAKTI KEL. AIR JAMBAN —
MANDAU
49 PASBW. ANDY 2 JL. JEND. SUDIRMAN KEL. AIR
JAMBAN — MANDAU
50 PSBW. HERWAN JL. HANGTUAH KEL. AIR
JAMABAN KEC. MANDAU

Sumber : Kantor UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan Mandau, 2024

Pada Tabel 1.3 terdaftar nama-nama wajib pajak yang dikenakan pajak dan
dicatat oleh UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan Mandau Kota Duri.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik
tentang peran penting pajak dalam pembangunan daerah serta memberikan
rekomendasi yang bermanfaat bagi pemerintah daerah dalam meningkatkan
efektivitas pengumpulan pajak. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi penting dalam literatur mengenai penerimaan pajak sarang
burung walet serta menjadi pedoman bagi pembuat kebijakan dalam

meningkatkan efektivitas pengumpulan pajak di Kecamatan Mandau.



Demikianlah pendahuluan yang disusun untuk penelitian tentang efektivitas
penerimaan pajak sarang burung walet di UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau.
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahamanyang lebih baik tentang peran
penting pajak dalam pembangunan daerah serta memberikan rekomendasi yang

bermanfaat bagi pemerintah daerah dalammeningkatkan efektivitas pengumpulan pajak.
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Berdasarkan penjelasan diatas penulis tertarik untuk membahas dalam
penyusunan tugas akhir dengan judul “EFEKTIVITAS PENERIMAAN
PAJAK SARANG BURUNG WALET DI UPT PENDAPATAN DAERAH

KECAMATAN MANDAU.”

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang adalah:
1. Bagaimana tujuan Efektif penerimaan pajak sarang burung walet di UPT
Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau?
2. Bagaimana upaya yang dilakukan UPT Pendapatan Daeh Kecamatan

Mandau untuk meningkatkan penerimaan pajak sarang burung walet?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang telah dikemukakan
diatas maka tujuan penelitian ini adalah:
1. Untuk mengetahui efektivitas penerimaan pajak sarang burung walet di
UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau.
2. Untuk mengetahui apa saja yang dilakukan UPT Pendapatan Daerah

Mandau dalam meningkatkan penerimaan pajak sarang burung walet.

1.4. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian yang dilakukan penulis di UPT Pendapatan Daerah
Kecamatan Mandau diharapkan dapat memberikan manfaat kepada beberapa

pihak, antara lain:



.

1.5
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Manfaat Teoritis

Manfaat secara teoritis dari penelitian ini berguna untuk memperluas
pemahaman dan pengetahuan bagi mahasiswa dan peneliti masa depan
yang tertarik untuk mengkaji Analisis Potensi dan Upaya Peningkatan
Pajak Sarang Burung Walet. Selain itu, manfaat ini juga berguna untuk
menerapkan konsep- konsep teoritis yang telah diperoleh penulis selama
studi di Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial.

Manfaat Praktis

Secara praktis, penulisan ini diharapkan memberikan manfaat bagi
pemerintah dan pemangku kepentingan lainnya, khususnya Kantor UPT
Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau, dalam meningkatkan kualitas

layanan dan upaya sosialisasi kepada masyarakat.

Metode Penelitian

Lokasi Penelitian

Penelitian Tugas Akhir ini dilakukan di UPT Pendapatan Daerah

Kecamatan Mandau yang beralamat di Jl.Desaharapan, Kelurahan Air Jamban,

Kecamatan Mandau, Riau 282784.

1.52

Woaktu Penelitian

Dalam penelitian ini dilakukan pada bulan Januari 2024 sampai dengan

bulan Mei 202 4 yang bertepatan di UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau.
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1.5.3 Jenis Data
Jenis data yang digunakan dalam penulisan penelitian ini terdiri dari 2
bagian yaitu:
1. Data Primer
Data primer menurut (Arikunto, 2013:172) merupakan data yang
dikumpulkan atau diperoleh langsung oleh penulis dari sumber aslinya.
Pada penulisan ini data primer sendiri didapatkan melalui tanya jawab atau
wawancara dengan pihak-pihak yang bersangkutan.
2. Data Sekunder
Data sekunder menurut (Sugiyono, 2015) adalah sumber data yang
diperoleh oleh penulis secara tidak langsung seperti dari buku, jurnal,
peraturan perundang-undangan, melalui dokumen dan sumber lainnya
yang berkaitan dengan permasalahan penelitian.
1.5.4 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri

sebagai berikut :

1.

Wawancara

Metode wawancara menurut (Esterber dan Sugiyono, 2020:114) adalah
teknik pengumpulan data yang melibatkan proses tanya jawab dan
pertemuan secara langsung dengan staf atau karyawan untuk mendapatkan
ataupun bertukar informasi yang diperlukan. Pada Kantor UPT
Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau penulis melakukan wawancara
untuk memperoleh informasi yang bermanfaat dan relevan terkait dengan

penelitian
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2. Metode Dokumentasi
Metode Dokumentasi menurut (Sugiyono, 2020: 124) merupakan teknik
pengumpulan data dari catatn peristiwa yang berlaku baik yang melibatkan
seperti buku, arsip, laporan, dan dokumentasi lainnya, baik berupa teks,
angka, maupun gambar dari instansi. Informasi yang terkandung dalam
dokumen-dokumen tersebut dapat memberikan dukungan penting bagi

jalannya penelitian ini.

3. Studi Pustaka
Studi Pustaka menurut (Sarwono, 2010:34-35) dalam buku Pintar Menulis
Karya Ilmiah merupakan teknik dari pengumpulan data yang dilakukan
oleh seorang peneliti dengan menelaah teori-teori, pendapat serta pokok
yang terdapat dalam media cetak seperti buku yang mendukung dan

berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian.

1.6 Analisa Data
Menggunakan metode deskriptif yaitu mengelola data-data yang telah
didapat dan membandingkan masalah teori dan praktek dengan ketentuan-

ketentuan sehingga dapat ditarik dari kesimpulannya.

1.7  Sistematika Penulisan Tugas Akhir
Sistematika tugas akhir merupakan garis besar penyusunan yang bertujuan
untuk mempermudah dalam memahami keseluruhan tugas akhir yang diuraikan

menjadi beberapa bagian atau bab-bab sebagai berikut:



BAB | :

BAB I1 :
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PENDAHULUAN

Bab ini merupakan bab yang berisi tentang latar belakang,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, metode
penelitian dan sistematika penulisan.

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan penulis menyajikan gambaran umum yang
komprehensif terkait dengan sejarah singkat instansi, visi dan misi,
motto, struktur organisasi, serta tugas pokok dari instansi yang
bersangkutan. Dengan uraian yang terperinci ini, pembaca akan
mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang latar belakang dan

keberadaan instansi tersebut dalam konteks yang lebih luas.

BAB 111 : TINJAUAN TEORI DAN PRAKTEK

Bab ini penulis menguraikan tentang gambaran teori-teori yang
mendukung pelaksanaan penelitian mengenai penerapan dan praktek
terhadap Prosedur Pembayaran Pajak Restoran Di UPT Pendapatan

Daerah Kecamatan Mandau Kota Duri.

BAB IV : PENUTUP

Bab ini merupakan penutup yang berisikan tentang kesimpulan dan

saran dari hasil penelitian yang dilakukan penulis.

DAFTAR PUSTAKA



BAB I1

GAMBARAN UMUM INSTANSI

2.1  Sejarah Kantor UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan Mandau

Kota Duri

UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau merupakan perpanjangan
tangan dari Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Bengkalis. Pada awalnya
Badan Pendapatan Daerah ini juga mengurus retribusi, sampah dan kebersihan
pasar. Namun, pada awal tahun 2000 Bapenda dipecah menjadi 2 Badan yaitu:
Badan Pendapatan Daerah dan Badan Pasar. Jadi, Badan Pendapatan Daerah
dipecah menjadi dua,yaitu Badan Pendapatan Daerah dan Badan Pasar. Badan
Pendapatan Daerah mengurusi pajak hotel, restoran, hiburan, air tanah, reklame
dan sarang burung wallet, penerangan jalan non PLN, parkir, pajak bumi dan
bangunan dan, pajak BPHTB. Sementara Badan pecahannya yaitu Badan pasar
focus menangani masalah kebersihan retribusi dari pertamanan dan kebersihan
kota. (Sumber: UPT Pendapatan Asli Daerah Kota Duri, Tahun 2024)

Pada tahun 2014 pelimpahan wewenang masalah wewenang PBB (Pajak
Bumi Bangunan) dikelola oleh UPT Bapenda oleh pusat. Jadi wewenang
pemungutan pajak menjadi 7 alternatif pemungutan pajak. Seiring
berkembangnya Daerah dipecah lagi menjadi 3 Badan yaitu Badan Perizinan dan
penanaman modal BPPT yang khusus menangani pajak retribusi dan penerbitan
izin dari macam-macam pajak yang dikelola oleh Bapenda yang dahulunya juga

menjadi tugas dari UPT Bapenda. UPT Pendapatan Daerah menurut peraturan

15
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daerah kabupaten Bengkalis No 18 Tahun 2005 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Bengkalis Pasal 17 ayat 2 UPT
adalah Unsur Pelaksana Teknis Operasional Badan Pendapatan Derah
dilapangan dan peraturan Daerah Kabupaten Bengkalis No13 tahun 2008 tentang
organisasi dan tata kerja Badan Daerah Kabupaten Bengkalis Pasal 37 Ayat 3
UPT dipimpin oleh seorang kepala yang berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada kepala badan dan secara operasional berkoordinasi dengan cermat (UPT

Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau).

2.2 Gambaran Umum Instansi
Nama Kantor : UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau Kota Duri
Alamat: JIn. Desa Harapan No.59, Kel. Air Jamban Kec. Mandau
Telepon : (0765)91911

Kode P0s:28784

2.37  Visi, Misi dan Motto UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan

Mandau Kota Duri

Adapun visi, misi dan motto dari UPT Pendapatan Asli Daerah
Kecamatan Mandau Kota Duri Pada Bapenda Kabupaten Bengkalis adalah
sebagai berikut:

1. Visi
Terwujudnya pelayanan yang prima kepada masyarakat serta
meningkatkan penerimaan daerah melalui peningkatan  kualitas

pelayanan.
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2. Misi

a. Meningkatkan profesionalitas aparatur pelaksana pelayanan PBB-

P2
b. Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi pengelolaan PBB-P2
c. Meningkatkan kualitas pelayanan kepadawajib pajak

3. Motto
Melayani dengan hati maklumat : dengan ini kami menyatakan sanggup
menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar pelayanan yang telah

ditetapkan.

2.4 Susunan Struktur Organisasi
Berikut susunan organisasi UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan

Mandau Kota Duri pada Bapenda Kabupaten Bengkalis yang terdiri dari :

1. Kepala UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau Pada Bapenda

Kabupaten Bengkalis
2. Kepala Sub. Bagian Tata Usaha
3. Bidang Dana Perimbangan
4. Bidang Pajak, Retribusi, dan Pendapatan Asli Daerah
5. Bendahara
6. Koordinasi PBB-P2
7. Bagian Administrasi

8. Petugas Pemungut Lapangan



18

2.5 Struktur Organisasi UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan

Mandau
Gambar 2.1
Struktur Organisasi UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan Mandau
Kepala Kantor
Sub Bagian Umum
! 2 Koordinasi
Bidang Dana D Tk e PBB P-2
, Retribusi Dan
Perimbangan
Pendapatan Daerah
Bidang Bagian Pemungut
Administrasi Lapangan

Sumber : Kantor UPT Pendapatan Asli Daerah Kecamatan Mandau, 2024

2.6 Uraian Tugas
Berikut ini adalah uraian tugas dari setiap unit pada UPT Pendapatan Asli
Daerah Kecamatan Mandau Pada Bapenda Kabupaten Bengkalis:
1. Kepala UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau

a. Melaksanakan evaluasi terhadap kinerja staf.

b. Melakukan koordinasi dengan bidang dan instansi terkait dalam Upaya
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meningkatkan PAD dan PBB yang dilimpahkan mentri keuangan RI

kepada daerah.

c. Melakukan pengendalian dan pengawasan terhadap pungutan

penerimaan daerah Kabupaten Bengkalis.

d. Tugas-tugas lainnya yang diarahkan kepala Badan Pendapatan Daerah
Kabupaten Bengkalis.

2. Kepala Sub Bagian Tata Usaha dengan uraian tugas:

a. Membantu kepala UPT Pendapatan Daerah dalam mengelola

administrasi umum dan kepegawaian

b. Membantu bendahara pembantu penerima administrasi umum
pengeloalaan penerimaan daerah pada kantor UPT Pendapatan

Daerah Kecamatan Mandau.

c. Tugas-tugas lain yang diarahkan kepala UPT Pendapatan Daerah

Kecamatan Mandau.

d. Penyusunan dan pengoordinasian pelaporan yang meliputi laporan
kinerja Badan, laporan akuntabilitas, laporan pelaksanaan kegiatan

dinas.

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Pendapatan Daerah
Kecamatan Mandau sesuai dengan lingkup tugasnya.

3. Bidang Dana Perimbangan

a. Penyusunan rencana program dan kegiatan pada Bidang Dana

Perimbangan lingkup Bagi hasil Pajak dan bukan pajak, serta
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pajakbumi dan bangunan.

Penyelenggaraan program dan Kkegiatan pada Bidang Dana
Perimbangan lingkup Bagi hasil pajak dan bukan pajak, serta pajak

bumi dan bangunan.

Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis Bidang Dana
perimbangan lingkup Bagi hasil pajak dan bukan pajak, serta pajak

bumi dan bangunan.

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Kepala Pendapatan

Daerah Kecamatan Mandau sesuai dengan lingkup tugasnya.

Bidang Pajak, Retribusi dan Pendapatan Asli Daerah Lainnya

Peyusunan rencana program dan kegiatan pada Bidang Pajak,Retribusi

dan Pendapatan Asli Daerah Lainnya lingkup Pajak,Retribusi dan

Pendapatan lain-lain

Bendahara

a. Menerima setoran pajak daerah dan retribusi daerah.

b. Membukukan semua jenis penerimaan pajak/retribusi daerah pada
buku penerimaan sejenis dan buku kas umum.

c. Menyetor semua jenis penerimaan daerah pada kas daerah Kabupaten
Bengkalis setiap bulannya selambat-lambatnya tanggal 10.

d. Tugas-tugas lain yang diarahkan kepala UPT Pendapatan Daerah

Kecamatan Mandau

Koordinator PBB
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a. Membantu tugas administrasi PBB-P2 pada kantor UPT Pendapatan

Daerah Kecamatan Mandau.

b. Membantu tugas kepala UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau

dan memantau penyampaian SPPT-PBB desa dan kelurahan.

c. Tugas lain yang diarahkan kepala UPT Pendapatan Daerah
Kecamatan Mandau.

7. Bagian Administrasi

a. Laporan bulanan pajak.

b. Pembukuan penerimaan bulanan.

c. Pendataan wajib pajak.

8. Petugas Pemungut Lapangan/Harian

a. Memungut pajak.

b. Mengantar SPTPD.

c. Pendataan wajib pajak



BAB IV

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian dan pembahasan mengenai Efektivitas Penerimaan
Pajak Sarang Burung Walet Di Upt Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau, dapat
disimpulkan sebagai berikut :

1. Efektivitas Pajak Sarang Burung Walet sudah dapat dikatakan efektif
dalam meningkatkan penerimaan pajak sarang burung walet disetiap
tahunnya namun dilihat dari realisasinya masih belum dapat mecapai
target per tahunnya. Berdasarkan dari Tabel perhitungan diatas dapat
diketahui bahwa keefektifan dari pajak sarang burung walet di UPT

2. Upaya apa yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak sebagai berikut :
a. Proses atau alur pendaftaran yang mudah dipahami oleh wajib pajak
b. Memberikan pelayanan terbaik kepada wajib pajak
c. Adanya penegakan hukum yang tegas

d. Mempunyai bekal pengetahuan tentang pajak
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Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau ditahun 2020 sebesar 54,46%,
pada tahun 2021 sebesar 69,53% dan ditahun 2022 sebesar 61,81%, dapat
disimpulkan bahwa ditahun 2022 mengalami penurunan persentase tetapi

target dan realisasi penerimaan mengalami peningkatan.

Saran

Kantor UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau diharapkan dapat
meningkatkan kualitas disegi pelayanan publik erhadap wajib pajak yang
melakukan pembayaran pajak sarang burung walet.

Petugas UPT Pendapatan Daerah Kecamatan Mandau dapat melakukan
sosialisasi kepada wajib pajak serta petugas agar memaksimalkan dalam
melaksanakan tugas.

Diharapkan agar petugas pajak agar lebih memaksimalkan kinerja saat
melakukan pendaftaran dan juga pendataan wajib pajak sebagai pengusaha

sarang burung walet.
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