
ANALISA KUALITAS WEBSITE RUMAH SAKIT DAERAH
MADANI KOTA PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE

WEBQUAL 4.0

TUGAS AKHIR

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada

Program Studi Sistem Informasi

Oleh:

AMSAHDI NASUTION
11750314820

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

PEKANBARU
2024



  



  



 



LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is-
lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas
Akhir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal
pinjam pada form peminjaman.

iv



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru-
an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis di-
acu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka.

Pekanbaru, 08 Juli 2024
Yang membuat pernyataan,

AMSAHDI NASUTION
NIM. 11750314820

v



LEMBAR PERSEMBAHAN

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
Segala puji hanya kepada Allah ’Azza Wa Jalla. Kita bertawakal hanya kepa-

da Allah dan meminta ampunan-Nya, karena tiada upaya hanya meminta pertolon-
gan kepada-Nya. Kita berlindung kepada Allah dari kejahatan-kejahatan dari diri
kita dan dari keburukan amal perbuatan yang telah kita lakukan. Saya bersaksi
bahwa tidak ada Tuhan yang berhak disembah dengan benar kecuali Allah Azza

Wa Jalla, dan saya bersaksi bahwa Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Salam

adalah hamba serta utusan-Nya.
Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi Muhammad

Shallallahu ’Alaihi Wa Salam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidi-

na Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senan-
tiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin.

Bersyukur kepada Allah Azza Wa Jalla yang telah banyak memberi nikmat
tiada tara yang tidak dapat kita dustakan. Allah Azza Wa Jalla yang telah menolong
seluruh hamba-Nya dengan memberikan kemudahan disetiap kesulitan. Allah Azza

Wa Jalla yang selalu memberikan yang terbaik menurut-Nya, salah satu nikmat
peneliti rasakan yaitu dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Skripsi ini saya persembahkan kepada ayah, ibu, dan kakak tercinta
yang tidak pernah berhenti dalam mendoakan, memberi kasih sayang, dukungan,
kesabaran, dan jerih upaya lainnya. Semoga Allah Azza Wa Jalla membalas segala
kebaikan ayah, ibu, dan kakak di dunia maupun di akhirat, Aamiin. Jazakumullahu

Khairon.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

vi



KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Azza Wa Jalla atas
segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas Akhir
ini dengan judul “Analisa Kualitas Website Rumah Sakit Daerah Madani Kota
Pekanbaru Menggunakan Metode Webqual 4.0”. Sholawat beriringkan salam tak
lupa tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW beserta keluarga dan para saha-
batnya. Shalawat beserta salam tidak lupa kita ucapkan kepada Nabi Muhammad
Shallallahu ’Alaihi Wa Salam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyid-

ina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad.
Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan pada Program

Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sul-
tan Syarif Kasim Riau. Selama penyusunan Tugas Akhir ini, peneliti tidak terlepas
dari bantuan, dukungan, bimbingan, serta do’a dari banyak pihak baik secara lang-
sung maupun tidak langsung. Untuk itu pada kesempatan ini peneliti ingin mengu-
capkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem

Informasi sekaligus Dosen Penguji I yang telah memberikan arahan, nasi-
hat, dan masukan dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Dosen Penguji II pada Tugas Akhir.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Labora-
torium Program Studi Sistem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Tu-
gas Akhir yang telah memberikan masukan, nasihat, dan motivasi sehingga
dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

6. Bapak Syafril Siregar, S.Th.I., M.Ag sebagai Ketua Sidang Tugas Akhir.
7. Ibu Medyantiwi Rahmawita Munzir, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimb-

ing Akademik yang telah sabar membimbing peneliti selama perkuliahan.
8. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi peneliti men-

gucapkan terima kasih atas ilmu yang telah diberikan, semoga menjadi pem-
berat amal kebaikan di hari akhir nanti.

9. Ayahanda Muhammaddin Nasution dan Ibunda Zulhaida Lubis yang selalu
memberikan do’a, motivasi, dan nasihat dalam menyelesaikan Laporan Tu-
gas Akhir ini.

vii



10. Kakak kandung Ratna Aida Nasution dan Wilda Hairani Nasution yang
telah memberikan do’a, motivasi, dan nasihat dalam menyelesaikan Lapo-
ran Tugas Akhir.

11. Sahabat setia terima kasih telah memberikan semangat kepada peneliti dan
telah menjadi sahabat yang selalu menjadi tempat pendengar keluh kesah
dan yang senantiasa membersamai peneliti selama perkuliahan hingga Tu-
gas Akhir.

12. Teman Angkatan 2017 yang terus memberikan semangat untuk sampai di-
tahap ini.

13. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terlibat
dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata I (S1) yang telah mem-
berikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti dalam penyelesa-
ian Tugas Akhir ini.

Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
amal kebajikan dan mendapat amalan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna.
Oleh karena itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan dalam Tugas
Akhir ini dapat dikirimkan melalui email 11750314820@students.uin-suska.ac.id.
Semoga laporan ini dapat bermanfaat bagi siapa saja yang membacanya.

Pekanbaru, 19 Juli 2024
Peneliti,

AMSAHDI NASUTION
NIM. 11750314820

viii



ANALISA KUALITAS WEBSITE RUMAH SAKIT DAERAH
MADANI KOTA PEKANBARU MENGGUNAKAN METODE

WEBQUAL 4.0

AMSAHDI NASUTION
NIM: 11750314820

Tanggal Sidang: 08 Juli 2024
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
Jl. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru

ABSTRAK

Pengukuran kualitas website dilakukan untuk meningkatkan tingkat penggunaan website. Website
Rumah Sakit Daerah Madani (RSD) Kota Pekanbaru juga diketahui belum pernah melakukan
evaluasi kepada pengunjung terkait kepuasan pengguna website. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk melakukan analisa dan nilai terhadap kualitas website yang ideal di RSD Madani Kota
Pekanbaru yang telah ditentukan berdasarkan persepsi dan harapan penggunanya dengan metode
Webqual 4.0 melalui indikator pendekatan kuantitatif berdasarkan usability, information quality,
dan service interaction quality, sehingga mengetahui prioritas untuk diperbaiki dan dipertahankan.
Adapun responden pada penelitian ini sebanyak 85 orang yang merupakan pengguna website.
Berdasarkan hasil dari setiap dimensi Webqual 4.0 maka dapat disimpulkan bahwa responden setuju
terhadap semua indikator yang terdapat pada dimensi Webqual 4.0. Setelah dilakukan penilaian
terhadap dimensi kepuasan pengguna responden sangat setuju terhadap pernyataan rasa puas
tentang keseluruhan website dan responden juga sangat setuju terhadap pernyataan website Rumah
Sakit Daerah Madani Pekanbaru sangat membantu dalam memperoleh informasi. Berdasarkan
tingkat kesesuaian website 64,04 responden merasa website RSD Madani Pekanbaru sangat sesuai
dengan harapan responden. Pada indikator Webqual 4.0 terdapat beberapa indikator yang perlu
diperbaiki oleh website RSD Madani yaitu interaksi dengan website jelas dan mudah dimengerti,
kemudahan menemukan alamat website serta website memberikan informasi yang sesuai. Dengan
demikian perlu adanya peningkatan website terhadap indikator tersebut sehingga pengguna lebih
mudah dalam menggunakan website Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru.
Kata Kunci: Kualitas Website, Metode Webqual 4.0, RSD Madani Pekanbaru.
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ABSTRACT

Website quality measurements are carried out to increase the level of website usage. It is also
known that the Pekanbaru City Civil Hospital website has never conducted an evaluation of visitors
regarding website user satisfaction. The aim of this research is to analyze and assess the quality
of the ideal website at the Pekanbaru City Civil Hospital which has been determined based on
the perceptions and expectations of its users using the Webqual 4.0 method through quantitative
approach indicators based on usability, information quality and service interaction quality, so that
Know priorities for improvement and maintenance. The respondents in this study were 85 people,
who were website users. Based on the results of each Webqual 4.0 dimension, it can be concluded
that respondents agree with all the indicators contained in the Webqual 4.0 dimensions. After
assessing the dimensions of user satisfaction, respondents strongly agreed with the statement of
satisfaction regarding the entire website and respondents also strongly agreed with the statement
that the Pekanbaru Madani Regional Hospital website was very helpful in obtaining information.
Based on the website suitability level of 64.04 respondents felt that the Madani Pekanbaru Regional
Hospital website was very in line with the respondents’ expectations. In the Webqual 4.0 indicators,
there are several indicators that need to be improved by the Madani Regional Hospital website,
namely interaction with the website is clear and easy to understand, ease of finding the website
address and the website provides appropriate information. Thus, it is necessary to improve the
website for these indicators so that it is easier for users to use the Pekanbaru Madani Regional
Hospital website.
Keywords: Madani Pekanbaru Regional Hospital, Website Quality, Webqual 4.0 Method.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Website menawarkan fasilitas komunikasi dalam menjelajahi dengan meng-

gunakan software browser yang memiliki tujuan untuk memperoleh informasi
dalam berbagai keperluan (Siregar dan Fitriawan, 2018). Website dapat diukur kual-
itasnya melalui tingkat peggunaan oleh para pengguna (Rahmaini, 2018), hal ini
disebabkan oleh pengunjung yang lebih cenderung tertarik dengan website yang
memiliki informasi cepat, dan pelayanan yang baik sehingga menjadi daya tarik ba-
gi pengguna untuk mengakses website (Andry, Juliawan, Hosea, dan Wijaya, 2019).

Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru adalah rumah sakit yang ada
di Kota Pekanbaru dan terletak di jalan raya Garuda Sakti Km. 2. Rumah sakit ini
memiliki luas area 30.400 m2 dengan bangunan seluas 13.128,51 m2. Rumah Sakit
ini diresmikan oleh Bapak Walikota Pekanbaru tanggal 26 Januari 2018 dengan izin
operasional yang diterbitkan tanggal 28 Desember 2017 yang merupakan rumah
sakit Kelas C.

Rumah Sakit Daerah Kota Pekanbaru dimiliki oleh pemerintah daerah
melakukan pembinaan dan pengawasan sebagai salah satu upaya peningkatan
pelayanan medis yang menjadi tanggung jawab Kementerian Kesehatan dan juga
oleh Dinas Kesehatan Provinsi Riau dan Dinas Kesehatan Kota Pekanbaru. Namun,
pihak rumah sakit belum melakukan pengukuran terhadap kualitas website RSD
Madani Kota Pekanbaru.

Pertama, pada tampilan yang akan kita lihat pada website rsd-
madani.pekanbaru.go.id adalah tampilan pada website kurang menarik dikarenakan
tidak adanya kombinasi warna dan juga tombol pencarian yang tidak berfungsi.
Tampilan website yang menarik adalah menyajikan informasi berbetuk teks, gam-
bar, dan kumpulan halaman web yang saling terhubung (Monalisa, 2016). Menurut
Setyawan (2016), indikator tampilan yang menarik dan daya tarik bagi pengunjung
termasuk dalam permasalahan dimensi Usability.

Kedua, informasi yang tersedia pada website rumah sakit daerah madani ko-
ta pekanbaru kurang informatif atau terperinci, yaitu informasi pada menu fasilitas
rawat inap, menu layanan dan berita madani. Pada menu fasilitas dan menu layanan
tidak adanya gambar dan penjelasan, Akibatnya pengunjung tidak dapat menge-
tahui informasi apa saja yang ada di menu fasilitas dan menu layanan. Pada menu
berita madani tidak tersedia informasi tanggal berita itu diposting, untuk menge-
tahui waktu pastinya pengunjung harus mengklik berita tersebut supaya tahu kapan



berita tersebut diposting. Menurut Setyawan (2016), informasi yang up to date dan
cukup detail termasuk kedalam dimensi Information Quality.

Ketiga, website rumah sakit daerah madani kota pekanbaru tidak memfasil-
itasi kotak saran/komentar terhadap berita atau informasi pada website tersebut,
sehingga pengunjung sulit menyampaikan tanggapan, pertanyaan dan melakukan
komunikasi dengan pengelola website. Kotak saran dapat menjadi sarana dalam
meningkatkan mutu pelayanan dengan memperhatikan kebutuhan penggunanya.
Website rumah sakit daerah madani kota pekanbaru juga diketahui belum pernah
melakukan evaluasi kepada pengunjung terkait kepuasan pengguna website. Tidak
adanya kolom komentar di dalam website. Oleh karena itu, pengunjung tidak
mengetahui tingkat kepuasan jasa Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru ser-
ta tidak memperoleh ulasan dari pengunjung atau pengguna. Fitur komentar adalah
sebuah kolom setiap program yang berfungsi untuk pendataan riwayat pengguna
dan menghubungkan data pribadi pada program tersebut (Khairina, 2011). Dengan
demikian indikator aman saat bertransaksi dan aman dalam menyampaikan data
pribadi termasuk kedalam dimensi Interaction Quality (Setyawa, Susilo, dan Apri-
tasari, 2017).

Dalam pengukuran kualitas website Rumah Sakit Daerah Madani Kota
Pekanbaru digunakan metode Webqual 4.0. berdasarkan persepsi pengguna akhir
metode Webqual 4.0 merupakan metode yang tepat dalam pengukuran kualitas web-
site Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru (Setyawa dkk., 2017).

Beberapa penelitian-penelitian telah menggunakan metode Webqual 4.0 di-
antaranya, (1) Nuke Juniartri dengan judul penelitian Analisa Pengukuran Kualitas
Layanan Website Baraya Travel Menggunakan Metode Webqual 4.0 dengan jum-
lah pengunjung website Baraya Travel yang dilihat dari situs sebesar 130.070 per
November 2018. Hasil dari pengukuran kepuasan ini dapat menjadi tolak ukur
perusahaan pada nilai kepuasan konsumen pada website Baraya Travel (Juniarti
Nuke, 2018). Pada penelitian yang dilakukan oleh Fiki Rizqiana dengan judul A-
nalisa Perbandingan Website Traveloka Dan Website Tiket.Com Dengan Menggu-
nakan Metode Webqual 4.0 Dan IPA. Hasil dari pengukuran ini mendapatkan skor
rata–rata 73,4 pada website Tiket.com dan pada website Traveloka mendapatkan
rata-rata 78,1 sehingga kualitas website traveloka dan tiket.com dikatergorikan baik
(Rizqiana, 2017).

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka pada peneli-
tian ini penulis mengangkat judul penelitian, yaitu “Analisa Kualitas Website Rumah
Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru Menggunakan Metode Webqual 4.0”.
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1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang diuraikan, maka rumusan masalah adalah

Bagaimana menganalisis kualitas website Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekan-
baru terhadap kepuasan pengunjung menggunakan metode Webqual 4.0.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah penelitian ini adalah:

1. Website yang akan di analisa adalah website Rumah Sakit Daerah Madani
Kota Pekanbaru.

2. Menggunakan teknik penentuan sampling dengan metode Accindental Sam-
pling dengan jumlah populasi terakhir dalam waktu satu tahun.

3. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah usability, information
quality, dan interaction quality.

4. Tools yang digunakan untuk uji validitas dan realibilitas yaitu SPSS 22 dan
pengolahan data kuisioner menggunakan Ms. Excel.

1.4 Tujuan
Tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Melakukan analisa terhadap kualitas website di rumah sakit daerah madani
kota pekanbaru yang telah ditentukan berdasarkan persepsi dan harapan
penggunanya dengan pendekatan kuantitatif berdasarkan usability, informa-
tion quality, dan service interaction quality.

2. Mengetahui nilai kualitas website terhadap layanan website yang ideal de-
ngan persepsi pengguna terhadap kualitas website.

1.5 Manfaat
Manfaat penelitian ini adalah:

1. Mengetahui persentase kepuasan pengguna terhadap website rumah sakit
daerah madani kota pekanbaru berdasarkan Webqual 4.0.

2. Penelitian ini diharapkan dapat mendorong pemanfaatan metode kuantitatif
untuk menyusun skripsi khususnya di program studi sistem informasi.

3. Adanya rekomendasi dapat jadikan pertimbangan bagi rumah sakit dalam
melakukan perbaikan website untuk meningkatkan kepuasan pelanggan.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Pada bab ini membahas mengenai latar belakang masalah secara umum,

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan, manfaat dan sistematika penulisan.
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BAB 2. LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang: (1) Analisa; (2) Website; (3) Metode Webqual (4)

Kuesioner; (5) Teknik Pengukuran; (6) Teknik Accidental Sampling (7) Uji Validasi;
(8) Uji Reliabilitas; (8) SPSS (9) Penelitian Terdahulu (10) Profil Perusahaan.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang: (1) Tahapan Pendahuluan; (2) Tahapan Perencanaan;

(3) Pengumpulan Data; (4) Hasil dan Pembahasan (5) Dokumentasi.
BAB 4. HASIL DAN ANALISIS
Bab ini berisi tentang: (1) Karekteristik Responden; (2) Analisis Deskripsi

Variabel; (3) Uji Validitas dan Reliabilitas; (4) Analisis Kesesuaian Wbsite RSD
Madani.

BAB 5. PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran mengenai hasil penelitian Tugas

Akhir yang membahas analisis kualitas website Rumah Sakit Daerah Madani Kota
Pekanbaru.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisis
Analisis merupakan kegiatan dalam menguraikan secara keseluruhan menja-

di komponen dengan mengenali tanda-tanda komponen. Sedangkan Menurut Hara-
hap dalam (Azwar, 2019) Pengertian analisis merupakan pemecahan masalah de-
ngan menguraikan sesuatu unit menjadi unit terkecil. Dengan demikian dapat dis-
impulkan bahwa analisis adalah sebuah kegiatan yang bertujuan untuk memecahkan
suatu permasalahan dengan menguraikan permasalahan dari unit menjadi unit terke-
cil.

2.2 Website
Web adalah suatu sistem informasi yang disajikan dalam bentuk teks, gam-

bar, suara dan lainnya yang tersimpan pada server web internet serta disajikan de-
ngan tujuan untuk menyimpan, mengambil, dan menampilkan informasi melalui
arsitektur server (Syaifullah dan Soemantri, 2016).

Berdasarkan sifatnya website terbagi menjadi 2 jenis yaitu website statis dan
website dinamis. Website statis merupakan website yang dapat dikelola menggu-
nakan software editor dan isinya sangat jarang diubah dan dikelola oleh perorangan.
Sedangkan website dinamis merupakan website yang isinya selalu berubah sesuai
dengan perintah terhadap suatu yang ingin ditampilkan dan website akan merespon
peritah tersebut. Menurut Rahmaini (2018) website berdasarkan fungsinya dibagi
menjadi beberapa jenis yaitu:

1. Company profil, adalah website yang dibuat dengan tujuan untuk
menampilkan informasi tentang bisnis suatu perusahaan seperti visi, misi
dan kontak sehingga lebih fokus pada tampilan website.

2. Educational, adalah suatu website pendidikan yang menjadi sarana person-
alisasi hubungan pusat dengan suatu komunitas untuk berkomunikasi dalam
penyebaran informasi tentang pendidikan secara luas.

3. Community, adalah website yang menjadi wadah berkumpulnya orang yang
ingin bersosialisasi dengan pembentukan sebuah komunitas dengan tujuan
untuk saling menukar informasi.

4. E-commerce, adalah website dengan fitur aktifitas jual beli mulai dari pro-
duk hingga jasa melalui internet.



2.3 Kualitas Website
Menurut penelitian terdahulu (Syaifullah dan Soemantri, 2016) kualitas

website dibagi menjadi lima yaitu, Informasi (akurat, relevan dan lengkap), Kea-
manan (privasi, jaminan keamanan dan kepercayaan), Kemudahan (mudah diop-
erasikan, dimengerti dan cepat), Kenyamanan (daya tarik emosional, visual dan
desain yang kreatif serta atraktif), Kualitas Pelayanan (lengkap secara online dan
memiliki costumer service) (Syaifullah dan Soemantri, 2016).

Dalam desain website yang efektif terdapat tujuh elemen website seba-
gai berikut, Konteks (Context) berisikan desain dan tata letak, Konten (Content)
berisikan teks, gambar, suara dan video pada website, Komunitas atau Communi-
ty yaitu adanya komunikasi sesama pengguna dengan situs web. Penyesuaian atau
Costumization merupakan kemampuan situs dengan tujuan untuk menjadi peng-
hantar dirinya pada berbagai pengguna sehingga memungkinkan pengguna mem-
personalisasikan situs. Komunikasi (Communication) adalah cara untuk berko-
munikasi situs dengan pengguna atau sebaliknya, maupun komunikasi dua arah.
Koneksi atau Connection merupakan tingkat hubungan situs terhadap situs yang
lain. Perdagangan atau Commerce merupakan suatu kemampuan yang dimiliki si-
tus untuk melakukan transaksi komersial.

Dengan demikian perusahaan atau organisasi harus memberikan perhatian
khusus pada beberapa faktor seperti konteks, konten serta menerapkan faktor yang
lainnya seperti constant change atau dapat mendorong kunjungan website secara
berulang.

2.4 Metode Webqual
Metode Webqual merupakan pengukuran dalam mengukur kualitas sebuah

website dengan instrumen yang dikategorikan dalam tiga variabel yaitu Usabili-
ty, Information Quality, dan Interaction Quality (Syaifullah dan Soemantri, 2016).
Seluruh variabel ini memiliki tujuan untuk mengukur kepuasan konsumen atau
pengguna terhadap kualitas suatu website.

Stuart Barnes dan Richard Vidgen merupakan penemu metode Webqual dan
dikembangkan sejak tahun 1998. Dalam penyusunan dimensi website ini mengala-
mi perubahan dan butir pertanyaan. Metode Webqual dengan metode terbaru adalah
Webqual 4.0 yang terdapat tiga dimensi, yaitu Usability, Information Quality, In-
teraction Quality. Metode Webqual 4.0 dapat dilihat pada Gambar 2.1.
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Gambar 2.1. Metode Webqual 4.0

Menurut Syaifullah dan Soemantri (2016) kualitas dalam tiga dimensi We-
bqual 4.0 memiliki persepsi pengguna terhadap sistem informasi yang baik dimana
pengguna merasa puas dengan kualitas website tersebut.

2.5 Perkembangan Webqual
Stuart Barnes dan Richard Vidgen pada tahun 1998 mengambangkan

metode Webqual degan tujuan untuk mengukur kualitas website UK Bussiness
School, ecommerce dan e-government (Sastika, 2016).

Pada Webqual 1.0 atau versi pertama dari instrumen Webqual dikem-
bangkan dalam domain website sekolah bisnis di UK (Setyorini, 2016). Pada
metode ini instrument disaring dengan proses perbaikan menggunakan kuesioner
percobaan sebelum disebarkan kepada populasi yang lebih besar. Tujuan dari anal-
isis data adalah untuk mendorong penghapusan item pertanyaan. Berdasarkan hasil
analisis reabilitas, terdapat 23 pertanyaan yang kemudian dikelompokan menjadi di-
mensi utama, yaitu: usefulness, easy of use, entertainment, dan interaction (Barnes
dan Vidgen, 2000).

Pada titik awal identifikasi kualitas Webqual 1.0 ditujukan untuk memben-
tuk titik awal dalam penilaian kualitas informasi dari suatu website di Webqual
2.0. Dengan demikian dalam penerapannya Website berjenis Business to Consumer
(B2C) terdapat perspektif interaksi kualitas tidak terwakili dengan baik dalam We-
bqual 1.0. berdasarkan kualitas pelayanan pada yang digunakan untuk peningkatan
kualitas informasi sehingga dapat menilai seberapa baik layanan yang disampaikan
sesuai dengan harapan pengguna (Barnes dan Vidgen, 2000).

Pada pengembangan Webqual 2.0 terdapat beberapa perubahan signifikan
pada instrument Webqual 1.0. untuk menambah kualitas informasi Barnes dan
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Vidgen menganalisa instrumen dengan tinjuan untuk mengidentifikasi pertanyaan
yang hampir sama dan terhadap wilayah yang tumpang tindih akan dihapus, dengan
hasilnya mendapatakan sebagian besar pertanyaan – pertanyaan kunci dan jumlah
instrumen 24 pertanyaan tetap (Barnes dan Vidgen, 2000). Pada versi Webqual 2.0
lebih memperhatikan pada kualitas interaksi terhadap kualitas informasi Webqual
1.0. pada versi ini memiliki kualitas tentang website sebagai alat perangkat lunak.
Barnes dan Vidgen telah meninjau dan menemukan bahwa semua kualitas dapat
bagi menjadi tiga wilayah yang berbeda, yaitu kualitas website, kualitas informasi,
dan kualitas interaksi pelayanan (Barnes dan Vidgen, 2000)

Sedangkan pada Webqual versi 4.0 dapat memokuskan pada persepsi peng-
guna melalui perancangan website (Setyorini, 2016). Berdasarkan perkembangan
metode Webqual diatas dapat disimpulkan bahwa Webqual bertujuan untuk men-
gukur kualitas dari sebuah website berdasarkan persepsi pengguna akhir.

2.6 Dimensi Webqual 4.0
Menurut Rahmawati dan Anwar (2018) dimensi Webqual terdiri atas tiga

dimensi yaitu:

1. Usability
Pada dimensi ini mengukur mutu terkait website, dengan faktor utama
adalah tampilan sebuah website, hal ini dapat mempengaruhi pengunjung
website seperti kemudahan digunakan, tampilan menarik, navigasi dan su-
atu gambaran yang disampaikan kepada pengguna. Hal ini untuk membuat
pengunjung atau pengguna merasa senang untuk mengunjungi website.

2. Information Quality
Pada dimensi ini mengukur mutu yang ada pada sisi website, hal ini dilihat
dari informasi dengan tujua untuk akurasi, format dan keterkaitan dengan
pengguna.

3. Interaction Quality
Pada dimensi ini yang diukur adalah interaksi pelayanan yang dialami oleh
pengguna dalam mengakses website sehingga muncullah kepercayaan ter-
hadap informasi pribadi saat mengakses website.

Webqual 4.0 dapat disusun berdasarkan penelitian pada tiga dimensi seba-
gaimana termuat dalam Tabel 2.1, Tabel 2.2, dan Tabel 2.3.

Tabel 2.1. Dimensi Kegunaan ()Usability)

Dimesni Deskripsi Indikator
Usability 1. Kemudahan untuk dioperasikan.

2. Interaksi dengan website jelas dan dapat dimengerti.
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Tabel 2.1. Dimensi Kegunaan Usability) (Lanjutan...)
Dimensi Deskripsi Indikator

3. Kemudahan untuk navigasi.
4. Mudah digunakan.
5. Tampilan yang menarik.
6. Website sesuai dengan jenis website.
7. Memberikan informasi yang sesuai.
8. Membentuk pengalaman yang positif bagi pengguna.

Tabel 2.2. Dimensi Kualitas Informasi

Dimesni Deskripsi Indikator
Kualitas Informasi 1. Menyediakan informasi yang akurat

2. Menyediakan informasi yang dapat dipercaya.
3. Menyediakan informasi yang terbaru.
4. Menyediakan informasi yang relevan.
5. Menyediakan informasi yang mudah dipahami.
6. Menyediakan informasi yang cukup detail.
7. Menyajikan informasi dalam format yang sesuai.

Tabel 2.3. Dimensi Kualitas Interaksi

Dimesni Deskripsi Indikator
Kualitas Interaksi 1. Mempunyai reputasi yang baik.

2. Aman saat bertransaksi.
3. Rasa aman dalam menyampaikan data pribadi.
4. Memberikan rasa kenyamanan bagi pengguna.
5. Adanya suasana komunitas.
6. Kemudahan untuk komunikasi dengan organisasi.
7. Tingkat kepercayaan yang tinggi atas informasi yang di sampaikan website.

2.7 Kuesioner
Dalam pengumpulan data penelitian maka digunakan koesioner sehingga

secara tidak langsung dapat berisikan sejumlah pertanyaan yang akan dijawab oleh
responden (Rahmaini, 2018).

2.7.1 Jenis Kuesioner
Berdasarkan tujuan dan pertanyaan dari sumbernya, dalam pengumpulan

data peneliti mengelompokkan kuesioner menjadi beberapa jenis yaitu:

1. Pertanyaan (Kuesioner) Terbuka
Pertanyaan terbuka adalah pertanyaan dimana responden dapat memberikan
jawaban sesuai dengan pendapat dan caranya masing-masing. Biasanya
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pertanyaan ini digunakan untuk penelitian kualitatif Contoh: Bagaimana
pendapat anda tentang tampilan website Rumah Sakit Daerah Madani Ko-
ta Pekanbaru? Jawaban responden terhadap pertanyaan-pertanyaan terbuka
akan sangat bervariasi.

2. Pertanyaan (Kuesioner) Tertutup
Pada pertanyaan tertutup responden dapat memilih jawabab diantara pilihan
jawaban yang telah disediakan. Pertanyaan-pertanyaan ini biasanya dibuat
kode dan diolah dengan sistem tabulasi berdasarkan pengkodean sesuai de-
ngan tahap penelitian selanjutnya. Contoh: Informasi yang disediakan oleh
website Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru jelas:
A. Sangat Setuju
B. Setuju
C. Tidak Setuju
D. Sangat Tidak Setuju
Berdasarkan jawaban yang disediakan akan memudahkan responden untuk
mengerti sehingga tidak mengalami kesulitan dalam menjawabnya. Pada
setiap jawaban yang diberikan responden akan memiliki nilai dan bobot
tersendiri dimana:
A. Sangat Setuju = 4
B. Setuju = 3
C. Tidak Setuju = 2
D. Sangat Tidak Setuju = 1

3. Pertanyaan (Kuesioner) Tidak Terstruktur Yang Tersamar
Pada pertanyaan ini berlandaskan riset motivasi. Untuk membahasa
perasaan peneliti telah mencoba untuk mengatasi keengganan responden de-
ngan cara pengembangan teknik-teknik diluar dari masalah kepedulian serta
keinginan.

4. Pertanyaan (Kuesioner) Terstruktur Yang Tersamar
Pertanyaan terstruktur yang tersamar adalah suatu teknik yang ada dalam
riset pemasaran dan dikembangkan dengan cara penggabungan keunggulan
terhadap penyamaran dalam mengungkapkan sikap.

2.7.2 Komponen Inti Kuesioner
Beberapa komponen inti yang ada dalam kuesioner menurut Syaharuddin

(2016) adalh adanya individu atau lembaga yang melakukan penelitian (Subjek),
adanya permohonan dari peneliti untuk mengisi pertanyaan yang tersedia (ajakan),
adanya tata cara dan arahan dalam pengisian kuesioner (petunjuk) dan adanya per-
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tanyaan yang akan diisi oleh responden serta adanya kolom atau tempat untuk jawa-
ban.

2.8 Teknik Pengukuran
Berdasarkan teknik pengukuran kuesioner terbagi menjadi dua yaitu teknik

Likert’s Summated Rating (LSR) dan Semantic Differential (SD). LSR merupakan
skala pengukuran sikap responden dengan jawaban berupa pilihan antara Sangat Se-
tuju dengan Sangat Tidak Setuju, jumlah pertanyaan biasanya 3,5,7 atau 11. Namun
biasanya sering digunakan 5 skala. Sedangkan SD adalah skala dimana responden
menyatakan pilihan berdasarkan kutub kata atau frasa, yang terdapat dalam suatu
garis yang berkelanjutan dan diukur dengan jarak seperti LSR.

2.9 Teknik Accidental Sampling
Teknik ini merupakan teknik dimana responden berasal dari siapa saja yang

bertemu dengan peneliti dan akan dijadikan sebagai sampel, hal ini juga dilihat dari
kecocokan karakteristik dengan keperluan penelitian (Bora, Industri, dan Pembela-
jaran, 2017).

Dalam penentuan jumlah sampel dilakukan unit analisis atau satuan subjek
yang bergantung kepada siapa yang akan diteliti. Hal ini disebut dengan teknik pe-
narikan sampel dengan persamaan accidential sample dengan level yang signifikan
sesuai dengan diinginkan 0.1 atau 10 persen. Persamaan dapat dilihat pada Per-
samaan 2.1:

N
N.d2 +1

(2.1)

Keterangan:
n = Jumlah sampel.
N = Jumlah Populasi.
d = Level signifikansi yang diinginkan (0,1 atau 10%).

2.10 Uji Validitas
Uji validitas merupakan uji ketepatan instrumen dalam pengukurannya se-

bagai alat pengumpulan data penelitian. Suatu pernyataan dikatakan valid apabi-
la alat berjalan sesuai fungsi ukurnya yang tepat sesuai dengan hasil yang dimak-
sud. Dengan demikian hasil ukur dari pengukuran adalah suatu yang tepat dengan
keadaan sebenarnya sesuai dengan apa yang diukur (Matondang, 2009). Persamaan
untuk menghitung validitas butir skor dikotomi pertanyaan dapat dilihat pada Per-
samaan 2.2.
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rbis(i) =
x̄i − x̄t

St

√
Pi

qi
(2.2)

Keterangan:
rbis(i) = koefisien korelasi antara skor butir ke i dengan skor total.
Xi = rata-rata skor total responden yang menjawab benar butir ke i.
Xt = rata-rata skor total semua responden.
St = standar deviasi skor total semua responden.
Pi = proporsi jawaban yang benar untuk butir ke i.
qi = proporsi jawaban yang salah untuk butir ke i.

Selanjutnya, untuk menghitung validitas internal untuk skor butir politomi
digunakan korelasi product moment (r). Persamaan korelasi product moment (r)
dapat dilihat pada Persamaan 2.3.

rit =
∑XiXt√
∑X2

i X2
t

(2.3)

Keterangan:
rit = koefisien korelasi antara skor butir soal dengan skor total.
xi = jumlah kuadran deviasi skor dari xi.
xt = jumlah kuadran deviasi skor dari xt.

Nilai koefisien korelasi -r pada alpha tentu misalnya α = 0,05. Jika koefisien
skor butir dengan skor total lebih besar dari koefisien korelasi dari table –r, koefisien
korelasi butir signifikan dan butir tersebut valid secara empiris.

2.11 Uji Realibilitas
Uji realibilitas adalah hasil suatu pengukuran dapat dipercaya dimana terda-

pat beberapa kali pelaksanaan pengukuran terhadap kelompok subyek yang sama,
akan diperoleh hasil pengukuran yang relatif sama, selama aspek yang diukur dalam
diri subyek memang belum berubah (Matondang, 2009). Reabilitas adalah salah
satu ciri instrumen pengukuran yang dites pada kelompok yang sama dan kesem-
patan yang berbeda. Reabilitas berkaitan erat dengan masalah kekeliruan penguku-
ran yang menunjukkan nilai inkonsistensi hasil pengukuran terhadap kelompok sub-
jek yang sama (Matondang, 2009).

Koefisien reliabel merupakan menggabungan butir untuk skor butir dapat
dihitung dengan rumus Kuder-Richardson yang dikenal nama KR-20 (Matondang,
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2009). Persamaan KR-20 dapat dilihat pada Persamaan 2.4

KR-20 =
k

k−1

(
1− ∑Piqi

S2
t

)
(2.4)

Keterangan:
k = Cacah butir.
pi qi = Varians skor butir.
Pi = Proporsi jawaban yang benar untuk butir nomor i.
Qi = Proporsi jawaban yang salah untuk butir nomor i.
St2 = Varians skor total responden.

Selain itu, koefisien reliabel dihitung menggunakan Cronbach Alpha. Per-
samaan Cronbach Alpha dapat dilihat pada Persamaan 2.5:

rii =
k

k−1

(
1− ∑S2

i

S2
t

)
(2.5)

Keterangan:
rii = Koefisien Reliabilitas.
k = Cacah Butir.
Si2 = Varians Skor butir.
St2 = Varians skor total responden.

Hasil koefisien reabilitas tidak ada batasan, dengan tujuan untuk suatu pen-
gukuran yang dapat disebut reliabel.

2.12 Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
SPSS merupakan program komputer yang dibuat untuk pengolahan data de-

ngan statistik tertentu. SPSS pertama kali muncul dengan versi PC dengan nama
SPSS/PC+, dan sejalan dengan mulai populernya sistem operasi Windows, SPSS
pada tahun 1992 juga mengeluarkan versi Windows. SPSS awal yang tadinya di-
tujukan bagi pengolahan data statistik untuk ilmu sosial sekarang untuk melayani
berbagai jenis user, data mining dan predictive analytic.

2.13 Penelitian Terdahulu
Penelitian menggunakan metode Webqual 4.0 sudah pernah dilakukan se-

belumnya, seperti penelitian Syifaurahman dkk. (2022) mengenai perancangan sis-
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tem informasi pelayanan travel haji dan umrah di Perusahaan Jasa. Penelitian di-
awali dengan observasi dan penyebaran kuisioner dari beberapa indikator yang ada
pada Webqual 4.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan Maqdis
Travel Bandung saat ini belum optimal, berdasarkan model Kano masing-masing
indikator memiliki pelayanan yang berbeda, pada kategori Must Be (M) terdapat
7 indikator, pada kategori Attractive (A) terdapat 8 indikator, pada kategori One
Dimensional (O) terdapat 9 indikator, dan pada kategori Indifferent (I) terdapat 2
indikator.

Penelitian terdahulu dari Rizqiana (2017) mengenai analisis perbandingan
website Traveloka Dan website Tiket.com. Hasil yang didapatkan ialah website
Traveloka dengan skor rata-rata 78,1 dan Tiket.com dengan skor rata-rata 73,4 dapat
dikatakan website termasuk dalam kategori baik. Berdasarkan analisis Webqual dan
IPA pada website Traveloka dapat diketahui bahwa website Traveloka terdapat gap
sebesar 3.7% sedangkan Tiket.com sebesar 5.4% terhadap kinerja website dengan
harapan ideal pengguna. Serta terdapat perbedaan pada ketiga dimensi Webqual
dan terdapat perbedaan pada kualitas website Traveloka dan Tiket.com. Traveloka
unggul secara kesuluruhan pada tiga dimensi yakni, Usability, Information Quality,
Service Interaction.

Penelitian selanjutnya dari Juniarti (2018) mengenai analisis pengukuran
kualitas layanan website Baraya Travel. Hasil nilai kepuasan ini perusahaan da-
pat mengetahui sudah sejauh mana konsumen merasa puas dengan adanya webstie
Baraya Travel dan dapat menjadi acuan untuk dilakukan perbaikan apabila ada yang
dirasa kurang.

Penelitian selanjutnya dari Monalisa (2016) mengenai analisis kualitas
layanan website terhadap kepuasan mahasiswa. Hasil penelitian menjelaskan bahwa
kualitas layanan hanya mampu menjelaskan hubungan kepuasan mahasiswa sebe-
sar 0,354 yang berarti kualitas layanan hanya mampu menjelaskan secara langsung
terhadap Kepuasan 35,4%. Variabel Usability sebesar 0,297 dengan t tabel sebe-
sar 1,664 yang artinya variabel Usability tidak memiliki hubungan yang signifikan
terhadap variabel kepuasan mahasiswa. Variabel Information Quality sebesar 1,144
dengan t tabel sebesar 1,664 yang artinya variabel Information Quality tidak memi-
liki hubungan yang signifikan terhadap variabel kepuasan mahasiswa dan variabel
Interaction Quality sebesar 3,651 dengan t tabel sebesar 1,664, yang artinya variabel
Interaction Quality memiliki hubungan yang signifikan terhadap variabel kepuasan.

Penelitian selanjutnya dari Apriani dkk. (2020) mengenai analisa metode
Webqual 4.0 dan Importance-Performance Analysis (IPA) pada kualitas situs De-
tik.com. Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa memberikan masukan terhadap
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pihak Detik.com khususnya pihak yang mengelola website Detik.com, serta bisa
dijadikan sebagai bahan evaluasi untuk meningkatkan dan mempertahankan kuali-
tas layanannya serta dapat memenuhi harapan pengguna layanan atau pengunjung
website Detik.com.

2.14 Profil Rumah Sakit
Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru adalah suatu unit organisas-

i yang memiliki sifat khusus di Dinas Kesehatan Kota Pekabaru serta memiliki
letak strategis di jalan raya Garuda Sakti Kilometer 2. Rumah Sakit Daerah (RS-
D) Madani Kota Pekanbaru diresmikan oleh Bapak Walikota Pekanbaru tanggal
26 Januari 2018 dengan izin operasional yang diterbitkan tanggal 28 Desember
2017 yang merupakan rumah sakit Kelas C. Rumah Sakit Daerah Kota Pekanbaru
telah ditetapkan oleh daerah sebagai bagian dari jaringan pelayanan kesehatan un-
tuk mencapai indikator kinerja kesehatan.

Tahun 2024 merupakan tahun ketujuh rumah sakit ini beroperasional,
adanya peningkatan yang signifikan terhadap fasilitas, peralatan dan perlengkapan
yang akan digunakan dalam peningkatan pelayanan kesehatan khususnya pada In-
stalasi Rawat lnap baik dalam penanganan pasien covid-19 maupun umum. Hala-
man awal website Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru dapat dilihat pada
Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Halaman Awal Website
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Tahap Pendahuluan
Penelitian ini mencakup tahap pendahuluan, tahap perencanaan, tahap

pengumpulan data, tahap hasil dan analisis, dan tahap penutup. Pada penelitian
ini memiliki metodologi dalam pelaksanaan Tugas Akhir yang dapat dilihat pada
Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian



3.1.1 Menentukan Tempat dan Objek Penelitian
Penelitian dilakukan pada Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru,

yang berlokasi di Jalan Garuda Sakti Km 2, Simpang Baru, Kecamatan Tampan,
Kota Pekanbaru, Riau. RSD Madani Kota Pekanbaru mempunyai webiste yang
dapat diakses dengan alamat website rsdmadani.pekanbaru.go.id.

3.1.2 Menentukan Judul Penelitian
Berdasarkan hasil observasi dan wawancara (Lampiran B) penelitian men-

gangkat judul Tugas Akhir yaitu Analisa Kualitas Website Rumah Sakit Daerah
Madani Kota Pekanbaru Menggunakan Metode Webqual 4.0.

3.2 Tahap Perencanaan
3.2.1 Mengidentifikasi Masalah

Pada tahap ini peneliti akan menentukan batasan, tujuan dan manfaat peneli-
tian yang akan dirumuskan pada permasalahan yang akan dibahas dalam tugas akhir
ini sesuai dengan tujuan dan manfaat penelitian.

3.2.2 Menentukan Data yang Dibutuhkan
Dalam penentuan data yang dibutuhkan terhadap penyusunan hasil tugas

akhir ini maka dilakukan tahap obserbasi atau pengamatan secara langsung kemu-
dian disesuaikan dengan studi literatur untuk mendapatkan hasil yang dibutuhkan.
adapun hasil yang dibutuhkan dalam tugas akhir ini adalah data primer dan data
sekunder. Data primer merupakan hasil wawancara (Lampiran A) dari pihak infor-
masi dan teknologi Rumah sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru serta pengunjung
website. Sedangkan data sekunder adalah literatur berupa buku atau jurnal tentang
metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode Webqual 4.0.

3.2.3 Menentukan Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah wawan-

cara dan kuesioner yang dibuat menggunakan variabel yang ada pada Webqual 4.0.

3.2.4 Menentukan Responden
Pada penelitian ini peneliti menggunakan responden berupa pengunjung

dari website Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru sesuai dengan Teknik
Accidental Sampling dengan populasi sebanyak 585 pengunjung dalam kurun 5 bu-
lan terakhir. Kemudian untuk menghitung sampel menggunakan persamaan Acci-
dental Sampling. Persamaan dalam menentukan responden dapat dilihat pada Per-
samaan 3.1.
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n =
N

1+Ne2 (3.1)

Keterangan:
n = Sampel
N = Populasi
d = Level signifikan yang diinginkan (0,1 atau 10%)

n =
585

1+585.0,12

n =
585
6,85

n = 85,40 (3.2)

Jadi jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini menjadi 85 respon-
den.

3.3 Tahap Pengumpulan Data
3.3.1 Studi Pustaka

Pada tahap ini dilakukan studi pustaka dengan berbagai sumber berupa ju-
rnal atau buku yang memiliki keterkaitan dengan penelitian yang dilaksanakan.
Penelitian ini menggunakan metode webqual sehingga akan membutuhkan ke-
lengkapan data sekunder untuk penulisan hasil penelitian.

3.3.2 Observasi
Pada tahap ini dilakukan pengamatan langsung (Lampiran C) terhadap web-

site dengan melihat tampilan website dan melihat permasalahan-permasalahan yang
ada pada website serta melakukan penyebaran kuesioner website Rumah Sakit Da-
erah Madani Kota Pekanbaru.

3.3.3 Wawancara
Setelah melakukan observasi, maka dilakukan wawancara dengan

melakukan studi lapangan berdasarkan topik penelitian yang ingin dilakukan dan
mendapatkan informasi. Tahap Wawancara dilakukan sehingga dapat mencapai tu-
juan penelitian yang telah ditetapkan.

3.3.4 Membuat dan Menyebar Kuesioner
Pertanyaan-pertanyaan kuisioner dibuat sesuai dengan dimensi metode yang

digunakan dalam penelitian, pada penelitian ini pertanyaan dibuat berdasarkan di-
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mensi metode Webqual 4.0. Penyebaran kuesioner berdasarkan teknik accidental
sampling dimana sampel diambil dari siapa saja yang ditemukan oleh responden
dan sesuai dengan karakteristik yang akan diteliti maka dapat dijadikan sebagai
sampel. Penyebaran Kuesioner dapat dilihat pada Lampiran E.

3.4 Tahap Jangkauan Hasil
Pada tahap ini mencakup 2 tahap yang diantaranya uji validitas dan uji re-

liabilitas. Uji validitas dilakukan mengetahui apakah instrument yang diuji sudah
valid dengan menggunakan teknik korelasi person product moment. Uji Reliabilitas
dilakukan untuk mengetahui kestabilan dan konsistensi instrument dengan waktu
yang berbeda dengan waktu yang berbeda. Instrumen akan dikatakan reliable jika
diuji berulang-ulang dan menghasilkan hasil yang sama. Teknik yang digunakan
untuk uji reliabilitas yaitu teknik korelasi Cronbach’s Alpha. Hasil uji validitas dan
reabilitas di olah dengan menggunakan tools SPSS dan metode Webqual 4.

3.5 Tahap Dokumentasi
Pada penelitian yang dilakukan seluruh data yang didapatkan dari setiap

proses penelitian yang akan menjadi sebuah Laporan Tugas Akhir. Laporan Tu-
gas Akhir diproses sedemikian rupa sehingga dapat diharapkan untuk memberikan
informasi dan manfaat pada penelitian ini.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang didapatkan, maka kesimpulan dari peneli-

tian ini adalah:

1. Pada dimensi kegunaan terdapat 8 pernyataan dan responden memberikan
penilaian setuju terhadap semua pernyataan yang terdapat pada dimensi
kegunaan (X1). Pada dimensi kualitas informasi terdapat 7 pernyataan dan
responden memberikan penilaian sangat setuju terhadap semua pernyataan
yang terdapat pada dimensi kualitas inormasi (X2). Pada dimensi kuali-
tas interaksi layanan terdapat 7 indikator pernyataan dan responden mem-
berikan penilaian sangat setuju terhadap semua pernyataan yang terdapat
pada dimensi kualitas layanan interaksi (X3). Sedangkan pada dimensi
kepuasan pengguna terdapat 2 indikator pernyataan dan responden mem-
berikan penilaian sangat setuju terhadap semua pernyataan yang ada pada
dimensi kepuasan pengguna (Y).

2. Berdasarkan hasil dari setiap dimensi Webqual 4.0 maka dapat disimpulkan
bahwa responden setuju terhadap semua indikator yang terdapat pada di-
mensi Webqual 4.0. Setelah dilakukan penilaian terhadap dimensi kepuasan
pengguna responden sangat setuju terhadap pernyataan rasa puas tentang
keseluruhan website dan responden juga sangat setuju terhadap pernyataan
website Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru sangat membantu dalam
memperoleh informasi. Berdasarkan tingkat kesesuaian website 64,04 re-
sponden merasa website Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru sangat s-
esuai dengan harapan responden.

3. Pada indikator Webqual 4.0 terdapat beberapa indikator yang perlu diperbai-
ki oleh website Rumah Sakit Daerah Madani yaitu interaksi dengan website
jelas dan mudah dimengerti, kemudahan menemukan alamat website serta
website memberikan informasi yang sesuai. Dengan demikian perlu adanya
peningkatan website terhadap indikator tersebut sehingga pengguna lebih
mudah dalam menggunakan website Rumah Sakit Daerah Madani Pekan-
baru.

5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat penulis sam-

paikan untuk pihak rumah sakit daerah madani yaitu:



1. Dari hasil penelitian maka pihak Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru
harus lebih meningkatkan kinerja website terutama pada dimensi kegunaan.
Dengan melakukan perbaikan secara berkelanjutan pada website Rumah
Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru.

2. Melakukan evaluasi secara rutin pada layanan agar dapat memperbaiki web-
site Rumah Sakit Daerah Madani Pekanbaru untuk kedepannya.
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LAMPIRAN A

HASIL WAWANCARA

Gambar A.1. Surat Pernyataan Wawancara



Gambar A.2. Surat Pernyataan Wawancara (Lanjutan...)
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LAMPIRAN B

SURAT SETELAH MELAKUKAN OBSERVASI

Gambar B.1. Surat Pernyataan Wawancara



LAMPIRAN C

BUKTI OBSERVASI

Gambar C.1. Observasi Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru

Gambar C.2. Foto Bersama IT Rumah Sakit Daerah Madani Kota Pekanbaru



LAMPIRAN D

OLAH DATA RESPONDEN



Gambar D.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
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LAMPIRAN E

BUKTI PENYEBARAN KUESIONER PENELITIAN
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