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LEMBAR PERSEMBAHAN
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Dengan menyvebut nama Allah yvang maha pengasih lagi maha penyvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta'ala
sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
ra%an sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada N-
abt, Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Shélli’ala Sayyidina Muhammad Wa'ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga Kita
seﬁlua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aami-
in Ya Rabbal’alaamiin. Kupersembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai
salah satu hadiah istimewa bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada
orang tuaku tercinta, ayah dan ibu.

Ayah Ir. H. Asril Jasda, M.Si dan Ibu Dra. Hj. Novilda tersayang, terima
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kasih untuk setiap perjuangan yang kalian usahakan, do’a yang selalu kalian berikan
disetiap sujud panjangmu, membimbing, dan mendorong saya dalam kebaikan dan
selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala pengorbanan
yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang dapat membalas
sefpua yang telah kalian lakukan. Untuk itu saya anakmu ini selalu mendoakan yang
te@_aik untuk ayah dan ibu agar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan tempat
isffmewa di sisi-Nya kelak sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-sama di
Jac&nah-Nya.

§. Terima kasih juga saya ucapkan kepada Bapak dan Ibu Dosen Sistem Infor-
mggi yang selama ini sudah mewariskan ilmu, motivasi, dan arahan untuk menyele-
saE-@an studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Terima kasih untuk kakak saya
Viany Alvionita Riva, SE., ME, abang saya dr. Reza Andrean Riva, dan adik saya
A@a Rahmanailla Riva yang telah menemani, memberikan motivasi, dan semangat-
nya. Kemudian untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih atas dukungan dan
mgbivasi yang diberikan. Semoga selalu mendapatkan rahmat serta karunia-Nya,
daatfdilimpahkan kemudahan yang berlipat ganda. Aamiin.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR
©
T Alhamdulillahi Rabbil 'Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Tngiala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
T_dD@as Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu-
Ia$ita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu Alaihi Wa Sallam dengan
mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina
Mtthammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole-
h @Iar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
T@\ologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

¢n Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
triﬁusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
natu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

Al.  Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

©  Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah meluangkan waktu dan membimbing peneliti hingga da-
pat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Motivasi yang diberikan akan
selalu Peneliti ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup.

Bapak Syafril Siregar, S.Th.l.,, M.Ag sebagai Ketua Sidang peneliti yang
telah memberikan arahan dan masukan pada penelitian ini.

Ibu Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs sebagai Penguji | yang telah banyak
memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini dan juga dalam perkuliahan maupun kehidupan sehari-hari.
Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji Il yang juga telah
banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penye-
lesaian Tugas Akhir ini.

Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing
Akademik peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, dan
motivasi selama perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Selesai.

Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua peneliti yaitu Ayah Ir. H. Asril Jasda, M.Si dan Ibu Dra. Hj.
Novilda tercinta yang tanpa lelah selalu memberikan semangat, motivasi,
dukungan, serta do’a terbaiknya, dan selalu menjadi motivasi peneliti dalam
menyelesaikan Strata Satu (S1) ini. Terima kasih atas segala keringat, jerih
payah pengorbanan, dan kerja keras yang telah kalian berikan dengan penuh
keikhlasan demi menuju kesuksesan anakmu ini. Semoga Allah Subhanahu
Wa Ta'ala selalu menjaga dan melindungi ayah dan ibu dimanapun kalian
berada.

Sahabat seperjuangan, yaitu Risky Rachman Kusumawardhana, Azlah Shah
Putra, Muhammad Alparis, dan lain-lain yang telah menemani peneliti dari
awal perkuliahan serta memberikan motivasi dan semangat kepada peneliti.
Abang Achmad Harpin Asrori, S.Kom., MT yang telah menemani, mem-
berikan motivasi, dan semangat kepada peneliti.

Teman-teman seperjuangan Kelas D 17 dan KKN Desa Tarai Bangun 2020
yang telah berjuang bersama menuntut ilmu dalam mengejar mimpi.
Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata Satu (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Pemeliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
raﬁ'cgan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sapgat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui
e@il 11750314975@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini
dapat bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 17 Juli 2024
Peneliti,

ANDY MUHAMMAL YUSUE RIVA
NIM. 11750314975
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© Nama : Andy Muhammad Yusuf Riva, Tengku Khairil Ahsyar,Mona Fronita
Judul : Analisis Kepuasan Pengguna Jaringan Internet Pada Kemenag Pekanbaru
Menggunakan Qos dan Servqual
Afiliasi : Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Terhitung sejak tanggal 28 Juni 2024 pihak Pihak JEKIN telah menerima artikel dari nama
yang tertera di atas. Menyatakan bahwa artikel tersebut telah melalui proses review dan dinyatakan
diterima, dan akan di terbitkan pada Volume 4 Nomor 3 Tahun 2024.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pekanbaru. 28 Juni 2024
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é\bgr%t - The:R/Iinistry of Religion of Pekanbaru (Kemenag) is a vertical organization under the auspices
@f tﬁeylinistry ﬁ)r Religious Affairs of Riau Province. WLAN is a network that enables communication and
§at€ exchange between one computer and the other without a cable. To know how high the quality of the
WIGANE network is necessary measurement and analysis on the performance parameters of the network
&@is@’ng of Wireshark and SPSS. For this, it is necessary to analyze the level of satisfaction of the Internet
ﬁet@oB( in order to find out how well the Internet is provided. Thus, the satisfaction level of the internet
geﬁ/or_:k is essential for smooth communication or delivery of data packages from one computer to another

@Elagit can help its users in the completion of their tasks and tasks.
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AbStrgk - Kementrian Agama Pekanbaru (Kemenag) adalah organisasi vertikal di bawah naungan
Kemedtrian Agama Provinsi Riau. Banyak kegiatan yang ada pada Kantor Kementrian Agama
Pel&a baru mepggunakan komputer yang terhubung ke jaringan internet.. Untuk mendukung peranan
pef%_tirg dalamzberbagai bidang kemenag telah menerapkan sistem jaringan WLAN, WLAN yaitu
mqgu@kan suatu jaringan yang memungkinkan untuk melakukan komunikasi dan pertukaran data
anl@ragkomputg;r satu dan yang lainnya tanpa kabel. Untuk mengetahui seberapa besar kualitas jaringan
WISAN Kemengg maka perlu dilakukan pengukuran dan analisis pada parameter kinerja jaringan yang
ter8ir€dari Wigeshark dan SPSS. Untuk itu, maka perlu dilakukan analisis tingkat kepuasan jaringan
int&Fnet guna @ntuk mengetahui seberapa layak jaringan internet yang disediakan. Dengan demikian
m%a%ingkat Repuasan jaringan internet sangatlah dibutuhkan demi kelancaran dalam melakukan
kofBunikasi atatjpun pengiriman paket data dari komputer satu ke komputer lainnya sehingga dapat
meigmantu par§ penggunanya dalam menyelesaikan tugas dan pekerjaannya.
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x = . PENDAHULUAN
= Kemajudf teknologi informasi pada Kementrian Agama kota Pekanbaru berkembang seiring dengan

kegutuhan yang=menginginkan kemudahan, kecepatan, dan keakuratan dalam memperoleh informasi. Oleh
kaFena itu kemguan teknologi informasi harus terus diupayakan dan ditingkatkan kualitas. Salah satu kemajuan
telnologi info &asi di bidang transmisi data pada saat ini yang berkembang selain kabel, fiber optic ialah
pe%ggunaan perangkat tanpa kabel/Wifi (Wirelless Fidelity) dalam hal ini Wireless LAN, di mana perangkat
S Wireless Memungkinkan adanya hubungan para pengguna informasi, walaupun pada saat kondisi mobile
(b&rgerak). Hal#hi memberikan kemudahan kepada para pengguna informasi dalam melakukan aktivitasnya [1].
% Menurut Bliver [2], kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau
hasH yang dialaii seseorang dengan harapannya. Menurut Utomo [3], kepuasan dibagi menjadi 2 (dua), salah
sat@nya adalah Eépuasan fungsional: Kunci dari pernyataan kepuasan pengguna internet di perguruan tinggi
QO

= ~
. | ol
¥
s


mailto:111750314975@students.uin-suska.ac.id
mailto:111750314975@students.uin-suska.ac.id
mailto:tengkukhairil@uin-suska.ac.id
mailto:tengkukhairil@uin-suska.ac.id
mailto:tengkukhairil@uin-suska.ac.id

NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

ke (Jurnal Teknik Informatika)

Tt ‘I_"\‘
) o

-h ‘al
: Idak kecewa dengan fasilitas atau layanan yang ditawarkan. Kepuasan fungsional merupakan skor
kepuasan yang digunakan dalam penelitian ini karena kepuasan diperoleh dari fasilitas jaringan nirkabel yang
disediakaff. Kepgasan fungsional adalah kepuasan yang dihasilkan dari fungsi atau penggunaan produk atau
sk 9% T
o garg'ngan wireless yang sudah diterapkan pada kantor kementrian agama dan tak lepas dari kepuasan
(Ea@aygarﬁ'aalarr?ﬁenggunaan jaringan internet pada kementrian agama kota pekanbaru, dikarenakan banyaknya
nﬁﬂh_;;p Aggurid jaringan yang melakukan koneksi ke internet maka jaringan akan semakin terbebani sehingga
ingrj& @mga’@un akan bervariasi, hal ini dapat mengakibatkan terjadinya beberapa masalah seperti
megu@_nrga keeepatan jaringan dan tentunya akan menununkan proses pelayanan. Penelian ini bertujuan untuk
mengukuapakah pengguna layanan jaringan internet pada Kementrian Agama kota Pekanbaru sudah puas atau
gelerm%ag_dapatdijadikan bahan acuan untuk memperbaiki kualitas layanan yang diberikan.
5e§gan Kandisi jaringan internet(Wi-Fi) yang sedang berlangsung sekarang membuat proses bisnis tidak
dgg dikarenakan pihak kantor kemenag belum melakukan analisis kualitas jaringan internet yang belum
rpalpdinalisis:
?er%ngka%erangkat atau suatu hardware yang mendukung adanya jaringan internet dimana hardware
egap%ké‘?\ fakfd? utama agar kualitas dari jaringan internet dapat di kontrol satabilitas koneksi jaringanya,
‘F@agadanya %ualitas internet yang bagus maka hal ini dapat membantu dan menunjang sarana pra-sarana
algmEnengolalrdata bertukar informasi pada kantor Kementrian Agama kota Pekanbaru[4]
Bleh karéRa itu Kinerja jaringan internetnya perlu di analisis tingkat kepuasan pengguna jaringan internet
e@agespond@ karyawan pada Kementrian Agama kota Pekanbaru, Untuk dapat menjadi bahan informasi
erelitian. O
S %erdasar%n permasalahan tersebut, maka dilakukanlah suatu penelitian untuk mengetahui kualitas
rigedi internet pada Kantor Kementrian Agama kota Pekanbaru dengan judul “Analisis Kepuasan Pengguna
darggan Internet Pada Kementrian Agama Kota Pekanbaru Menggunakan Metode QoS dan Servqual”. Hasil
garEpghgujian nantinya dapat menjadi informasi bagi pengelola untuk meningkatkan performa jaringan yang
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D28 Il.  PENELITIAN YANG TERKAIT
D T

o

geberapa penelitian terdahulu yang membahas topik penelitian yang sejenis diantaranya adalah penelitian
Mamlo;i;i & Widya Cholil, [5] dengan judul Evaluasi Kualitas dan Pengguna Jaringan Internet Pada Kantor Balai
Ba@sg Ssumatera Selatan Menggunakan (iPerF Tool) Dengan Metode Action. Hasil yang di dapat adalah
didﬁpaﬂiskan hasilnya dengan perolehan nilai indeks sebesar 25,4% dengan demikian nilai tersebut dalam kategori
tidak setuju atau tidak memuaskan untuk para pegawai dan pengunjung terhadap penelitian yang dilakukan,
sela:pjlgnya, peq;}itian yang dilakukan oleh Anuar et al. [6] dengan judul Influence of Wi-Fi service quality
towards touristsgsatisfaction and dissemination of tourism experience, dengan hasil pada kota tersebut layanan
ng:lﬁﬁnasih kugang memuaskan dibandingkan dengan kota lain yang sudah maju. Selanjutnya penelitian yang
dilskukan Rizq.et al., [7] dengan judul Analysis of Service Quality Satisfaction of E-Ktp Service At Public
AdBhifstration %nd Civil Registration Office of Bogor District. Hasil yang didapatkan adalah warga tidak puas
de :a@kinerja ng diberikan oleh Disdukcapil Kabupaten Bogor, Hasil CSI menunjukkan bahwa masyarakat
cu@p@uas (61%). tetapi lebih cenderung ke arah ketidakpuasan.
(0]

h S I1l.  METODE PENELITIAN
- Dalam penelitian ini menggunakan Metode penelitian Action Research yaitu penelitian yang
meBitikberatkammpada kegiatan peneliti untuk menemukan masalah yang diteliti. Metode penelitian ini dapat
diggnakan sebaféai studi gabungan pengumpulan data kualitatif dan kuantitatif yang bertujuan untuk
mefperoleh infermasi yang dibutuhkan organisasi[8], yang dapat dilihat pada gambar 1 dibawah.
o
I

= =2
; > A Action A : Evaluation Reflection Selesai
{Mu - (Start)H Disgnesis H Planning HACUO” TakmgH (Evaluasi) (Learning) (Finished) J
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= g Gambar 1 Metode Action Research
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Metode Acti@ Research memiliki beberapa tahapan[9], diantaranya:
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— Ielakukan Diagnosa (Diagnostik)
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Pada tahap ini, permasalahan yang muncul dijelaskan sebagai dasar analisis awal pada jaringan internet.
Pada tghap ifif) peneliti mendiagnosa jaringan internet Wi-Fi yang digunakan pada jam kerja. Permasalahan
%2@ ﬁjtemm:an adalah seringnya muncul koneksi internet yang tiba-tiba melambat akibat penurunan

(%pa'an internet yang digunakan.

-1 n@akan:serencanaan (Planning Action)
Ba@ tahag ini, peneliti membuat rencana penelitian yang meliputi langkah-langkah penelitian yang
eﬁp i mengntukan alat dan bahan, menentukan pengukuran jaringan dan menentukan populasi.
c&, @/Ieneﬁtukan alat dan bahan. Alat dan bahan yang digunakan dalam penelitian ini meliputi hardware
dan saftware yaitu:
@eran@{at keras (hardware)
& 1 unit laptop Acer
& Processor AMD Ryzen 5
& Rant16 GB
3. SSD 500 GB
Perangkat Lunak (software)
a. Sistem Operasi Windows 11
b. Migfosof Excel 2021
¢, SPSS versi 21
d. Wireshark 1.7.1
Menentitkan pengukuran jaringan
ada tahap ini dilakukan pengukuran di setiap ruangan di kantor kemenag meliputi pend
mandrasah, PAIS, haji dan umroh, zakat wakaf, bimas islam dan kristen. Waktu pengukuran dilakukan
pada jam sibuk (09:00-12:00) jam sepi (12:00-16:00).
Menentukan populasi dan sampel
a. populasi penelitian dan sampel
Populasi dalam penelitain ini adalah seluruh Karyawan pengguna jaringan internet yang aktif di
Kementrian Agama Kota Pekanbaru yang berjumlah 88 Karyawan.
b. skala pengukuran data
Dalam pengukuran data, skala Likert digunakan untuk mengukur tanggapan kuesioner yang akan
mengidentifikasi tanggapan yang diberikan dan kemudian menghasilkan tanggapan. kualitatif,
kuantitatif, dan terarah; kemudian, skala Likert mengikuti [10];
i. menentukan jumlah skor kriteria berdasarkan hasil pengolahan data sebelumnya. Skor ideal yang
dicapai dalam suatu penelitian disebut skor kriteria. Untuk menilai kriteria ini, rumus digunakan.
SK = skor tertinggi untuk setiap item pernyataan (5) x jumlah item pernyataan x jumlah
¥esponden.

ii. Selanjutnya, skor total dari hasil pengumpulan data sebelumnya (SH) dihitung.

iii. Setelah (SK) dan skor hasil pengumpulan data didapatkan (SH), maka dicarilah besarnya

gersentase (P) jawaban responden menggunakan rumus 3.1.

P=¥'SH / ¥.SKx100% (3.1)

:1aquiNs ueyINgaAusw Uep uByWNUBIUSLW edue) Ul SinpeAley yninjes neje ueibeqas diy
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iv. Eangkah terakhir adalah membandingkan skor hasil pengumpulan data dengan skor kriterium dan
ﬁersentase. Hasilnya adalah sebagai berikut:

0% - 25% = Sangat Tidak Setuju(STS)
26% - 50% = Tidak Setuju(TS)

51% - 75% = Setuju(S)

76% - 100% = Sangat Setuju(SS)

[nS jo Ajisx

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh masing-masing dari lima variabel tersebut, data yang
diperoléh dari penyebaran angket kepada responden disajikan dalam bentuk persentase yang dimuat
dalam t&Bel yang berisi jawaban responden terhadap pertanyaan yang diajukan. Data dari penyebaran
angket igilah yang diolah dan dianalisis.
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& ._\l'l/ﬂ c. kuesioner
Tabel kuesioner dapat dilihat pada Tabel I.
© Tabel |
- Kuesioner

Pernyataan

=A. Bandwidth
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~Bandwidth yang disediakan mencukupi untuk mengelola data pada akun sosial media.
—Bandwidth yang disediakan mencukupi untuk mengelola data pada akun surat elektronik.
= Bandwidth yang disediakan mencukupi untuk mengelola data pada kun streaming video.
WAkses wi-fi sangat cepat saat mentransfer data unduhan dan unggah.
B. Delay
“Waktu yang dibutuhkan untuk terhubung dalam melakukan login ke akun streaming video sangat
[—cepat.
Tidak pernah mengalami penundaan yang lama dalam pengiriman data di video streaming.
—Waktu yang dibutuhkan untuk terhubung dalam melakukan login ke akun sosial media sangat cepat
[—Tidak pernah mengalami penundaan yang lama dalam pengiriman data di sosial media.
“waktu yang dibutuhkan untuk pengiriman surat elektronik menggunakan akun surat elektronik sangat
UZepat.
=C. Throughput
’Kecepatan jaringan Wi-Fi dalam mencari informasi pada search engine sangat baik
[ \Waktu untuk membuka halaman situs video streaming sangat cepat
aringan Wi-Fi mampu dalam melakukan download dan upload dalam jumlah banyak pada akun video
treaming
nWaktu untuk membuka halaman situs social media sangat cepat Waktu untuk membuka halaman situs
—social media sangat cepat
Jaringan Wi-Fi mampu dalam melakukan download dan upload dalam jumlah banyak pada akun social
media
Jaringan Wi-Fi mampu mendownload data-data dari surat elektronik dalam waktu yang sangat singkat
D. Jitter
Jaringan Wi-Fi sangat stabil pada saat melakukan transfer data
Jaringan Wi-Fi sangat stabil pada saat melakukan transfe rdata melalui akun surat elektronik
Delay yang terjadi pada saat membuka beberapa tab pada social media sangat kecil
Delay yang terjadi pada saat membuka beberapa tab pada video streaming sangat kecil
E. Packet loss
Tidak pernah mengalami kegagalan dalam membuka situs video streaming
Data yang dikirim menggunakan akun social media tidak pernah mengalami kerusakan atau pun
kehilangan data
Tidak pernah mengalami kegagalan dalam membuka situs social media
Data yang dikirim dengan akun surat elektronik tidak pernah mengalami kerusakan atau pun
Jkehilangan data

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

Melakuﬁ'an Tindakan (Action Taking)

zPada taliap ini, peneliti melakukan pengujian dengan menggunakan aplikasi Wireshark dan website

g)ok"la speedfest. Pengujian awal dilakukan dengan menggunakan Ooklaspeed untuk menguji kualitas

Ea width, LBIoad dan kecepatan download yang ditawarkan oleh Indihome. Tahap selanjutnya pengukuran
eter-parameter QoS diantaranya Bandwidth Jitter, Delay, Throughput dan Packet Loss dengan

menggunakam aplikasi Wireshark. Pengambilan data dilakukan pada jam kantor berlangsung dengan

ﬁ]enguu weﬁéue youtube serta menguji download file.
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m@. MelakuKan Evaluasi (Evaluating)
o Pada tahap ini, peneliti melaksanakan evaluasi dari hasil yang didapatkan berdasarkan hasil dai
pengujian performa jaringan Wi-Fi yang tersedia dengan mengacu parameter QoS. Hasil data yang
didapatkan akan dibandingkan dengan standarisasi parameter QoS. Setelah itu, data analisis tersebut di buat
kedalam sebgah tabel dari rata-rata parameter QoS seperti bandwidth, delay, jitter, throughput dan packet
SS. —_

e -

c =
%Zl Bandwi
5 Bandwigth sering digunakan dalam jaringan komputer untuk mengukur kecepatan transfer data, indeks
3 parameﬁr bandwidth dapat dilihat pada tabel 2 [8].
o=
Q
=g W
=
3 7
[Ab] —
g E
= e
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Tabel 2. Indeks bandwidth

Packet lgss adalah Suatu kondisi menggambarkan pengiriman jumlah nilai paket yang rusak atau hilang
yang diﬁat mengakibatkan terjadinya kemacetan pada jaringan[12], indeks parameter Packet Loss dapat

Kategori Persentase Indeks
~F © Sangat Bagus 95-100 4
PO~ Ko Bagus 75-94,75 3
s3g o Sedang 50-74,75 2
@3 g o Jelek 25-49,75 1
= 3 =
§2§ Dalay (_Batency)
< [Rlay atdu Waktu yang dibutuhkan sebuah paket dalam mengirim data atau jarak tempuh dari pengirim
E k%tuwaﬁ penerima[11], indeks parameter Delay dapat dilihat di tabel 3.
o 3 =
s 3 = Tabel 3. Indeks Delay
o & (= Kategori Besar Delay Indeks
® a > Sangat Bagus <150 4
g 3 o Bagus 150s/d300ms 3
@ = Sedang 300s/d450m 2
c n Jelek <450 ms 1
=
Q%Packet Epss
- <
QO
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'_e_dlllhat tabel 4.

73

3. Tabel 4. Indeks Paket Loss

§ Kategori Persentase Indeks
= Sangat Bagus 0 4

3 Bagus 3 3

S Sedang 15 2

8 Jelek <25 i
4E Throughput

Throughput adalah kecepatan transfer data efektif yang diukur dalam bps. Throughput adalah jumlah
dari total kedatangan suatu paket yang berhasil di kirim dari tujuan, yang berhasil diamati selama
interval waktu yang disesuaikan dengan durasi interval waktu tersebut[13], indeks parameter
Throughput dapat dilihat di tabel 5.

:Jeqwns uexingaAusw uep ue>1w

wn
Y Tabel 5. Indeks Throughput

o Kategori Persentase Indeks
@ Sangat Bagus >1200 4

& Bagus 700 - 1200 3

= Sedang 88 - 700 2

a Jelek < 388 1

=

£

=5, Jitter
Jitter d|§ebabkan oleh fluktuasi panjang antrian, waktu pemrosesan data, dan waktu perakitan kembali
paket dizakhir perjalanan. hal tersebut biasa disebut sebagai variasi delay yang berkaitan erat dengan
delay[8F-Hal ini menunjukkan besarnya variasi delay dalam pengiriman data, indeks parameter Jitter
dapat dilihat di tabel 6.

Tabel 6. Indeks Penilaian Jitter

Kategori Persentase Indeks
Sangat Bagus Oms 4
Bagus 0s/d 75 ms 3
Sedang 75 s/d 125 ms 2
Jelek 125 s/d 225 ms 1

nery wisey JureAg uejng joik



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

Tl

ke (Jurnal Teknik Informatika)

P
@-ﬂl/lelakukan pembelajaran (Learning)

Tahapan ini merupakan bagian terakhir dari siklus yang telah dilalui dengan menginventarisasi tahapan-
—tghapan@ang telah berakhir dan kemudian pencarian ini dapat diakhiri. Selama fase ini, Dalam tahap
Yini dimapa peneliti menyimpulkan akhir dari penelitian ini, setelah itu melakukan pembelajaran
o tghadap;_kesimpulan dan memberikan saran terhadap penelitian yang telah selesai.

diynBuad e
w bue
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= 9 V. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kagfor Kementerian Agama Kota Pekanbaru telah menggunakan jaringan wireless dengan setiap ruangan
if#ki Satu rauter pada lantai atas. Jaringan internet digunakan dalam memberikan layanan berupa informasi
@d%n%syar@at, layanan berupa informasi tentang haji dan umrah, pendidikan madrasah, zakat wakaf,
porsloR pgsantren, masyarakat islam dan masyarakat kristen.
JarBigan ¥ang ada, akan diukur kualitas jaringan internet nya sebagai bahan pertimbangan bagi pihak
e@eﬁi@ari kantor Kementerian Agama. Dalam mengukur kinerja jaringan atau kualitas dari layanan jaringan
ilﬁugargiengaﬁ menggunakan aplikasi wireshark. Data dari wireshark akan dianalisa dan ditentukan kategori
1%aFSmge@ya bérdasarkan standar TIPHON. Standar TIPHON (Telecommunications and Internet Protocol
aemeniZation @ver Networks) merupakan standar dalam pemenuhan kualitas layanan yang baik terhadap

gr@g% yang nﬁngkategorikan tingkat kualitas dengan indeks 1,2,3, dan 4.
Eengukuran kualitas jaringan di lakukan dengan waktu pengambilan data pada hari kerja di jam sibuk
Bukul £9:00-1280 WIB dan jam sepi pukul 12:00-16:00 WIB. Lalu parameter QoS yaitu throughput, packet
Tos _&Iay, darYjitter didapatkan dari informasi paket data yang telah di capture di aplikasi wireshark.
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Be sguRuran dilakukan saat pengguna terkoneksi jaringan internet dengan SSID (Service set identifier) Kemenag
Kot I%kanbard—‘dengan kondisi memutar video dari youtube atau mendownload file.
[) =
- .5 Pengukuran Parameter Bandwidth
E § Hasil pengukuran Bandwidth pada jam sibuk dan jam sepi di kemenag dapat dilihat pada tabel 7.
(=
;";3— § Tabel 7 Hasil pengukuran Bandwidth
T EC 8
o g, Sibuk Sepi
: 3 Ruang Bandwidth _ Pengujian (Mbps) Pengujian (Mbps)
) Upload download Upload Uownload
a Pend Madrasah 50Mbps 7 20 5 15
] Pais 50Mbps 6 24 6 16
3 aji dan umroh 50Mbps 6 16 6 12
= o Zakat wakaf 50Mbps 7 30 5 22
o Bimas Islam 50Mbps 7 28 7 20
— Kristen 50Mbps 8 31 6 23
~. Ratarata 6,8 24,83 58 18

8
Pengukyran Parameter Throughput
Hasilgengukuran Throughput pada jam sibuk dan jam sepi di kemenag dapat dilihat pada tabel 8.

:Jaquins ueynge.

Tabel 8. Hasil pengukuran Throughput

Throughput (Kbps)
Ruang Sibuk sepi
Pend Madrasah 6432 544
Pais 5663 671
Haji dan umroh 5264 347
Zakat wakaf 7544 1194
Bimas Islam 6454 567
Kristen 6152 876
Rata rata 6251 699,8
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. Pengukuran Parameter Jitter
IHasil@engukuran jitter pada jam sibuk dan jam sepi di kemenag dapat dilihat pada tabel 9.

O

e

=

o =

g o Tabel 9. Hasil Pengukuran Jitter
g C

2 o Ruang Jitter (ms)

2 = Sibuk sepi
a L Pend Madrasah 10,3 7,31
p 3 Pais 25,5 9,33
2 = Haji dan umroh 40,03 24,4
E =~ Zakat wakaf 5,8 5,3
l?: = Bimas Islam 19,8 11,84
§ E Kristen 10 6,77
5 Rata rata 18,6 10,8
@ w

y Pengukﬁfan Parameter Delay
Hasi@engukuran Delay pada jam sibuk dan jam sepi di kemenag dapat dilihat pada tabel 10.

L Tabel 10. Hasil Pengukuran Delay
QD
= Ruang Delay (ms)
Sibuk sepi
Pend Madrasah 12,45 8,65
Pais 10.44 2,54
Haji dan umroh 129,32 40,32
Zakat wakaf 20,16 8.54
Bimas Islam 60,43 35,78
Kristen 40.32 44 .64
Rata rata 55,59 26,38

Pengukuran Packet Loss
Hasil pengukuran Packet loss pada jam sibuk dan jam sepi di kemenag dapat dilihat pada tabel 11.

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueosusw edue) 1ul siny eAiey yninjes neje ueibeqas diynbusw Buele|q ‘|

w

é_" Tabel 11. Pengukuran Packet Loss
m

= Ruang Packet Loss (%)
w5 Sibuk sepi
B8 Pend Madrasah 0,155 0
A Pais 0,140 0
c Haji dan umroh 0,023 0,02
£ Zakat wakaf 0,26 0
= Bimas Islam 0,32 0,044
o Kristen 0,22 0
E Rata rata 0,186 0,01

Indeks ﬁasil Quality of Service Kemenag
Berikutglasil indeks dari penggabungan rata rata pengukuran pada jam sibuk dan jam sepi dapat dilihat
pada takel 12.

js¥]
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Tabel 12 Hasil indeks Quality of Service kemenag

Parameter QoS
Bandwidth Throughput Jitter  Delay Paket Loss

Bagus Sangat Bagus Sangat Sangat
Bagus Bagus Bagus

dioyeH @

hbBusw Buele|qg ‘|
B¥npuing e3diD JeH

koméndasi Service Quality Terhadap Layanan Internet Kemenag

fvice Quality(Servqual) atau Kualitas layanan merupakan metode pengukuran tentang seberapa baik jaringan
mernpakan usaha mendefinisikan karakteristik dan sifat dari suatu servis[14], Untuk mengetahui

aimagaa pengaruh masing-masing dari kelima variabel tersebut, data yang diperoleh dari angket yang

'd@agik@ kepada karyawan kemenag yang berjumlah 88 responden lalu disajikan dalam bentuk

pBrsentase yang digabungkan dengan tabel yang berisi jawaban responden terhadap pertanyaan yang

d@jukaﬁData dari angket ini kemudian diolah dan dianalisis.

o o »
fogedly

Gambaﬁn Umum responden
Berikutani merupakan deskripsi karakteristik responden menurut jenis kelamin, umur dan lokasi akses
dapat ditihat pada tabel 13.

Py

© Tabel 13. Gambaran umum responded.
c
Jenis kelamin Umur Lokasi Akses
Valid 88 88 88
Missing 0 0 0

Responden berdasarkan jenis kelamin
Adapun karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, dapat dilihat pada Tabel 14.

Tabel 14. Responden berdasarkan Jenis kelamin

Jenis Frekuensi Persentase
0 kelamin
= Laki laki 23 28%
& Perempuan 65 72%
@

Respond—e'n berdasarkan Lokasi Akses
Adapurekarakteristik responden berdasarkan lokasi akses, dapat di lihat pada tabel 15.

:Jaquuns ueyNgaAuswWw uep ueswnjuesusw eduey (Ul sin} eAIey yninjes neje ueibegss di

Tabel 15. Responden berdasarkan lokasi akses

Lokasi Akses Jumlah Persentase
responden

Pend Madrasah 14 15%
Pais 18 23%
Haji dan umroh 18 23%
Zakat wakaf 13 14%
Bimas Islam 15 15%
Kristen 10 10%

G uelng Jo AJISIdATU) DFU

et
Rekapittilasi data kuesioner
Setelah&uesioner disebarkan kepada responden maka langkah selanjutnya adalah merekapitulasi data

nery wisey
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Setelah data jawaban direkapitulasi langkah selanjutnya adalah mentransfor- masi jawaban
respondgh. didalam kuesioner responden diminta untuk mencheklist salah satu dari pilihan jawaban
yang méfiggunakan ukuran skala likert dengan pilihan jawaban sangat setuju (ss), setuju (s), tidak setuju
(ts), darg%angat tidak setuju (sts).

Uji Val@ﬂas

La! validitas dilakukan untuk mengetahui tingkat ketepatan suatu instrumen untuk mengukur
esuatu yang akan diukur. Oleh karena itu sebelum melakukan perhitungan dengan menggunakan
aramete::QoS terlebih dahulu dilakukan uji validitas. Pengujian ini dilakukan terhadap 88 responden
dengan nﬁnggunakan aplikasi SPSS V.21 yang dapat dilihat pada tabel 17.

: 4 Nama, 4 Judul Naskah ...| 9
h ‘ll
=0 waban responden sebelum dilakukan Uji Validitas dan Uji Reliabilitasyang dapat dilihat pada tabel
~F © Tabel 16. Jawaban responden
= o = e
ToOo 2
o 3T Q  Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 . . P23
1Y -~
2 tg o o 1 Ss S S Ss  ss SS ss ss . . Ss
= 3 = i
o 5 2 S Ss S S S S Ss ts .. ts
883 T
Q £ 3 S S ts S S S S ts .. ts
Coe ) C = QO
(ol - 0
o of = 4 S s ts s S S ts ts .. s
= o =
3 o 3 = 5 s s s s s s s s .. s
0] (ST —
P g = -~ 6 S S SS SS SS Ss ts ts .. S
< = @
= L= = 7 ts s s ts s ts ts ts . . s
= = S
m —
=) % a = 8 s s s ss s ss ss ts s
=~ =]
) g @ W 9 ts s s s s ts ts ts . . s
f_:D_ % g 10 S S s SsS ts S s s . S
§ g_ g 11 s s s s s ts s s . . ts
= < 12 s ts s S ts  ts S sl . s
g ) 5 13 s 5 5 s 5 ts S isg . ts
(2 § (= 14 S S S S S S S S ts
o o
et e 15 ts ts Sss S ss ss S ss .. S
QO =
= =
C ot 16 S S Ss S ss s S s e S
=z 8 17 S S ts S S S ts TSR Ss
()] Q
5} = 18 S S S S s s S IS ® 5.0 S
) % 19 s s s s s s s LS AR s
Y % 20 ss S ss S ss ss Ss SRR S
juv} =3
c =
3
ot
Q
=]
% 88 Ss ss s s ts ts s ts .. S
=1
3
(0]
=
<
@
o
=1
=
Q
=
w
=
&

- d

Tabel 17. Uji Validitas
Kode Parameter Rhitung Rtabel Keterangan

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

THR1 0,525 0,207 Valid
THR2 0,545 0,207 Valid
VAR1 THR3 0,636 0,207 Valid
THR4 0,553 0,207 Valid
THR5 0,716 0,207 Valid
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llf ‘
:th
‘ll

_\lyﬂl THR6 0,611 0,207 Valid
DEL1 0375 0,207 Valid

oo 5 © DEL2 0586 0,207 Valid

ToEo g VAR2  DEL3 0,465 0,207 Valid

@ @ ©

2a g = DEL4 0562 0,207 Valid

ES-E & DELS5 0,401 0,207 Valid

T T 5

o2 9 §. e PAC1 0,579 0,207 Valid

;c;- 558 2 VAR3 PAC2 0307 0,207 Valid

=20 c B ] PAC3 0,503 0,207 Valid

2 E s = PAC4 0,588 0,207 Valid

2 = ) =

& & tg — VAR4 JIT1 0,543 0,207 Valid

8352z = JIT2 0,474 0,207 Valid

] - by = - A

5823 o JIT3 0,566 0,207 Valid

§ é‘ = JIT4 0,581 0,207 Valid

s 9 =i VAR5  BAN1 0,547 0,207 Valid

S m _ BAN2 0530 0207  Valid

< 2 X BAN3 0628 0207 Valid

= £

= () BAN4 0,242 0,207 Valid

£ 35 = - ™ - , -

.g. = Berdasarkan Tabel 17 uji validitas untuk setiap instrumen kategori dapat dilihat bahwa

= @ =-Rhitung untuk masing-masing instrumen lebih besar dari Rtabel. Hal tersebut menunjukkan bahwa

% % data tersebut valid karena memenuhi syarat uji validitas.

% Uj

w

73

o

Y

Q

c

=

ji Reliabilitas

ari 0,6.
.= Menghitung data Kuesioner
Throughput

o =

dapat dlhhat pada Tabel 18.

Tabel 18, Jawaban VAR1

Dari perhitungan menggunakan SPSS Versi 21 didapatlah hasil koefisien reliabilitas sebesar
0,876 dengan jumlah instrumen pertanyaan sebanyak 23 item, maka dari hasil tersebut instrumen
dalam penelitian ini reliabel karena koefisien reliabilitas bernilai 0,876, maka nilai tersebut lebih besar
d

ari 88cmsponden maka didapatkan hasil jawaban responden atas pertanyaan parameter throughput,

:Jaquins ueyngaiusw uep ueanzueouew edum Ul sy eAsey yninjas neje ueibeqss dipnbusw Buele|q ‘|

Variabel Parameter SS S TS STS  Jumlah

THR1 18 39 23 8 88

VAR1 THR2 9 42 29 8 88
) THR3 10 56 16 6 88
THR4 23 48 14 3 88

THR5 17 50 17 4 88

THR6 25 40 20 3 88

Jumlah 102 275 119 32
Persentase 18% 47% 25% 10%
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‘ll
Parameter Delay

Dari 88 responden dapat dilihat pada tabel 19.

Nama, 4 Judul Naskah ...

-~ T ©
g ; T Tabel. 19. Jawaban VAR2
2EF O
§ EU; : Variabel Parameter SS S TS  STS  Jumlah
‘3 g = DEL1 22 45 20 1 88
@ < S DEL2 18 38 31 1 88
= e = VAR2 DEL3 21 48 18 1 88
b g = DEL4 22 42 23 1 88
g g o DEL5 23 53 11 1 88
Te C Jumlah 106 226 103 5
% a = Persentase 21% 45% 20% 14%
28 o
g;B. Pafameter Packet Loss
{;;‘r Daﬁ_88 responden dapat dilihat pada tabel 20.
O
g Py Tabel 20. Jawaban VAR3
2 ®
= = Variabel Parameter SS S TS STS Jumlah
c;,n- VAR3 PAC1 26 42 19 1 88
= PAC2 s 0 1 88
§ PAC3 19 45 23 1 88
3 PAC4 18 46 23 1 88
% Jumlah 83 180 85 4
g_ Persentase 26% 45% 24% 5%
3
4.  Parameter Jitter
a  Dari 88 responden dapat dilihat pada tabel 21.
=
‘3 @ Tabel 21. Jawaban VAR4
é E" Variabel Parameter SS S TS STS  Jumlah
% s JIT1 20 32 31 5 88
3 Y JIT2 22 43 19 88
5 ? VAR4 JIT3 20 35 25 88
g é IT4 20 35 25 8 88
B = Jumlah 82 145 100 25
E' Persentase 16% 46% 31% 7%
@
5. Parameter Bandwidth
Déﬁ 88 responden dapat dilihat pada tabel 22.
Tabel 22. Jawaban VAR5
Variabel Parameter SS S TS STS  Jumlah
BAN1 28 36 17 7 88
BAN2 20 39 19 10 88
VAR5 BAN3 21 32 32 3 88

neny wisey jredg uejng j
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BAN4 19 38 30 1 88
Jumlah 88 145 98 21

= F © Persentase 9 9 9 9
oo gk - 16% 58% 19% 7%
§338 o
a3 26 Hastl rekapitulasi jawaban kuesioner
== ‘g O  @erdasarkan hasil analisis data kuesioner maka dapat disimpulkan bahwa Karyawan
B8 2 g_ Kementrian Agama Pekanbaru dengan total rata-rata 55,68% setuju atau memuaskan terhadap
S @ 5 layghan internet Kementrian Agama Pekanbaru dengan 5 variabel parameter QOS yang di uji
S =4 pa% tabel 23.
S5 0 § =

@ — . . ..
g ENe § = Tabel 23. Hasil rekapitulasi jawaban responden
C =«
S 55 u?c (=
g % ; g- = Parameter Persentase
%-8 g 2 Z Parameter throughput  44,77%
2 g" @ - g) parameter delay 55,56%
= % F_j"‘ (7)) Parameter packet loss 49,84%
== e =
cg -g =3 o Parameter jitter 61,67%

3
i g_ 3 0] Parameter bandwidth 66,56%
g % = ® Total Rata-rata 55,68%
555
DT S V. KESIMPULAN
a % Berdasarkan hasil analisis, nilai throughput yang diukur menggunakan aplikasi wireshark pada jam sibuk
mefRtapatkan nilai rata-rata sebesar 6251kbps dan jam sepi 699.8kbps yang termasuk dalam kategori indeks
gar;ﬁa agus dengan skor indeks 4. Nilai bandwidth yang di ukur menggunakan web ookla pada jam sibuk
$hendapatkan rata-rata sebesar 24.83Mbps download dan 6,8Mbps upload pada jam sibuk 18Mbps download
%@5 Mbps upload, nilai Delay yang diukur menggunakan aplikasi wireshark pada jam sibuk mendapatkan

EII@; rata-rata sebesar 55,59ms untuk jam sibuk dan 26,38ms untuk jam sepi, nilai Packet Loss yang diukur
meﬁg@makan aplikasi wireshark pada jam sibuk mendapatkan nilai rata-rata sebesar 0,186% pada jam sibuk
dargD, @L% pada jam sepi, nilai Jitter yang diukur menggunakan aplikasi wireshark pada jam sibuk mendapatkan
nllﬁ rg{a rata sebesar 18,6ms pada jam sibuk dan 10,8ms pada jam sepi. hasil Analisa Qos di dapat dalam
kategadi indeks bagus dan sangat bagus, nilai tersebut di hasilkan dari ngukuran QoS dengan rata rata Bandwidth
s3T hrough&gjt sangat bagus, Jitter bagus, Delay sangat bagus, Packet loss sangat bagus.

erdasarkan hasil Analisa Kepuasan pengguna jaringan internet kemenag memperoleh 54,98% tidak
setdju @tau kurarg memuaskan. Nilai tersebut diihasilkan dari rata-rata pernyataan parameter throughput dengan
hasfl 44,77%, delay dengan hasil 55,56%, packet loss dengan hasil 49,84%, jitter dengan hasil 61,67% dan
ba@lv@dth dengén hasil 66,56%, Dengan total rata-rata 55,68.

> gengan sil penelitian ini di dapat disimpulkan bahwa jaringan internet Kementrian Agama Pekanbaru
sudéh yak unték dilakukan proses bisnis dan untuk menunjang kinerja yang lebhi baik lagi.

S8 S

& % =

S £

= <
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

TRANSKRIP WAWANCARA
STUDI KASUS: KEMENTRIAN AGAMA KOTA PEKANBARU
TAHUN 2024

= Tanskrip wawancara ini merupakan hasil dari wawancara yang dilakukan pada Kementrian
ZAgama Kota Pekanbaru, dari tanggal 20 Mei

ETema : Analisa Tingkat Kepuasan Pengguna Jaringan Internet Pada Kemenag

>
o Peneliti : Andy Muhammad Yusuf Riva

éNamsumber : Annur Rizgo

‘ Jabatan : Honorer Bag Pend Madrasah

Lokasi : Kantor Kementrian Agama Kota Pekanbaru

Hari/tanggal : Senin/20 mei 2020

L.

n'B'!'H m!sex ;!JE&S uel'[ns ;0 AJTL‘T"\ ATITA A TITITHTOTYT “sapam

Apakah Kantor Kementrian Agama Pekanbaru menggunakan jaringan wireless?
Jawab: iya, menggunakan jaringan wireless.

Mengapa menggunakan Jaringan internet wireless?

Jawab: Karena beberapa tugas pokok menggunakan sistem online.

Sudah berapa lama jaringan wireless ini digunakan?

Jawab: Sekitar tahun 2016.

Apakah ada masalah jaringan selama ini?

Jawab: Ada, masalah nya seperti jaringan hilang timbul, jaringan lambat dan jaringan
putus saat badai menerjang.

Apakah ada staff khusus jaringan pada kementrian agama ini?

Jawab: Tidak, kantor belum mempunyai staff jarningan.

Pukul berapakah jam sibuk dan jam sepi pengguna jaringan wireless pada Kementrian
Agama?

Jawab: Jam sibuk pada pukul 09:00-12:00 dan jam sepi pukul 12:00-16:00.

Berapakah Jumlah karyawan kementrian agama kota pekanbaru

Jawab: ada sekitar 90 karyawan yang masth aktif di kementrian agama

Gambar B.1. Pertanyaan dan Jawaban Wawancara
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LAMPIRAN C
KUESIONER PENELITIAN

9YeH ®

ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA JARINGAN INTERNET PADA KEMENAG

Perkenalkan, Saya adalah seorang mahssiswa prodi Sistem Informasi Fakultas Samns dan Teknology dari
UIN SUSKA RIAU, Saat mi saya sedang meneliti *Kepuasan Pengguna Jaringan Internet Pada Kemenag™ sebagni
tugas akhir saya. Apabila anda menggunakan jaringan infemnet pada Kementnan Agama Kota Pekanbaru, mohon
kesediaan Bapak/Tow/Abang/Kakak untuk mengisi kuesioner ini.

Saya sangat berterimakasih dan mendoakan responden yang telah meluangkan waktunya dan bersedia
untuk mengisi kuesioner penelitian ini,
Hormat saya,
Student: Andy Muhammad Yusuf Riva
Jika ada kritik/saran ataupun pertanyaan, silabkan hubungi sava di

email: | 175031497 3@ students, win-suska.ac.id

Petunjuk Pengisian
1. Pengisian ini dilakukan dengan cam memberikan tanda silang (X) pada salah satu jawaban yang
menunt Anda paling tepat,
2. Setiap pertanyaan banya memiliki sar jawaban, Adapun jawaban terdin dari:
STS = Sangat tidak setuju, TS = Tidak Setuju, S = Setuju, SS = Sangat Setuju
3, Setelah mengisi jawaban pada Kuisioner ini, mohon diperiksa kembali agar pertanyaan yang belum
terisi tidak terlewat (kosong).

P IvT MU AR oA AT vt v Al

L Identitas Responden

Nama
Lokasi Akses
Jenis Kelamin 0 Laki-laki [ Perempuan
Umur
(
;ll. Bagian Validasi
: No. Pertanyaan Jawaban
¥l 1 | Pernah menggunakan Jaringan Internet Kemenag ? 0O Ya
E (Jika "Ya" lanjut untuk mengisi kuessoner, dan jika "Tidak" tdak 0 Tidak Pemah
s|___| perlu mengisi kuesioner)
L
4
t
(L Pernyataan
"
5 No Pernyataan SIS | IS | § 8§
4 A. Bandwidth
E 1 | Bandwadth yang disediakan mencukupi untuk mengelola data pada akun sosial
3 medu
2 | Bandwidth yang disediakan mencukupi unruk mengelola data pada akun surat
elektronik.
3 | Bandwidth yang disediakan mencukupi untuk mengelola data pada kun
streaming video.
4 | Akses wi-fi sangat cepat saat mentransfer data unduban dan unggah.

M} WiIsey Jiredg upsyno o

neil
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B. Delay

Waktu yang dibutuhkan untuk terhubung dalam melakukan login ke akun
streaming video sangat cepat.

Tidak pernah mengalami penundaan yang lama dalam pengiriman data di video
streaming.

Waktu yang dibutuhkan untuk terhubung dalam melakukan login ke akun sosial
media sangat cepat

Tidak pernah mengalami penundaan yang lama dalam pengiriman data di sosial
medsa.

waktu yang dibutubikan untuk pengiriman surat elektronik menggunakan akun
sural elektronik sangat cepat,

C. Throughput

Kecepatan jaringan Wi-Fi dalam mencan informas: pada search engine sangat
baik

Waktu untuk membuka halaman situs video streaming sangat cepat

Jaringan Wi-Fi mampu dalam melakukan download dan upload dalam jumlah
banyak pada akun video streaming

Waktu untuk membuka halaman situs sosial media sangat cepat Waktu untuk

Jaringan Wi-Fi mampu dalam melakukan download dan upload dalam jumlah
banyak pada akun sosial media

Jaringan Wi-Fi mampu men-download data-data dari surat elektronik dalam

| waktu yang sangat singkat

D. Jitter

Jaringan Wi-Fi sangat stabil pada saat melakukan transfer data

Jaringan Wi-Fi sangat stabil pada saat melakukan transfe rdata melalui akun
surat elektrontk

Delay yang terjadi pada saat membuka beberapa tab pada sosial media sangat
kecil

Delay yang tenjadi pada saat membuka beberapa tab pada videc sireaming
sangat kecil

E. Packet loss

Tidak pernah mengalami kegagalan dalam membuka situs video sireaming

ll

Data yang dikirim menggunakan akun sosial media tidak pernah mengalami
kerusakan atau pun kehilangan data

1
|

Tidak pernah mengalami kegagalan dalam membuka situs sosial media

4

Data yang dikirim dengan akun surat elektronik tidak pernah mengalami
kerusakan atau pun kehilangan data

nery wisey JireAg uej[ng jo AJISIdAIU) dTWE]S
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Gambar E.4. Lokasi Pengukuran Jaringan Pada Zakat Wakaf
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Gambar E.8. Pend Madrasah
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Andy Muhammad Yusuf Riva, lahir di Pekanbaru pada tang-
gal 4 September 1999 dari pasangan seorang Ayah Ir. H. Asril
Jasda, M.Si dan Ibu Dra. Hj. Novilda, anak ketiga dari empat
bersaudara. Peneliti bertempat tinggal di Pekanbaru, Kelurahan
Sidomulyo barat, Kecamatan Tuah Madani, Kota Pekanbaru,
Riau. Pada tahun 2011 berhasil menyelesaikan pendidikan S-
D di SD Babussalam Pekanbaru, kemudian melanjutkan pen-
dicEkan ke MTsN Bukit Raya Pekanbaru dan lulus pada tahun 2014. Setelah tamat
dagh tingkatan sebelumnya, peneliti langsung memutuskan untuk melanjutkan ke
SMIKN 4 Pekanbaru dan berhasil lulus pada tahun 2017. Setelah menyelesaikan
pe?ﬁ_didikan dibangku sekolah, peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di
Uiiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, tepatnya Fakultas Sains dan
T@nologi, Jurusan Sistem Informasi pada tahun 2017. Saat menempuh masa perku-
liahan, peneliti melakukan Kuliah Kerja Nyata di Desa Tarai Bangun, Kecamatan
Tambang, Kabupaten Kampar, Riau. Peneliti berhasil menyelesaikan pendidikan
Strata Satu (S1) dengan judul penelitian “Analisis Kepuasan Pengguna Jaringan In-
ternet Pada Kemenag Pekanbaru”. Untuk menjalin komunikasi yang baik dengan
peneliti, dapat menghubungi peneliti melalui email 11750314975@students.uin-
suska.ac.id.
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