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Aq@hs%)l(uahtas Layanan Website Menggunakan Metode Webqual 4.0 pada

Thegse of the information system at XYZ Hospital is a hospital management information system
MRS) which was developed independently by the technology and information systems (TSI) section of
Z Hosptal since its inception. However, the hospital has never measured the quality of the XYZ
mh@gpltal website. Website quality measurement is cairied out using the webqual 4.0 method. Based on the
régults of research on Quality Analysis of the XYZ Hospital Website using the Webqual 4.0 method, it
Scan be concluded that in the Usability Dimension (X1) respondents gave an agree score with the highest
T—,a%rage of all answers being 51.88%. In the information quality dimension (X2), respondents gave an
Dagree score with the average of the highest overall answers to each statement being 43.14%. on the
o Sgvice Interaction Quality dimension, respondents gave an agreeable assessment with the average of the
= ixhest overall answers to each statement being 57.29%. Meanwhile, in the user satisfaction dimension
7 B), respondents gave an agreeable assessment with the average of the highest answers to each statement
Sbeing 75.00%. Thus, the quality of the XYZ hospital website can be stated to be in line with the
Zrespondents' expectations. This is in line with the results of the website suitability analysis where the
ﬁhfghest score was 56.83% of respondents who felt the website met user expectations
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pag Abstrak
—
Pen&'lmaan sistem informasi di rumah sakit XYZ merupakan sistem informasi managemen rumah
Osdkit (Simrs) yang dikembangkan sendiri oleh bagian teknologi dan sistem informasi (TSI) Rumah Sakit
Z sejakshwal berdirinya. Namun pihak rumah sakit belum pernah melakukan pengukuran terhadap
okgﬂlitas webisite rumah sakit XYZ. Pengukuran kualitas website dilakukan dengan menggunakan metode
Swebqual 4). Berdasarkan hasil penelitian tentang Analisis Kualitas Website Rumah Sakit XYZ
-cmenggunalﬁm metode Webqual 4.0 dapat disimpulkan bahwa pada Dimensi Kegunaan (X1) responden
ﬁmembenk@ nilai sefuju dengan rata-rata dari keseluruhan jawaban tertinggi adalah 51,88%. Pada
mdlmenm klf-s‘t'htas informasi (X2) responden memberikan nilai setuju dengan rata-rata dari keseluruhan
:Jawaban teg[mggl pada setiap pernyataan adalah 43,14%. pada dimensi Kualitas Interaksi Layanan
Zresponden Temberikan penilaian setuju dengan rata-rata dari keseluruhan jawaban tertinggi pada setiap
7?prz:m:tyataangya adalah 57,29%. Sedangkan pada dimensi kepuasan pengguna (Y) responden memberikan
"pemlalan setuju dengan rata-rata dari jawaban pertinggi di setiap pemyataannya adalah 75,00%.Dengan
= demikian @ah‘ras website rumah sakit XYZ dapat dinyatakan sesuai dengan harapan responden. Hal ini
gsejalan dengan hasil analisa kesesuaian website dimana mendapatkan nilai tertinggi 56,83% responden
Emerasa website sesuai dengan harapan pengguna

"t

Kata Klulcb?Kuahtas Layanan, Website, Webqual 4.0, Rumah Sakit XYZ
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L. IPendahuluan
g Pesa@ya perkembangan teknologi saat ini
.d:[@n}_adlkaﬁqgehldupan manusia jauh lebih mudah,
Ctetufgma dalam mendapatkan informasi dapat
c dfakses hapya menggunakan internet. Penggunaan
siﬁeﬁl infgfmasi telah menjadi faktor penting
@embangan suatu perusahaan atau
g‘pa sistem yang cukup baik dapat
il. sebuah instansi atau perusahaan
Cdgaﬁ me;ghadapl persaingan. Terlebih lagi
Xd%am pe&ngkatan kualitas layanan sangat
rd@uﬁhkan.smtem dan teknologi yang memadai.

T o8 Tujl,% dari pengukuran kualitas website
—ua&al%ﬁl unfik mengetahui sejauh mana sebuah
@wRbsite at memenuhi kepuasan pengguna
jdgam hal mremberikan informasi yang dibutuhkan
-:nolae)rh pengPuna. Hal ini dikarenakan kualitas
awgbsite yallg kurang baik atau informasi yang
i%la;ﬁlbat aken mengakibatkan penurunan minat
_%pg_pgunjun'g_' untuk mengakses website tersebut.
TO&kh karena itu sangat penting dilakukan
%pmgukuran kualitas layanan website suatu

Stansi atau perusahaan agar bisa menjadi tolak
ukur dalam perbaikan sebuah instansi di masa
}"gy@lg akan datang (Andry et al,.2019).
£ & Rumah sakit XYZ menggunakan sistem
rmasi yang terpadu  dalam  pelaksanaan
mlah kegiatan atau transaksi yang terjadi
1k meningkatkan kualitas pelayanan dan
mnﬁmpemmdah manajemen tumah sakit yang

fjalankan.  Sistem informasi yang digunakan
:-5@1131 an  Peraturan Menteri Kesehatan
ORgpublik BMdonesia No 82 Tahun 2013 dimana
3s&ap runfah sakit wajib menggunakan sistem
muﬁormam @mg lama dua tahun setelah Peraturan
Dl\@nten terbitkan.
=) % Pelﬁgllnaan sistem informasi di rumah sakit
SXYZ merfipakan sistem informasi managemen
gnffnah sakif' (Simrs) yang dikembangkan sendiri
“oleh bagiafi'teknologi dan sistem informasi (TSI)
cnRumah Saleit XYZ sejak awal berdirinya. Namun
gplhak runfah sakit belum pernah melakukan
Gpengukurai’ terhadap kualitas website rumah sakit
;XYZ. Pelgukuran kualitas website dilakukan
%dengan mepggunakan metode webqual 4.0 (Swara
wdan Oktaviani, 2019.
2 Metgfle webqual 4.0 memiliki 3 dimensi
Syaitu kemutlahan penggunaan, kualitas informasi,
E‘dan kuali@interaksi (Syaifur et al., 2019). Pada
Sdimensi Femudahan penggunaan  memiliki
“indikator t8litang tampilan halaman website yang

g-menarik sehingga dapat menjadi daya tarik
http://opefijournal.unpam.ac.id/index. php/JTSI
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pengunjung (Ismail Et al, 2024). Pada dimensi
kualitas informasi mempunyai indikator tentang
informasi yang disampaikan yang terbarudan
cukup detail sedangkan pada dimensi kualitas
interaksi memiliki indikator yang aman saat
berinteraksi sehingga pengunjung merasa aman
jika menyampaikan data pribadi (Purwadani dan
Oktaviani, 2021).

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis
memilih judul penelitian ini tentang analisis
kualitas layanan website menggunakan metode
webqual 4.0 pada rumah sakit XYZ.

2. Penelitian Terdahulu

Penelitian sebelumnya tentang penggunaan
metode webqual 4.0 sudah dilakukan oleh Indah
Purwandani dan Nurfia Oktaviani Syamsiah pada
tahun 2021 tentang analisis kualitas website
menggunakan metode webqual 4.0 studi kasus :
My best E-learnning System UBSI, dimana pada
keempat variabel webqual berada pada kategori
puas.

Sedangkan Muhammad Syifaurahman dkk
juga telah melakukan penelitian tentang metode
webqual 4.0 pada tahun 2022 tentang perancangan
sistem informasi pelayanan travel haji dan umrah
menggunakan webqual dan model kano di
perusahaan jasa, dimana pada hasil penelitian
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan Maqdis
Travel Bandung saat ini belum optimal.

Penelitian yang dilakukan oleh fiqi
Rizgiana dengan judul Analisis Perbandingan
Website Traveloka Dan Website Tiket.Com
Dengan Menggunakan Metode Webqual 4.0 Dan
Importance Performance Analysis (Ipa), Hasil
yang didapatkan ialah website Traveloka dengan
skor rata-rata 78,1 dan Tiket.com dengan skor
rata-rata 73,4 dapat dikatakan website termasuk
dalam kategori baik. Berdasarkan analisis
Webqual dan IPA pada website Traveloka dapat
diketahui bahwa website Traveloka terdapat gap
sebesar 3.7% sedangkan Tiket.com sebesar 5.4%
terhadap kinerja website dengan harapan ideal
pengguna. Serta terdapat perbedaan pada ketiga
dimensi webqual dan terdapat perbedaan pada
kualitas website Traveloka dan Tiket.com.
Traveloka unggul secara kesuluruhan pada tiga
dimensi yakni, Usability, Information Quality,
Service Interaction.

Penelitian yang dilakukan oleh Wella Herta
Umami pada tahun 2018 tentang analisis kualitas
layanan website E-Filling menggunakan metode
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web(!élal dan IPA (Studi Kasus di KPP Pratama
mP@eglbang@ Dimana hasil penilaian mendapatkan
gganf 2@ atau sebesar -0,05 dimana
%nﬁnnﬁljuklgan bahwa tingkat kinerja website e-

€ fifling KPR Pratama Palembang masih kurang dan

gbaum me%enuhl harapan pengguna.
= ]
=
§36 li\leto%ologl Penelitian
cB2 =
~g§E C
S = S
o B2E Z 4
o 2 5
2, @ w Tahap I
§ % 7 Pendahuluan
> i o e
o - [\h)
T —
é_:g = Tahap II
= g Perencanaan
T
o 5
S = y
&3 Tahap 111
S g Pengumpulan Data
n
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@' =4 l_'ahap v _
= 3 Analisa dan Hasil
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= Tahap V
_:ré" ¥ | Penulisan Laporan
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38 G%Jbar 1. Metodologi Penelitian
e =
3]
o= |

=

a. Tahap:Pendahuluan

Langkah awal yang dilakukan meliputi
Smemilih té’gik penelitian dan menentukan studi
kasus dalein penelitian ini dilakukan terhadap
zwebsite Rfimah Sakit XYZ. Lalu kemudian
Zmenetapkamn subjek penelitian, yaitu pengguna
L website Rlﬁ:lah Sakit XYZ..

ue Sénued ;

c Y
51). Tahap Perencanaan
E Pada= tahap ini, beberapa kegiatan yang

£ dilakukan Einencakup mengidentifikasi masalah
catau isu yang akan diteliti. Setelah identifikasi
""masalah alakukan perumusan masalah yang

jelas. Menetapkan batasan penelitian dan tujuan

penelitian. Mengidentifikasi manfaat yang
diharapkan dari hasil penelitian. Ini bisa berupa
sumbangan terhadap  pengetahuan  ilmiah,

memberikan solusi praktis untuk masalah tertentu,
atau memberikan rekomendasi. Menentukan data
yang diperlukan untuk menjawab mumusan
masalah dan mencapai tujuan masalah.

c¢. Tahap Pengumpulan Data

Pada tahap pengumpulan data, berikut
kegiatan yang dilakukan: observasi dan
wawancara, mengumpulkan informasi dari
sumber-sumber dan penelitian terkait yang relevan
untuk  mendukung metodologi  penelitian.
Merancang dan menyebarkan kuesioner kepada
responden. Populasi dalam penelitian ini terdiri
dari 124 populasi diambil dari jumlah pengguna
website Rumah Sakit XYZ pada satu bulan
terakhir. Dengan demikian pada penelitian ini
jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak
100 responden.

d. Tahap Analisis Data

Analisis data pada pelitian ini dilakukan
dengan pengolahan data terlebih dahulu, dimana
dengan memberikan kode pada setiap pemyataan,
melakukan analisis statistik deskriptif, uji
validitas, realibilitas, normalitas dan regresi linear.

Beberapa dari hasil data penelitian akan
dipaparkan mulai dari data mentah dari
respondendan  diakhiri dengan data yang
dianalisis, hasil penelitian ini akan dipaparkan
dengan model statistik deskriptif dengan software
excel dan SPSS yang digunakan dalam penelitian,
pengujian data hingga analisis hasil.

e. Tahap Penulisan Laporan

Setelah  data  dianalisis  selanjutnya
dilakukan, langkah menulis laporan hasil
penelitian. Proses penulisan laporan ini berfujuan
untuk menyajikan temuan dan kesimpulan dari
penelitan yang dilakukan. Tahapan selanjutnya
berupa saran dan kesimpulan dari penelitian
berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan
diolah sehingga hasil dari analisis kualitas website
rumah sakit XYZ dengan metode webual 4.0
didapatkan.

http:// opeﬁ;oumal.m]pam.ac id/index.php/TTSI
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4. Hasil dan Pembahasan
ﬁnah@s Responden
hAna%s Responden Berdasarkan Jenis

= Kel;gnn

JEJQI!G' I

Jenis Kelamin Responden

pinwun eAuey uedinbuad ‘e,

| Perempuan

B Laki Laki
"LI; 5 _g:' Gamabar. 2 Jenis Kelamin Responden
= ; @ Sumitber, Data Olahan Pribadi, 2024
=
£ o "
> ¢ Dars 100 responden yang mengisi
Ek\g)£510ne1‘,mterdapat 56 orang (56,00%) yang
g_mmpaka@aki-laki dan 44 orang (44,00%) yang

;rn%mpakam: perempuan. Dengan  demikian
gpgigguna ‘ang berpartisipasi di dominasi oleh
Ulaki-laki dibandingkan dengan perempuan.

8

v
§ » Analisis Responden Berdasarkan
3

Pekerjaan

Pekerjaan Responden

40,00 —
30,00
20,00
10,00

0,00

35,00

Gainbar. 3 Pekerjaan Responden
Su@er - Data Olahan Pribadi, 2024
M

Padd: gambar  dapat dilihat pekerjaan
::responden Sadalah 45 responden atau 45,00%
Tsebagai hélmer atau PNS, dan sebanyak 35
Cresponden cstau 35,00% sebagai wiraswasta atau
wkaryawan asta, sebanyak 14 responden atau
~14.00% sebagai pelajar/mahasiswa dan sebanyak
=6 respondell’ atau 6,00% sebagai lainnya. Dengan
o demikian pada penelitian ini didominasi oleh

neje
g
g
=
=

u
gl
o
@
B
oo
=
g
2,
U)

Py JLaeAg

» Analisis
Semester

Responden Berdasarkan

Usia Responden
60,00

40,00

20,00

Persentase (%)

Dhatas 30Th

0,00 +

19Th-24Th  25Th- 30Th
Usia Responden

Gambar. 4 Usia Responden
Sumber, Data Olahan Pribadi 2024

Berdasarkan Gambar 4 dapat dilihat bahwa
usia responden pada penelitian ini adalah
sebanyak 15 responden atau 15,00% berusia 19
tahun — 24 tahun, dan sebanyak 55 responden atau
55,00% berusia 25 tahun hingga 30 tahun, dan
sebanyak 30 responden atau 30,00% berusia diatas
30 tahun. Dengan demikian pada penelitian ini
didominasi oleh responden berusia 25 tahun
hingga 30 tahun.

b. Analisis Data

Pada penelitian ini dilakukan analisa data
dengan tools SmartPLS 4. Analisa ini dengan
model pengukuran (Outer Model) dan model
sttukturan (Inner Model). Berikut merupakan

konstruksi dari path diagram yang terlihat pada
gambar 2.

Usahility Quality
(WEB-U)

Information Quality
(WEB-I)

Service Interaction
Quality (WEB-50))

User
Satisfaction
(SUM-US)

Gambar 5. Model Konseptual Webqual 4.0
Sumber : Purwadani dan Oktaviani (2021)

»Dimensi Webqual 4.0
1) Dimensi Kegunaan (X1)

Pada dimensi kegunaan terdapat 8 indikator
pernyataan.  Berikut  rekapitulasi = jawaban
responden pada dimensi kegunaan dapat dilihat
pada Tabel 1.

http://opefijournal.unpam.ac.id/index. php/JTSI
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~F ©
oo g x E 3
= Babel -t Rekapitulasi Jawaban Responden Tabel 2. Rekapitulasi Jawaban Responden
T OO O P P P P
S £ o 2 Terhadap Dimensi Kegunaan (X1) Terhadap Dimensi Kualitas Informasi (X2)
G % av Vagiabel [ SS [ S cs [Ts [sTS| .o No | Variabel [ 88 'S Cs [TS [STS[ ..
FREE Poo | [ | | °lx2 ) | (%) | @) | o | %) | ™"
- =
‘-11 it gPl"?_: _'_,22 00 | 40,00 | 28,00 | 10,00 100.00 1| P9 23,00 | 40,00 | 29,00 | 8,00 100.00
g_lgp;i 33100 43,00 [ 2500 | 1,00 | - | y0000 2 | P10 26,00 | 44,00 | 2800 | 2,00 - 10000
EB @_P%_' 14,00 | 63,00 | 23,00 100,00 3| P11 57,00 | 25,00 | 13,00 | 5,00 -1 10000
gez SPE 724,00 | 56,00 | 12,00 | 8,00 100.00 4 | P12 24,00 | 61,00 | 13,00 | 2,00 -| 10000
= ;
=5 PP 39,00 | 33,00 | 20,00 | 8,00 100.00 5| P13 29,00 | 43,00 | 15,00 | 13,00 - 10000
':ms ?pﬁ (29,00 | 62,00 | 9,00 s “ | 10000 6 | P14 37,00 | 30,00 | 21,00 | 12,00 -1 10000
i Be7 27,00 | 63,00 | 10,00 100,00 7| P15 29,00 | 59,00 | 12,00 | - - | 10000
m:B PR %5100 55.00 17.00 3.00 100.00 Sumber : Data Olahan Pﬂbad.l.. 2024
™% zSumber :Data Olaban Pribadi, 2024 ' Berdasarkan Tabel 2 dapat dllﬂ:_lat ba]_lwa padg
< = g Berdhsarkan Tabel 1 dapat dilihat bahwa pernyataan P9 (Website memberikan mformam
2 ;:-rpacda permyataan P1 (Kemudahan Digunakan) yang akura_t) responden banyak me;]mberlkan
3 Sregponden “banyak memberikan jawaban setuju jawban setuju de_ngan persentase 40,00_/0. Pada
D TYd&igan persentase 40,00%. Pada pemyataan P2 pemyataan P10 (informasi youg d?pat dlpercayg)
c %(Ia’frerakm dengan website jelas dan mudah responden banyak men}]benkan jawaban setuju
zZ ;dmmngem) resonden banyak memberikan dengan persentase 44,Q0 %. Pada pernyataan P11
2 :’Jagzaban setuju dengan persentase 43,00%. Pada (memberikan informasi tepat waktu) responden
w 5 = - . 2 =
= }Epg (Kemudahan untuk navigasi) responden banyak membenkz'x]n jawaban sangat setuju dengan
) gbagnyak memberikan nilai setuju dengan persentase Persentas.e 57.00%. Pada pernyataan P12 (
2 B6E00%. Pada P4 (Kemudahan menemukan alamat informasi yang relevan) responden banyak
g_ site ) responden banyak memberikan jawaban memberikan jawaban setuju dengan persentase

ﬂseguju dengan persentase 56,00%. Pada PS5
m(rﬁeuuhkl tampilan menarik) responden banyak
Sniemberikan  jawaban sangat setuju dengan
= Spgsentase 39,00%. Pada pernyataan P6 (tampilan
-csﬁual deggan website kesehatan) responden
31:Egmber1kaﬁ jawaban setuju atau dengan
mp&sentasegﬁ 00%. Pada P7 (terdapat pengetahuan
zleg;gkap da# informasi website) responden banyak

r@mbenka%_ jawaban setuju dengan persentase
-c6g00% ddn pada P8 (website memberikan hal
mposmf) regponden banyak memberikan jawban
B Setll_]ll ataZdengan persentase 55,00%. Dengan
mde1mk1an pada Dimensi Kegunaan (X1) responden
_membeukﬁ nilai setuju dengan rata-rata dari
mkeseluruhaa jawaban tertinggi adalah 51,88%.

e

E—Q) Kuahtag,;nfonuam X2)
Pada dinensi X2 tentang Kualitas Informasi
ememiliki 7 pernyataan. Hasil rekapitulasi dari
Sjawaban résponden terhadap setiap pemyataannya
mdapat dlhh%'pada tabel 2 berikut ini :

b |

eje y

Py Jiae

61,00%. Pada pernyataan P13 (informasi mudah
dipahami) responden banyak memberikan
jawaban setuju dengan persentase 43,00%. Pada
permnyataan P14 (informasi secara terperinci)
responden banyak memberikan jawaban sangat
setuju dengan persentase 37,00%. Sedangkan pada
pemmyataan P15 (memberikan informasi dengan
format yang sesuai) responden banyak
memberikan jawaban setuju dengan persentase
59,00%. Dengan demikian pada dimensi kualitas
informasi (X2) responden memberikan nilai setuju
dengan rata-rata dari keseluruhan jawaban
tertinggi pada setiap pernyataan adalah 43,14%.

3) Dimensi Kualitas Interaksi Layanan (X3)

Pada dimensi X3 ini terdapat 7 pernyataan.
Hasil dari jawaban responden terhadap setiap
pernyataannya dapat dilihat pada tabel 3 berikut
ini :

http://opefijournal.unpam.ac.id/index. php/JTSI

‘Yejesewl niens uen

International (CC BY-NC 4.0) License

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
BY NC

Copyright5® 2024 Rian Aulia, Eki Saputra, Tengku Khairil Ahsyar, Mona Fronita, Syaftil

Siregar =




‘nery Bjsns NN uizi edue; undede ynjuaq wejep iU sijn1 BAIEY ynin|as neje ueibeqss yeAueqiedwsw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

NVIH YASOS NIN
p/0)

nery eysng Nin Jefem Buek uebunuadey uexibnisw yepn uedinbusey q

al Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi

bit: Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang

ISSN: 2654-3788
e-ISSN: 2654-4229
DOI: 10.32493/jtsi.v0i0.00000

jawaban dari responden dapat dilihat pada Tabel 4

< ; g © berikut ini :
2 4 ZE

)
5.1 TR
< STgbel 3ggRekapitula si Jawaban Responden
€ RrhadapDimensi Kualitas Interaksi Layanan Tabel 4. Rekapitulasi Jawaban Responden
(Slemlt ) p P
© 335 o (X3) Terhadap Dimensi Kepuasan Pengguna(Y)
I riabel SS | S cs [ TS | sTs | Variabel [ SS [ S Ccs | TS | STS
E Ve | | || co | T | [Nly & | | | @ | @) | TmEk
2 O wr = c 7 7 / 5 _
2 | Rt6 24,00 | 42,00 | 29,00 | 5,00 16656 1| P23 20,00 | 7400 | 500 | 1,00 100.00
w3 = : :
E o E.h —F 22,00 | 58,00 | 20,00 | - -1 10000 2 | P24 14,00 | 76,00 | 10,00 100,00
E_ % @3 C. 22=00 55,00 13=00 _ _ 100.00 Sumber : Data Olahan Pribadi. 2024
3 ; S i S —" —— | — ’ Berdasarkan Tabel 4 dapat dilihat bahwa
= g R S il M : 10000 | pada pemyataan P23 (Rasa Puas tentang
= o ®20 (p 21,00 | 59,00 | 19,00 | 1,00 10000 | keselwruhan ~ website)  responden  banyak
=g E 21,00 | 70,00 | 9,00 | - -1 10000 | memberikan penilaian setuju dengan persentase
E 7% P22 2 19.00 | 61,00 | 11,00 | 9,00 100.00 jawabgn 74,00%. Sedangkan pada pemyataan P24
S _%ta S T - (website sangat membantu dalam memperoleh
3 . , 202 : . .
o pBerdasatkan Tabel 3 dapat dilihat bahwa pada mef]‘;)jll];}:f:) Se;":.sl? 011(;1;1 anban;?s];ntaiem:\ifgzz
Sp&myataan P6 (website memiliki reputasi yang P . ng pore .
D3 . e 76,00%. Dengan demikian pada dimensi kepuasan
~ bdlk ) responden banyak memberikan penilaian i ) : L
= B . 2 pengguna (Y) responden memberikan penilaian
Psefuju dengan persentase jawaban 42,00%. Pada = .. S
.0 - setuju dengan rata-rata dari jawaban pertinggi di
=pd&nyataan P17 (memberikan rasa aman dalam :
=P8 . setiap pemyataannya adalah 75,00%
onmenyampaikan data pribadi) responden banyak i :

-]Dnémberikan nilai setuju dengan persentase
ES%OO%. Pada pernyataan P18 (memberikan kesan
Z arik minat dan perhatian) responden banuyak
Sm@mberikan penilaian setuju dengan persentase
%6800%. Pada pernyataan P19 (memberikan rasa
gkénunitas) responden banyak memberikan
=péhilaian setuju dengan persentase 46.00%. Pada
apguyataan P20 (memberikan kemudahan dalam

=]

Website dan

5) Uji Validitas Kualitas
Kepuasan Pengguna

Berdasarkan hasil uji validitad pada kualitas
website maka didapatkan hasil pada tabel 5

berikut ini :

Tabel 5. Hasil Uji Validitas Kualitas Website

_-Z_n;glakuka omunikasi dengan pihak website) No Soal Rhitung = R tabel Status
gr@ponden banyak memberikan penilaian setuju Pernyataan 1 0.312 0.181 Valid
Edgggan entase jawaban 59,OQ'V0. Pada Pernyataan 2 0.368 0.181 Valid
gp&nyatagn;-PZl (’_rerdgpat rasa _yakm dengan Bemsisatany 3 0.458 YT Valid
Sirfformasi yang diberikan website) responden W5 o
gbahyak nRmberikan penilaian setuju dengan Peiig e o 0.181 valid
Spéisentase gawaban 70.00%. Dan pada pernyataan Pemyataan 5 0.370 0.181 Valid
P22 ( tingRat kepercayaan tinggi atas informasi Pernyataan 6 0.316 0.181 Valid
gyang disaﬁlpaikan website) responden banyak Pernyataan 7 0.257 0.181 Valid
gmem{t;erﬂ;%n (}});mlIa)lan se‘rgju .it.engan dpelt"ls.entasg Venbloh § 0.308 0.181 Valid
Zjawaban . Dengan demikian pada dimensi
%J ; et o : g P Pernyataan 9 0.523 0.181 Valid
SKualitas Interaksi Layanan responden 0.462 o
Zmemberikam penilaian setuju dengan rata-rata dari Parmydtaaa 10 e 0.181 Valid
ikeselumha jawaban tertinggi pada setiap Pernyataan 11 038 0.181 Valid
mpernyataanmya adalah 57,29%. Pernyataan 12 0.530 0.181 Valid
c o
= Pernyataan 13 0.524 0.181 Valid
EA') Dimienggl. cpuasan Penpguna (Y) Pernyataan 14 0.229 0.181 Valid
§ Pada "Pimensi Kepuasan Pengguna (Y)
5 G : ’ Pernyataan 15 0.518 0.181 Valid
mmemiliki 2 pernyataan, dengan rekapitulasi
c e Pernyataan 16 0.581 0.181 Valid
2
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0.408
0.574
0.525
0.298
0.411

0.181
0.181
0.181
0.181

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

P,em&taan ]@
o P@nﬁtaaﬂ -

o
t FD
@ P&“H il
= Rﬁnﬁtaan?cq
O Pén)mtaaﬂﬂ-_], 0.181
—E&n taanﬁ" 0.446 0.181

nn
u

ue
u

!

- 8 Suml§r Data Olahan Pribadi, 2024

pun

o Pada—tabel 5 dapat dilihat bahwa nilai yang

Agat pa&a kolom TIpiug lebih besar daripada

Ttapelg Sehipgga dapat disimpulkan bahwa setiap

it peh‘%taan yang diuji validitas kualitas
bSite t dinyatakan valid. Sedangkan hasil

ujt validitagkepuasan pengguna dapat dilihat pada

1 6 berigut ini :

Tabel 6. Hasil Uji Validitas Kepuasan

e Pengguna
No Sdil Rhitung R tabel
Pernyataan 1

0.777 0.181

Pernyataan 2 0.716 0.181
Sumber : Data Olahan Pribadi, 2024
Berdasarkan Tabel 6 dapat dilihat bahwa
dai yang terdapat pada I nitung lebih besar dari
_pﬁiia I tabel sehingga dapat diambil kesimpulan
@ élwa setiap item pemyataan dalam kuesioner

“kebuasan pengguna dapat dikatakan valid.

ynjun eAue
u

3

ng %u@eqes d

ebunuada
1

eliey L@ﬁ

Status
Valid
Valid

‘ueniauad ‘ueyipipuad U

edugl 1u1 sy

IInuad

e

Berdasarkan Tabel 7 maka dapat dilihat bahwa
nilai Cronbach’s Alpha >0.,6. Sehingga pernyataan
yang digunakan dalam penelitian ini dapat
dinyatakan reliable.

7)  Analisis Keseuaian Website

Hasil analisis kesesuaian website mmah
sakit XYZ diambil dari rata-rata jawaban
responden pada setiap dimensi. Sehingga analisis
keseuaian website dapat dilihat pada Gambar 6
berikut ini:

Tingkat Kesesuaian Website

’

15,59 24,34 WSS

S
mCS

TS
56,83
Gambar 6. Diagram Tingkat Kesesuaian

Website Dengan Yang Diharapkan
Sumber : Data Olahan Pribadi, 2024

Berdasarkan diagram pada gambar 6 dapat
dilihat bahwah kesesuaian website yang dirasakan
saat ini dengan yang diharapkan adalah 56.83%.
Responden merasa kualitas website saat ini sesuai

N S dengan harapan pengguna sedangkan _ hanya
?,68‘ Ui Reabilitas 4.69% resoponden merasa kurang sesuai dengan
3 2 Pada penelitian ini uji reliabilitas untuk harapan l:nereka.

%-kaiabsahan ndata  menggunakan teknik dalam (K& Mo ! A ..
oreglibilitas fadalah Cronbach’s Alpha dengan nilai Berdasarkan ]'1a511 penelitian feiRng Analisis
gs@dal 0.6. Adapun hasil uji reabilitas dapat Kualias ~Website' Rumah = Sakit  XYZ
Edﬁhat padiTabel Tberikut ini : Lqepggunakan metode Webql.lal 4.0 dapat
= > Tabel 7. Hasil Uji Reabilitas Kualitas disimpulkan bahwa_pada I_)u;nenm_Keglmaan (X1)
2 2 Website responden memberikan nilai setuju dengan rata-
= : . o

5 -3 rata dari keseluruhan jawaban tertinggi adalah
-_8' %ﬂﬁﬂbdc‘ Croncbach | Keterangan 51,88%. Pada dimensi kualitas informasi (X2)
& = Alpha responden memberikan nilai setuju dengan rata-
'8 Bimcnciie 0.617 Reliabel rata dari keseluruhan jawaban terti:_nggi p_ada set_iap
el 4. pernyataan adalah 43,14%. pada dimensi Kua_htas
5 i Interaksi Layanan responden memberikan
g Kualitasi 0.679 Reliabel penilaian setuju dengan rata-rata dari keseluruhan
g Tifotitasie jawaban tertinggi pada setiap pernyataannya
= adalah 57,29%. Sedangkan pada dimensi kepuasan
2’—; Kualitas Iim'akSi 0.779 Reliabel pengguna (Y) responden memberikan penilaian
= | Layanan g setuju dengan rata-rata dari jawaban pertinggi di
= o e setiap pernyataannya adalah 75,00%.Dengan
% Kepuasaig 0690 Reliabel demikian kualitas website rumah sakit XYZ dapat
= Penggundy dinyatakan sesuai dengan harapan responden. Hal
£ Sumbes :gﬂ”‘ Olahan Pribadi, 2024 ini sejalan dengan hasil analisa kesesuaian website
= hat]
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dlmana mendapatkan nilai tertinggi 56.83%
g;lden erasa website sesuai dengan harapan

pFeguna. =
) 7\"
Jarar
ek@nendam dari penelitian ini adalah
Informasi pada website rumah sakit
)@E per% diperbaiki dan ditingkatkan dengan
s us pada Pada pernyataan P13
Igfcﬂmam—mudah dipahami) responden banyak
N
er jawaban tidak setuju dengan
rpg)i‘s&l‘rase_ 13,00%. Pada pernyataan P14
‘U(lmfogmam%ecara terperinci) responden banyak

‘2

uedunﬁue
PUllla:P-l

2} ]
=
qua
=
(1]
bah

4

un eAue!
=h
N

nun
%%i

=]

@
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