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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji seberapa berpengaruh analisis sentimen dari video terkait ulasan Komentar,
Like, Save, dan Reply terhadap minat beli pelanggan minum Collagen Drink Noera Beauty. Ulasan
dan interaksi pengguna di media sosial memiliki peranan penting dalam membentuk persepsi
pelangga terhadap suatu produk. Untuk sampel penelitian menggunakan 162 video, 1.800 komentar,
1.215.581 like, 16.338 save, dan 295 reply dari periode Januari 2023 sampai Desember 2023. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis seberapa berpengaruh semua sentimen Positive dan
Negative dalam video ulasan Komentar, Like, Save, Reply, dan emosi terhadap minat beli konsumen
produk Collagen Drink Noera Beauty secara signifikan. Metode penelitian yang digunakan adalah
analisis sentimen dengan pendekatan kuantitatif dan kualitatif untuk pengambilan data dan untuk
menguji hipotesis dalam memperkuat temuan menggunakan metode analisis Generalized Poisson
Regression dan Negative Binomial Regression. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sentimen
emosi Anger, Disgust, dan Reply dalam ulasan video memiliki pengaruh terhadap Like. Tetapi
emosi Reply yang memiliki pengaruh Positive terhadap minat beli konsumen dalam menciptakan
interaksi dan keterlibatan yang lebih tinggi antara pengguna sehingga memperkuat persepsi Positive
terhadap produk. Penelitian ini memberikan wawasan bagi penjual untuk lebih memperhatikan
ulasan dan interaksi di media sosial sebagai strategi meningkatkan minat beli terhadap produk
Gollagen Drink Noera Beauty.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Customer Engangement, Generalized Poisson Regression,

Negative Binomial Regreassion, Niat Beli
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THE INFLUENCE OF SENTIMENT ANALYSIS OF VIDEO
REVIEW COMMENTS, LIKE, SAVE, AND REPLY ON BUYING
INTEREST IN COLLAGEN DRINK NOERA BEAUTY PRODUCTS

SRI MAHARANI SINAGA
NIM: 12050326545

Date of Final Exam: July I*' 2024
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru

ABSTRACT

This research examines how influential sentiment analysis from video review Comments, the number
of Likes, Saves, and Replies is on customers’ buying interest in drinking Collagen Drink Noera
Beauty. Reviews and user interactions on social media have an important role in shaping birds’
perceptions of a product. For the research sample, we used 162 videos, 1,800 comments, 1,215,581
likes, 16,338 saves, and 295 replies from the period January until December 2023. The aim of this
research is to analyze how big the influence of all Positive and Negative sentiments in video review
Comments, likes , Save, Reply, and emotions significantly influence consumer buying interest in
Collagen Drink Noera Beauty products. The research method used for analysis is sentiment with a
quantitative and qualitative approach to collect data and test hypotheses to strengthen the findings
using the Generalized Poisson Regression and Negative Binomial Regression analysis methods.
The research results show that the emotional sentiments of Anger, Disgust, and Reply in video
reviews have an influence on Likes. But the Reply emotion has a Positive influence on consumer
buying interest in creating higher interaction and involvement between users, thereby strengthening
positive perceptions of the product. This research provides insight for sellers to pay more attention
to reviews and interactions on social media as a strategy to increase purchasing interest in Noera
Beauty Collagen Drink products.

Keywords: Customer Engangement, Generalized Poisson Regression, Negative Binomial Regreas-

sion, Purchase Intention, Sentiment Analysis
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tiktok media sosial yang sedang populer digunakan belakangan ini kare-
na merupakan aplikasi media sosial yang menampilkan video untuk penggunan-
nya (Taufiqurrahman, Sudrajat, dan Rochimah, 2023). Ulasan online menjadi salah
satu bentuk yang paling dominan karena untuk meningkatkan kinerja pasar mis-
alnya, 95% konsumen mempertimbangkan ulasan online sebelum membeli (Qiu
dan Zhang, 2024). Sebuah aplikasi video yang memungkinkan pengguna un-
tuk berinteraksi dengan konten video melalui Komentar, Like, Save, dan Reply.
Dalam menentukan minat beli pelanggan cenderung memiliki budaya konsumtif
dan mudah terpengaruh dan sangat menyukai hal-hal yang viral dan cepat menye-
bar melalui media sosial (Setianingsih dan Aziz, 2022).

Trend penggunaan produk kecantikan ini menjadi pengaruh besar berkem-
bangnya produk kecantikan dan perawatan tubuh di Indonesia semakin meningkat
menurut laporan (Badan Pusat Statistik Indonesia, 2020) industri kosmetik di In-
donesia mengalami peningkatan sebesar 5,59% dan diperkirakan akan meningkat
sebesar 7% pada tahun 2021. Noera beauty menggunakan strategi pemasaran yang
memanfaatkan kekuatan video ulasan dari para influencer dan pengguna umum di
platform Tiktok. Video ulasan ini tidak hanya memberikan informasi tentang pro-
duk, tetapi juga mengundang berbagai reaksi dari penonton dalam bentuk Komen-
tat; Like, Save, dan Reply yang memberikan wawasan tentang sentimen konsumen
terhadap produk Collagen Drink Noera Beauty.

Penelitian terdahulu oleh Taufiqurrahman dkk. (2023) tentang analisis kon-
ten produk minuman Collagen Drink merek Noera Beauty pada akun Tiktok Peneli-
tian ini menggunakan teknik pengumpulan data dari berbagai literatur ilmiah serta
menggunakan 3 informan untuk memperkuat analisis penelitian. Dalam peneli-
tian ini mengambil 3 konten dari akun Tiktok @noerabeauty dengan views tertinggi
yang merupakan konten produk minuman Collagen Drink. Bagaimana berbagai e-
mosi yang diungkapkan dalam konten keterlibatan pelanggan yang tersedia di video
ulasan produk online mencerminkan minat beli konsumen (Agrawal dan Mittal,
2022).

Noera Beauty Brand skincare lokal Indonesia yang mengusung konsep ala-
mi (Noerabeautycare, 2023) yang mampu memanfaatkan pemasaran digital secara
maksimal. Terlihat dari data sales quality Gambar 1.1, Noera Beauty produk Col-
lagen Drink menjadi top produk dengan penjualan 1.000 Pcs perbulannya yang ter-
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lihat pada Gambar 1.1. Collagen Drink Noera Beauty mulai di perbincangkan saat
salah satu selebgram Tiktok Mega Dwi Cahyani menikah menggunkan souvenir

Cbllagen Drink Noera Beauty sebagai gift pernikahan.

10000

7500

5000

2500 -

Noora Collagon  Beaudelab Prornium BYT COLLA Prastore Frozen Collagen Shooby Beauty Sondl
Drink

Collagen Drink Chocollagen Collagen Drinic Glutacerolla

Disclaimer: Data salos quantity di atas barsumbor dari Compas Dashboard pada katagori
suplomen kecantikan dengan keywords collagen perlode 115 Junl 2022.
Source: Dashboard Compas.co.id

Gambar 1.1. Data Penjualan Collagen Drink Noera Beauty

Oleh karena itu, berdasarkan fenomena yang terjadi di kolom Komentar
Tiktok Noera Beauty tentang skincare seberapa pengaruh sentimen emosi seperti
Like, Save, dan Reply dalam minat beli produk Collagen Drink Noera Beauty dan

diperbincangkan melalui konten review di media sosial Tiktok.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang didapatkan rumusan masalah yaitu
b%_igaimana seluruh sentimen dan emosi di kolom Komentar Tiktok di setiap postin-
g_;%'}n serta Like, Save, dan Reply dapat berpengaruh secara signifikan terhadap minat
béli konsumen produk Collagen Drink Noera Beauty.

1.3 Batasan Masalah

Dalam melakukan analisis dan penelitian perlu dituliskan batasan-
b{é_i_tasannya agar masalah yang dibahas tidak menyimpang. Batasan masalah dalam
pé'_:nelitian ini adalah:

1. Teknik pengambilan data menggunakan Teknik Web Scraping dan tools

yang digunakan untuk melakukan Scraping data adalah Web Scraping.

~2. Data Like, Save, Reply, dan emosi seperti Anger, Anticipation, Disgust,
Fear, Joy, Sadness, Surprise, Trust, Positive, dan Negative yang digunakan
kolom Komentar postingan dari Tiktok Noera Beauty hanya dari Januari

sampai Desember 2023.



3. Pengolahan data kualitatif dan kuantitatif menggunkan fools bahasa pe-
mograman Google Colaboratory dan R serta SPSS Versi 26.

4. Pengujian Hipotesis yang dilakukan menggunakan Uji Multikolineritas, Uji
Goodness of Fit, Generalized Poisson Regression, dan Negative Binomial

Regression.

1.4 Tujuan

Tujuan penelitian dari Tugas Akhir ini adalah untuk menganalisis seberapa
berpengaruh semua sentimen Positive dan Negative dalam video ulasan Komentar,
Like, Save, Reply, dan emosi terhadap minat beli konsumen produk Collagen Drink

Noera Beauty secara signifikan.

1.5 Manfaat

Manfaat dari Tugas Akhir ini adalah Untuk Mengetahui hasil analisis sen-
timen Positive, Negative, Like, Save, Reply, dan Emosi di kolom Komentar Tiktok
Noera Beauty apakah berpengaruh terhadap purchase intention pada produk Col-
lagen Drink Noera Beauty secara signifikan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan laporan ini terdiri dari lima bab yaitu:

BAB 1. PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan secara umum tentang latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI

Bab ini memaparkan teori-teori umum yang diperoleh dari artikel, jurnal
ilmiah, buku, dan studi kepustakaan sebagai rujukan pendukung penulisan Tugas
Akhir serta profil Studi Kasus.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang gambaran alur yang digunakan dalam penelitian
serta bagaiaman metode pengumpulan data dan analisis data yang digunakan.

BAB 4. HASIL DAN ANALISIS

Bab ini akan membahas hasil pengolahan data tentang Uji Hipotesis data
kualitatif dan kuantitatif menggunakan fools Google Collabs Pemograman bahasa
pyhton dan SPSS Versi 26 untuk mengetahui apakah ada pengaruh terhadap minat
beli konsumen terhadap produk Collagen Drink Noera Beauty.

BAB 5. PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan Tugas Akhir dan saran peneliti untuk pembaca

tentang penelitian yang akan datang.



BAB 2
LANDASAN TEORI

2.1 Minat Beli (Purchase Intention)

Minat beli adalah sesuatu yang berkaitan dengan niat pelanggan untuk mem-
beli produk tertentu dapat dikatakan bahwa minat beli tersebut merupakan perny-
ataan mental pelanggan yang menggambarkan niat untuk membeli sejumlah produk
dengan merek tertentu (Kawalo, Wenas, dan Rogi, 2022). Purchase intention adalah
niat untuk membeli produk atau jasa yang sebelumnya telah dibeli oleh konsumen,
dimana keinginan tersebut muncul berdasarkan pengalaman dari transaksi sebelum-
nya (Yuliantoro, Goeltom, Juliana, Pramono, dan Purwanto, 2019). Purchase inten-
tion melibatkan tiga faktor utama yaitu niat atau keinginan untuk membeli pengala-
man sebelumnya dalam membeli produk tersebut dan pernah mengunjungi toko
tersebut (Safi dan Yu, 2017).

Adapun indikator-indikator purchase intention menurut Puspitasari dan
Syafarudin (2021) adalah sebagai berikut:

1.  Media sosial mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli. Sebelum
membeli konsumen biasanya mencari informasi detail tentang produk. Keti-
ka pelanggan merasa terbantu dan tertarik pelanggan akan lebih yakin untuk
melakukan pembelian.

2. Media sosial meningkatkan minat beli konsumen. Interaksi individu dengan
suatu merek dapat meningkatkan rasa penasaran dan ketertarikan konsumen
terhadap produk dan layanannya.

3. Merencanakan untuk membeli kembali produk yang dipromosikan di medi-
a sosial terjadi ketika konsumen memahami manfaat dan nilai dari produk
tersebut. Setelah melihat promosi di media sosial, mereka jadi ingin mem-
beli produk yang sama.

4. Merencankan untuk menjadi pelanggan terdapat dalam diri individu seba-
gai rasa keyakinan pada dirinya saat menggunakan produk maka konsumen

tersebut akan memiliki rencana untuk menjadi pelanggan.

Berdasarkan penjelasan diatas dapat diambil kesimpulan bahwa setiap indi-
vidu yang mempunyai minat terhadap pembelian Collagen Drink maka, akan men-

dorong pendapatan laba yang akan didapatkan oleh Noera Beauty.

2.2 Peran Customer Engagement
Safira (2017) menjelaskan bahwa customer engagement (keterlibatan

pelanggan) adalah suatu penciptaan dari hubungan yang lebih dalam, lebih bermak-



na antara perusahaan dengan konsumennya. Kurniawati dan Ariyani (2021)
mendefinisikan customer engagement sebagai kegiatan pemasaran yang berori-
entasi pada perilaku dan psikologis konsumen. Menurut Limandono (2017) di

(Rachma dan Mustikasari, 2022) terdapat 3 aspek di customer engagement:

1. Aspek Kognitif, dimensi ini berhubungan dengan akibat yang timbul pada
diri seseorang yang sifatnya informatif menyangkut pengetahuan dan ek-
spektasi.

2. Aspek Emosional, dimensi ini mengacu pada perasaan dan sikap seseorang
yang terkait dengan suasana hatinya.

3. Aspek Behavioral, menyangkut kehadiran sesorang dan bagaimana seso-

rang beinteraksi dengan orang lain.

Keterlibatan bergantung pada konteks dan tingkat dari nilai merek produk
yang dialami konsumen serta memerlukan pengalaman interaktif pelanggan dengan
perusahaan atau produk. Customer engagement terkadang digunakan untuk me-
nunjukkan bentuk loyalitas tertinggi (Nasution, Jufrizen, dan Azhar, 2020). Menu-
rut Azizah, Arum, dan Wasono (2021) keterlibatan pelanggan juga memainkan
peran penting dalam pengembangan produk/jasa baru, menciptakan pengalaman
dan nilai. Wijaya (2017) mendefinisikan customer engagement sebagai hubungan
timbal balik yang saling menguntungkan dalam suatu interaksi engagement antara
pelanggan dan perusahaan yang mampu menstimulasi rasa saling percaya di antara

keduanya interaksi tersebut di luar aktivitas pembelian (Nasution dkk., 2020).

2.3 Konten Pemasaran

Masa depan pemasaran akan semakin didominasi oleh saluran digital
khususnya media sosial sehingga strategi pemasaran yang efektif bagi perusa-
haan adalah dengan memanfaatkan konten digital. Menurut Holliman dan Row-
ley (2014), content marketing dapat diartikan sebagai proses pembuatan, distribusi,
dan berbagi informasi yang relevan dan menarik pada waktu yang tepat untuk
meningkatkan keterlibatan pelanggan dalam proses pengambilan keputusan mereka
yang pada gilirannya mendorong pertumbuhan bisnis secara Positive (Rahmatillah
dan Saefuloh, 2022).

Content marketing telah terbukti memberikan dampak Positive terhadap
keterlibatan konsumen (Ajina, 2019). Membangkitkan minat konsumen adalah fak-
tor kunci yang harus diperhatikan oleh UKM dan salah satu strategi paling efektif
adalah menggunakan pemasaran konten untuk meningkatkan keterlibatan pelang-
gan serta niat beli mereka Bunpis dan Haron (2014). Selain itu, content marketing
juga memiliki hubungan Positive dengan kepercayaan merek (Ajina, 2019).



B

2.4 Tiktok

Tiktok adalah aplikasi untuk berbagi video pendek yang ada di handphone.
Tiktok berkembang sangat baik di Indonesia dan menjadi aplikasi yang sedang naik
daun. Tiktok terbukti menjadi aplikasi yang dapat menarik minat dan perhatian dari
berbagai kalangan mulai anak-anak hingga orang dewasa (Putra, 2022).

Pada akun Tiktok resmi Noera Beauty per Desember 2023 memiliki jumlah
pengikut sebanyak 1,5 juta dan juga memiliki banyak Likes sebanyak 33,1 juta. Hal
ini terlihat besar untuk bisnis UMKM karena telah memiliki followers dan Likes
sebanyak itu. Pemasaran produk Collagen Drink Noera Beauty biasa dipromosikan
melalui para Selebtok untuk menarik pelanggan dengan melakukan /ive 24 jam pro-
duk Collagen Drink melalui tiktok untuk menarik pelanggan mengunjungi profil
Tiktok Noera Beauty seperti pada Gambar 2.1.

Noera Beauty suka membuat konten video kemudian di upload diakun Tik-
tok mereka untuk menjual produk Collagen Drink. Hampir setiap hari mereka mem-
buat konten video mengenai produk Collagen Drink mereka dan biasanya penonton
berjumlah lebih dari 1.000. Hal ini juga menunjukkan bahwa Noera Beauty pro-
duk Collagen Drink yang termasuk dalam bisnis UMKM sudah cukup stabil dalam
memasarkan dan menjual produk Collagen Drink di kalangan audiens pengguna

Tiktok terutama remaja dewasa kaum wanita.

" TikTok Cari

© Jutaamt G noerabeauty @
1} Untuk Anda Noera By Reisha

Mengikuti

~Glutathione Drink

Saffron

Gambar 2.1. Media Sosial Tiktok Noera Beauty

2.5 Collagen Drink

Bahan Collagen sering digunakan sebagai agen anti penuaan dalam formu-
lasi produk kosmetik seperti perawatan kulit dan sabun serta minuman suplemen
(Lin dkk., 2020) karena manfaatnya produk yang mengandung Collagen tetap men-
jadi pilihan banyak orang dan terus diminati. Selain berfungsi sebagai anti penu-

aan, Collagen juga memiliki berbagai manfaat lain yang mendukung kesehatan dan
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kecantikan kulit. Hal ini tentu tidak menjadi masalah bagi wanita yang memiliki

Cukup uang untuk perawatan kecantikan yang mahal (Manurung, 2023). Contoh
produk Noera seperti Gambar 2.2.

dio

|1 B]
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Gambar 2.2. Produk Collagen Drink

Peneliti mencoba produk Noera Beauty Collagen Drink with bridnest varian

new coll strawberry dan sangat suka dengan hasilnya. Rasanya enak dan segar, tidak

terlalu manis. Setelah beberapa hari peneliti mengonsumsi mulai merasakan kulit

menjadi lebih lembab. Peneliti sangat merekomendasikan produk ini bagi yang

ingin merawat kesehatan kulit dari dalam. Disarankan konsumsi setelah makan.

Bukti

Nery wisey JUIeAg uejng jo AJISIaAIU) DIWER]S] 3je

pembelian produk Collagen Drink Noera Beauty, seperti Gambar 2.3.

Noera Collagen Drink With Birdnest: -
New Coll Strawberry x1

: - _;_,‘ [Bebas Pengembalian| Rp250—— Rp215.000

Total Pesanan: Rp195.220

Pesanan telah sampai diterima oleh Yang >
bersangkutan

Penjual memberikan Beli Lagi

Gambar 2.3. Bukti Pembelian Produk



2.6 Konten Video Tiktok

Dalam pembuatan konten video di Tiktok, kolaborasi dengan public figure
atau influencer dapat dilakukan untuk mempromosikan produk dan menarik minat
beli konsumen (Ningsih, 2023). Tiktok sebagai platform media sosial menggunakan
konsep video yang sangat berpengaruh dalam menyampaikan informasi, berkomu-
nikasi, dan sebagai alat pemasaran yang dapat dijangkau oleh audiens (Mugqtazi,
Toni, dan Verolyna, 2021). Tiktok saat ini sangat berharga bagi pelaku usaha karena
efektivitas dan keunggulannya sebagai alat pemasaran digital untuk mempengaruhi
minat beli konsumen terhadap produk melalui konten marketing di platform terse-
but (Arsyath, Santoso, dan Sos, 2023). Dengan menggunakan Tiktok konsumen
dapat tertarik pada produk yang dipromosikan oleh pelaku usaha sehingga mem-

bantu pelanggan dalam membuat kepurusan pembelian.

2.7 Analisis Sentimen

Analisis sentimen adalah sentimen dari teks subjektif tersebut menganal-
isis, memproses, meringkas, dan proses inferensial. Sentimen analisis saat ini
dibagi menjadi penggunaan klasifikasi pembelajaran mesin dan metode klasifikasi
berdasarkan aturan, metode pembelajaran mesin menggunakan kata-kata emosi se-
bagai klasifikasi fitur dan kamus emosi dapat digunakan untuk mewujudkan pemil-
ihan karakteristik sentimen dengan cepat dan efisien (Arsi dan Waluyo, 2021).

Dalam penelitian ini, peneliti telah mengikuti pendekatan pemprosesan teks
yang (Guzsvinecz dan Sziics, 2023). Pra-Pemrosesan teks adalah bagian penting
dari pengembangan data, dimana data diproses agar dapat digunakan untuk metode
pengembangan teks. Tiga bagian utama dari Pra-Pemrosesan teks meliputi pengha-

pusan Stopword Removal, Stemming, dan TF-IDFE.

2.8 Text Mining

Text Mining yang digunakan untuk mengklasifikasikan data dari sekumpulan
data dalam bentuk teks dengan jumlah besar dan merupakan turunan dari data Min-
ing (Andriawan dan Mustakim, 2021). Proses Pre-Processing Text Mining dengan
nmetode klasifikasi mengubah teks yang tidak terstruktur menjadi terstruktur kemu-
dian melakukan pelabelan berdasarkan kata kunci yang diterapkan berdasarkan ke-
samaan antar teks (Syukron, Fayyad, Fauzan, Ikhsani, dan Gurning, 2022). Pada
Text Mining untuk mendapatkan suatu informasi secara efisiensi, terdapat beberapa
tahapan di dalamnya yaitu:

1. Pre-Processing
Pre-Processing sebelum data dapat diproses langkah-langkah dilakukan un-
tuk melakukan seleksi atau filter kata-kata yang penting namun memperta-
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hankan karakteristik subjek teks tersebut. Selain mengidentifikasi kata-kata
kunci dalam teks, Text Pre-Processing juga efesien untuk mengurangi di-
mensi fitur yang tinggi dan mengurangi noise sehingga mempercepat wak-
tu pemrosesan data dan meningkatkan akurasi. Proses Text Pre-Processing
mencakup langkah-langkah seperti Case Folding, Tokenizing, Stemming dan
Filtering (Syukron dkk., 2022).

Cleaning

Proses ini merupakan tahapan dimana dataset akan dilakukan pembersihan
dari emoticons, angka, whitespace, dan tanda baca. Tanda baca atau sim-
bol dihapus karena tidak memiliki pengaruh dalam hasil analisis sentimen
(Sidiq, 2019).

Case Folding

Proses untuk menghubah huruf pada kalimat di dalam pesan teks menja-
di huruf kecil. Tujuan dari Case Folding adalah untuk mengurangi perbe-
daan kapitalisasi dalam teks sehingga dapat mempermudah perbandingan
dan pencarian teks tanpa memperhatikan perbedaan huruf besar dan kecil
(Sidiq, 2019).

Tokenizing

Proses untuk mengubah dokumen atau kalimat pada pesan teks menjadi
kumpulan token kata. Proses ini juga dilakukan dengan bantuan library
dari nltk. Pemanggilan fitur menggunakan fungsi Word Tokenizing (Sidiq,
2019).

Normalize

Normalize adalah proses mengubah singkatan dan kata slang menjadi kata
yang maknanya sama. Tahap ini diperlukan untuk dataset yang berasal dari
sosial media yang menggunakan kata singkatan dan kata tidak baku (Sidiq,
2019).

Stopwords Removal

Langkah untuk menghapus kata yang tidak perlu atau kurang bermakna.
Oleh karena itu dilakukan penghapusan kata-kata yang dianggap tidak s-
esuai atau sering muncul seperti: ”di”, “yang”, “dan”, dan lainnya (Sidiq,
2019).

Stemming

Langkah merubah kata berimbuhan ke dalam bentuk kata dasarnya. Proses
Stemming dilakukan dengan menghilangkan imbuhan-imbuhan dalam kata

sehingga mengembalikan kata menjadi kata dasarnya (Sidiq, 2019).



2.9 Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF)

TF-IDF untuk mengukur serta memberikan bobot pada data yang digunakan
serta memilah kata yang sering digunakan dan menghilangkan kata yang tidak
diperlukan serta mengkonversi kedalam bentuk angka (Andriawan dan Mustakim,
2021). Algoritma TF-IDF membantu menciptakan Bag of Words (BoW) yang sa-
ngat sering muncul di Komentar tetapi jarang di Komentar orang lain (Zaki dan
McColl-Kennedy, 2020).

2.10 Operasional Variabel

Variabel dapat dibedakan menjadi beberapa jenis tergantung dari kriteria
yang menyertainya. Pada penelitian ini menggunakan dua variabel yang menjadi
objek penelitian yaitu social media marketing (X) sedangkan yang menjadi variabel

terikat (Y) yaitu minat beli konsumen (Widyana dan Firmansyah, 2021):
1. Variabel Dependent (Y)

Banyak konten video buatan pengguna tersedia di domain ini dengan Save,
Reply, Komentar, dan suka yang sangat banyak. Secara khusus, telah dia-
mati bahwa penonton jarang memilih opsi “Dislike” karena sopan santun
atau gerak tubuh. Oleh karena itu, penelitian ini mempertimbangkan opsi
“Like” yang tersedia di Tiktok sebagai variabel Dependent untuk mencer-
minkan niat membeli calon pelanggan.
Namun, metrik kuantitatif dari Komentar dan suka saja tidak cukup untuk
membuat keputusan pembelian (Rachman, Alfarisi, dan Rozi, 2020). Di sini
penelitian ini terutama berfokus pada mengumpulkan semua Komentar yang
diposting dalam bentuk aslinya dan Like, Save, Reply pada masing-masing
Komentar.

2. Variabel Independent (X)
Variabel Independent (X) merupakan variabel yang memengaruhi atau
menyebabkan perubahannya atau timbul penentuan variabel pada penelitian
ini menggunakan dua variabel yang menjadi objek penelitian yaitu Like (Y)
sebagai Variabel Dependent untuk mencerminkan minat beli serta Komen-
tar, Emotions, Save dan Reply yang menjadi variabel Independent (X) untuk
mengetahui pengaruh purchase intention (Rachman dkk., 2020).

2.11 Web Scrapping

Tujuan dari Web Scraping adalah mendapatkan data untuk kemudian
melakukan ekstraksi informasi yang dimiliki oleh data tersebut. Cara kerja Web
Seraping adalah dengan mengakses halaman Web, memilih elemen data yang ada
dalam halaman tersebut melakukan ekstraksi dan transformasi bila diperlukan dan
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terakhir menyimpan data tersebut menjadi dataset terstruktur (Pratama, Bachtiar,
dan Setiawan, 2018).

2.12 Bag of Word (BoW)

Model Bag of Word atau dikenal dengan singkatan BoW merupakan mod-
el yang merepresentasikan teks berdasarkan kejadian munculnya berbagai kata
dalam sebuah dokumen dan terdiri atas dua hal yaitu kamus yang berisi kata yang
telah diketahui serta sebuah ukuran kemunculan kata yang telah diketahui tersebut
(Sugiarto, Utami, Yagqin, dkk., 2022). Model ini menurut (Brownlee, 2017) dise-
but sebagai Bag karena memang dalam model ini tidak memperhatikan urutan atau
struktur dari kata-kata dalam dokumen (Brownlee, 2017).

Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan metode analisis sentimen
berbasis SML dan UML untuk menganalisis konten keterlibatan pelanggan yang
tersedia di konten video ulasan produk online. Menggabungkan data kualitatif
dan kuantitatif dengan menggunakan analisis sentimen akan memperkuat temuan

penelitian ini (Safitri, Alfira, Tamitiadini, Dewi, dan Febriani, 2021).

2.13 Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk menilai apakah terdapat hubungan ko-
relasi linear antara variabel-variabel bebas dalam analisis regresi. Untuk menilai
ada tidaknya gejala Multikolinearitas dapat mengamati tingkat Tolerance dan VIF
melalui SPSS 26. Nilai umum yang biasa dipakai adalah 7olerance kurang dari 1
atau nilai VIF besar dari 10 maka tidak terjadi Multikolinearitas (Khairunnisa dan
Heéndrawan, 2023).

2.14 Generalized Poisson Regression (GPR)

Poisson Regression merupakan generalisasi dari regresi linier seperti halnya
teknik regresi lainnya model Poisson Regression dapat menampung kurang dari 1
variabel independent (prediktor) (Winter dan Biirkner, 2021).

Distribusi Poisson Regression merupakan salah satu distribusi yang paling

sederhana dalam pemodelan data count.

2.15 Uji Goodnes of Fit (GoF)

Peneliti dapat melakukan pengujian dengan menggunakan beberapa Good-
ness of Fit (GoF) indeks untuk mengukur baik tidaknya atau kebenaran model yang
diajukan (Hidayat dan Agustin, 2016). Membandingkan nilai AIC, AICC, BIC, dan
BICC dari GPR dan NBR yang dihasilkan untuk mendapatkan model terbaik. Mod-
el terbaik adalah model dengan nilai AIC, AICC, BIC, dan BICC terkecil. Penggu-
naan uji Goodness of Fit (GoF) untuk Generalized Poisson Regression (GPR) dan

11



Negative Binomial Regression (NBR).

"
o> Ada beberapa kriteria informasi yang diperlukan untuk memilih model ter-
. i
© © 5 = baik dengan menggunakan uji GoF (Hidayat dan Agustin, 2016) yaitu:
& 1.  Log-Likelihood

Log-Likelihood adalah algoritma kemungkinan model yang menunjukkan

Iunpuiig

seberapa baik model cocok dengan data. Nilai Log-Likelihood yang lebih
tinggi menunjukkan bahwa model tersebut lebih baik.

2. Pearson Chi-Square

un-Guepupn I

8nd Chi-Square adalah statistik uji yang digunakan untuk mengevaluasi kesesua-

Bue

ian distribusi yang diamati dengan distribusi yang diharapkan dari mod-
el. Nilai yang lebih rendah menunjukkan kesesuaian yang lebih baik an-
tara model dan data. Dimana kesesuaian antara distribusi yang diamati dan
distribusi yang diharapkan dari model dapat diukur dengan Pearson Chi-

Square.

) 'S 5 3. Scaled Deviance
5 = 2 S Scaled Deviance adalah deviasi yang dinormalisasi berdasarkan derajat ke-
- e bebasan. Ini digunakan untuk membandingkan berbagai model statistik.
4.  Akaike Information Criterion (AIC)

AIC adalah pengukuran yang menggabungkan kesesuaian model dengan
: jumlah parameter. Tujuannya adalah untuk memilih model yang mem-
<l = berikan keseimbangan terbaik antara kebaikan kesesuaian dan kompleksi-
= tas.
5. Bayesian Information Criterion (BIC)

BIC adalah model yang lebih sederhana karena memiliki pengujian kom-
& pleksitas model yang lebih besar dibandingkan dengan AIC.
2 6. Corrected Akaike Information Criterion (Corrected CAIC)
& CIAC adalah variasi AIC dengan mempertimbangkan ukuran sampel dan

| melakukan pengujian untuk kompleksitas model.
7. Consistent Akaike Information Criterion (Consistent CAIC)

CAIC digunakan untuk memastikan konsistensi dengan ukuran sampel yang
lebih besar dan untuk melakukan pengujian yang lebih kuat untuk komplek-
sitas model. Membandingkan nilai Log-Likelihood, Pearson Chi-Square,
o Scaled Deviance, AIC, AICC, BIC, dan CAIC dari GPR dan NBR yang
dihasilkan untuk mendapatkan model terbaik. Model terbaik adalah model
dengan nilai AIC, AICC, BIC, dan CAIC terkecil, penggunaan uji Good-
ness of Fit untuk Generalized Poisson Regression dan Negative Binomial

Regression (Pennings, Irwin, Good, dan Isengildina, 2005).
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2.16 Emolex Library

Emolex juga dikenal sebagai NRC Emotion Lexicon adalah kamus dengan
lebih dari 10.000 kata yang setiap kata dikaitkan dengan emosi yang terdiri dari
delapan basis emosi serta sentimen Positive atau Negative. Emolex menggunakan
delapan basis emosi seperti Anger (Marah), Fear (Takut), Sadness (Sedih), Joy
(Senang), Disgust (Muak), Trust (Percaya), Anticipation (Antisipatif), dan Surprise
(Terkejut). Selain itu ada dua sentimen yaitu Positive dan Negative (Aribowo dan
Khomsah, 2021).

Skor emosi dan sentimen pada kata yakni O (tidak terdapat emosi pada kata
tersebut) dan 1 (berpasangan dengan emosi atau sentimen tersebut). Setiap kata
dalam kamus ini dilengkapi dengan satu atau lebih kategori emosi yang digunakan
oleh pengguna Mechanical Turk secara manual. Emolex dapat diakses dalam lebih
dari 100 bahasa. Keuntungan dari menggunakan analisis sentimen dan pengenalan
emosi. Pendekatan Lexicon mudah diubah untuk memenuhi kebutuhan penelitian
(Aribowo dan Khomsah, 2021).

2.17 Emosi

Emosi adalah reaksi terhadap peristiwa yang signifikan bagi seseorang dan
hal ini dapat dipahami dengan menanyakan bagaimana seseorang bereaksi ter-
hadap peristiwa tersebut (Aprilia dan Yoenanto, 2022). Penelitian sebelumnya men-
gungkapkan bahwa emosi merupakan sesuatu yang umum bagi semua manusia,
bahkan bagi mereka yang tidak pernah saling bertemu. Namun, penelitian lain-
nya menunjukkan bahwa meskipun ada aspek universal dari emosi, bahasa dan bu-
daya memainkan peran penting dalam membentuk emosi kita serta bagaimana kita
mengekspresikannya melalui ekspresi wajah (Mohammad dan Turney, 2013).

Menurut Permatasari, Yosral, dan Annisa (2020), emosi diklasifikasikan
menjadi delapan emosi dasar. Plutchik menyusun emosi-emosi ini dalam bentuk
roda Gambar 2.4. Jari-jari roda menunjukkan intensitas, di mana semakin dekat
ke pusat roda, semakin tinggi intensitas emosi tersebut. Plutchik mengemukakan
bahwa delapan emosi dasar ini membentuk empat pasangan yang berlawanan, yaitu
gembira-sedih, marah-takut, percaya-muak, dan antisipatif-terkejut. Oposisi emosi
ini digambarkan dalam Gambar 2.4 dengan oposisi spasial dari pasangan-pasangan
tersebut. Gambar 2.4 juga menampilkan emosi tertentu yang disebut primary dyad-
s;di ruang putih antara emosi-emosi dasar yang dianggap sebagai kombinasi dari

emosi yang berdekatan.
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Gambar 2.4. Roda Emosi Plutchik

2.18 Negative Binomial Regression (NBR)

NBR merupakan salah satu model regresi terapan dari GLM. Pada NRB
variabel respon Yi diasumsikan berdistribusi Binominal Negative Regression yang
dihasilkan dari distribusi mixture poisson-gamma NBR digunakan ketika data yang
dihitung dalam bentuk bilangan bulat non Negative, seperti jumlah kejadian atau
jllzi:mlah kunjungan dan data Overdispersion yang varian data lebih besar dari rata-
ratanya sehingga Poisson Regression tidak dapat menangani dengan baik. Kejadian
L%ngka dalam data Count dari kejadian yang jarang terjadi sering menunjukkan
O_iEerdispersion (Chaniago dan Wulandari, 2023).

2.19 Pendekatan Lexicon

Pemberian bobot didasarkan pada kamus atau Lexicon, dimana bobot terse-
b?_“ut diterapkan pada kata-kata yang memiliki sentimen Negative atau Positive dise-
bEl;_'I[ dengan Lexicon Based Features (Kurniawan, Indriati, dan Adinugroho, 2019).
Langkah pertama dalam proses pemberian bobot ini adalah dengan menggunakan
kamus atau Lexicon yang berisi sentimen atau yang dikenal sebagai kamus senti-
ni:qn. Proses penghitungan dimulai dengan mencari nilai Lexicon berdasarkan ka-
mus kemudian hasilnya dinormalisasi menggunakan metode min-max yang memi-
liiéi rentang nilai antara 0,1 dan 0,9 (Oktaviana, Sari, dan Indriati, 2022).

L}

b "

Bobot kata berkisar antara -5 sampai 5, nilai minus (-) menunjukkan bah-
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wa kata memiliki sentimen Negative sedangkan nilai plus menunjukkan bahwa kata
memiliki sentimen Positive. Masing-masing kata yang terdapat pada kalimat tweet
akan dicocokkan dengan kata pada Lexicon untuk selanjutnya dilakukan perhitung-
an polarity score pada setiap kalimat. Proses perhitungan polarity score dilakukan
dengan cara menjumlahkan keseluruhan bobot dari kata yang terdeteksi oleh sistem
dan kemudian data rweet akan diklasifikasikan ke dalam jenis sentimen melalui
algoritma yang diterapkan. Secara umum dinyatakan dengan algoritma sebagai
berikut:

If sentiment score < O then Sentimen Positive.

If sentiment score > 0 then Sentimen Neutral.

If sentiment score = 0 then Neutral.

Klasifikasi kalimat rweet ke dalam sentimen Positive, Negative, dan Neutral

ditentukan berdasarkan bobot polarity score (sentiment score) yang diperoleh.

2.20 Pengembangan Hipotesis

Platform media sosial sebagai tempat pengguna tidak hanya mengunggah
konten video mereka sendiri tetapi juga melihat, berkomentar, menyukai atau tidak
menyukai, dan merespons konten yang dibagikan orang lain serta melihat berapa
jumlah penanyangan dari hasil video yang di upload. Dengan demikian, pengguna
yang menonton konten video ulasan produk secara online di Tiktok lebih cenderung
berkomentar, berbagi, melihat jumlah dan Like atau Dislike konten video tersebut
(Dessart dan Pitardi, 2019).

Selain itu, penelitian mereka menyoroti bahwa metrik kuantitatif Like dan
Komentar mewakili popularitas video online. Dengan cara yang sama, perusahaan
dan pemasaran menganggap opsi ~Like” di Facebook menjadi metrik penting untuk
mengukur keberhasilan rencana pemasaran mereka (Istanto, Rahatmawati, Sugan-
dini, Arundati, dan Adisti, 2020). Untuk memilih produk yang tepat untuk dibeli,
pengguna harus melalui persepsi konsumen secara keseluruhan yang dituangkan
dalam ulasan produk yang dikomunikasikan dalam bentuk Komentar di Tiktok
(Pangestuti, 2023). Oleh karena itu, penelitian ini menyatakan bahwa alur Gam-
bar 2.6.

1. HI1, Overall Sentiment yang diungkapkan dalam Komentar konten video
produk online di Tiktok mempengaruhi niat pembelian secara signifikan.
Literatur yang ada menunjukkan bahwa konten video yang dibagikan di
platform media sosial melibatkan berbagai emosi pengguna (Vera, 2024).
Hal ini dapat berupa sentimen Positive, Negative, Anger, Anticipation, Dis-

gust, Fear, Sadness, Joy, Surprise, Trust (Chatterjee, Narahari, Joshi, dan
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Agrawal, 2019). Oleh karena itu, Komentar pada konten video Tiktok yang
dipicu oleh berbagai emosi Positive dan Negative, dapat mendorong niat
membeli.

H2, Positive Sentiment and Emotions yang diungkapkan dalam Komentar
konten video di Tiktok memengaruhi niat membeli. H2 ini meliputi Antici-
pation, Joy, Surprise, Trust, dan Positive.

H3, Negative Sentiment And Emotions yang diungkapkan dalam Komentar
konten video di Tiktok berdampak buruk pada niat membeli. H3 ini meliputi
Anger, Disgust, Fear, Sadness, dan Negative.

H4, Save atau jumlah video yang di simpan ke dalam koleksi pengguna
Tiktok. Fitur ini memungkinkan pengguna untuk menyimpan video yang
pengguna Like atau ingin tonton tanpa perlu mencarinya lagi di feed Tiktok.
HS, Reply merujuk pada tindakan pengguna atau pemilik konten video

memberikan tanggapan atau Komentar pada konten video Tiktok.

Berdasarkan Gambar 2.5 dapat dilihat hubungan hipotesis (H1-H12) an-

tara berbagai emosi, Save, Reply, dan niat pembelian (purchase intention). Berikut

adalah penjelasan hubungan antara H1-H12 yaitu sebagai berikut:

1.

H1, Anger hipotesis ini menyatakan bahwa rasa marah berpengaruh ter-
hadap emosi Negative pada konten video Tiktok yang secara signifikan da-
pat berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H2, Anticipation hipotesis ini menyatakan bahwa rasa antisipasi berpenga-
ruh terhadap emosi Positive pada konten video Tiktok yang secara signifikan
dapat berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H3, Disgust hipotesis ini menyatakan bahwa rasa jijik berpengaruh terhadap
emosi negatif pada konten video Tiktok yang secara signifikan dapat berpe-
ngaruh pada niat membeli (purchase intention).

H4, Fear hipotesis ini menyatakan bahwa rasa takut berpengaruh terhadap
emosi pada konten video Tiktok yang secara signifikan dapat berpengaruh
pada niat membeli (purchase intention).

HS, Joy hipotesis ini menyatakan bahwa rasa kebahagiaan berpengaruh ter-
hadap emosi Positive pada konten video Tiktok yang secara signifikan dapat
berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H6, Sadness hipotesis ini menyatakan bahwa rasa sedih berpengaruh ter-
hadap emosi Negative pada konten video Tiktok yang secara signifikan da-
pat berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H7, Surprise hipotesis ini menyatakan bahwa rasa terkejut berpengaruh ter-

hadap emosi Positive pada konten video Tiktok yang secara signifikan dapat
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berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

HS, Trust hipotesis ini menyatakan bahwa rasa percaya berpengaruh ter-
hadap emosi Positive pada konten video Tiktok yang secara signifikan dapat
berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

HO, Positive hipotesis ini menyatakan bahwa emosi Positive berpengaruh
terhadap tindakan Like pada konten video Tiktok yang secara signifikan da-
pat berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H10, Negative hipotesis ini menyatakan bahwa emosi Negative juga berpe-
ngaruh terhadap tindakan Like pada konten video Tiktok yang secara sig-
nifikan dapat berpengaruh pada niat membeli (purchase intention).

H11, Save hipotesis ini menunjukkan bahwa Save pada konten video Tiktok
akan meningkatkan niat membeli (purchase intention).

H12, Reply hipotesis ini menunjukkan Reply perusahaan terhadap Komentar

atau pertanyaan yang muncul di kolom Komentar video Tiktok Collagen

oy

Drink Noera Beauty.
Anticipation Anger
; Save
. ' H1
Disgust \ H2 /
\ H11
£ ] H3 /
. Reply
H12
Fear - H4
Tike | Purchase
— — Infention
H5
H6 Positive
Sadness H10
H7
H9
. H8 Negative
Surprise

Trust

Gambar 2.5. Model Pengembangan Hipotesis
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Gambar 2.6. Model Konseptual

Pengembangan hipotesis ini menunjukkan bagaimana berbagai emosi
Anger, Anticipation, Disgust, Fear, Joy, Sadness, Surprise, Trust, Positive, Neg-
ative, Save, dan Reply mempengaruhi emosi Positive dan Negative (Chatterjee d-
kk.,2019). Emosi Positive dan Negative ini kemudian mempengaruhi reaksi sosial
(seperti menyukai konten) yang pada akhirnya dapat mempengaruhi niat membeli
(purchase intention).

Secara keseluruhan pengembangan hipotesis ini menunjukkan sebab-akibat
dari emosi awal hingga reaksi sosial dan akhirnya mempengaruhi niat pembe-
lian (purchase intention). Hipotesis-hipotesis tersebut menunjukkan alur yang sig-
nifikan di mana emosi pengguna dapat mempengaruhi keputusan pembelian mereka
melalui tindakan sosial di media sosial Tiktok melalui berbagai konten video yang

ada.

2.21 Penelitian Terdahulu

Beberapa penelitian terdahulu yang digunakan sebagai refrensi dalam
pengerjaan Tugas Akhir. Pada penelitian ini hasil menganalisis 3.849 dataset di-
mana ada tiga variabel independent yang menanggapi perilaku keterlibatan pelang-
gan. Pada live streaming Tiktok Variabel Komentar sangat signifikan terhadap ni-
at beli. Hasil penelitian menunjukkan bahwa interaktivitas, kepercayaan, dan hi-
buran memiliki dampak Positive signifikan terhadap niat pembelian. Interaktivi-
tas memungkinkan pembeli mendapatkan informasi yang lebih mendetail, keper-
cayaan dibangun melalui interaksi personal dengan penjual dan elemen hiburan
meningkatkan pengalaman berbelanja sehingga mendorong niat untuk membeli
(Zheng, Li, dan Na, 2022).
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Kemudian Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi konten yang efektif
untuk meningkatkan keterlibatan pelanggan dalam konteks ritel dan melalui video
ulasan produk online. Penelitian ini berfokus pada elemen-elemen konten yang da-
pat memaksimalkan keterlibatan pelanggan dan pada akhirnya meningkatkan loy-
alitas dan konversi penjualan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor
seperti keaslian ulasan, kualitas visual, audio, durasi video, dan gaya penyampa-
1an memiliki pengaruh signifikan terhadap keterlibatan pelanggan. Video yang
menampilkan ulasan yang jujur dan autentik dengan kualitas produksi yang baik,
dan disajikan dengan cara yang menarik dan informatif cenderung mendapatkan
lebih banyak perhatian dan respons Positive dari pelanggan (Agrawal dan Mittal,
2022).

Penelitian ini melakukan meta analisis untuk mengkaji bagaimana ulasan
online mempengaruhi niat membeli dengan mempertimbangkan faktor-faktor kon-
tekstual dan budaya. Dengan meningkatnya ketergantungan pada ulasan online
dalam proses pengambilan keputusan konsumen memahami dampak dari berba-
gai faktor ini menjadi krusial bagi pemasaran dan peneliti. Hasil penelitian menun-
jukkan bahwa seluruh ulasan online mempengaruhi niat pembelian secara signifikan
dengan valensi ulasan menunjukkan pengaruh yang paling kuat (r=0,563) (Qiu dan
Zhang, 2024).

Ditemukan bahwa tanggapan pelanggan terhadap iklan emosional dan sikap
yang berkembang melaluinya memediasi gaya pengambilan keputusan konsumen
dan niat membeli. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode PLS-SEM untuk menganalisis data yang dikumpulkan dari survei terhadap
sejumlah konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya pengambilan kepu-
tusan konsumen memiliki pengaruh signifikan terhadap niat membeli. Selain itu,
iklan emosional ditemukan memiliki peran mediasi yang kuat dalam hubungan in-
1. Konsumen yang cenderung lebih rasional atau mencari variasi dalam keputusan
mereka lebih dipengaruhi oleh iklan emosional yang pada gilirannya meningkatkan
niat mereka untuk membeli (Garg dkk., 2023).

Pada penelitian ini menemukan hubungan sentimen dan emosi yang di-
ungkapkan dalam ulasan tekstual dan hubungan penilaian kuantitatif yang diberikan
pada berbagai aspek layanan inti dan tambahan dengan penilaian pelanggan dan
keputusan rekomendasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ulasan teks mem-
berikan konteks yang kaya dan detail yang seringkali tidak tercermin dalam rating
bintang saja. Ketika kedua jenis konten ini digabungkan memberikan prediksi yang

lebih akurat tentang rating dan rekomendasi pelanggan (Chatterjee, 2019).
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Untuk data penelitian ini menggunakan data Komentar, Emoji, Like, Save,
dan Reply dari media sosial Tiktok Noera Beauty pada produk Collagen Drink dari
Januari 2023 sampai Desember 2023 yang di dapat dengan menggunakan Teknik
Web Scraping. Adapun langkah-langkah yang dilakukan dalam Tugas Akhir ini

dapat dilihat pada Gambar 3.1.

N
L M

A 4
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. ) Penentuan
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Gambar 3.1. Metodologi Penelitian




3.1 Tahapan Perencanaan Penelitian

Tahapan perencanaan dilakukan untuk memperoleh perencanaan awal

dalam sebuah penelitian, tahapan-tahapannya terdiri dari:

Mengidentifikasi Masalah

Tahapan ini merupakan proses pengenalan, mengidentifikasi permasalahan
pada studi kasus. Untuk studi kasus peneliti melihat fenomena yang sedan-
g viral tentang dunia skincare yaitu Trend minum Collagen Drink Noer-
a Beauty. Kemudian fenomena ini di jabarkan ke latar belakang masalah
dalam penelitian Tugas Akhir.

Penetuan Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan permasalahan utama
yang akan dibahas, agar penelitian ini lebih terfokus sesuai dengan tujuan
yang diinginkan. Tujuannya adalah untuk melakukan analisis sentimen ter-
hadap niat beli pelanggan pada konten video ulasan Trend minum Collagen
Drink Noera Beauty.

Penentuan Batasan Masalah

Tahapan ini merupakan tahapan penelitian yang bertujuan agar pembahasan
pada penelitian yang dilakukan tidak keluar dari cakupan objek penelitian.
Untuk penelitian ini batasan masalah mengenai lingkup penelitian, termasuk
variabel yang akan diteliti yaitu Komentar, emosi, Save, dan Reply. Daerah
atau tempat penelitian yaitu peneliti mengambil data di Tiktok rentang wak-
tu pengambilan data.

Studi Pustaka

Tahapan ini merupakan tahapan peneliti mengumpulkan sumber-sumber un-
tuk memahami teori-teori yang digunakan seperti Jurnal, Paper, Skripsi,
Buku, dan lain-lain. Dalam mendukung peneliti dalam mengindentifikasi

teori, metode dan penelitian sebelumnya.

3.2 Tahapan Pengumpulan Data

1.

Pengumpulan Data

Data berasal dari Komentar video ulasan Trend minum Collagen Drink yang
di posting di Noera Beauty. Untuk pengumpulan data dari interaksi penggu-
na seperti Komentar yang mengandung emosi, Save, Reply, dan Like. Pen-
golahan data dilakukan dengan menggunakan bahasa Pemograman phyton,
R Google Collabs dan Web Scrapping. Data yang digunakan yaitu pada
bulan Januari 2023 sampai Desember 2023 yang didapatkan dengan teknik
tersebut sebanyak 162 postingan video Tiktok dengan total 1.800 data Ko-
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mentar, total Save 16.338, Like 1.215.581, Reply 295 dari akun Tiktok Noera

Beauty yang terkumpul dibagi menjadi 2 kelas sentimen yaitu Positive dan

Negative.

Pre-Processing Data

1. Text Pre-Processing

Beberapa tahapan dalam 7ext Pre-Processing yaitu membersihkan data

(cleaning) seperti menghapus semua hastag, mention, dan emotion yang

terdapat pada Komentar. Di tahap Pre-Processing ini juga akan melakukan

proses Case Folding, Tokenizing, Stopword Removal, dan Stemming.

(a) Case Folding, tahapan ini membuat semua teks menjadi huruf kecil.

(b) Tokenizing, tahapan merupakan proses pengambilan kata-kata yang
menjadi penyusun sebuah Komentar.

(c) Stopword Removel tahapan merupakan proses penghapusan semua
kata-kata yang bukan kata kunci pada Komentar.

(d) Steamming tahapan ini melakukan penyelarasan kalimat untuk mengu-
rangi daftar kata kata pada data train.

Labeling Data

Pada tahapan ini merupakan proses melakukan pelabelan untuk memberikan

nilai pada setiap kalimat untuk mencapai target yang diinginkan. Pada tahap

ini akan didapatkan tiga pembagian data yaitu Komentar Positive dan Neg-

ative.

(a) Komentar Positive
Ulasan Positive ini berasal dari Komentar pelanggan yang mencakup
kepuasan pelanggan, pujian, saran, dan rekomendasi. Klasifikasi u-
lasan Positive ini akan digunakan sebagai indikator dalam aplikasi
Video yang ditawarkan serta sebagai rekomendasi untuk kemajuan pe-
rusahaan.

(b) Komentar Negative
Ulasan ini didapatkan dari Komentar-Komentar pelanggan yang berisi
kritikan, complaint, dan ketidakpuasan pelanggan terhadap produk dan

jasa yang ditawarkan.

TF-IDF

Pada tahapan ini melakukan tahap TF-IDF untuk mendapatkan bobot dari
kata dan TF-IDF merupakan tahapan setelah pelabelan.

Visualisasi BoW

Digunakan untuk mememprensentasikan kata-kata yang paling sering

muncul dalam teks atau kolom Komentar dalam menggambarkan data teks
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dan memahami sentiemen di balik Komentar. D1 dalam visualisasi BoW ini
melihat seluruh 7Trend topik seluruh sentimen, Positive dan Negative serta
menghitung topik paling banyak muncul.

Emolex Library

Digunakan untuk mengekstrak sentimen Positive, Negative dan emosi
terkait seperti Anger, Anticipation, Disgust, Fear, Joy, Sadness, Surprise,
Trust, Positive, Negative, Save, dan Reply beserta skornya. Skor in-
1 dikumpulkan berdasarkan frekuensi kata-kata di atas yang ditemukan di

setiap Komentar.

=il 3.3 Tahapan Analisa dan Hasil
L.

Analisis Sentimen (Emolex Library)

Analisis sentimen Emolex Library digunakan untuk menganalisis dan mem-
berikan skor sentimen pada setiap emosi yang pada Komentar, seperti
Anger, Anticipation, Disgust, Fear, Joy, Sadness, Surprise, Trust, Positive,
dan Negative.

Uji Multikolinearitas

Dalam pengujian ini variabel Independent dapat mengidentifikasi dan
melakukan Multikolinearitas yang tinggi (>10). Tujuan dari Uji Multiko-
linearitas untuk mengetahui apakah model regresi terdapat korelasi antar
variable Independent.

Uji Goodness of Fit (GoF)

Uji Goodness of Fit dapat mengevaluasi seberapa baik model regresi yang
cocok dengan data yang diteliti. Dengan menggunakan uji statistik seperti
uji deviance atau uji Hosmer Lemeshow untuk regresi Negative Binomial
Regression untuk menilai kecocokan kedua model.

Generelized Poisson Regression (GPR)

Didalam proses pengujian Generelized Poisson Regression melakukan re-
gresi untuk memodalkan hubungan antara variabel Independent dan i. Mis-
alnya teknik regresi lainnya, model Generelized Poisson Regression yang
dapat menampung besar sama dengan 1 variabel Independent yaitu Genere-
lized Poisson Regression.

Negative Binomial Regression (NBR)

Di dalam proses Negative Binomial Regression menjadi salah satu model
regresi terapan dari GLM. Untuk Negative Binomial Regression variabel re-
spon Yi diasumsikan berdistribusi Negative Binomial Regression yang di-

hasilkan dari distribusi mixture poisson-gamma.
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6. Analisis dan Hasil Generelized Poisson Regression dan Negative Binomial
Regression
Pada analisa dan hasil ini berguna untuk mengetahui variabel mana saja
yang berpengaruh terhadap Like yang mencerminkan purchase intention
pengguna Tiktok dengan menggunakan model Generelized Poisson Regres-
sion dan Negative Binomial Regression dapat membandingkan model yang
paling baik dan unggul dari kedua model tersebut.

3.4 Dokumentasi

Pada tahapan ini merupakan tahapan akhir, dimana peneliti membuatan
dokumentasi dengan membuat Laporan Tugas Akhir berdasarkan pedoman Laporan
Tugas Akhir dari tahapan perencanaan hingga tersusun sebagaimana sebuah Lapo-

ran.
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BAB 4
HASIL DAN ANALISIS

4.1 Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa jumlah Like, Komentar,
Save, dan Reply yang didapatkan dari akun Tiktok Noera Beauty tentang pro-
mosi minum Collagen Drink dengan 162 postingan video dengan total 3.750 ko-
mentar menggunakan teknik Web Scrapping dengan bahasa pemrograman python.
Pengumpulan data dilakukan pada bulan Januari 2023 sampai Desember 2023.
Hasilnya menampilkan 1.800 data komentar, 1.215.581 like, 295 reply, dan 16.338
save yang digunakan dalam setahun. Adapun rincian datanya yang dimaksud untuk
digunakan dalam penelitian ini ditunjukkan dalam Tabel 4.1 dan Tabel 4.2.

Tabel 4.1. Data Postingan Video Tiktok Tahun 2023

Bulan Jumlah Video Jumlah Like Jumlah Reply = Jumlah Save

Januari 26 216.664 52 2.212
Febuari 15 15.987 31 975
Maret 26 268.466 63 2.850
April 27 402.844 40 5.246
Mei 12 38.615 19 355
Juni 13 68.825 18 675
Juli 18 57.825 33 822
Agustus 1 16.800 8 433
September 2 2.904 4 68
Oktober 6 27.035 10 768
November 8 94.824 15 1.473
Desember 8 5.400 2 490
Total 162 1.215.581 295 16.338

Tabel 4.2. Data Mentah

No. Tanggal Komentar
1. 01/01/2023 Cara nyeduhnya gampang bgt tidak ribet sama sekali
2. 01/01/2023 Collagen Drink nya bisa larut dengan air biasa
3. 01/01/2023 thank youu info nya kak noera
4. 01/01/2023 saran saya nyeduhnya jangan menggunakan air panas ya
guys
5. 01/01/2023 cara nyeduhnya super simple banget
6 01/01/2023 gampang banget ternyata ya kak
1800 31/12/2023 baru pertama kali coba semoga berguna buat kulit rambut

dan kuku




1 BEAUE]

4.2 Tahap Text Pre-Processing

Pre-Processing data pada tahap ini dilakukan Pre-Processing untuk mem-
bersihkan data seperti hapus semua hashtag, sebutan, emoji di Komentar. Pemisa-
han Tokenisasi, normalisasi, penghapusan Stopword Removal, dan Stemming juga
dilakukan pada tahap Pra-Pemrosesan ini. Seluruh proses Pre-Processing ditangani
menggunakan bahasa Pemrograman python Google Collabs dan bahasa Pemogra-

man R.

4.2.1 Cleaning

Langkah pertama dalam Pre-Processing adalah membersihkan data terlebih
dahulu. Peneliti menjalankan dua proses pembersihan manual untuk membersihkan
data dalam bentuk emoji atau Komentar singkat kurang dari lima kata yang akan
dihapus menggunakan alat Google Collabs, sehingga data Komentar menjadi tetap
kosong maka harus dibersihkan terlebih dahulu dengen pembersihan proses secara
manual.

Setelah proses pembersihan data, jumlah data yang awalnya sebanyak 3.750
berkurang menjadi 1.800. Pengurangan ini terjadi karena sebagian besar data hasil
Scrapping terdiri dari kumpulan emotions, Komentar dengan jumlah kata kurang

dari lima serta Komentar yang duplikat.

4.2.2 Case Folding
Setelah tahap pembersihan, tahap selanjutnya adalah Case Folding. Untuk
memulai, semua Komentar akan dimasukkan ke dalam dokumen sebelum diubah

menjadi huruf kecil. Hasil Case Folding ini ditunjukkan pada Tabel 4.3.
Tabel 4.3. Case Folding

No. Case Folding
1. cara nyeduhnya gampang bgt tidak ribet sama sekali
2. collagen drink nya bisa larut dengan air biasa
3. thank youu info nya kak noera
4. saran saya nyeduhnya jangan menggunakan air panas ya guys
5. cara nyeduhnya super simple banget
6. gampang banget ternyata ya kak

1800 baru pertama kali coba semoga berguna buat kulit rambut dan kuku

4.2.3 Tokenizing
Setelah dilakukannya Case Folding, maka dilakukanlah tahap dalam 7ext
Pre-Processing selanjutnya yaitu Tokenizing. Tokenizing membantu untuk memec-

ah kalimat menjadi kata per kata. Hasil Tokenizing ditunjukkan pada Tabel 4.4.
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Tabel 4.4. Data Hasil Tokenizing

No. Tokenizing

[‘cara’, *nyeduhnya’, ’gampang’, bgt’, "tidak’, ribet’, ’sama’, ’sekali’]
[‘collagen’, ’drink’, 'nya’, *bisa’, ’larut’, ’dengan’, *air’, *biasa’]
['thank’, youu’, ’info’, 'nya’, ’kak’, 'noera’]

1
2
3
4. [’saran’, ’saya’, 'nyeduhnya’, ’jangan’, 'menggunakan’, ’air’, ’panas’, ’ya’, ’guys’]
5 [cara’, ‘nyeduhnya’, ’super’, ’simple’, *banget’]

6

['gampang’, *banget’, "ternyata’, ya’, kak’]

1800 ["baru’, ’pertama’, ’kali’, ’coba’, ’semoga’, berguna’, ’buat’, ’kulit’, ’rambut’, dan’,
"kuku’]

4.2.4 Normalisasi

Untuk tahap normalisasi ini akan di lakukan proses pengubahan kata-kata
yang salah eja atau tidak baku menjadi bahasa baku sehingga dapat di katakan pros-
es normalisasi ini adalah proses menjadikan kata-kata menjadi lebih bagus. Hasil

proses normalisasi terdapat pada Tabel 4.5.

Tabel 4.5. Hasil Normalisasi

No. Komentar

[cara’, 'nyeduhnya’, ’gampang’, 'bgt’, ’tidak’, ’ribet’, ’sama’, ’sekali’]
[‘collagen’, ’drink’, 'nya’, ’bisa’, ’larut’, ’dengan’, ’air’, ’biasa’]

[‘thank’, youu’, ’info’, *nya’, "kak’, 'noera’]

1
2
3
4. [’saran’, ’saya’, 'nyeduhnya’, ’jangan’, 'menggunakan’, *air’, ’panas’, ’ya’, *guys’]
5 [‘cara’, *nyeduhnya’, ’super’, ’simple’, *banget’]

6

[’gampang’, ’banget’, ’ternyata’, ’ya’, "kak’]

1800 ["baru’, ’pertama’, ’kali’, ’coba’, ’semoga’, berguna’, ’buat’, ’kulit’, ‘'rambut’, dan’,
’kuku’]

4.2.5 Stopword Removal
Stopword Removal ini berfungsi untuk menghapus kata-kata yang bukan
merupakan kata kunci pada Komentar. Tahap ini menghapus kata-kata yang tidak

perlu digunakan harus dihapus, seperti “cara”, “bgt”, “tidak”, “sama,”, “sekali”,

99 99 2% 29 Ge

“aya”, “bisa”, “dengan”, ’biasa”, "kak”, “saya”, “jangan”, “menggunakan”, “ya”,

29 & 2 ¢

“cara”, “ternyata”,

29 &6

ya”, “kak”, ”baru”, “pertama”, “semoga”, “buat”. Hasil proses

Stopword Removal terdapat pada Tabel 4.6.
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BAB 5
PENUTUP

51 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian ini menunjukkan bawah model Negative
Binomial Regression lebih tepat untuk menganalisi pengaruh niat beli pelanggan
(purchase intention) pada konten video Trend minum Collagen Drink Tiktok Noera
Beauty. Dari 6 variabel yang ada dilakukan uji coba sesuai dengan tahapannya ma-
ka ada 3 variabel yang signifikan terhadap dua model Regression terhadap “Like”
dalam meningkatkan niat beli pelanggan (purchase intention). Variabel yang sig-
nifikan yaitu “Anger”, “Disgust”,“Reply”.

Variabel “Reply” memiliki pengaruh yang signifikan terhadap “Like” dari d-
ua’'model Regression sehingga memberikan kontribusi Positive yang signifikan ter-
hadap “Like”. Artinya semakin banyak balasan yang diberikan pada konten video
trend minum Collagen Drink Tiktok Noera Beauty, semakin banyak pula “Like”
yang diterima oleh video tersebut. Sehingga nilai engagement yang tinggi mencer-
minkan tingkat keterlibatan yang tinggi dari penonton terhadap popularitas dan daya
tarik konten video tersebut.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis sentimen dan niat beli

pelanggan terdapat beberapa saran, antara lain:

1. Membuat kontes dan Giveaway yang mengharuskan penonton untuk
meninggalkan balasan sebagai syarat untu berpatisipasi maka secara sig-
nifikan meningkatkan Like dan balasan.

2. Melakukan pertanyaan mingguan mengenai produk Collagen Drink yang
mendorong penonton/pengguna memberikan balasan.

3. Berinteraksi secara aktif dengan pengguna tiktok dengan membalas Komen-
tar dan pertanyaan pada konten video. Hal ini untuk memperkuat hubungan
dengan konsumen dan meningkatkan rasa percaya penonton.

4. Memanfaatkan Tiktok /ive untuk berinterkasi secara langsung dengan
penonton/pengguna dengan menjawab pertanyaan secara real-time maka
mendorong lebih banyak balasan setelah siaran langsung.

5. Menggunakan selebtok (Influencer) yang sedang naik daun melakukan pro-
mosi interaksi trend minum Collagen Drink Noera Beauty seperti menga-
jak pengguna Tiktok untuk memberikan balasan berinteraksi dengan konten
video Tiktok Noera Beauty.
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kependidikan FIB Unilak

. Kepada Bapak/ Ibu/ Sdr menyerahkan soal ujian tengah semester, soal ujian akhir semester,
berita acara ujian tengah semester, berita acara ujian akhir semester dan nilai ujian kepada

Tenaga Kependidikan FIB Unilak.

. Jika 4 (empat) kali berturut-turut pada bulan pertama perkuliahan belum terlaksana tatap

muka, maka berdasarkan rapat DPH Unilak pimpinan Fakultas dimintakan menentukan tenaga
pengganti pengajar.

. Perkuliahan dilaksanakan minimal 14 (empat belas) kali tatap muka, jika kurang dari jumlah

tersebut ujian belum boleh dilaksanakan.

. Dosen yang bersangkutan harus menyerahkan nilai paling lambat 1 (satu) minggu setelah ujian

dilaksanakan. Bila dalam jangka waktu tersebut nilai tidak masuk ke Fakultas / Program Studi
maka berdasarkan rapat DPH Unilak pimpinan Fakultas Ilmu Budaya memutuskan seluruh
Mahasiswa yang mengambil mata kuliah tersebut diberi nilai B.

. Mahasiswa yang mengikuti perkuliahan kurang dari 12 (dua belas) kali tatap muka, tidak

dibenarkan mengikuti Ujian Akhir Semester.

. Ujian Tengah Semester Ganjil T.A 2023/2024 dari tanggal 30 Oktober 2023 — 04 November

2023.
. Ujian Akhir Semester Ganjil T.A. 2023/2024 akan dilaksanakan pada tanggal 08 Januari 2024

— 13 Januari 2023 dengan jadwal tersendiri.

Atas berhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.
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PENUGASAN MENGAJAR TENAGA EDUKATIF
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIS 2023/2024

Menimbang : 1. Bahwa untuk kelancaran perkuliahan pada Fakultas Ilmu Budaya
Universitas Lancang Kuning semester Ganjil Tahun Akademis
2023/2024 perlu menugaskan tenaga edukatif memberikan kuliah
sesuai dengan profesinya masing — masing.
2. Bahwa untuk maksud sebagaimana tersebut di atas, dipandang
perlu mengukuhkan penugasan mengajar tenaga edukatif dengan
surat keputusan Dekan Fakultas Ilmu Budaya Unilak.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 20 tahun 2003, tentang Sistem

Pendidikan Nasional;

2. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan
Tinggi;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 17 Tahun 2010, tentang Pengelolaan
dan Penyelenggaraan Pendidikan;

4. Surat Keputusan Gubernur Kepala Daerah Tingkat I Riau Nomor
Kpts.135/V1/1982 anggal 8 Juni 1982 Tentang Pembentukan
Yayasan Raja Ali Haji;
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5. Surat Keputusan Ketua Umum Yayasan Raja Ali Haji Nomor
01/Kep.Yasrah/1982 tanggal 9 Juni 1982 tentang Pendirian
Universitas Lancang Kuning di Pekanbaru;

6. Surat Keputusan Rektor Universitas Lancang Kuning Nomor:
615/PTS.X.41-R/D.15/2003 tertanggal 28 Oktober 2003 tentang
pergantian Nama Fakultas Sastra menjadi Fakultas Ilmu Budaya
Unilak;

7. Surat Keputusan Ketua Yayasan Raja Ali Haji Nomor:
312/Yasrah.B1/X1/2019, tentang pengangkatan Rektor Universitas
Lancang Kuning;

8. Surat Keputusan Ketua Umum Yayasan Raja Ali Haji Nomor:
339/ Yasrah.B1/11/2020, tanggal 21 Februari 2020 tentang
pemberhentian dan pengangkatan Dekan FIB Unilak periode
2020-2024;
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Memperhatikan

Menetapkan

Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Keenam

9. Surat Keputusan Ketua Yayasan Pendidikan Raja Ali Haji Nomor:
406/YASRAH.B/XI1/2020, tentang Statuta Universitas Lancang
Kuning;

1. Kalender Akademis Universitas Lancang Kuning Tahun 2023/

2024,
2. Jadwal Perkuliahan Semester Ganjil Tahun Akademis 2023/ 2024
Fakultas [lmu Budaya Unilak;

. Rapat Pimpinan dan Program Studi tanggal 26 Juli 2023, tentang
Jadwal Perkuliahan.

)

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS ILMU BUDAYA TENTANG
PENUGASAN MENGAJAR TENAGA EDUKATIF SEMESTER
GANIJIL TAHUN AKADEMIS 2023/2024

Menugaskan untuk mengajar kepada para tenaga edukatif pada
Fakultas Ilmu Budaya dengan mata kuliah yang sesuai dengan profesi
masing — masing sebagaimana diatur dalam lampiran surat keputusan
ini. ¢

"Dalam  pelaksanaan tugas mengajar, diharapkan supaya

mempedomani dan memenuhi ketentuan — ketentuan yang berlaku,
terutama pelaksanaan SKS (Sistem Kredit Semester).

Tenaga edukatif yang belum mempunyai kewenangan memberikan
kuliah secara mandiri, harus dibawah bimbingan yang diatur oleh
Dekan.

Tenaga edukatif yang ditugaskan untuk mengajar berhak mendapat
honorarium dan penggantian biaya transportasi setiap Kkali
memberikan kuliah sesuai dengan ketentuan yang berlaku di
Universitas Lancang Kuning.

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan catatan
apabila ternyata terdapat kekeliruan dan kesalahan dalam ketetapan
ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana mestinya.

Pekanbaru
24 Agustus 2023

Ditetapkan di :
Pada tanggal
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Jadwal Mata Kuliah
Program Studi Pendidikan Bahasa

Melayu

Semester Ganjil T.A. 2023/2024
Semester | - Kelas Reguler A

Hari Jam Mata Kuliah Dosen Pengajar Ruang Kelas
08.00-09.40 |Pendidikan Pancasila ~|Amanan, S.8., MHum. Aisyah Sulaiman
. 10.00-11.40 (Bahasa Indonesia A"s, Ul Aisyah Sulaiman
Senin Yulia Neffita, S.Pd., MPd
. ' Fauzi, S.Pd. MPd. | . :
13.00-14.40 |Landasan Pendidikan R.lan A,me AR BTN Aisyah Sulaiman
Rian Hidayat, S.Pd., M.Pd.
i Aris Yulantomo, M.Pd. ) i
10.00-11.40 |Linguistik Umum Yoia Nl S P WPL Aisyah Sulaiman
Selasa Adis Yulantomo, MPd. . .
15.0@-16.40 Pengantar Komputer Sowato SPLWPL Aisyah Sulaiman
08.00-09.40 (Dasar-Dasar limu Budaya Ria.nAzmmFauzL i Aisyah Sulaiman
Yulia Neffita, S.Pd., MPd.
: Rian Hidayat, S.Pd., MPd. : .
R 10.00-11.40 |Dasar-Dasar Filsafat .'an susdoifo Aisyah Sulaiman
Siswanto, S.Pd., MPd.
08.00-0940 |Sejarah Kebudayaan oot SPAMPO__ |y ah Sulaiman
Melayu Siswanto, S.Pd., M.Pd.
Kamis - (10,00.1140 |Bahasa Inggris Prof Dr JONAD), 53, WA | i yah Sulaiman
Dra. SORTA HUTAHAEAN, MP
13.00-14.40 |tika Melayu Ran Famy Fauz, 879 170 | psyah Sulaiman

Rian Hidayat, S.Pd., M.Pd

NIK. 2001870
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LAMPIRAN B
DATA PENELITIAN

No. Komentar

1 kmbali ke awal... (gak ada yang permanen di dunia ini J§ &

2 udah pernah abis 6 box , brenti kama low budget ) emang sebagus itu ke kulit..

3 Ndaklo udh ga minum lagi kulitnya blik lg kya awal ya kak?

4 iyaka, tapi dia gak yg mutihin bet kok , sehat aja gitu kulit nya cerahan , berhenti ya balik lagi &

§  dptkertas perbandingan jg g kak klo co noera?

6 beneran matep kak, aku otw box ke 4, aku juga msi paya stok 3box lagi

7 betul aku aja box(@)

8 cman kiraku ngk akan sebagus itu pertama cuman cek out 2box ternyata bagus %

9 kak, klo dah minum sebulan, trs berhenti 25 hari, abis itu minum lgi, 1tu msih ngaruh gak?
10 akukorban Noera (3 (¥ Bru 1 kotak udh ada hasilnya eee

11 aku biasa minum 2 kali sehari soalnya enak kak @

12 gausah diragukan lagi guys @) emang paling mantep deh collagen drink noera €
13 hasilnya Masya Allah

14 emang paling manteb sth collagen drinknya noera &) #

15 kalo lagi haid boleh minum ga kak?

16 boleh setelah makan ya

17 nggak ragu cuma vangnya aja yang beluk ke kumpul untuk beli

18 semoga bisa dapet grtis

3.750 |Gak sabar Lagi nunggu paket dari kak reisha (%
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