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ABSTRAK

Sejak beroperasi di Indonesia pada 5 September 2020, Disney+ Hotstar merupakan layanan
streaming berlangganan yang terus menghadapi persaingan ketat dari penyedia lainnya. Keluhan
dan kritik dari pengguna mengakibatkan penurunan jumlah pelanggan. Penelitian ini bertujuan
menganalisis niat penggunaan berkelanjutan pada layanan streaming berbayar Disney+ Hotstar
di Pekanbaru dan mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhinya berdasarkan model yang
diajukan. Model utama penelitian ini adalah Expectation Confirmation Model (ECM) dengan
penambahan variabel kepercayaan, persepsi nilai dan kebiasaan. Metode PLS-SEM dengan
bantuan tools SmartPLS 4 digunakan untuk menganalisis survei online terhadap responden. Telah
dibuktikan bahwa kebiasaan dan nilai yang dirasakan memiliki dampak besar terhadap niat untuk
terus menggunakan produk dan kesenangan serta manfaat yang dirasakan sangat dipengaruhi oleh
konfirmasi. Hasil penelitian ini memberikan peluang untuk mendapatkan pemahaman yang lebih
mendalam tentang kelangsungan jangka panjang Disney+ Hotstar di Pekanbaru.
Kata Kunci: Disney+ Hotstar, Expectation Confirmation Model (ECM), Kebiasaan, Kepercayaan,
Niat Penggunaan Berkelanjutan, Persepsi Nilai.
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ABSTRACT

Beginning operations in Indonesia on September 5 2020, Disney+ Hotstar may be a membership
gushing benefit that proceeds to confront intense competition from other suppliers. Complaints and
criticism from clients come about in a diminish within the number of clients. This investigate points
to analyze continuation utilize deliberate or purposeful to proceed utilizing the paid spilling benefit
Disney+ Hotstar in Pekanbaru and find out what components impact it based on the proposed
demonstrate. The most demonstrate of this inquire about is the Desire Affirmation Show (ECM) by
including the factors believe, seen esteem and propensity. The PLS-SEM strategy with the SmartPLS
4 instruments was utilized to analyze the online study of respondents. It has been demonstrated that
propensity and perceived esteem have a expansive affect on the purposeful to proceed employing a
item, which seen satisfaction and convenience are emphatically impacted by affirmation. The comes
about of this inquire about give an opportunity to pick up a more profound understanding of the
long-term reasonability of Disney+ Hotstar in Pekanbaru.
Keywords: Continuance Use Intention, Disney+ Hotstar, Expectation Confirmation Model, Habit,
Perceived Value, Trust.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perubahan dalam perilaku manusia dalam mencari hiburan melalui internet

atau yang lebih dikenal sebagai Subscription Video on Demand (SVoD) telah mem-
buat menonton film menjadi pilihan yang semakin populer. SVoD adalah layanan
dimana pengguna membayar biaya langganan untuk dapat mengakses konten se-
cara bebas (Fadhilah dan Hasbi, 2023). Salah satu aplikasi layanan SVoD yang
populer yaitu Disney+ Hotstar. Disney+ menempati posisi kedua sebagai aplika-
si SVoD favorit dengan jumlah pengguna sebanyak 62% dibandingkan Netflix de-
ngan persentase pengguna mencapai 69% (Pangestu dan Tranggono, 2022). Hal ini
mengindikasikan bahwa minat masyarakat terhadap streaming video online yaitu
Disney+ Hotstar masih berada dibawah Netflix. Persaingan aplikasi streaming film
yang semakin meningkat dapat menjadi penyebab penurunan jumlah pelanggan
streaming video online Disney+ Hotstar.

Disney+ Hotstar merupakan anak perusahaan dari The Walt Disney Com-
pany. Disney+ Hotstar dikenal sebagai Hotstar di luar India dan Asia Tenggara.
Layanan ini awalnya dikenal sebagai Hotstar pada tahun 2015 sebelum diakuisisi
oleh Disney+ pada bulan April 2020. Khusus di Indonesia layanan ini mulai berop-
erasi pada 5 September 2020 (Pangestu dan Tranggono, 2022). Disney+ Hotstar
memberikan akses ke berbagai konten film berkualitas yang berasal dari bebera-
pa studio film terkemuka di dunia, seperti Disney, Pixar, Marvel, Lucasfilm (Star
Wars), National Geographic, dan banyak lainnya. Selain menyediakan film-film in-
ternasional, platform ini juga menghadirkan ratusan film Indonesia seperti Warkop
DKI dan Doyok & Kadir (Scortionda, Sari, dan Besra, 2023).

Jumlah pelanggan Disney+ Hotstar turun dari 164,2 juta menjadi 146,7 juta
dengan kerugian sebesar 11,7 juta pada 1 Juli 2023. Jumlah Pelanggan di Amerika
Serikat dan Kanada menurun lebih dari dua kali lipat menjadi 46 juta. Ini kedu-
a kalinya Disney+ Hotstar mengalami penurunan (Aminda, Saidani, dan Aditya,
2022). Penurunan pelanggan menjadi titik awal dalam memahami faktor berkelan-
jutan dalam niat penggunaan layanan streaming berbayar Disney+ Hotstar. Dis-
ney+ Hotstar sebagian besar terjadi penurunan langganan di India, yaitu dari 52,9
juta menjadi 40,4 juta sejak kehilangan hak siar streaming untuk Indian Premier
League pada bulan Desember tahun lalu. Layanan ini mencapai puncaknya dengan
61,3 juta pelanggan pada kuartal terakhir tahun 2022 (Wahyufebrian dkk., 2023).

Peneliti melakukan survei awal dengan membagikan kuesioner kepada 30



pengguna Disney+ Hotstar di Pekanbaru melalui media sosial WhatsApp pada tang-
gal 13 November hingga 25 November. Hasil survei menunjukkan bahwa pengguna
Disney+ Hotstar mengalami sejumlah kendala seperti keterlambatan subtitle, keti-
dakstabilan kualitas video, kesulitan dalam proses login, halaman tidak bisa dibuka
serta kendala non-teknis seperti harga yang dinilai tidak kompetitif dan ketidak-
lengkapannya dalam konten film.

Data survei ini didukung oleh ulasan negatif dari pengguna aplikasi Disney+
Hotstar yang diperoleh dari Google Play Store. Contohnya Ikasyah mengkritik ke-
naikan biaya langganan yang dianggap terlalu tinggi, sementara Refyandy mencatat
bahwa pembaruan aplikasi tidak memberikan perbaikan signifikan. Ulasan lain me-
nunjukkan bahwa aplikasi sering mengalami bug, kualitas video tidak stabil, biaya
langganan mahal, dan respon yang kurang memuaskan dari pihak Disney+ Hot-
star terhadap laporan masalah. Kritik ini menunjukkan ketidakpuasan pengguna
sehingga perlu dilakukan perbaikan agar pengalaman menggunakan Disney+ Hot-
star menjadi lebih baik di masa depan.

Memahami faktor-faktor yang memengaruhi niat penggunaan berkelanjut-
an sangat penting untuk kesuksesan perusahaan. Faktor-faktor ini membantu mer-
ancang strategi untuk mempertahankan dan meningkatkan jumlah pengguna. B-
hattacherjee menciptakan Expectation Confirmation Model (ECM) yaitu sebuah k-
erangka kerja sistem informasi yang sering digunakan untuk mengukur niat peng-
gunaan berkelanjutan. Model ini didasarkan pada Expectation Confirmation The-
ory (ECT) yang diajukan oleh Oliver pada 1980. Pemilihan ECM didasari oleh
fokusnya pada motivasi psikologis pengguna setelah fase awal penggunaan sistem
informasi untuk menjelaskan penggunaan berkelanjutan sistem informasi (Hilmy,
2023).

Penelitian oleh Akbar pada tahun 2022 ditemukan bahwa kepercayaan
berdampak positif pada pembelian dan penggunaan kembali layanan SVoD. Ketika
pelanggan mempercayai layanan SVoD, mereka yakin layanan tersebut dapat dian-
dalkan dan bermanfaat (Akbar, Fakhri, dan Pradana, 2021). Selain itu, Perceived
Value juga merupakan faktor penting Continuance Use Intention. Semakin besar
manfaat yang dirasakan dan diperoleh oleh pengguna, niat untuk membeli akan
meningkat (Hao, Shao, dan Ma, 2019).

Habit juga dinilai sebagai faktor penting dalam memprediksi perilaku peng-
gunaan teknologi (Yuliana, Astuti, dan Afrianty, 2020). Berdasarkan Habit Theo-
ry, kebiasaan berperan penting dalam memprediksi perilaku penggunaan teknolo-
gi. Ketika pengguna memiliki kebiasaan positif terhadap suatu layanan, hal in-
i tidak hanya mencerminkan kepuasan mereka terhadap pengalaman penggunaan,
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tetapi juga meningkatkan niat mereka untuk terus menggunakan layanan tersebut di
masa mendatang (Shafly, 2020). Oleh karena itu, peneliti memutuskan mengadop-
si variabel trust, perceived value, dan habit. Berdasarkan informasi yang telah
disampaikan, peneliti melakukan analisis niat penggunaan berkelanjutan layanan
streaming berbayar Disney+ Hotstar menggunakan Expectation Confirmation Mod-
el (ECM) di Pekanbaru.

1.2 Perumusan Masalah
Perumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana menganalisis faktor-

faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat penggunaan berkelan-
jutan (Continuance Use Intention) pada Disney+ Hotstar di Pekanbaru.

1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:

1. Penelitian berfokus pada pengguna Disney+ Hotstar di Pekanbaru yang
telah berlangganan setidaknya selama tiga bulan.

2. Model penelitian yaitu Expectation Confirmation Model (ECM) dengan
menambahkan variabel Trust (T), Perceived Value (PV), dan Habit (H)
dalam analisis.

3. Metode penelitian kuantitatif dengan teknik purposive sampling digunakan
untuk pendistribusian kuesioner.

4. Pengumpulan data dilakukan secara online melalui layanan google form dan
disebarkan melalui media sosial seperti WhatsApp, Instagram, Twitter, dan
Facebook.

5. Metode analisis data yang digunakan adalah pendekatan Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan aplikasi
SmartPLS 4.

1.4 Tujuan
Tujuan Tugas Akhir ini adalah:

1. Untuk mengukur niat kelanjutan pengguna terhadap layanan streaming
berbayar Disney+ Hotstar dengan menggunakan metode ECM yang diper-
luas dengan tiga variabel tambahan.

2. Untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi niat kelanjutan peng-
guna terhadap layanan streaming berbayar Disney+ Hotstar.

1.5 Manfaat
Manfaat Tugas Akhir ini adalah:

1. Dapat mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna
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untuk tetap menggunakan layanan streaming berbayar Disney+ Hotstar.
2. Dapat memahami cara Disney+ Hotstar dalam meningkatkan pengalaman

pengguna, layanan, dan strategi pemasaran guna memberikan nilai tambah
yang lebih besar kepada pelanggan mereka.

1.6 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan

masalah, tujuan, manfaat, dan sistematika penulisan.
BAB 2. LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang analisis, subcription video on demand, expec-

tation confirmation model, penelitian kuantitatif, purposive sampling, partial least
square-structure equation modelling, dan penelitian terdahulu.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang alur metodologi penelitian, tahap perumusan masalah,

model dan hipotesis penelitian, populasi dan sampel penelitian, pengumpulan data,
analisis data, interpretasi hasil, serta kesimpulan dan saran.

BAB 4. HASIL DAN ANALISIS
Bab ini berisi tentang analisis responden, analisis data, model pengukuran,

model struktual, dan hasil uji hipotesis.
BAB 5. PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian Tugas Akhir

ini yang dibuat untuk memberikan saran kepada pembaca sehingga dapat dikem-
bangkan lagi kedepannya.
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BAB 2

LANDASAN TEORI

2.1 Analisis
Analisis mencakup penguraian subjek atau substansi yang kompleks menja-

di komponen-komponen yang lebih kecil untuk meningkatkan pemahaman (Faizal,
Intan, dan Firmansyah, 2021). Analisis adalah proses kognitif yang bertujuan untuk
membedah keseluruhan menjadi elemen-elemen yang dapat diidentifikasi, mema-
hami keterkaitannya, dan memahami fungsi masing-masing dalam konteks yang
lebih luas (Septiani, Aribbe, dan Diansyah, 2020). Analisis dapat disimpulkan se-
bagai proses yang berorientasi pada pengembangan yang kompleks untuk memiliki
pemahaman yang lebih baik.

2.2 Subcription Video on Demand
Subcription Video on Demand adalah layanan streaming atau sistem

penyampaian konten online yang memungkinkan pengguna memilih dan menonton
video melalui jaringan sebagai bagian dari sistem interaktif. Layanan ini memung-
kinkan pengguna menonton langsung atau mengunduh video melalui perangkat a-
papun (Samyah dkk., 2022). Dengan pembayaran berkala pengguna dapat menon-
ton berbagai tayangan sesuai keinginan tanpa batasan dan memberikan fleksibilitas
dalam menyesuaikan preferensi hiburan mereka dengan periode langganan yang
ditetapkan (Widyaningrum, 2022).

Layanan SVoD tersedia dalam dua model, yaitu layanan streaming film
berbayar dan layanan streaming tanpa biaya yang memberikan akses ke berbagai
pilihan konten multimedia. SVoD memberikan fleksibilitas kepada penonton un-
tuk menyesuaikan preferensi hiburan secara individual (Libriani, Ruliana, dan Yu-
lianto, 2020). Salah satu keunggulan dari layanan berlangganan Subcription Video
on Demand (SVoD) adalah kemudahan bagi pengguna untuk mengakses puluhan
ribu konten menarik yang dapat ditonton kapan saja dan di mana saja sesuai keing-
inan (Pratiwi dkk., 2022).

2.3 Expectation Confirmation Model (ECM)
Model Expectation Confirmation Model (ECM) yang dikembangkan ole-

h Bhattacherjee pada tahun 2001 merupakan hasil pengembangan dari Expecta-
tion Confirmation Theory (ECT) yang sebelumnya diusulkan oleh Oliver. ECT
bertujuan untuk menjelaskan hubungan antara kepuasan pelanggan dengan proses
pembelian tergantung pada konfirmasi dari harapan awal. Hal ini berdampak pada
keputusan pelanggan untuk melakukan pembelian ulang produk atau jasa tersebut



(Hardanti, Sutrisno, Saraswati, dan Prastiwi, 2024). Teori ECT cenderung lebi-
h fokus pada harapan pra-penggunaan suatu produk atau layanan dari pelanggan
daripada pada persepsi manfaat yang dirasakan (Satria, 2022). Adaptasi ECT yang
diusulkan oleh Bhattacherjee memodifikasi model asli dengan memfokuskan hara-
pan pengguna menjadi persepsi kegunaan yang dirasakan.

Secara khusus, ECT menyoroti kelanjutan penggunaan produk dan layanan
Teknologi Informasi (TI). Bhattacherjee mengajukan beberapa perluasan dan mo-
difikasi terhadap model ECT yang asli. Modifikasi yang diajukan adalah menggan-
tikan ekspektasi dalam ECT dengan manfaat yang dirasakan. Menurut Bhattacher-
jee, harapan pasca-penggunaan dapat mengalami perubahan seiring waktu (Chen,
Yen, dan Peng, 2018). Perbedaan antara kegunaan yang dirasakan dan harapan
berasal dari dampak yang konsisten dari pengguna dalam berbagai tahap penggu-
naan teknologi informasi (Maf’ula, Pebrianggara, dan Yulianto, 2024). Indikator
lain seperti konfirmasi, kepuasan, dan niat untuk melanjutkan merupakan conto-
h model yang dikembangkan oleh Bhattacherjee untuk meningkatkan penggunaan
TI. Hubungan antara keempat variabel tersebut dapat dilihat pada Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Expectation Confirmation Model (ECM)
(Bhattacherjee, 2001)

Manfaat yang dirasakan mampu memmengaruhi kepuasan karena ekspek-
tasi atau manfaat yang dirasakan menjadi dasar bagaimana pengguna mengevalu-
asi teknologi informasi dan menentukan reaksi evaluatif atau kesenangan mereka.
Konfirmasi bahwa suatu produk atau layanan sesuai dengan harapan pengguna akan
meningkatkan kebahagiaan pengguna, memperjelas hubungan antara variabel kon-
firmasi, dan kepuasan dalam model ECM. Rasa puas ini dapat mendorong pengguna
untuk terus menggunakan produk atau layanan yang sama di masa depan.

2.4 Perceived Usefulness (PEU)
Perceived Usefulness adalah persepsi seseorang tentang keyakinan bahwa

menggunakan suatu sistem akan memberikan dampak positif terhadap kinerja yang
tercermin dalam manfaat teknologi untuk meningkatkan prestasi kerja pengguna
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tanpa memandang latar belakang atau peran mereka (Sulivyo, 2022). Persepsi kegu-
naan ini merupakan dasar penting dalam psikologi pengguna karena memengaruhi
evaluasi emosional terhadap teknologi dan berperan dalam pengambilan keputusan
terkait adopsi teknologi (Wijaya dan Setiawan, 2022). Perceived usefulness dapat
disimpulkan sebagai keyakinan bahwa teknologi meningkatkan kinerja individu dan
memengaruhi sikap serta keputusan pengguna terhadap teknologi informasi terse-
but.

2.5 Confirmation (C)
Confirmation didefinisikan sebagai evaluasi objektif oleh pengguna ter-

hadap perbedaan antara pengalaman yang diharapkan dan pengalaman aktual (Al Is-
lami, 2023). Expectation Confirmation Theory (ECT) menjelaskan bahwa tingkat
kepuasan dipengaruhi oleh perbandingan antara harapan awal dan diskonfirmasi
yang terjadi. Secara harfiah, diskonfirmasi mencerminkan perbedaan antara hara-
pan pengguna dan kinerja yang dirasakannya. Bhattacherjee mengajukan argumen
bahwa konfirmasi yang bersifat positif berkaitan erat dengan kepuasan pengguna
terkait penggunaan Sistem Informasi (SI), karena hal tersebut mencerminkan pen-
capaian manfaat yang diharapkan dari penggunaan SI. Sebaliknya, diskonfirmasi
mengindikasikan ketidakmampuan untuk memenuhi harapan. Bhattacherjee me-
nyatakan bahwa konfirmasi memiliki dampak positif pada tingkat kepuasan dan
persepsi manfaat yang diperoleh dari penggunaan SI (Saputra dan Sumar, 2023).

2.6 Satisfaction (S)
Kepuasan adalah evaluasi dari pengalaman awal pengguna pada suatu

layanan. Penilaian ini berkisar dari sentimen yang menguntungkan atau kepuasan
hingga sikap apatis atau emosi negatif seperti ketidakbahagiaan (Putra, Athaullah,
dan Yusuf, 2023). Kepuasan adalah topik yang sangat menarik dalam peneli-
tian sistem informasi. Menurut teori harapan-konfirmasi, kepuasan mencerminkan
keadaan psikologis pengguna sebagai hasil dari penilaian kognitif terhadap ketidak-
pastian yakni perbedaan antara harapan awal dan pengalaman aktual (Hasibuan dan
Pratiwi, 2021).

2.7 Continuance Use Intention (CUI)
Niat berkelanjutan merujuk pada keputusan pengguna ketika melakukan

pembelian ulang layanan (Kristianingsih dan Edastama, 2024). Selanjutnya dalam
konteks Sistem Informasi, kelanjutan penggunaan dikenal sebagai adopsi peng-
gunaan produk atau layanan secara terus menerus (Lestari dan Soesanto, 2020).
Munculnya keinginan berkelanjutan dari pengguna aplikasi SVoD menjadi suatu

7



harapan. Semakin optimal keinginan berkelanjutan para pengguna aplikasi, pe-
rusahaan dapat meraih keuntungan yang signifikan tanpa memerlukan pengeluaran
tambahan untuk kegiatan promosi. Tingkat ketertarikan yang minim dari pengguna
terhadap aplikasi SVoD memiliki dampak pada keputusan pengguna dalam meng-
gunakan layanan tersebut. Perusahaan dapat kehilangan kesempatan jika pengguna
hanya sekali mencoba aplikasi tanpa memiliki niat untuk melakukan berlangganan
ulang (Riztyawan, Rahayu, dkk., 2023).

2.8 Trust (T)
Kepercayaan dikonseptualisasikan sebagai keyakinan bahwa pihak lain akan

bertindak sesuai dengan perilaku yang benar seperti kemurahan hati, integritas, dan
kemampuan (Utami, Rahayu, dkk., 2022). Kepercayaan juga dapat dikonseptual-
isasikan sebagai keyakinan bahwa perilaku seseorang akan bersifat dapat dipredik-
si. Kepercayaan menjadi hal yang terkait erat dengan sebagian besar interaksi sosial
dan ekonomi yang mencakup ketidakpastian. Konsep ini diterapkan dalam berba-
gai bidang penelitian. Menurut Mayer, kepercayaan didefinisikan sebagai keyaki-
nan terhadap individu atau pihak lain bahwa mereka akan bertindak secara bertang-
gung jawab secara sosial, sehingga orang tersebut dapat menggunakan kepercayaan
tersebut tanpa khawatir dimanfaatkan dalam peluang yang ada. Kepercayaan kon-
sumen juga diartikan sebagai harapan yang dimiliki oleh konsumen bahwa penyedia
layanan dapat diandalkan dan memenuhi janjinya (Jiang dan Lau, 2021).

2.9 Perceived Value (PV)
Perceived value adalah kualitas dan biaya atau konsekuensi dari pilihan (Lin,

Wang, dan Huang, 2018). Akan tetapi, beberapa peneliti menyebutkan bahwa value
sebagai ukuran antara kualitas dan biaya terlalu sederhana (Lin dkk., 2018). Oleh
karena itu, banyak penelitian yang menambahkan variabel perceived value sesuai
dengan situasi penelitian. Perceived value didefinisikan sebagai sebuah keputusan
untuk mengejar keuntungan maksimum dan biaya yang paling rendah dari manfaat
yang dihasilkan (Mekel, 2021). Beberapa penelitian menyebutkan bahwa penggu-
na cenderung untuk menciptakan perceived value setelah membandingkan manfaat
yang tercipta dengan biaya yang perlu dibayarkan. Setelah membandingkan man-
faat dan biaya, pengguna akan merasakan value dari sebuah produk atau layanan
yang akan mempengaruhi keingininan mereka untuk menggunakan produk atau
layanan tersebut (Maradita dkk., 2021).
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2.10 Habit (H)
Habit mengacu pada sejauh mana seseorang berperilaku secara naluriah se-

bagai hasil dari pembelajaran sebelumnya. Habit mencerminkan cara seseorang
menggunakan suatu sistem dalam kehidupan sehari-harinya (Arbaningrum dan Bis-
ma, 2023). Kebiasaan memiliki pengaruh penting dalam pengadopsian teknolo-
gi pribadi, terutama dalam lingkungan yang dinamis dan terus berubah. Kebi-
asaan didefinisikan sebagai hasil dari proses otomatis di mana individu tidak terlalu
memperhatikan kinerja perilaku mereka setelah kebiasaan tersebut dikembangkan
(Onibala, Rindengan, dan Lumenta, 2021). Hal ini melibatkan aktivitas berulang
yang dilakukan secara tidak sengaja dalam jangka waktu yang lama. Penelitian se-
belumnya tentang perilaku kebiasaan sebagian besar berfokus pada ide dan metrik
yang berkaitan dengan kebiasaan Sistem Informasi (SI), yaitu niat untuk terus
menggunakan SI.

2.11 Penelitian Kuantitatif
Penelitian kuantitatif merujuk pada data yang telah dikumpulkan berwujud

data kuantitatif atau tipe data lain yang dapat diukur, serta dapat dianalisis dengan
menggunakan metode statistik (Waruwu, 2023). Metode ini mengaplikasikan pen-
gujian teori sebagai upaya untuk menyusun dan menguji asumsi-asumsi. Dalam im-
plementasinya, strategi penelitian seperti eksperimen dan survei sering digunakan
untuk analisis statistik (Teguh, Wulan, Juansah, dkk., 2023). Penelitian kuantitatif
juga dapat diartikan sebagai proses pengumpulan dan analisis informasi numerik
dengan tujuan untuk mendeskripsikan, menjelaskan, menghasilkan, atau mengen-
dalikan berbagai fenomena yang menarik (Asari dkk., 2023).

Berdasarkan definisi tersebut, dapat ditarik simpulan bahwa penelitian kuan-
titatif adalah suatu proses yang melibatkan pengumpulan dan analisis informasi
dalam bentuk data numerik atau tipe data lain yang dapat diukur. Pendekatan ini
menggunakan metode statistik dengan tujuan utama untuk mendeskripsikan, menje-
laskan, menghasilkan, atau mengendalikan berbagai fenomena guna meningkatkan
pemahaman ilmiah.

2.12 Purposive Sampling
Purposive sampling mengacu pada strategi pengambilan sampel yang di-

lakukan berdasarkan kriteria khusus yang telah ditentukan (Andriani dkk., 2020).
Penggunaan metode purposive sampling membuktikan kegunaannya dalam memas-
tikan representasi yang lebih mendalam pada penelitian melalui pemilihan sam-
pel yang telah ditetapkan secara selektif berdasarkan pertimbangan tertentu. Pen-
dekatan ini memiliki tujuan untuk memperoleh informasi yang lebih representatif
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dalam ilustrasi riset. Hal ini disebabkan oleh sifat metode purposive sampling yang
cenderung melibatkan sampel yang mudah diakses, seperti individu atau personal
yang dapat ditemui dengan mudah (Lenaini, 2021).

2.13 Partial Least Square-Structure Equation Modelling (PLS-SEM)
Structural Equation Model (SEM) adalah model statistik yang menganalisis

hubungan antar variabel dalam serangkaian persamaan yang serupa dengan pen-
dekatan serangkaian persamaan regresi berganda. Persamaan tersebut menguraikan
semua keterkaitan antara variabel dependen, independen, serta variabel yang ter-
libat dalam analisis (Black dan Babin, 2019). Fleksibilitas SEM memungkinkan
peneliti untuk menyelidiki dan mengintegrasikan hubungan yang lemah antara be-
berapa variabel dalam analisis studi kasus yang sulit (Wildan, n.d.). Oleh karena itu,
PLS sering dipilih ketika peneliti lebih fokus pada pengembangan model prediksi
yang efektif daripada menguji teori yang sudah mapan (Imron dan Wajdi, 2024).

2.14 Penelitian Terdahulu
Suatu penelitian pada umumnya didasari oleh landasan dari hasil penelitian-

penelitian sebelumnya. Oleh karena itu, peneliti telah membaca 10 penelitian ter-
dahulu yang didapatkan melalui artikel dan jurnal-jurnal penelitian yang berkaitan
erat dengan subscription video on demand, metode penelitian kuantitatif, expec-
tation confirmation model, technology continuance theory, trust, habit, perceived
value, dan continuance use intention. Adapun beberapa penelitian terkait dengan
topik penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 2.1.

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Peneliti Judul Penelitian Hasil
1 Foroughi,

Iranmanesh,
dan Hyun
(2019)

Understanding The
Determinants Of
Mobile Banking
Continuance Usage
Intention.

Hasil dari penelitian ini yaitu semua
hipotesis diterima, kecuali perceived ease
of use tidak berpengaruh pada PEU dan
sikap pada tahap post-adoption.

2 Mamun, Sen-
n, Peak, Pryb-
utok, dan Tor-
res (2020)

Emotional Sat-
isfaction And IS
Continuance Be-
havior: Reshaping
The Expectation-
Confirmation Model.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bah-
wa kepuasan pengguna secara kognitif dan
emosional merupakan pendorong pent-
ing kelangsungan TI. Kepuasan emosional
berkontribusi terhadap pengaruh yang kuat
tidak hanya pada kinerja pengguna tetapi
juga pada perilaku kelanjutan.
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan..)
No Penulis Judul Penelitian Hasil
3 Tam, Santos,

dan Oliveira
(2020)

Exploring The In-
fluential Factors Of
Continuance Inten-
tion To Use Mobile
Apps: Extending The
Expectation.

Hasil dari penelitian ini yaitu pendorong
terpenting dari continuance use inten-
tion pada mobile Apps adalah satisfaction,
habit, performance expectancy, dan effort
expectancy.

4 Lestari dan
Soesanto
(2020)

Predicting Factors
That Influence At-
titude To Use And
Its Implications On
Continuance Use
SVOD: Study On
Netflix Users Of
Indonesia.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
kualitas sistem yang dirasakan perceived
system quality) dan kenikmatan yang di-
rasakan (perceived enjoyment) berpenga-
ruh positif terhadap sikap untuk menggu-
nakan (attitude to use).

5 Carissa,
Erlangga,
Evik, dan
Handayani
(2023)

The Influence Of Per-
ceived Usefulness,
Satisfaction, And
Personalization On
Subscription Video
On Demand Contin-
uance Intentions.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepuasan, manfaat yang dirasakan, dan
personalisasi berpengaruh positif terhadap
niat untuk terus menggunakan layanan
SVoD.

6 Kim, Bae, dan
Jeon (2019)

Continuous Intention
On Accommodation
Apps: Integrat-
ed Value-Based
Adoption And Expec-
tation.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pe-
ngaruh persepsi risiko, teknis, kegunaan,
dan konfirmasi terhadap persepsi nilai dan
kepuasan terbukti penting dalam men-
dorong niat berkelanjutan untuk menggu-
nakan aplikasi akomodasi.

7 Khayer dan
Bao (2019)

The Continuance
Usage Intention of
Alipay Integrating
Context-awareness
And Technology
Continuance Theory
(TCT).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kon-
firmasi dan persepsi manfaat berpenga-
ruh signifikan terhadap niat melanjutkan
Alipay melalui kepuasan. Manfaat yang
dirasakan, kepuasan, konteks dan ke-
beradaan mempunyai dampak langsung
terhadap niat kelanjutan Alipay melalui
sikap.

8 Rabaa’i, AL-
maati, dan
Zhu (2021)

Students continuance
intention to use Moo-
dle: An Expectation-
confirmation Model
Approach.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa per-
formance expectancy, effort expectancy, at-
titude, satisfaction, dan facilitating condi-
tions berpengaruh signifikan dalam mem-
prediksi niat berkelanjutan siswa untuk
menggunakan Moodle.
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan..)
No Penulis Judul Penelitian Hasil
9 Nguyen dan

Ha (2021)
The Role Of User
Adaptation And Trust
In Understanding
Continuance Inten-
tion Towards Mobile
Shopping: An Ex-
tended Expectation
Confirmation Model.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi kegunaan, kepuasan dan adaptasi
adalah tiga faktor utama yang mempen-
garuhi niat untuk terus menggunakan
belanja seluler. Konfirmasi berpenga-
ruh signifikan terhadap kegunaan dan
kepuasan. Kepercayaan berkontribusi
terhadap adaptasi sementara manfaat yang
dirasakan berdampak pada kepuasan,
adaptasi, kepercayaan, dan niat berkelan-
jutan.

10 Kumar dan
Natarajan
(2020)

An Extension Of
The Expectation
Confirmation Model
(ECM) To Study
Continuance Behav-
ior In Using e-Health
Services.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa con-
firmation and perceived ease-of-use meru-
pakan faktor kunci yang mempengaruhi
niat untuk terus menggunakan layanan
e-Health dasar. Selain itu, penelitian
ini menyimpulkan bahwa faktor-faktor
lain, seperti manfaat yang dirasakan,
kepuasan, kepercayaan, kualitas layanan
yang dirasakan, privasi dan keamanan
yang dirasakan, serta pengaruh sosial, juga
mempengaruhi penggunaan niat terhadap
layanan e-Health.
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BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Alur Metodologi Penelitian
Tahapan awal penelitian ini mencakup perumusan masalah melalui studi

pustaka dan analisis permasalahan terkait aplikasi Disney+ Hotstar. Setelah mem-
peroleh pemahaman dari literatur relevan, langkah selanjutnya adalah menentukan
model penelitian dan merancang serta membuat instrumen penelitian. Pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kuisioner melalui media sosial seperti WhatsAp-
p, Instagram, Twitter, dan Facebook. Data yang terkumpul dianalisis secara statistik
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4. Tahap akhir penelitian ini melibatkan
penyusunan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian. Tahapan penelitian
ini diilustrasikan seperti Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Alur Metodologi Penelitian

3.2 Tahap Perumusan Masalah
Perumusan masalah diperoleh melalui kegiatan studi pustaka. Pada peneli-

tian ini, peneliti mengkaji berbagai literatur terkait dengan topik penelitian yang
sedang dilaksanakan. Literatur-literatur tersebut berupa jurnal, artikel, dan peneli-
tian terdahulu tentang continuance use intention. Setelah menyelesaikan tahap s-
tudi pustaka, dilakukan analisis mendalam terhadap permasalahan terkait aplika-
si Disney+ Hotstar. Permasalahan-permasalahan yang teridentifikasi dalam apli-
kasi ini diperoleh melalui serangkaian keluhan yang disampaikan oleh pengguna
dalam ulasan di platform Google Play Store serta hasil survei awal yang telah dilak-
sanakan. Dengan merangkum keluhan-keluhan tersebut, penelitian ini dapat merin-
ci dan menggambarkan berbagai aspek permasalahan yang dihadapi oleh pengguna
dalam penggunaan aplikasi tersebut.



3.3 Model dan Hipotesis Penelitian
Model penelitian ini yaitu Expectation Confirmation Model (ECM) yang

yang bertujuan untuk mengidentifikasi determinan yang signifikan dari niat berke-
lanjutan terhadap sistem informasi dan memahami pengaruhnya terhadap variabel
dependen. ECM melibatkan empat variabel utama, yaitu perceived usefulness, con-
firmation, satisfaction, dan continuance intention sebagaimana tampak pada Gam-
bar 3.2. Hipotesis penelitian sebagai berikut:

1. H1: Konfirmasi (confirmation) memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
(satisfaction) pada Disney+ Hotstar.

2. H2: Konfirmasi (confirmation) memiliki pengaruh positif terhadap manfaat
yang dirasakan (perceived usefulness) pada Disney+ Hotstar.

3. H3: Manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) memiliki pengaruh posi-
tif terhadap kepuasan (satisfaction) pada Disney+ Hotstar.

4. H4: Manfaat yang dirasakan (perceived usefulness) memiliki pengaruh posi-
tif terhadap niat penggunaan berkelanjutan (continuance use intention) pada
Disney+ Hotstar.

5. H5: Kepuasan (satisfaction) memiliki pengaruh positif terhadap niat peng-
gunaan berkelanjutan (continuance use intention) pada Disney+ Hotstar.

6. H6: Kepercayaan (trust) memiliki pengaruh positif terhadap niat penggu-
naan berkelanjutan (continuance use intention) pada Disney+ Hotstar.

7. H7: Persepsi nilai (perceived value) memiliki pengaruh positif terhadap niat
penggunaan berkelanjutan (continuance use intention) pada Disney+ Hot-
star.

8. H8: Kebiasaan (habit) memiliki pengaruh positif terhadap niat penggunaan
berkelanjutan (continuance use intention) pada Disney+ Hotstar.

Gambar 3.2. Model Penelitian

14



3.4 Populasi dan Sampel Penelitian
Populasi dalam penelitian ini yaitu individu-individu yang menggunakan a-

plikasi layanan streaming berbayar Disney+ Hotstar berdomisili di Pekanbaru. Kri-
teria responden penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Responden berjenis kelamin laki-laki/perempuan
2. Responden berdomisili atau bertempat tinggal di Pekanbaru
3. Responden merupakan seorang pelajar/mahasiwa dan pekerja di Pekanbaru
4. Responden memiliki pendapatan atau uang saku perbulan
5. Responden adalah pengguna Disney+ Hotstar dan telah berlangganan mini-

mal selama dua bulan.
Teknik perhitungan ukuran sampel penelitian mengikuti pedoman yang di-

jelaskan oleh Hair yang menyarankan menggunakan 5 kali jumlah indikator yang
menunjuk pada sebuah kontruksi (Black dan Babin, 2019). Hal ini dikarenakan
belum diketahui jumlah pasti pengguna Disney+ Hotstar di Pekanbaru. Ketika jum-
lah indikator melebihi 20, maka direkomendasikan bahwa besaran sampel yang op-
timal berkisar antara 100 hingga 200 (Arkanuddin, Abi Firmansyah, Fakhruddin,
Dewani, dan Kridaningsih, 2023). Pada model penelitian yang digunakan terdapat
jumlah indikator sebanyak 23. Oleh karena itu, 115 responden akan menjadi jum-
lah sampel minimal yang disarankan untuk penelitian ini berdasarkan perkalian 23
indikator dengan 5.

3.5 Pengumpulan Data
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara online melalui

sosial media seperti WhatsApp, Instagram, Twitter dan Facebook. Kuesioner
disebarkan dengan tujuan mendapatkan data yang diperlukan untuk mendukung
pengumpulan informasi yang relevan dan diperlukan dalam penelitian ini. Proses
pendataan melalui kuesioner dilakukan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat penggunaan berkelanjutan
pada platform Disney+ Hotstar di wilayah Pekanbaru. Adapun kuesioner yang dise-
barkan dapat dilihat pada Lampiran A.

3.6 Analisis Data
Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan metode deskriptif

yang melibatkan pengumpulan data secara menyeluruh dan pengolahan data untuk
merumuskan informasi yang relevan hingga didapatkan kesimpulan yang menyelu-
ruh. Data primer yang digunakan berasal dari hasil kuesioner yang dirancang sesuai
dengan indikator dalam variabel penelitian. Hasil lengkap jawaban responden dar-
i kuisioner yang telah disebarkan secara lengkap dapat dilihat pada Lampiran B.
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Skala penilaian penelitian ini menggunakan skala likert 5 poin yaitu:

1. Selalu/Sangat Setuju/Sangat Positif dengan skor 5
2. Sering/Setuju/Positif dengan skor 4
3. Kadang-Kadang/Ragu-Ragu/Netral dengan skor 3
4. Hampir Tidak Pernah/Tidak Setuju dengan skor 2
5. Tidak Pernah/Sangat Tidak Setuju dengan skor 1

Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Model (SEM)
berbasis varian, yaitu Partial Least Square (PLS) sebagai pendekatan analisis
yang efektif untuk menguji dan menyusun hubungan antarvariabel dalam kerang-
ka penelitian. Penelitian ini memanfaatkan perangkat lunak SmartPLS 4 sebagai
alat bantu analisis yang tidak hanya memfasilitasi implementasi model persamaan
struktural, tetapi juga mendukung pemahaman mendalam terkait pengaruh variabel-
variabel yang menjadi fokus dalam penelitian ini.

3.7 Interpretasi Hasil
Interpretasi hasil secara menyeluruh diuraikan pada bab 4. Data yang diper-

oleh dianalisis lalu dilakukan pengolahan data menggunakan perangkat lunak S-
martPLS. Peneliti melakukan perbandingan antara hasil analisis statistik yang diper-
oleh dengan temuan-temuan dari beberapa literatur terdahulu yang serupa. Proses
analisis ini bertujuan untuk menggambarkan dan memahami hasil penelitian serta
mengonfirmasi atau menolak hipotesis akhir yang telah dirumuskan.

3.8 Kesimpulan dan Saran
Tahap akhir dari penelitian ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang di-

ambil dari hasil penelitian. Pada tahap ini dijelaskan mengenai kontribusi temuan
penelitian terhadap masalah yang diteliti serta saran-saran untuk pengembangan
pengetahuan penelitian lebih lanjut di bidang ini.
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BAB 5

PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada penelitian ini, didapatkan

simpulan sebagai berikut:
1. Berdasarkan hasil kuisioner yang telah disebarkan pada 163 responden dida-

patkan jumlah pengguna yang berniat untuk menggunakan kembali layanan
streaming berbayar Disney+ Hotstar dengan menggunakan metode ECM
yang diperluas dengan tiga variabel tambahan yaitu sebanyak 106 orang de-
ngan persentase sebanyak 65%.

2. Dari 8 hipotesis yang diajukan, terdapat 5 hipotesis yang diterima yaitu
confirmation terhadap perceived playfulness, confirmation terhadap satis-
faction, habit terhadap continuance use intention, perceived usefulness ter-
hadap continuance use intention, dan perceived usefulness terhadap satis-
faction. Sementara itu, 3 hipotesis yang ditolak dalam penelitian ini yaitu
trust, perceived value dan satisfaction terhadap continuance use intention.

3. Diantara hipotesis yang diterima, jalur confirmation terhadap perceived use-
fulness memiliki hubungan terkuat dengan nilai β = 0,787. Hal ini menun-
jukkan bahwa apabila ekspektasi awal dari pengguna aplikasi Disney+ Hot-
star terpenuhi, maka pengguna akan merasa aplikasi tersebut sangat berman-
faat.

4. Faktor yang mempengaruhi niat keberlanjutan pengguna terhadap layanan
Disney+ hotstar di Pekanbaru yaitu habit (β = 0,582) dan perceived use-
fulness (β = 0,656). Hal ini menunjukkan bahwa manfaat yang dirasakan
pengguna merupakan faktor terkuat yang memengaruhi niat melanjutkan
penggunaan aplikasi Disney+ Hotstar.

5. Variabel confirmation berpengaruh terhadap continuance use intention
melalui perceived usefulness dan satisfaction. Hal ini menunjukkan bah-
wa ekspektasi pengguna ketika menggunakan aplikasi Disney+ Hotstar
terpenuhi sehingga timbul persepsi kegunaan dan kepuasan yang dapat
memengaruhi niat melanjutkan penggunaan aplikasi.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti memiliki beberapa

saran yang sekiranya dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian berikut-
nya yaitu:



1. Pada penelitian ini variabel trust, perceived value, dan satisfaction tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap continuance use intention. Maka
peneliti menyarankan untuk melakukan peninjauan kembali terhadap vari-
abel tersebut.

2. Dalam pengumpulan data responden, penelitian selanjutnya dapat memper-
luas daerah penyebaran kuisioner di luar wilayah Pekanbaru.

3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan objek berbeda
atau menggunakan layanan video on demand yang lain seperti Vidio, A-
mazon Prime, iQIYI, Bstation, atau Viu.
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LAMPIRAN A

KUISIONER

A.1 Kuesioner Continuance Use Intention Pada Layanan Streaming Berba-
yar Disney+ Hotstar di Pekanbaru

Assamu’alaikum warrahmatullahi wabarakatuh
Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i Perkenalkan Saya Rahma Sani Na-

hampun, Mahasiswa UIN SUSKA Riau yang sedang melakukan penelitian terkait
niat keberlanjutan pengguna untuk menggunakan kembali layanan streaming Dis-
ney+ Hotstar dalam rangka penyusunan Tugas Akhir sebagai salah satu syarat untuk
kelulusan. Sehubungan dengan itu, peneliti membutuhkan sejumlah data untuk dio-
lah dan kemudian akan dijadikan bahan penelitian melalui kerjasama dan kesediaan
bapak/ibu/saudara/i dalam mengisi kuisioner ini.

Adapun kriteria responden yang dibutuhkan, yaitu:

1. Berdomisili di Pekanbaru
2. Pernah/Sedang berlangganan Disney+ Hotstar minimal selama 2 bulan

Saya sangat mengharapkan bapak/ibu/saudara/i mengisi kuisioner ini de-
ngan sungguh-sungguh agar didapatkan data yang valid. Atas kesediaan saudara/i,
saya ucapkan Terimakasih. Jika ada informasi yang kurang jelas atau a-
da hal lain yang ingin ditanyakan, dapat menghubungi peneliti melalui email
12050321674@students.uin-suska.ac.id

Hormat saya,
Rahma Sani Nahampun
NIM. 12050321674
Wassalamu’alaikum warrahmatullahi wabarakatuh

A.2 Identitas Responden
1. Nama Responden:
2. Jenis Kelamin:

� Pria � Wanita

3. Usia:

� < 18 tahun � 18 – 24 tahun � 18 – 34 tahun

� 35 – 45 tahun � > 45 tahun

4. Domisili/Tempat tinggal:

� Pekanbaru � Lainnya

5. Pendidikan terakhir:



� Tidak bersekolah � SD � SMP

� SMA/sederajat � Diploma � S1

� S2 � S3

6. Pekerjaan:

� Pelajar/Mahasiswa � Karyawan swasta

� PNS � Wirausaha � Lainnya

7. Pendapatan/Uang saku perbulan

� < Rp. 500.000 � Rp. 500.000 - 1.500.000

� Rp. 1.500.000 - 3.000.000 � Rp. 3.000.000 - 5.000.000
� > Rp. 5.000.000

8. Apakah anda pernah/sedang menggunakan Disney+ Hotstar:

� Ya � Tidak

Sudah berapa lama anda berlangganan Disney+ Hotstar:

� 2 - 6 bulan

� 6 bulan - 1 tahun

� > 1 tahun

Berapa lama frekuensi penggunaa Disney+ Hotstar (perhari):

� < 1 jam

� 1 - 5 jam

� > > 5 jam

A.3 Kuisioner Penelitian
1 : Sangat Tidak Setuju
2 : Tidak Setuju
3 : Netral
4 : Setuju
5 : Sangat Setuju

No Pernyataan Keterangan
STS TS N S SS

1 2 3 4 5

Perceived Usefulness (PEU)

A - 2



1 Saya merasa Disney+ Hotstar membantu
saya untuk mencari hiburan dengan lebih
mudah.

2 Saya merasa Disney+ Hotstar telah
meningkatkan kualitas saya dalam men-
cari hiburan.

3 Saya merasa Disney+ Hotstar mampu
meningkatkan efisiensi kepada saya dalam
mencari hiburan.

4 Saya merasa Disney+ Hotstar memberikan
manfaat kepada saya dalam mencari hibu-
ran.

Confirmation (C)
5 Disney+ Hotstar memberikan pengalaman

yang lebih baik dari yang diharapkan.
6 Disney+ Hotstar memberikan layanan

yang lebih baik dari yang diharapkan.
7 Saya merasa harapan saya dalam menggu-

nakan Disney+ Hotstar sudah terpenuhi.
8 Secara keseluruhan, harapan saya ter-

penuhi dari menggunakan Disney+ Hot-
star.

Satisfaction (S)
9 Disney+ Hotstar memberikan pengalaman

yang sangat memuaskan.
10 Disney+ Hotstar memberikan pengalaman

yang sangat menyenangkan.
11 Secara keseluruhan, saya merasa puas de-

ngan kinerja Disney+ Hotstar.

Trust (T)
12 Saya merasa performa Disney+ Hotstar se-

lalu memenuhi harapan saya.
13 Saya merasa kualitas isi konten layanan

Disney+ Hotstar memberikan jaminan
kepuasan dalam layanan hiburan.

14 Saya merasa Disney+ Hotstar adalah apli-
kasi layanan streaming dapat diandalkan
dan bagus.

Perceived Value (PV)
15 Usaha yang saya berikan dalam menggu-

nakan Disney+ Hotstar sebanding dengan
manfaat yang diberikan.

A - 3



16 Waktu yang saya berikan dalam menggu-
nakan Disney+ Hotstar sebanding dengan
manfaat yang diberikan.

Habit (H)
17 Saya menggunakan Disney+ Hotstar seba-

gai kebiasaan.
18 Menggunakan Disney+ Hotstar adalah hal

wajar bagi saya.
19 Saya menggunakan Disney+ Hotstar tanpa

berpikir.
20 Menggunakan Disney+ Hotstar menjadi

rutinitas bagi saya.

Continuance Use Intention (CUI)
21 Saya berniat untuk terus menggunakan

Disney+ Hotstar daripada berhenti meng-
gunakannya.

22 Saya berniat untuk terus menggunakan
Disney+ Hotstar daripada aplikasi layanan
streaming berbayar lain.

23 Saya berniat untuk terus meningkatkan
penggunaan Disney+ Hotstar saya dimasa
depan.

A - 4



LAMPIRAN B

HASIL KUISIONER

PEU
1
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PEU
3
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4

S
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S
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2

T
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PV
1

PV
2

CUI
2

CUI
3

CUI
4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3
5 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 4 3 2 2 1 4 4
5 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 1 2 3
5 4 5 3 5 3 4 5 3 5 4 4 5 3 5 4 3 3 4
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5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4
5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 2 4 2
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5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5
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1 2 1 1 2 1 1 1 3 2 3 1 1 2 1 1 4 1 3
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4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3
4 5 5 4 3 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5
4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5
5 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 5 3 4 2
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3 4 4 5 5 3 2 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 5
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4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5
4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4
4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5
4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 5 2
4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4
4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 2 2 3
4 4 4 5 2 4 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 1 4 4
5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4
4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 3 3 2
4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 1 2 3
4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4
5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4
4 5 4 3 2 4 5 5 3 4 4 3 5 2 2 4 4 5 5
5 4 4 5 3 5 4 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4
4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5
4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4
4 3 3 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 2
5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4
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