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= ABSTRAK

=

Jalisdayanti Nasution (2024): Pelaksanaan Akad Ujrah Pada Servis Motor
1= di Desa Siboris Lombang Kecamatan
© Barumun Tengah Kabupaten Padang Lawas
3 Provinsi Sumatera Utara Ditinjau Menurut
= Figih Muamalah

=

PéRelitian ini membahas tentang pelaksanaan akad ujrah pada servis motor di
Desa Siboris Lombang, Kecamatan Barumun Tengah Kabupaten Padang Lawas,
Pegvinsi Sumatera Utara, penelitian ini dilatarbelakangi adanya ketidakjelasan
bgang-barang yang diganti dalam servis motor yang ditinggalkan oleh
pemiliknya. Rumusan masalah penelitian ini adalah bagaimana pelaksanaan akad
uffah pada servis motor di Desa Siboris Lombang dan bagaimana tinjauan Figih
Mffamalah terhadap pelaksanaan akad servis motor di Desa Siboris Lombang.
Péhelitian ini bertujuan untuk menganalisis pelaksanaan akad servis motor di desa
Siboris Lombang, Kecaatan Barumun Tengah, Kabupaten Padang Lawas,
Provinsi Sumatera Utara. Penelitian ini adalah penelitian lapangan (fieldresearch)
dengan responden 28 orang, Sumber data ini diperoleh dengan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Analisa data dilakukan dengan analisis deskriptif
kualitatif. Metode yang menggambarkan dan mengungkapkan fakta yang apa
adanya sesuai dengan kenyataan yang diamati, yang ada kaitanya dengan
permasalahan yang dibahas sehingga dapat diambil kesimpulan secara tepat sesuai
dengan pokok permasalahan. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Dari hasil penelitian disimpulkan bahwa pelaksaan akad servis
motor di Desa Siboris Lombang Kabupaten Padang Lawas Provinsi Sumatera
Utara yaitu adanya ketidakjelasan barang yang diganti, disebabkan pihak bengkel
tidak memperlihatkan bekas barang yang diganti kepada konsumen. Adapun
bétdasarkan tinjauan prespektif fikih muamalah belum sesuai dengan syariat
Isfam  karena dalam  prakteknya pihak bengkel ~ belum  memenuhi
tafiggungjawabnya untuk menjelaskan dan memperlihatkan bekas barang-barang
y@g dimasukkan/diganti. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pelaksanaan akad servis motor
datem konteks Figih Muamalah di masyarakat Desa Siboris Lombang, serta
m@mberikan masukan bagi pihak terkait untuk meningkatkan kesesuaian praktik
déhgan prinsip-prinsip Islam dan memperbaiki kejujuran dalam transaksi.
-t

é&sgs

ta Kunci: Akad, Ujrah, Servis Motor, Figh Muamalah
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KATA PENGANTAR
2 \ )\ ‘ \\C
wid = '\“’5

alamualaikum Wr.Whb.

Alhamdulillah segala puji syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT.

w edio yeH o

Atas segala rahmat serta hidayahnya kepada kita semua sehingga penulisan skripsi

1N

inizdapat berjalan dengan lancar dan akhirnya terselesaikan. Sholawat serta salam
w
ségantiasa tercurah kepada baginda Nabi Muhammad SAW yang telah membawa

i
ufat manusia dalam kondisi yang penuh dengan llmu penegetahuan sehingga
Py

p@;ﬁulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi ini dengan judul “Pelaksanaan Akad
Ujrah Pada Servis Motor Di Desa Siboris Lombang Kecamatan Barumun Tengah
Kabupaten Padang Lawas Provinsi Sumatera Utara Ditinjau Menurut Figih
Muamalah”

Skripsi ini diharapkan dapat berguna bagi pengembangan pemikiran dalam
bidang hukum Islam dan juga untuk memenuhi salah satu persyaratan
memperoleh gelar Sarjana Hukum (S.H) dibidang Hukum Ekonomi Syariah pada

®

Pfdgram Strata Satu Universitas Islam Negri Sultan Sayrif Kasim Riau. Penulis
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n@nyadari dalam pembuatan skripsi ini masih banyak kekurangan dan jauh dari

=

e
nidai kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat
=)

[

difiarapkan oleh penulis. Dalam pembuatan skripsi ini banyak sekali bantuan yang

-
2]

d@'erikan oleh berbagai pihak sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan.

=)
0@1 karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terimakasih
o

yﬁg tak terhingga dan rasa hormat kepada semua pihak yang telah banyak
=

mémbantu dalam penulisan skripsi ini, antara lain:
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o selalu memberikan doa dan kasih sayang yang tulus kepada penulis.
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—Selanjutnya kepada saudara penulis yaitu Nurlatifah Nasution, Umar hasan
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CNasution, Wahyu Saputra Nasution, dan Siti Langga Bena Siregar beserta
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ekeluarga besar yang selalu senantiasa mendukung dan menyemangati kepada
| o=
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=penulis.
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- Negri Sultan Syarif Kasim Riau beserta jajarannya.
3. Bapak Dr. Zulkifli. M.Ag selaku Dekan Fakultas Syariah dan Hukum beserta
Bapak Dr. H. Akmal Abdul Munir, Lc., M.A sebagai Wakil Dekan I, Bapak
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Jruie
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Ahmad Adri Riva’i M.Ag selaku pembimbing II bagian Metodologi yang

ISI9AIU
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ng jo
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(PA) yang banyak memberikan nasehat kepada penulis dalam menjalani

_proses perkuliahan.

nery wisey JreAg uej]



‘nery e)sng Njn uizi edue) undede ynuaq wejep Ul siny eAley yninjas neje ueibegas yeAuegiadwaw uep ueywnwnBusw Buelte|iq 'z

AVTE ¥ISNS NIN
o0}

‘nery eysng NN Jelem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad g

‘yejesew njens uenelun neje yiuy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesijnuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uednbusd ‘e

JJaguins ueingaAusw uep ueywniuesusw eduey U siny eAley ynines nele uelbeqges dinbuaw Bueleq “|

Buepun-Buepun 1Bunpuig e3d1D deH

©
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lw ejd

—pedoman hidup dimasa yang akan datang.
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¢pinformasi data sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.

| o=
1&—Pimpinan perpustakaan Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
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E Akhirnya penulis menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan
m

dﬁ kelemahan dalam penulisan skripsi ini untuk itu kritik dan saran serta
fo¥]

g

masukan masukan yang mendukung dari semua pihak demi penyempurnaan

=
sKFipsi ini akan diterima dengan senang hati. Semoga penulisan skripsi ini dapat

<
™

betmanfaat bagi kita semua. Amin.

A3x

Wassalamu’alaykum War. Wab.

Pekanbaru, 22 Mei 2024

Penulis
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BAB |
PENDAHULUAN

i%)IE'H@

.Latar Belakang

Islam merupakan agama yang datang dengan dasar dan prinsip-prinsip

lw ejd

;:yang mengatur secara baik aspek kehidupan manusia baik akidah, ibadah,
gakhlak maupun muamalah. Muamalah adalah hubungan kepentingan antara
g)manusia yang satu dengan manusia yang lainnya. Mu’amalat adalah bentuk
%jamak dari kata muamalah, merupakan bentuk masdar dari kata ‘amala,
§yu ‘amilu, muamalatan. Yang secara bahasa Arab sama dan semakna dengan
: mufa’alah berasal dari Kata fa'ala, yufa’ilu, mufa’alatan, yang artinya saling
berbuat, saling bertindak, dan saling beramal atau juga berarti kegiatan atau
pekerjaan.® Dalam istilah lainnya muamalah didefiniskan sebagai hukum-
hukum syara’ yang berhubungan dengan urusan dunia untuk melanjutkan

eksistensi kehidupan.
Dalam persoalan muamalah syariat Islam lebih banyak memberikan

pola-pola, prinsip-prinsip, dan kaidah-kaidah umum dibandingkan

memberikan jenis dan bentuk muamalah secara terperinci. Hal ini sesuai

dTWIR[S] 3)¥1S

‘dengan kaidah ushul yang berbunyi “al- ashlu fi al-muamalah al ibahah illa

)

maa dalla ‘ala tahrimihi” (hukum asal dalam muamalah adalah boleh sampai
ada dalil yang melarangnya). Atas dasar ini, jenis dan bentuk muamalah yang

kreasi dan perkembangannya diserahkan sepenuhnya kepada para ahlinya.?

! Fathurrahman Djamil, Hukum Ekonomi Islam, (Jakarta: Sinar Grafika, 2013), Cet. Ke-1,

©

2 Mardani, Figih Ejonomi Syariah, (Jakarta: Kencana, 2012), Cet. Ke-1, h. 6.

nery wisey JigeAg pejng jo £A31s1aa
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Sebagai makhluk sosial manusia tidak akan terlepas dari yang

namanya hubungan antar sesama (muamalah), salah satu hal yang

1d19 jeH ©

o Mmenggambarkan hubungan antara manusia yang satu dengan manusia yang

w

lainnya yaitu upah mengupah. Upah mengupah/ jual beli jasa dalam istilah

=
figihnya disebut dengan ijarah. Pada dasarnya Al-ljarah berasal dari kata al-
ajru yang berarti atau upah, sewa, jasa atau imbalan.? Dari pengertian tersebut
ijarah bukan hanya mengenai upah mengupah tetapi juga sewa-menyewa.

Akan tetapi penulis hanya membahas mengenai upah mengupah saja.

d BYsSnS NIN

E-Aktivitas upah mengupah tersebut merupakan hubungan timbal balik antara
pemberi jasa dan yang membutuhkan jasa. Dalam upah mengupah, dua belah
pihak saling membantu dalam memenuhi kebutuhan hidupnya sehari-hari.
Upah mengupah dalam Islam diperbolehkan selagi tidak bertentangan dengan

syariat Islam, sebagaimana firman Allah SWT. Dalam Qs. At-Talaq ayat 6*

. osi @2

il Ga s RS I

Artinya: ...jika mereka menyusukan (anak-anak)-mu maka berikanlah
imbalannya kepada mereka.

Dalam kehidupan sehari-hari upah mengupah sudah tidak asing lagi,

seperti upah mengupah dalam membabat kebun, menggarap sawah, servis

motor dan lain sebagainya. Dari contoh di atas penulis mengambil topik

IdATU[) DTWE]S] d1e}S

A31s

mengenai upah mengupah dalam servis motor. Servis motor merupakan suatu

hal yang sudah tidak asing lagi, servis itu sendiri memiliki pengertian layanan

® Abu Azam. Fikih Muamalah Kontemporer, (Depok: PT Raja Grafindo Persada, 2017),
) Ke-1, h.80

& ueyng jo

1(0

* Kementerian Agama RI, Al-Qur'an dan Terjemahannya, (Bandung: PT Sygma

Exagrafika, 2009), h. 559
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©

gatau pelayanan dan sepeda motor merupakan kendaraan ataupun transportasi
;yang sering dipakai dalam kehidupan sehari-hari yang memiliki roda 2. Servis
Emotor bertujuan untuk memaksimalkan dan mempertahankan performa motor.
§Servis motor itu sendiri ada 2 jenis yaitu servis motor ringan dan servis motor
=

Cbesar. Pada servis motor ringan umumnya meliputi pergantian oli mesin, kampas

=
wmrem, langsam, busi motor, suspensi, lampu, filter udara, aki, sampai dengan tekanan
| o=

% ban dan merupakan sebuah perbaikan motor yang tidak perlu melakukan turun
2]
Amesin sedangkan servis motor besar Servis besar meliputi pengecekan mesin
Q
< internal dan komponen-komponen yang ada di dalamnya. Misalnya penggantian sil

klep, pembersihan kerak karbon, skir klep, dan lain-lain.’

Dalam servis motor kerap kali bukan hanya memperbaiki tetapi juga
mengganti barang yang telah usang atau tidak layak pakai. Perbaikan dan
pemasangan tersebut tentunya memerlukan banyak waktu. Bagi mereka yang
tidak memiliki banyak waktu tentunya mereka meninggalkan motornya

g-)tersebut untuk diperbaiki, dan dijemput sesudah selesai diperbaiki. Dalam

-+
1]

=pelaksanaan servis motor seperti ini banyak menjadi permasalahan

=

fo¥]
_5__di|ingkungan masyarakat, dikarenakan tidak sedikit bengkel yang mengambil
=

gkesempatan untuk memasukkan barang- barang yang tidak sesuai dengan

<
® permintaan konsumen, bahkan ada yang memasukkan barang bekas dan
2]

ot o

qbarang palsu juga. Seharusnya pihak bengkel menjelaskan dan menunjukkan

Jo

C:Dbarang- barang yang diganti kepada konsumen tetapi pada kenyataan yang

JieAg uejg

° https://www.bfi.co.id/id/blog/mau-servis-motor-ini-rincian-biaya-servis-motor-yang-

hars-disiapkan, diakses pada 26 april 2024 pukul 14.04

nery wise
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©
gterjadi dilapangan, pihak bengkel tidak menjelaskan bahkan tidak

=
© menunjukkannya.

Pada dasarnya penipuan telah terjadi sejak zaman Rasulullah, hanya
saja pada zaman sekarang ini penipuan semakin banyak jenisnya seperti
penipuan online shop, pinjaman online (pinjol) ilegal, malware, penipuan
berkedok krisis keluarga, investasi ilegal, dan seperti yang terjadi dalam

pembahasan ini. Banyak pihak konsumen yang tidak mengetahui hal tersebut,

‘tetapi ada juga yang merasa motornya cepat rusak lagi padahal baru diperbaiki

nery eysng NI YIjIw e1di

seperti. Hal seperti itu diketahui pada saat motornya diservis lagi di tempat
yang berbeda, kemudian dijelaskan oleh pihak bengkel, bahwa barang yang
dimasukkan itu barang biasa atau bukan barang yang berkualitas, yang
mengakibatkan barang tersebut cepat rusak.

Orang-orang yang melakukannya biasanya tidak menyadari atau
bahkan tidak mengetahui bahwa yang dilakukannya itu merupakan perbuatan
yang salah. Padahal perbuatan seperti itu merupakan sebuah pengkhiantan

terhadap pihak lainnya yang dapat merugikan sebelah pihak saja yang secara

B[S] 2}e]S

-B--jelas telah diatur oleh Allah SWT. dalam Firmannya surah al-muthaffifiin ayat
1-3 berikut ini :°

4o z ¢ 21

O Oy Ej”f 59 cv”;“{ 1513

Artinya: Celakalah bagi orang-orang yang curang (dalam menakar dan

menimbang) (yaitu) orang-orang yang apabila menerima takaran dari

® Kemeterian Agama RI, Op. Cit., h. 587

nery wisey JrreAg uej[ng yo AJISIaAIu d
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orang lain mereka minta dicukupkan, dan apabila mereka menakar atau
menimbang (untuk orang lain), mereka mengurangi.

Ayat diatas menjelaskan bahwa celakalah bagi orang- orang yang
-curang, artinya disini celakalah bagi orang- orang yang merugikan orang lain

demi keuntungan pribadinya dengan cara menipu dan berbuat curang, dan

NIQ d!lw eydio jey @

wAllah sangat mengharamkan orang- orang yang berbuat dzalim terhadap

sn

=-sesama umat. Secara lahiriah memang medapatkan keuntungan yang lebih
2]

§besar tetapi tanpa dia sadari itu hanyalah kenikmatan sementara yang dapat
- menjerumuskan kedalam kemunkaran.

Dari permasalahan yang muncul maka penulis sangat tertarik untuk
menggali lebih dalam tentang pelaksanaan akad servis motor. Dituangkan
dalam bentuk skripsi dengan judul: ” Pelaksanaan Akad Ujrah pada Servis
Motor di Desa Siboris Lombang Kabupaten Padang Lawas Provinsi
Sumatera Utara Ditinjau Menurut Figih Muamalah” penulis memilih

melakukan penelitian ini di Desa Siboris Lombang Kabupaten Padang Lawas

dikarenakan banyak kasus yang terjadi dalam perihal upah mengupah,

dTWIR[S] 3)¥1S

-selanjutnya penulis memilih pelaksanaan akad servis motor ini di Desa Siboris

un

.Lombang Kecamatan Barumun Tengah Kabupaten Padang Lawas karena
berawal dari keinginan penulis yang cukup besar untuk mengetahui bagaimana
pelaksanaan akad servis motor selama ini yang dimana di desa tersebut
terdapat dua bengkel yang melayani servis motor besar dan ringan yaitu

bengkel Harnas Motor dan Dana Servis.

nery wisey Jredg uejng jo A31s1aA
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B--Batasan Masalah

AEH @

Agar penelitian ini lebih terarah dan sampai kepada tujuan yang
diinginkan, penulis hanya meneliti tentang pelaksanaan akad ujrah pada
-servis motor yang ditinggalkan pemiliknya yang terjadi di bengkel yang ada di

desa Siboris Lombang. Oleh karena itu penulis tidak akan membahas hal-hal

S NIN M!jiw eydiod

yang tidak berhubungan dengan permasalahan yang penulis jelaskan.

gs n

umusan Masalah

H e

’ 1. Bagaimana pelaksanaan akad Ujrah pada servis motor di Desa Siboris

nei

Lombang?
2. Bagaimana tinjauan Figih Muamalah terhadap pelaksaan akad Ujrah pada
servis motor di Desa Siboris Lombang?
D. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Tujuan penelitian
1. Untuk mengetahui pelaksanaan akad servis motor di Desa Siboris
Lombang
2. Untuk mengetahui tinjauan Figh Muamalah terhadap pelaksanaan akad
servis motor di Desa Siboris Lombang
JAdapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk
1. Untuk mengetahui terjadinya pelaksanaan akad servis motor di Desa
Siboris Lombang

2. Untuk menambah ilmu terhadap tinjauan Figh Muamalah terhadap

pelaksanaan akad servis motor di Desa Siboris Lombang

nery wisey JireAg uej[ng yo AJISIdAIU() dTWR[S] 3}e)S



3. Bagi keperluan praktis, penulis berharap tulisan ini dapat di jadikan
sebagai bahan masukkan bagi para pembaca dan referensi penelitian lebih
lanjut yang di manfaatkan untuk memahami pelaksanaan upah mengupah

C4. Untuk melengkapi persyaratan dalam mendapatkan gelar sarjana Hukum
di Fakultas Syariah dan Hukum Universitas Islam Negeri Sultan Syarif

>
S
— o
< £
8, 3
= X
© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
U_\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
n_:...l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Hlv.., hm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

SR S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Nely exsns NN AHw e?dgo 1BH @

1.

BAB |1
TEORI DAN TINJAUAN PUSTAKA

—Kerangka Teori

Pengertian Akad

Akad dalam hukum Islam indentik dengan perjanjian dalam hukum
Indonesia. Kata akad berasal dari kata al-'aqd yang berarti ikatan,
mengikat, menyambung atau menghubungkan (ar-rabt). Ikatan maksudnya
adalah menghimpun atau mengumpulkan dua ujung tali dan mengikatkan
salah satunya pada yang lainnya hingga keduanya bersambung dan
menjadi seperti seutas tali yang satu. Pengertian akad secara terminologi
figh (hukum Islam) adalah perikatan antara ijab (penawaran) dengan kabul
(penerimaan)secara yang dibenarkan syara’, yang menetapkan keridhoaan
(kerelaan) kedua belah pihak.’

Para ahli hukum Islam (Jumhur Ulama) memberi definisi akad
sebagai pertalian antara ijab dan gabul yang dibenarkan oleh syara' yang
menimbkan akibat hukum terhadap objeknya. Akad adalah pertemuan ijab
dan gabul sebagai pernyataan kehendak dua pihak atau lebih untuk
melahirkan suatu akibat hukum pada objeknya. Akad merupakan
keterkaitan antara keinginan atau statemen kedua pihak yang dibenarkan

oleh syara' dan akan menimbulkan implikasi hukum tertentu.®

nery wisey JrreLg uejng yo AJISIdAIU() dTWR]S] 3}e)S

" Harun. Figih Muamalah. (Surakarta: Muhammadiyah University Press, 2017), h.31
8 .
Ibid., h.32
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9
©
2. Dasar Hukum Akad
=
o Dalam Islam hukum bertransaksi atau muamalah diperbolehkan
©
o  asalkan tidak menyalahi kaidah-kaidah bertransaksi atau muamalah.
3
—  Sebagaimana dalam Firman Allah Qs. Al-Maidah [5]: 1°
=
c RARPRYREENE SV A Ty 4 WL PR (A
= >
» to a4 sge- Y E Bas g s T s o1 ogsf-
: B e A @l o) 20a Al aall sk e Sl
i
; Artinya: “Hai orang-orang yang beriman, penuhilah akad-akad itu.
g Dihalalkan bagimu binatang ternak, kecuali yang akan dibacakan

kepadamu, (seperti itu) dengan tidak menghalalkan berburu ketika
kamu sedang mengerjakan haji. Sesungguhnya Allah menetapkan
hukum-hukum menurut yang dikehendaki-Nya”
3. Rukundan Syarat Akad
Rukun merupakan hal yang harus dipenuhi agar suatu perbuatan
sah secara hukum Islam. Rukun adalah suatu unsur yang merupakan
bagian tak terpisahkan dari suatu perbuatan atau lembaga, yang
menentukan sah atau tidaknya perbuatan tersebut dan ada atau tidaknya
sesuatu itu. Rukun akad terdiri dari:'°
a. Sighat (ljab gabul) adalah ungkapan yang menunjukkan kerelaan/
kesepakatan dua pihak yang melakukan kontrak / akad. Syarat sebagai

berikut:

neny m;se%;m&s 123 NS JO AJISIFATU) DTWR][S] 3)€1S

° Kemeterian Agama RI, Op. Cit., h. 106
9 Mahmudatus Sa’diyah, Figih Muamalah Il, (Jawa Tengah: Unisnu Press, September
), Ed. 1., Cet. Ke-1, h. 5-6
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1) Adanya kejelasan maksud dari kedua pihak.

2) Adanya kesesuaian antara ijab dan gabul

3) Adanya pertemuan antara ijab dan qabul (berurutan dan
nyambung)

4) Satu majlis akad

b. Akid (pihak yang bertransaksi) adalah pihak-pihak yang melakukan
transaksi, atau orang yang memiliki hak dan yang akan diberi hak.

Persyaratan:

1) Ahliyah Memiliki kecakapan dan kepatutan untuk melakukan
transaksi. Biasanya mereka akan memiliki ahliyah jika telah baligh
atau mumayyiz dan berakal.

2) Wilayah: hak dan kewenangannya Hak dan kewenangan seseorang
yang mendapatkan legalitas syar'i untuk melakukan transaksi atas
suatu obyek tertentu. Artinya orang tersebut pemilik asli, wali atau
wakil atas suatu obyek transaksi, sehingga ia memiliki hak dan
otoritas untuk melakukan transaksi.

c. Ma'qud alaih (objek transaksi)
Syarat-syarat ma'qud alaih:
1) Objek transaksi harus ada pada saat akad.
1) Objek transaksi harus berupa harta yang diperbolehkan untuk
transaksi.
2) Objek transaksi bisa diserahterimakan saat terjadinya akad,

atau dimungkinkan di kemudian hari.
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©
g 3) Objek transaksi harus suci, tidak terkena barang najis atau
=
o barang yang najis.
©
w 4. Pengertian ljarah
=
= Al-ijarah berasal dari kata al-ajru yang berarti al-iwad atau upah,
=
C  sewa, jasa atau imbalan. Al- ijarah merupakan salah satu bentuk kegiatan
=z
¢» muamalah dalm memenuhi keperluan hidup manusia, seperti sewa-
| o=
wn - 0 e
= menyewa, kontrak, menjual jasa dan sebagainya.™
2]
X Secara terminologi para ulama berbeda pendapat mengenai
Q
c . .. . o .
pengertian ijarah, yaitu sebagai berikut:*?
a. Menurut Mazhab Hanafi:
“transaksi terhadap suatu manfaat dengan suatu imbalan”
b. Menurut Mazhab Syafi’i:

g CROIT . . S iy . _ZC - #o-
7 aAalYly Jull 4bE 4alh daglan 83 patn daeia e 2
-
m o Yo _ -
= p3lxa (e
E— z
— “Transaksi terhadap manfaat yang dituju, tertentu bersifat bisa
=
= dimanfaatkan, dengan suatu imbbalan tertentu”
<
(1]
@ c. Menurut Ulama Malikiyah Dan Hanabilah:
=
o3 2 FEEE KD o TN -q-3 %4 3o . -
9.-. Lﬂ;mc@uswéé\_moacjjuga‘y/_}
»
o
=
~
=
e 1 Abu Azam, Loc. Cit.
g. 2 Ali Hasan. Berbagai Macam Transaksi Dalam Islam, (Jakarta: PT Raja Grafindo
)

Persada,, 2004), Ed. 1., Cet. Ke-2, h. 227-228

neny wiseys
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“pemilikan manfaat sesuatu yang dibolehkan dalam waktu tertentu

dengan suatu imbalan”

Adapun definisi ljarah upah dalam Undang-undang No 13 tahun 2003
terkait dengan ketenagakerjaan termaktub pada Pasal 1 ayat 30 yang berbunyi:
“Upah ialah hak pekerja/buruh yang diterima dan dinyatakan dalam format uang
sebagai imbalan dari pengusaha atau pemberi kerja kepada perkerja/buruh yang
ditetapkan dan di bayarkan berdasarkan pendapat suatu perjanjian Kerja,
kesepakatan, atau peraturan perundang-undangan, termasuk tunjangan bagi
pekerja atau buruh dan keluarganya atas suatu pekerjaan dan jasa yang telah atau
akan dilakukan”.®

Sedangkan dalam PP No. 5 tahun 2003 juga menjelaskan terkait dengan
Upah, yang berbunyi: “Upah memiliki hak pekerja yang di terima dan dinyatakan
dalam format uang sebagai imbalan dari pengusaha kepada pekerja atas suatu
pekerjaan atau jasa yang telah dilakukan ditetapkan dan dibayarkan berdasarkan
pendapat suatu perjanjian kerja, kesepakatan, atau peraturan perundang-undangan
214

termasuk tunjangan bagi pekerja dan keluarganya

Dasar Hukum Al-ljarah

ljarah telah disahkan oleh al-quran, sunnah, dan ijma’. Adapun
dalilyang menjelaskannya diantaranya sebagai berikut:
a. Al-Quran

Qs. Az-Zukhruf (43): 32%°

p

Igez(

nery wrsey J

G uej[ng yo AJISIdATUN) dTwre|sy aje3s

Y Undang-undang No. 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan.
1 https://datacenter.ortax.org/ortax/aturan/show/84 diakses pada tanggal 26 Maret 2024

121: 30

1> Kemeterian Agama RI, Op. Cit., h. 491


https://datacenter.ortax.org/ortax/aturan/show/84
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. V% . o8 AT T

gw\éwwwwﬁJMJuwg\

Unty aelay 281 card g)du' GG dmad Wdny G
Qoﬂ/ w EN 4 d{) 0:)‘,51_3/.)

Artinya: Apakah mereka yang membagi Rahmat Tuhannya? Kami
telah menentukan antara mereka penghidupan mereka dalam
kehidupan dunia dan Kami telah meninggikan sebagian mereka
atas sebagian yang lain beberapa derajat, agar sebagian mereka
dapat mempergunakan sebagian yang lain. Dan rahmat Tuhanmu
lebih baik dari apa yang mereka kumpulkan.

b. Al-Hadis
HR. Bukhari No. 2119
£ 5 1588 g e 20 36 580
5y \ )3<] eﬂ:u

Artinya: Telah menceritakan kepada kami Abu Nu’aim telah
meceritakan kepada kami Mis’ar dari ’Amru bin *Amir berkata; aku
mendengar Anas radhiallahu’anhu berkata; Nabi shallallahu ’alaihi
wasallam berbekam dam Beliau tidak pernh menzhalimi upah
seorangpun.'®

Rukun dan Syarat ljarah
Adapun rukun dan syarat ijarah ialah sebagai berikut:’
a. Rukun ijarah
1) Mu’jir dan musta’jir yaitu orang yang melakukan akad sewa-

menyewa atau upah mengupah. Mu’jir ialah orang yang

neny wiseMyrieAg pejng jo AJISIaAIu) dTWe[S] 33e3S

*Abu Azam, Op. Cit., h. 83
" Hendi Suhendi, Figh Muamalah, (Jakarta: Rajawalin Pers, 2016), Ed.1, Cet. Ke-10, h.
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memberikan upah dan yang menyewakan, musta’jir adalah orang
yang menerima upah untuk melakukan sesuatu dan yang menyewa
sesuatu.

2) Sighat ijab kabul vyaitu perkataan dua belah pihak uuntuk
melakukan transaksi

3) Ujrah atau upah

4) Obyek (barang yang disewakan atau sesuatu yang dikerjakan
dalam upah-mengupah)

b. Syarat ijarah™

1) Orang yang berakad hendaknya sudah baligh, berakal, cakap

dalam melakukan tasharruf (mengendalikan harta), dan saling

meridhai. Allah SWT. berfirman:*®

~8s 2

Ba3 6388 ) ) Jelally & oKl 156 15l i @i

%}o‘

fSia pal i ge
Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu
memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar),
kecuali dengan perdagangan atas dasar suka sama suka diantara
kamu. (An-Nisa (4): 29)
2) Sighat harus jelas dan mudah dimengerti kedua belah pihak
3) Ujrah disyaratkan diketahui jumlahnya oleeh kedua belah pihak,

baik dalam sewa-menyewa maupun dalam upah mengupah

nery wisey JIILAG uej[ng Jo AJISIdAIU() dTWR[S] 3}e)§

*® Ibid.
¥ Kemeterian Agama RI, Op. Cit., h. 83
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4) Barang disyaratkan harus dapat dimanfaatkan kegunaannya.
Macam-Macam ljarah

Dilihat dari segi obyeknya ijarah dapat dibagi menjadi dua macam,

yaitu:*

a. ljaraah yang bersifat manfaat, seperti sewa-menyewa rumah, toko,
kendaraan dan lain sebagainya.

b. ljaraah yang bersifat pekerjaan, ialah dengan cara mempekerjakan
seseorang untuk melakukan suatu pekerjaan. ljaraah seperti ini
diperbolehkan seperti tukang jahit, tukang sepatu dan sebagainya.

Sifat Akad ljarah

Ulama Mazhab Hanafi berpendapat, bahwa akad ijaraah itu bersifat
mengikat kedua belah pihak, tetapi dapat dibatalkan secara sepihak,
apabila terdapat 'uzur seperti meninggal dunia atau tidak dapat bertindak
secara hukum seperti gila. Jumhur ulama berpendapat, bahwa akad ijaarah
itu bersifat mengikat, kecuali ada cacat atau barang itu tidak dapat
dimanfaatkan. Sebagai akibat dari pendapat yang berbeda ini adalah kasus,
salah seorang yang berakad meninggal dunia. Menurut Mazhab Hanafi,
apabila salah seorang meninggal dunia, maka akad ijaarah menjadi batal,
karena manfaat tidak dapat diwariskan kepada ahli waris. Menurut Jumhur
ulama, akad itu tidak menjadi batal karena manfaat menurut mereka dapat

diwariskan kepada ahli waris, manfaat juga termasuk harta.”*

nery wisey JrreLg uejng yo AJISIdAIU() dTWR]S] 3}e)S

2 Ali Hasan, Op. Cit, h. 236
2L |bid, h. 235-236
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9. Berakhirnya Akad ljaraah
Suatu akad ijarah berakhir:?
a. Obyek hilang atau musnah seperti rumah terbakar.

b. Habis tenggang waktu yang disepakati.

Kedua poin tersebut di atas disepakati oleh ulama.

Menurut Mazhab Hanafi, akad berakahir apabila salah seorang
meninggal dunia, karena manfaat tidak dapat diwariskan. Berbeda
dengan Jumhur ulama, akad tidak berakhir (batal) karena manfaat
dapat diwariskan.

Menurut Mazhab Hanafi, apabila ada uzur seperti rumah disita
maka akad berakhir. Sedangkan Jumhur ulama melihat, bahwa
uzur yang membatalkan ijaarah itu apabila obyeknya mengan-
dung cacat atau manfaatnya hilang seperti kebakaran

dan dilanda banjir.

0. Pengertian Ujrah

Ujrah menurut bahasa berarti “upah” atau “ganti” atau “imbalan”,

karena itu lafaz ujrah mempunyai pengertian umum yang meliputi upah
atas pemanfaatan suatu benda atau imbalan suatu kegiatan atau upah

karena melakukan suatu kegiatan.?®

AS ueqIng jyo AjisraArup) drwre[s] ajels

%% Fera Eka Putri, Tinjauan Hukum Islam Terhadap Mekanisme Penetapan Ujrah Pada

P@duk Investasi Takafulink Alia: Studi Kasus pada PT.Asuransi Takaful Keluarga Banda Aceh,
(S'B{hipsi: Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh, 2018), h. 17
=%

e
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Dalam Bahasa Arab, upah disebut ujrah atau ajr, yang merupakan
bentuk masdar dari kata kerja ya’jir atau ajr, yang berarti memberi hadiah
atau upah atas suatu pekerjaan. Dari segi bahasa al-ajru berarti ‘iwadh
(ganti) kata, al-ujrah atau, al-ajru yang menurut bahasa berarti ganti,
dengan kata lain imbalan yang diberikan sebagai upah atau ganti suatu
perbuatan. Pengertian upah dalam istilah figh tidaklah jauh dari maknanya
secara bahasa, dalam konteks akad jasa ini, upah dapat didefinisikan

sebagai harga yang harus dibayarkan pada pekerja atas pelayanannya

nery eysns Nin Y!iw eydio yeHq @

dalam memproduksi kekayaan.**
11. Dasar Hukum Ujrah
a. Al-Quran

Qs. Al-Bagarah (2): 233%
Lo ekl 151 2800 £G4 S 0V 51 3 5 1 A501 )5
oot 5535 ey 0 G V30 5 i 14805 Syl
Artinya: dan jika kamu ingin menyusukan anakmu kepada orang lain,
maka tidak ada dosa bagimu memberikan pembayaran dengan cara

yang patut. Bertakwalah kepada Allah dan ketahuilah bahwa Allah

Maha Melihat apa yang kamu kerjakan.”

* Ibid.
% Kemeterian Agama RI, Op. Cit., h. 37

nery wisey JrreAgluejng yo AJISIdAIU() dTWR]S] d}e)S
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b. Hadis

HR. Bukhari
SadlE Gles B 06 g (e SOl A K G s AR

(8 ) il 3 ke i om s Alle ) B (iEsie
3 Gals ) (5 Ca TR 80 il 1) 055, Dalilly))
O e 8l3e )y lagiilal ) 4] L (558 I o o Sh
Artinya: Yahya bin Bukair meriwayatkan kepada kami, ia berkata:
Al-Laits meriwayatkan kepada kami, dari Ugail, 1a mengatakan
bahwa Ibnu Syihab berkata: Urwah bin az-Zubair mengabarkan
kepadaku bahwa Aisyah istri Rasulullah menuturkan: "Rasulullah
dan Abu Bakar mempekerjakan seorang lelaki dari Bani ad-Dil
sebagai penunjuk jalan, sementara laki-laki itu masih menganut
agama orang kafir Quraisy. Keduanya menyerahkan hewan
tunggangannya kepada lelaki tersebut dan menjanjikannya bertemu
di gua Hira tiga hari kemudian. Lalu lelaki itu datang pada waktu
Shubuh hari ketiga dengan membawa hewan
tunggangan mereka berdua. %

nery eysns Nin Y!iw eydio yeHq @

12. Rukun dan Syarat Ujrah
a. Rukun Ujrah
Rukun dalam pemberian ujrah sebagaimana dalam rukun ijarah ada
empat, yaitu sebagai berikut:’
1) Dua orang yang berakad
Orang yang melakukan akad sewa menyewa atau upah mengupah.
Orang yang memberikan ujrah dan yang menyewakan disebut

mu‘jir dan orang yang menerima ujrah untuk melakukan sesuatu

?® |bnu Hajar al-’Asqalani, Fathul Bari: Syarah Shahih al-Bukhari, (Jakarta: PT. Pustaka
asy- Syafi’i, 2014), Cet. Ke-1, h. 93-94

2T Safwan dan Benazir, Sistem Pengupahan Dalam Perspektif Hukum Islam, Jurnal
iga, V.17, No. 1, (2023), h. 32-33
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dan yang menyewa sesuatu disebut musta‘jir. Karena begitu
pentingnya kecakapan bertindak itu sebagai persyaratan untuk
melakukan sesuatu akad, maka golongan Syafi‘iyyah dan
Hanabilah menambahkan bahwa mereka yang melakukan akad itu
harus orang yang sudah dewasa dan tidak cukup hanya sekedar
mumayyiz saja.

Sighat

Persyaratan kehendak yang lazimnya disebut sighat akad, terdiri
atas ijab dan gabul. Dalam hukum perjanjian Islam, ijab dan gabul
dapat melalui: ucapan, utusan dan tulisan, isyarat, secara diam-
diam, dan dengan diam semata. Syarat-syaratnya sama dengan
syarat ijab dan gabul pada jual beli, hanya saja ijab dan gabul
dalam ijarah harus menyebutkan masa atau waktu yang ditentukan.
Upah (Ujrah)

Yaitu sesuatu yang diberikan kepada musta‘jir atas jasa yang
telah diberikan atau diambil manfaatnya oleh mu‘ajir dengan
syarat:

a) Sudah jelas/sudah diketahui jumlahnya, karena itu ijarah tidak
sah dengan ujrah yang belum diketahui.

b) Pegawai khusus seperti seorang hakim tidak boleh mengambil
uang dari pekerjaanya, karena dia sudah mendapatkan gaji

khusus dari pemerintah. Jika dia mengambil gaji dari
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pekerjaannya berarti dia mendapat gaji dua kali dengan hanya
mengerjakan satu pekerjaan saja.

c) Uang sewa harus diserahkan bersamaan dengan penerimaan
barang yang disewa. Jika lengkap manfaat yang disewa, maka
uang sewanya harus lengkap. Yaitu manfaat dan pembayaran

(uang) sewa yang menjadi objek sewa-menyewa.

4) Manfaat Untuk mengontrak seorang musta‘jir harus ditentukan

bentuk kerjanya, waktu, ujrah serta tenaganya. Oleh karena itu,
jenis pekerjaannya harus dijelaskan, sehingga tidak kabur. Karena

transaksi ujrah yang masih kabur hukumnya adalah fasid.

b. Syarat Ujrah

Syarat Ujrah Dalam hukum Islam diatur sejumlah persyaratan

yang berkaitan dengan ujrah atau upah , yaitu:*®

1) Berupa harta tetap yang dapat diketahui. Syarat ini diperlukan
N
E dalam ijarah karena upah merupakan harga atas manfaat jasa, sama
(g°]
E seperti harga dalam jual beli. Hal ini diperlukan untuk
=¥}
E- menghilangkan perselisihan antara kedua belah pihak. Penetapan
=
= sewa upah ini boleh didasarkan pada urf atau adat kebiasaan.
<
(1]
E 2) Tidak boleh sejenis dengan barang manfaat dari ijarah, seperti upah
<
) menyewa rumah untuk ditempati dengan menempati rumah
=
»
g tersebut. Ketika upah atau sewa sama dengan jenis manfaat barang
&
3} yang disewa, maka ijarah tidak sah.
=
o3}
2t
m' *1bid, h. 33-34
=¥]
2.
8
=
£
=
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13. Pembayaran Upah

Jika ijarah itu suatu pekerjaan, maka kewajiban pembayaran
upahnya pada waktu berakhirnya pekerjaan. Bila tidak ada pekerjaan
lain, jika akad sudah berlangsung dan tidak disyaratkan mengenal
pembayaran dan tidak ada ketentuan penangguhannya, menurut Abu
Hanifah wajib diserahkan upahnya secara berangsur sesuai dengan
manfaat yang diterimanya. Menurut Imam Syafi’i dan Ahmad,

sesungguhnya ia berhak dengan akad itu sendiri. 2
Hak menerima upah bagi musta'jir ketika pekerjaan selesai

dikerjakan, berlandaskan kepada hadis dibawabh ini:
Ol 08 Glimal AL AT sl i )0 11 Gl e
boA) i ) (Jalall (05 Y JB e NN AT a e
Alec a8 13)
Artinya: Rasulullah saw. bersabda: Bahwa Allah mengampuni dosa
ummat Nabi pada akhir malam bulan Ramadhan. Seseorang
berkata: Ya Rasulullah, apakah malam itu malam Al-Qadr? Nabi
menjawab: tidak. Namun seseorang buruh yang disempurnakan

upahnya apabila dia telah menyelesaikan pekerjaannya”. (HR.
Ahmad; Al-Muntaga 2: 392"

14. Tanggung Jawab Orang Yang Digaji/Upah
Pada dasarnya semua pekerjaan itu harus dipertanggung

jawabkan. Sekiranya terjadi kerusakan atau kehilangan, maka dilihat

P

nery wiseysJrieAg frejng yo AJISIdAIU() dTWR]S] 3}e)S

*® Hendi Suhendi, Op. Cit, h. 121
% Teungku Muhammad Hasbi Ash- Shiddieqy, Koleksi Hadits-hadits Hukum, (Semarang:

aka Rizki Putra, 2011), h. 403-404
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dahulu permasalahannya. Apabila menjual jasa itu untuk kepentingan

orang banyak maka ulama berbeda pendapat yakni sebagai berikut:*!

a. Menurut Imam Abu Hanifah, Zufar bin Huzail dan Syafi’i, apabila
kerusakan itu bukan karena unsur kesengajaan dan kelalaian, maka
para pekerja itu tidak dituntut ganti rugi.

b. Abu Yusuf dan Muhammad bin Hasan asy-Syaibani (murid Abu
Hanifah), berpendapat bahwa pekerja itu ikut bertanggung jawab
atas kerusakan tersebut, baik yang sengaja atau tidak. Tentu
berbeda , apabila kerusakan itu terjadi diluar batas kemampuannya
seperti banjir besar atau kebakaran.

c. Menurut Mazhab Maliki apabila sifat pekerjaan itu membekas pada
barang itu seperti tukang binatu, juru masak dan buruh angkut
(kuli), maka baik sengaja maupun tidak sengaja semua kerusakan
menjadi tanggung jawab pekerja itu dan wajib ganti rugi.

15. Servis Motor
a. Pengertian servis motor
Dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia, kata “service” atau
“servis” dalam bahasa Indonesia berarti “pelayan atau layanan”,
merupakan proses memperbaiki barang yang rusak atau usang,
merawat secara khusus suatu barang yang masa penggunaannya

telah melampaui batas waktu tertentu.

nery wisey JrreLg uejng yo AJISIdAIU() dTWR]S] 3}e)S

% Ali Hasan, Op. Cit, h. 236-237
%2 https://kbbi.web.id/servis diakses pada 27 April 2024 pukul 13.30
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Servis adalah sesuatu yang perlu dilakukan untuk menjaga
kinerja dan performance sebuah kendaraan. pada umumnya servis
pada motor terbagi menjadi 2 yaitu servis ringan, dan servis besar.
Untuk servis ringan biasanya dilakukan pada beberapa bagian
seperti karburator, bagian kopling, ganti seher, dan lain-lain. yang
hanya meliputi beberapa bagian pada motor. Sedangkan servis
besar adalah membongkar seluruh bagian mesin pada motor hingga
menjadi 2 bagian, biasanya dibilang dengan turun mesin. dan
dilakukan untuk keperluan mengganti bagian dalam komponen
mesin motor. *

Tujuan Servis Motor

Tujuan servis sepeda motor adalah untuk memaksimalkan
performa mesin, mesin, dan komponen lainnya. Adapun tujuan
yang lebih rinci adalah sebagai berikut:*

1) Menjaga Performa Engine
Servis engine secara berkala dimaksudkan untuk menjaga
performa engine. Selain penggunaannya, beberapa komponen
yang dikandungnya mungkin bukan bilangan prima. Perawatan

mesin secara teratur membersihkan komponen-komponen ini

3Ing Jo AJISIdATU() dIUIR]S] 3}e)S

di

B

Ag

3 https://gobengkel.blogspot.com/2018/11/servis-besar-dan-servis-ringan-motor.html

ses pada 27 April 2024 pukul 14.00

o https://www.saibumi.com/artikel-114902-servis-motor-secara-berkala-apakah-itu-

peiting.html diakses pada 27 April 2024 pukul 14.30
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dan menyetel ulang saat suku cadang diganti. Tentu saja hal ini
memaksimalkan performa mesin.
Pengendara sepeda motor lebih aman

Perawatan sepeda motor secara teratur memberikan
gambaran kepada pengguna tentang kondisi sepeda motor
mereka secara keseluruhan. Tidak hanya keadaan sepeda motor
yang terlihat dari luar, tetapi juga suku cadang mesinnya.
Dengan mengidentifikasi masalah sepeda motor sejak dini,
pengendara sepeda motor dapat berkendara dengan lebih
nyaman dan terhindar dari kecelakaan.
Hemat

Perawatan rutin dapat membantu mendeteksi kerusakan
mesin sejak dini. Tentu saja ini mempengaruhi biaya mesin dan
lebih murah. Jika kamu menunda, kerusakan mesin akan
semakin parah, mempengaruhi kerusakan pada bagian lain dan
meningkatkan biaya.
Minimalkan risiko benturan

Saat output mesin turun, mesin bisa mati. Kegagalan mesin
biasanya disebabkan oleh masalah dengan sistem pengapian
bahan bakar dan tekanan mesin. Perawatan rutin sepeda motor
kamu akan meminimalkan risiko kemacetan lalu lintas.

Mesin akan bertahan
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Dengan perawatan rutin, mesin kamu akan bertahan secara
logis. Dengan perawatan yang maksimal, performa mesin tetap
prima dan bisa digunakan bertahun-tahun. Tentu saja,
perawatan sepeda jauh lebih murah daripada membeli sepeda
baru.

Tinjauan Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu adalah sumber yang pernah ada dari hasil

de)xsn&Nin yiiw eydio ey @

penelitian yang kemudian akan digunakan oleh penulis sebagai pembanding.

nei

Adapun penelitian-penelitian yang mirip dengan penelitian penulis ialah
sebagai berikut:

1. Skripsi oleh Irna Laila (2020), yang berjudul “Pengaruh Tingkat
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Pelayanan Jasa Servis Sepeda Motor Terhadap Kepuasan Konsumen di
Bengkel Yamaha Duta Kiat Motor Pekanbaru Ditinjau Menurut
Ekonomi Islam”. Persamaan penelitian ini sama-sama membahas
mengenai servis motor, adapun perbedaannya pada penelitian tersebut
membahas mengenai pelayanan servis motor sedangkan penulis
membahas mengenai pelaksanaan akad servis motor .

Skripsi oleh Rahmat Hidayat AR (2019), yang berjudul “Keabsahan
Layanan Jasa Servis Sepeda Motor Menurut Konsep Ijarah Bi Al
‘Amal”. Persamaan penelitian ini sama-sama membahas mengenai
servis motor dan menggunakan teori ijarah adapun perbedaannya pada

penelitian tersebut membahas mengenai layanan servis motor
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sedangkan penulis membahas mengenai pelaksanaan akad servis
motor.

Skripsi oleh Muhammad Nuril Fajri (2021) yang berjudul “Tinjauan
Hukum Islam Tentang Tambahan Biaya Praktik Jasa Service Motor”
persamaan penelitian ini sama-sama membahas mengenai jasa servis
motor adapun perbedaannya pada penelitian tersebut ~membahas
mengenai tambahan biaya pada servis motor sedangkan peneliti
membahas mengenai pelaksanaan akad pada servis motor.

Skripsi oleh Kurniawati Safitri (2018) yang berjudul "Tinjauan Hukum
Islam Terhadap Praktik Jasa Service Mobil (studi Kasus Di Bengkel
Makruf Desa Brotonegaran Kabupaten Ponorogo)”. Persamaan
penelitian ini sama-sama membahas tentang jasa servis dengan metode
penelitian yang digunakan yakni kualitatif, dengan teknik
pengumpulan data observasi, wawancara dan dokumentasi.
Perbedaannya penelitian ini berfokus kepada jasa servis mobil
sedangkan penelitian pada skripsi berfokus kepada jasa servis motor.
Skripsi oleh Fahmy Arasyid Punsu (2019) yang berjudul "Analisis
Faktor-Faktor =~ Yang  Mempengaruhi ~ Kepuasan  Pelanggan
BengkelMotor Sinar Baru Service Karadenan Cibinong". Persamaan
penelitian ini sama-sama membahas tentang jasa servis motor.
Perbedaannya penelitian ini berfokus kepada factor-faktor kepuasan
pelanggan sedangkan penelitian pada skripsi ini berfokus kepada

pelaksanaan akad servis motor.
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METODOLOGI PENELITIAN

Untuk melakukan penelitian dalam rangka menjawab menyelesaikan

lw ejdio yeH 6

masalah dalam penelitian ini,maka penulis menyusun metode penelitian
N

s&gai berikut :
=z

Ag’Jenis Penelitian

w

o Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian kualitatif. Penelitian

gkualitatif adalah suatu gambaran kompleks, meneliti kata-kata, laporan terinci

< dari pandangan responden, dan melakukan studi pada situasi yang alami.®
Dalam penelitian instrumennya adalah orang atau human instrument, yaitu
peneliti itu sendiri. Untuk dapat menjadi instrumen, maka peneliti harus
memiliki bekal teori dan wawasan yang luas, sehingga mampu bertanya,
menganalisis, memotret, dan mengkonstruksi situasi sosial yang diteliti
menjadi lebih jelas dan bermakna.*®

Metode kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam,

suatu data yang mengandung makna. Makna adalah data yang sebenarnya,data

ISI 21e1S

& yang pasti yang merupakan suatu nilai dibalik data yang tampak. Oleh karena

wm

@ itu dalam penelitian kualitatif tidak menekankan pada generalisasi, tetapi

n

‘lebih menekankan pada makna.*’

ISI9AIU
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= % Juliansyah Noor. Metodologi Penelitian: Skripsi, Tesis, Disertasi, dan Karya llmiah,
(Jg(arta: Kencana, 2017) Cet. Ke-7, h. 34.

fé’ % Sugiyono. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D, (Bandung: Alfabeta,
2047) Cet. Ke-26, h. 8.

¥ Ibid,h.9.
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bengkel Harnas Motor dan Dana Servis, karyawan dan konsumen.
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T oEo B%Lokaa Penelitian
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=4 ‘g 2 e Penelitian ini dilakukan dengan mengambil lokasi di Desa Siboris
= =
o o2 =
% ‘g é o Lombang, Kecamatan Barumun Tengah, Kabupaten Padang Lawas.
225 c 3
= = § C=Subjek dan objek penelitian
g§gsed =~ N N
= 3 c C1. Subjek dalam penelitian ini adalah pemilik bengkel dan konsumen yang
S L a =
I o
3 S@&@ (¢ adadibengkel Harnas Motor dan Dana Servis.
() @ | o=
= =
@32 % ) Objek penelitian ini adalah tinjauan Figih Muamalah terhadap pelaksaan
5] 2]
= F3
§ % A akad ujrah pada servis motor di Desa Siboris, Lombang Kecamatan
@ == 4}
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§_ @ - Barumun Tengah, Kabupaten Padang Lawas
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S2 8%  D. SumberData
o
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% § 1. Data Primer
(e}
PUS I L : . : -
5 4 Pada penelitian ini penulis memperoleh data primer dari pemilik
:
=3
o)
; 2. Data Sekunder.
2 7
‘é .4 Data sekunder pada penelitian ini diambil dari buku-buku, skripsi
b (g°]
o :‘.T maupun hasil penelitian lainnya yang terkait penelitian tentang ijarah,
g 5 : .
3 = ujrah dan servis.
% =

EZ.Populasi dan Sampel

ISI9A

1. Populasi
Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri dari

obyek/subyek yang memiliki kuantitas dan karakteristik tertentu yang
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ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik

kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah 2 pemilik bengkel
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dan 3 orang mekanik dan adapun konsumennya berjumlah 275 orang yang
terdiri dari 150 merupakan konsumen bengkel Harnas Motor dan 125
merupakan konsumen dari bengkel Dana Servis.®
Sampel

Sampel adalah sebagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki
oleh populasi tersebut, ataupun bagian kecil dari anggota populasi yang
diambil menurut prosedur tertentu sehingga dapat mewakili populasinya.*
Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini
adalah purposive sampling. Purposive sampling adalah Teknik
pengambilan sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. Adapun
sampel dalam penelitian ini berjumlah 28 yaitu 2 pemilik bengkel dan 3

karyawan dan 23 konsumen.*

F. Metode Pengumpulan Data

Untuk mengumpulkan data-data yang diperlukan, penulis

menggunakan beberapa teknik/metode, yaitu:

1.

Observasi

Peneliti langsung turun ke lapangan untuk melihat situasi dan
kondisi pihak bengkel dan konsumen yang ada di bengkel Harnas Motor
dan Dana Servis serta melakukan beberapa wawancara kepada pihak yang

akan diteliti.
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% Sandu Siyoto. Dasar Metodologi Penelitian, (Yogyakarta: Literasi Media Publishing

) Cet. Ke-1, h. 63.
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2. Wawancara
Peneliti melakukan wawancara kepada pihak bengkel dan
konsumen yang melakukan servis motor di bengkel Harnas Motor dan

Dana Servis.

3. Dokumentasi
Dokumen yang peniliti gunakan dalam penelitian ini adalah data
dari desa dan beberapa faktur yang diperoleh dari bengkel tempat meneliti.

Metode Analisis Data

ne!tf)exsns NIinjtw ejdio yeq @

Metode analisis data pada penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
yang bertujuan mendeskripsikan atau menjelaskan suatu hal seperti apa
adanya, sehingga memberikan gambaran yang jelas tentang situasi-situasi di
lapangan.

H. Teknik Penulisan Data

Adapun metode penulisan data dalam penelitian ini adalah
deduktif, yaitu mengemukakan data-data yang bersifat umum dan berkaitan
dengan masalah yang diteliti, kemudian dianalisa dan ditarik kesimpulan

yang bersifat khusus.
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1.

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan uraian-uraian mengenai sistem pelaksanaan akad ujrah

pada servis motor di desa Siboris Lombang, Kecamatan Barumun Tengah,
Kabupaten Padang Lawas, Provinsi Sumatera Utara, yang peneliti jelaskan

diatas, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan:

Pelaksanaan akad servis motor di bengkel yang ada di desa Siboris
Lombang yaitu dengan dibongkar terlebih dahulu pada saat pemiliknya
masih berada dibengkel untuk mengecek bagian-bagian mana saja yang
rusak dan tidak layak untuk dipakai lagi, kemudian dijelaskan kepada
pemiliknya dan ditanyakan kualitas barang yang diinginkan oleh
konsumen seperti apa. Setelah konsumen setuju, barulah motor diservis.

Jika dilihat dari akadnya adanya ketidakjelasan barang yang dimasukkan
kedalam mesin sepeda motor dikarenakan sesudah perbaikan pihak
bengkel tidak memperlihatkan dan menjelaskan barang bekasnya kepada
konsumen yang dimana seharusnya itu merupakan tanggung jawab pihak
bengkel. Dalam bermuamalah tidak boleh merugikan pihak lain dan
permasalahan diatas bisa menyebabkan salah satu pihak dirugikan dan
didalam figih muamalah hal semacam itu tidak dibenarkan adanya
dikarenakan tidak adanya kejujuran pihak bengkel, kejujuran dalam

bermuamalah merupakan hal dasar yang harus dipahami dan dilaksanakan.
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B--Saran

AEH @

Melihat dilapangan, dalam melakukan servis motor di bengkel Harnas
Motor penulis menyarankan:
1. Kepada pihak bengkel seharusnya memperlihatkan bekas barang yang
telah diganti, guna menjaga dan meningkatkan kepercayaan konsumen
terhadap hasil kinerja pihak bengkel dan juga itu merupakan kewajiban

dan tanggungjawab pihak bengkel.

no

Kepada konsumen seharusnya menanyakan dan meminta bukti atas

nelry eysns Nin Aijtw eydio

barang-barang yang telah diganti, karena itu merupakan hak bagi sipemilik

sepeda motor.
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PEDOMAN WAWANCARA

Pertanyaan kepada pihak bengkel

Apa tahapan pertama yang bapak/ibu lakukan ketika ada konsumen yang
ingin servis besar?

Apakah pada saat pengecekan sepeda motor, pemiliknya ada ditempat?
Bagaimana cara bapak/ ibu menjelaskan kerusakan sepeda motor kepada
pemiliknya?

Apakah bagian-bagian yang akan diservis ditunjukkan terlebih dahulu?
Apakah penggantian alat-alat sepeda motor yang rusak atas persetujuan
konsumen?

Apakah bapak/ibu menyediakan garansi terhadap sepeda motor yang
diperbaiki?

Apakah bapak/ibu menunjukkan bekas barang-barang yang diganti setelah

servisannya selesai?

BE{ Pertanyaan kepada konsumen
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Kapan terakhir kali motor bapak/ibu diservis?

Apa yang pertama kali yang dilakukan pihak bengkel pada saat bapak/ibu
membawa motor ke bengkel untuk diservis?

Apakah bagian-bagian yang akan diservis dijeskan dan diperlihatkan

terlebih dahulu kepada bapak/ibu?

. Apakah penggantian alat-alat sepeda motornya atas persetujuan

bapak/ibu?

Apakah pihak bengkel menunjukkan bekas alat-alat yang diganti?
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Apakah pihak bengkel menyediakan masa garansi?

6. Bagimana tanggapan bapak/ibu ketika bekas alat-alat sepeda motor yang
diganti tidak diperlihatkan?
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kantor Gubernur Riau
JI. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 39064 Fax. (0761) 39117 PEKANBARU
Email : dpmptsp@riau.go.id

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/62430 Elfanis

AR

TENTANG g2 Wl

ot |

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET EER G

DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI T
1.04.02.01

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat

Permohonan Riset dari : Dekan Fakultas Syariah dan llmu Hukum UIN Suska Riau, Nomor
Un.04/F.I/PP.00.9/957/2024 Tanggal 29 Januari 2024, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

1. Nama :  JULISDAYANTI NASUTION

2. NIM/KTP : 12020225439

3. Program Studi :  HUKUM EKONOMI SYARIAH

4. Jenjang : S

5. Alamat :  PEKANBARU

6. Judul Penelitian :  PELAKSANAAN SERVIS MOTOR DITINJAU MENURUT FIQIH MUAMALAH

7. Lokasi Penelitian : BENGKEL HARNAS MOTOR DESA SIBORIS LOMBANG KABUPATEN PADANG

LAWAS PROVINSI SUMATERA UTARA

Dengan ketentuan sebagai berikut:

. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai
tanggal rekomendasi ini diterbitkan.
3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
Dibuat di : Pekanbaru
Pada Tanggal : 31 Januari 2024
Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
——— = Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)
DPM | DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU
Tembusan :

Disampaikan Kepada Yth :

s
2.

3.
4.

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di Pekanbaru
Gubernur Sumatera Utara

Up. Kaban Kesbangpol Provinsi Sumatera Utara di Medan

Dekan Fakultas Syariah dan llmu Hukum UIN Suska Riau di Pekanbaru
Yang Bersangkutan
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PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS R’

DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Komplek Perkantoran SKPD Terpadu Sigala-gala
Jalan Lintas Sibuhuan — Riau Km. 4,7 Sibuhuan Kode Pos: 22763

Website: http://dpmptsp.padanglawaskab.go.id_e-mail: bp2tdkabpalas@yahoo.co.id
— ]

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KABUPATEN PADANG LAWAS
NOMOR : 503/0242/DPMPTSP/2024

s
~
~
N

006403

TENTANG
PEMBERIAN SURAT KETERANGAN PENELITIAN (SKP)

Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Padang Lawas, setelah membaca Surat dari Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Nomor Un.04/F.I/PP.00.9/957/2024 tanggal 4 Maret 2024, dengan ini diberikan Surat Keterangan Penelitian

(SKP) kepada :
Nama Pemohon : Julisdayanti Nasution
Tempat / Tanggal Lahir : Unterudang, 12 Oktober 2002
Alamat Pemohon :  Desa Siboris Lombang Kecamatan Barumun Tengah
NIK / NIM © 12020225439
Judul Penelitian :  Pelaksanaan Servis Motor di Tinjau Menurut Figih Muamalah (Studi Kasus Bengkel Harnas Motor

Desa Siboris Lombang, Kabupaten Padang Lawas, Provinsi Sumatera Utara)
Bengkel Haras Motor Siboris Lombang, Kabupaten Padang Lawas, Provinsi Sumatera Utara 3
Bulan (29 Januari 2024 s/d 29 April 2024)

Lokasi Penelitian & Masa Berlaku

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan yang tidak ada hubungan dengan kegiatan Penelitian dan
Pengumpulan data ini;

2. Pelaksanaaan kegiatan Penelitian ini terhitung mulai tanggal Surat Keterangan Penelitian ini ditandatangani.

Demikian Surat Keterangan Penelitian (SKP) ini diberikan, agar digunakan sebaimana mestinya dan kepada pihak yang terkait diharapkan untuk

dapat memberikan kemudahan dan membantu kelancaran kegiatan Penelitian ini.

Ditetapkan di : Sibuhuan

Tembusan Yth: pada tanggal : 15 Maret 2024

1.Bupati Padang Lawas (sebagai laporan);

2.Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan a.n KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL
Politik Kabupaten Padang Lawas; DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

3.Pertinggal. KABUPATEN PADANG LAWAS

o =

PEMBINATK.1/1V b
NIP. 197905172002121001
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PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS
KECAMATAN BARUMUN TENGAH
KANTOR DESA SIBORIS LOMBANG

Alamat : JI. Gunung Tua - Sibuhuan. Kode Pos : 22755

SURAT KETERANGAN
Nomor : lHO/l{q /t‘D/‘ZOZq

Saya yang bertandatangan dibawah ini Kepala Desa Siboris Lombang Kecamatan
Barumun Tengah Kabupaten Padang Lawas, dengan ini mencrangkan:

neiy eysns NiN Yijlw ejdio yeHy @

Nama S JULISDAYANTI NASUTION
Nim 112020225439
Jurusan

: Hukum Ekonomi Syariah ( Muamalah)

Universitas : Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau

Benar telah melakukan penelitian selama 6 Bulan di Desa Siboris Lombang Kecamatan
Barumun Tengah Kabupaten Padang Lawas, dengan judul penclitian, “Pelaksanaan Servis
Motor Di Tinjau Menurut Figih Muamalah (Studi Kasus Bengkel Harnas Motor Desa

Siboris Lombang, Kabupaten Padang Lawas, Provinsi Sumatera Utara)™.

E Demikian Surat Keterangan ini diperbuat dan kami berikan kepada yang bersangkutan untuk
~r dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Siboris Lombang, 13 Mei 2024
Kepala Dcsa}" oFFambang
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RIWAYAT HIDUP PENULIS
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Julisdayanti Nasution, Lahir di Unterudang, pada tanggal 12
Oktober 2002. Anak ke empat dari 4 saudara, dari pasangan
Ayahanda Haris Muda Nasution dan Ibunda Wasliyah
Siregar. Awal pendidikan penulis mulai di SDN 0210
Unterudang, Kec. Barumun Tengah, Kabupaten Padang
Lawas. Kemudian melanjutkan pendidikan di MtsN 3
Padang Lawas. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan

I di MAN 2 Padang Lawas. Setelah lulus sekolah kejuruan,
penulis melanjutkan pendidikan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau pada tahun 2020 dengan mengambil Program Studi Hukum Ekonomi
Syariah (muamalah) di Fakultas Syariah dan Hukum jenjang S1. Penulis
melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) di Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Padang Lawas Utara pada tahun 2022. Kemudian, pada bulan Juli —
Agustus penulis mengikuti kegiatan Kuliah Kerja Nyata di Kampung Kuala
Gasib, Kec. Koto Gasib, Kab. Siak.

Semasa kuliah penulis aktif mengikuti organisasi HMPS Hukum Ekonomi
Syariah dari tahun 2021-2022. Sebagai tugas akhir perkuliahan untuk memperoleh
ge'iasr Sarjana Hukum, maka penulis melakukan penelitian dengan judul
“PELAKSANAAN AKAD UJRAH PADA SERVIS MOTOR DI DESA
S@ORIS LOMBANG KECAMATAN BARUMUN TENGAH KABUPATEN
P§_DANG LAWAS PROVINSI SUMATERA UTARA DITINJAU MENURUT
F@IH MUAMALAH.”
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