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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
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Ufiiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan

n.g%‘n ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
péheliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
bti.kan sumbernya.

C  Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
mEnperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Ngéeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
in‘;f_untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam

p&la form peminjaman.
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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
sq(gagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
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raclggan sedikitpun. Sholawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada
ju%’ungan dan suri tauladan kita Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sal-
lagy dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali
Sc;z:yyidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-
Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rabbal’alaamiin. Tugas Akhir ini saya
persembahkan kepada orang spesial dalam hidup saya yaitu keluarga besar saya
khususnya ayah dan ibu saya yang telah memberikan cinta dan kasih sayang, yang
telah membesarkan saya sehingga saya bisa tumbuh lebih baik. Semoga hasil dan
perjuangan saya selama ini dapat berbuah hasil yang manis.

Terima kasih ayah, ibu dan adik-adikku yang tersayang atas setiap do’a,
bimbingan serta dukungan semangat yang telah kalian berikan kepada saya sampai
sekarang ini. Terima kasih atas segala kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit
s%alipun. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang dapat membalas semuanya.
S%/a selalu mendoakan yang terbaik untuk ayah, ibu, dan adik-adik semoga Allah
Szﬁahanahu Wa Ta’ala selalu menjaga mereka dimanapun berada, bahagia dunia dan
a@irat serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya sehingga kita bisa berkumpul
keélbali bersama-sama di Jannah-Nya.

2. Saya ucapkan terima kasih kepada bapak M. Afdal, ST., M.Kom yang se-
laﬁl membimbing saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Saya ucapkan terima
k%ih juga kepada Bapak dan Ibu dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah
ngwariskan ilmu yang bermanfaat dan arahan kepada saya untuk menyelesaikan
st;hdi di Program Studi Sistem Informasi ini serta teman-teman yang selalu mem-
berikan dukungan, semangat dan inspirasi kepada saya. Semoga kita semua selalu
di%erikan kemudahan, rahmat, serta karunia-Nya. Aamiin

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR
©
g Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

T&gala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tggas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu yang berjudul “Perbandingan Evaluasi
Keinel Suppurt Vector Machine Dalam Analisis Sentimen Chatbot Al Pada Ulasan
Gdogle Play Store”. Sholawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad
Slg,?zllallahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyid-
in@ Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai
safah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sis-

teﬁ% Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
trfbusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti
il%Sn mengucapkan banyak terima kasih kepada:
<1. Bapak Prof. Dr. H. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.
4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.
5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi.
Bapak Anofrizen, S.Kom., M.Kom sebagai dosen Pembimbing Akademik
peneliti yang telah memberikan arahan dan masukan selama perkuliahan
mulai dari Semester 1 hingga Semester 8 ini.
Bapak M. Afdal, ST., M.Kom sebagai dosen Pembimbing Tugas Akhir
ini yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam membimbing
peneliti hingga peneliti dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.
Ibu Dr. Rice Novita, S.Kom., M.Kom sebagai dosen Penguji I peneliti yang
telah banyak memberikan arahan, masukan, serta nasihat dalam perkuliahan
dan penyelesaian Tugas Akhir ini.
Bapak Mustakim, ST., M.Kom sebagai dosen Penguji II peneliti yang
telah memberikan arahan, masukan, serta nasihat dalam penyelesaian Tu-
gas Akhir ini.
Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah

banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
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dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

Cinta pertama dan panutanku adalah Ayahanda Suratno. Meskipun beliau
tidak sempat merasakan pendidikan sampai Perguruan Tinggi, namun be-
liau bekerja keras, mendidik, memberi motivasi, dan memberi dukungan
sehingga peneliti mampu menyelesaikan pendidikan Sarjana ini.

Pintu surgaku adalah Ibunda Sri Hartati. Beliau juga tidak sempat
merasakan pendidikan sampai perguruan tinggi, namun beliau tidak henti
memberi semangat, serta doa yang selalu mengiringi langkah peneliti se-
hingga bisa menyelesaikan pendidikan Sarjana ini.

Adik-adikku tercinta Naufal dan Syafira, yang selalu menjadi alasan peneliti
untuk menjadi lebih kuat dan lebih semangat dalam berjuang.
Teman-teman terbaik dan seperjuangan, yaitu Nabiilah, Farin Junita,
Qhairani Frila, Cahaya Febri, Nurul Khafi, Fadhil Aulia, Dedi Purnomo,
dan Umar Dani, yang selalu mendukung segala aktivitas dan kesibukan serta
menyemangati peneliti dalam menyelesaikan penulisan Tugas Akhir. Ter-
ima kasih telah membuktikan bahwa teman kuliah tidak seburuk itu, bahkan
jika nanti masa pertemanan ini telah usai, peneliti akan terus mengingat
kalian sebagai orang-orang yang telah menghiasi perjalanan panjangnya.
Diri sendiri, karena telah mampu berusaha keras dan berjuang sejauh ini.
Mampu mengatur waktu, tenaga, pikiran, serta mengendalikan diri dari
berbagai tekanan di luar keadaan dan tidak pernah memutuskan menyerah
sesulit apapun proses penyusunan Tugas Akhir ini dengan menyelesaikan
sebaik dan semaksimal mungkin.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
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arﬁ@l kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
P&leliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat keku-
régan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran atau pertanyaan
dz?gat diajukan melalui email 12050327108 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-

p(gran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 15 Juli 2024
Peneliti,

CELINE MUTITARA PUTRI
NIM. 120503272108
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Lampiran Surat :
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : Cevae Mutiory Rutes
NIM 1 \0&0y 27 o0&
Tempat/Tgl. Lahir  : Gunung Povy, 4 Juli doot
Fakultas/Pascasarjana : Somg don “Vewrooal
Prodi . Gigkewn \nformas
Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya llmiah lainnya*:
Vcr\vond(nqm_ei;gluogi Lernet Sutfoct Vector Mochmne Dalom Araticis Senvimen

Chorvor Al Qodo Ulosan Gaode Ploy Slore

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :

1. Penulisan Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut di

atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

2. Semua kutipan pada karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya limiah lainnya* saya ini, saya nyatakan bebas

dari plagiat.

4. Apa bila dikemudian  hari  terbukti  terdapat  plagiat dalam  penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima

sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.

Pekanbaru, . \3.. Jut 8224,
Yang membuat pemyataan

=
EF1ALX23536088ne. Mukion
NIM:yvog0% tH108

*pilih salah satu sasual Jenis karya tulis
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Sigtem Infékmasi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia, 28293
%e-mail: 12950327108@students uin-suska.ac.id
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At's a grea% pleasure to inform you that after the peer review process, your article entitled
1:’"I%rbandlngan Evaluasi Kernel Support Vector Machine dalam Analisis Sentimen Chatbot
9A§pada Ulasan Google Play Store™ has been Accepted and considered for publication in Jurnal
“*I'E(nologl Sistem Informasi dan Aplikasi (ISSN: 2654-3788 e-1SSN: 2654-4229) Volume 7, Issue

3, July 2024

nk you for submitting your work to this journal. We hope to receive in future too.

Bj st Uesipuad;
Beou

ER ueywn

t Regards,
tor-in-Chief
ek'_gologl Sistem Informasi dan Aplikasi
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gan senang hati kami informasikan bahwa setelah proses peer review, artikel Anda yang
judul "*Perbandingan Evaluasi Kernel Support Vector Machine dalam Analisis Sentimen
atbot Al pada Ulasan Google Play Store™ telah Diterima dan dipertimbangkan untuk
blikasikan di Jurnal Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi (ISSN: 2654-3788 e-ISSN:
4-4229) Volume 7, Issue 3, Juli 2024.
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ima kasih atas kiriman artikel Anda ke jurnal ini. Kami berharap dapat menerima artikel
a yang lain di masa yang akan datang.

%ES_JPU

|mp|ncRedak5|
al Tekg_ologl Sistem Informasi dan Aplikasi
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Abstract

AT (Artificial Intelligence) is becoming very important these days due to its ability as a personal
assistant to increase efficiency, automate routine tasks, and speed up manual processes. Al chatbot are
one of the practical applications of Al in language understanding, have various benefits and drawbacks
that cause various comments from users in the review column on the Google Play Store. This research
discusses sentiment analysis of AI chatbot application reviews using four SVM kernels. Labeling uses
InSet Lexicon and hyperparameters to produce the best parameters. The purpose of the research is to find
out how users respond to interactions with ChatGPT, Perplexity Al and Bing Chat and prove whether the
kernel in SVM can increase the accuracy value. The percentage division between test data and training
data is 70:30, 80:20, and 90:10, data labeling using 2 sentiment classes and 3 sentiment classes, and using
and not using the SMOTE Oversampling technique. The experimental results obtained the highest
accuracy using SVM kemel Linear scenario 90:10 with an accuracy value of 92.68%.

Keywords: ChatGPT; Perplexity Al; Bing Chat; Sentiment analysis; SVM ; Kernel; Hyperparameter

Abstrak

Artificial Intelligence (AI) menjadi sangat penting dimasa ini karena kemampuannya sebagai
asisten pribadi untuk meningkatkan efisiensi, mengotomatisasi tugas-tugas rutin, dan mempercepat proses
manual. Chatbot AI menjadi salah satu penerapan praktis AI dalam pemahaman bahasa, memiliki
berbagai manfaat serta kekurangan yang menimbulkan berbagai komentar para penggunanya pada kolom
ulasan di Google Play Store. Penelitian ini membahas tentang analisis sentimen ulasan aplikasi chatbot
Al menggunakan empat kernel SVM. Pelabelan menggunakan InSet Lexicon dan hyperparaeter untuk
menghasilkan parameter terbaik. Tujuan penelitian yaitu untuk mengetahui bagaimana pengguna
merespons interaksi dengan ChatGPT, Perplexity AL dan Bing Chat serta membuktikan penggunaan
kernel yang tepat pada SVM dapat meningkatkan nilai akurasi. Diskenariokan persentase pembagian
antara data uji dan data latih adalah 70:30, 80:20, dan 90:10, pelabelan data menggunakan 2 kelas
sentimen dan 3 kelas sentimen, serta menggunakan dan tidak menggunakan teknik SMOTE
Oversampling. Hasil eksperimen diperoleh akurasi tertinggi menggunakan SVM kernel Linier skenario
90:10 dengan nilai accuracy 92.68%.

Keywords: ChatGPT; Perplexity Al ; Bing Chat; Sentiment analysis; SVM; Kernel; Hyperparameter

1 Pendahuluan tugas-tugas  yang  biasanya  memerlukan

Kemunculan Artificial Intelligence (AI)
atau kecerdasan buatan menjadi sangat penting
dimasa ini karena kemampuannya sebagai asisten
pribadi, dan tidak mengherankan jika Al telah
memikat imajinasi banyak orang(Caramiaux &
Fdili Alaoui, 2022). AI adalah bidang ilmu yang
bertujuan untuk memungkinkan mesin melakukan

kecerdasan manusia(Jarrahi, 2018). Tujuan utama
pengembangan AI bukanlah untuk menggantikan
manusia dan mengambil posisi pekerjaan mereka,
namun untuk meningkatkan efisiensi,
mengotomatisasi ~ fugas-tugas  rutin, dan
mempercepat proses manual(Zirar et al., 2023). AT
memiliki cakupan aplikasi yang luas, melampaui
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fugas-tugas spesifik ke berbagai bidang seperti
pemecahan masalah, pemodelan, permainan,
robot, sistem pembelajaran dan  adaptif,
pemahaman visual dan bahasa(Jiang et al., 2022).
Al dapat secara signifikan meningkatkan proses
pengumpulan, analisis, prediksi, dan evaluasi data,
menawarkan wawasan berharga kepada peneliti
dan  meningkatkan prosedur  pengambilan
keputusan(Saeidnia et al., 2024).

Bidang AI yang terus berkembang dan
meningkat, menjadikannya lebih cerdas dan lebih
bermanfaat(Xu et al., 2021). Salah satu penerapan
praktis AI dalam pemahaman bahasa adalah
pengembangan chatbot Al yang mendapatkan
popularitas menjelang akhir November 2022
dengan diperkenalkannya ChatGPT. Dapat
menghasilkan respon yang sangat mirip dengan
manusia serta dapat menangani urutan inputan
dengan panajang bervariasi menjadi keunggulan
yang dimikiliki oleh ChatGPT(Iorliam & Ingio,
2024).

Platform chatbot Al lain yang juga populer
adalah  Perplexity AL Perplexity Al
menggabungkan model bahasa yang sangat besar
dengan kemampuan GPT-3. Perplexity AI
mencari informasi terkait di Internet menggunakan
pemrosesan bahasa alami (NLP) dan pembelajaran
mesin untuk memberikan jawaban atas permintaan
pengguna(Kavak, 2023). Model ini dibuat mirip
dengan ChatGPT dan menentukan kemungkinan
bahwa kata saat ini akan diprediksi dengan benar

berdasarkan konteks kata-kata sebelumnya
(Torliam &  Ingio, 2024).Perplexity Al
Mencantumkan sumber-sumber yang

digunakannya untuk memberikan jawaban atas
pertanyaan pengguna dan respon yang dihasilkan
sangat ringkas dan tidak berbelit-belit (Torliam &
Ingio, 2024).

Microsoft Edge juga memiliki fitur AI
chatbot ~ yang  memungkinkan  pengguna
berinteraksi untuk mendapatkan jawaban atas
pertanyaan, membuat konten, dan berbagai hal
lainnya yang disebut Bing Chat(Torliam & Ingio,
2024). Bing Chat didukung oleh kecerdasan
buatan, sehingga dapat belajar dari interaksi
dengan penggunanya dan meningkatkannya dari
waktu ke waktu, respon yang dihasilkan memiliki
tingkat akurasi yang tinggi, serta dapat
menghasilkan gambar pada kotak obrolan tempat
teks dihasilkan(Rudolph et al., 2023). Chatbot
Microsoft ini dibangun di atas arsitektur GPT-4
OpenAl dan dikembangkan dengan teknologi
eksklusif yang disebut Prometheus(Ribas, 2023).

Dalam era dimana penggunaan aplikasi
mobile semakin meluas, ulasan pengguna di
platform seperti Google Play Store menjadi
sumber informasi yang sangat berharga(Wahyu
Handani et al., 2019). Ulasan tersebut tidak hanya
mencerminkan pengalaman pengguna terhadap
sebuah aplikasi, tetapi juga mencakup sentimen
yang dapat mempengaruhi persepsi dan
penerimaan publik terhadap produk
tersebut(Gezici et al., 2019). Ulasan yang terus
meningkat seiring berjalannya waktu dapat
dimanfaatkan untuk  mengetahui  sentimen
pengguna dengan cara melakukan analisis
terhadap ulasan tersebut.

Salah satu pendekatan yang telah terbukti
efektif dalam menganalisis sentimen adalah
Support Vector Machine (SVM) dengan berbagai
jenis kernel(Nurkholis et al, 2022). Dalam
penelitian (Prastyo et al., 2020) disebutkan bahwa
fungsi kernel pada SVM memainkan peran
penting dalam meningkatkan kinerja SVM.
Penelitian oleh (Sengkey et al., 2020) menemukan
bahwa penggunaan kernel yang Dberbeda
mempengaruhi akurasi pengklasifikasian SVM.
Dalam penelitian Indonesian Sentiment Analysis:
An Experimental Study of Four Kernel Functions
on SVM Algorithm with TF-IDF (Prastyo et al.,
2020) fungsi kernel RBF SVM+TF-IDF mencapai
kinerja terbaik dengan nilai akurasi 96.61%. Pada
penelitian serupa yang dilakukan oleh (Rianti et
al., 2021) hasil evaluasi model klasifikasi terbaik
dari penelitian tersebut adalah kernel sigmoid
dengan nilai akurasi 92% serta parameter C=100,
v=0.01, dan r=1. Penerapan SMOTE oversampling
dan pembobotan kata TF-IDF dalam kernel
polynomial berhasil menaikan kinerjka algoritma
SVM sebesar 2% dalam penelitian (Rabbani et al.,
2023). Sementara itu kernel linear dan sigmoid
mendapatkan nilai akurasi lebih tinggi yaitu 87%
dibandingkan RBF dan polynomial vang hanya
86% dalam penelitian (Permata Aulia et al., 2021).

Pada penelitian ini akan melakukan analisis
sentimen review pada aplikasi ChatGPT,
Perplexity AI, dan Microsoft Bing Chat yang
dikumpulkan  dari  Google Play  Store
menggunakan algoritma SVM. Kamus InSet
Lexicon digunakan untuk mengklasifikasikan
sentiment tersebut termasuk dalam kategori
positif, negatif, atau netral. Dalam penelitian ini
juga  menggunakan  hyperparameter untuk
mengoptimalkan parameter agar mendapatkan
kinerja terbaik(Auliaddina & Arifin, 2024).
Penelitian ini juga juga mencoba mengatasi
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ketidak seimbangan label dengan menerapkan
teknik  Synthetic  Minority  Over-sampling
Technique (SMOTE) pada dataset. SMOTE
menghasilkan sampel sintetik dari kelas minoritas
dengan melakukan oversampling pada setiap titik
data dengan mempertimbangkan kombinasi linier
dari tetangga kelas minoritas yang ada(Kumar &
Prusty, 2020).

2 Landasan Teori
2.1 Analisis Sentimen

Analisis sentimen adalah disiplin ilmu yang
memeriksa dan mengevaluasi pendapat atau
pandangan, mengumpulkan dan memisahkan
opini, menganalisis pengaruh dan emosi public
tethadap suatu peristiwa atau topik(Liu, 2022).
Analisis sentimen ini membantu organisasi, bisnis,
bahkan individu untuk memahami bagaimana
pandangan, perasaan atau sikap masyarakat dalam
merespon merespons berbagai hal yang sedang
terjadi(Sari & Suryono, 2024).

2.2 Support Vector Mchine (SVM)

Support Vector Machine (SVM) merupakan
algoritma klasifikasi yang akan memprediksi data
ke daerah kelas mana yang merupakan tempat dari
data tersebut(Ananda & Suryono, 2024). Model
SVM membangun bidang pemisah (hyperplane)
yang memiliki batas maksimum antara dua kelas,
sehingga dapat memaksimalkan pemisahan antar
kelas. Untuk menghasilkan hyperplane yang
memisahkan kelas dengan baik dan memiliki
generalisasi yang baik terhadap data, perlu
dilakukan optimasi pada hyperparameter. Adapun
parameter yang digunakan yaitu C (cost), v

(gamma), r (coefficient), dan d (degree).
Penentuan parameter optimasi pada masing-
masing kernel ditunjukkan pada Tabel 2.
Table 1. Parameter Optimasi
Parameter .
Kemel Optimasi Nla1
Linear C C=0001,001,01, 1, 10, 100
RBF Cdany ¥ =0.001,0.01,0.1, 1, 10, 100
Sigmoid C ydanr r=20158 10
Polynomial C y,r dand d=0123
Penentuan  nilai  parameter  tersebut

didasarkan pada beberapa penelitian sebelumnya
yaitu penelitian.(Tuttle et al., 2020) menggunakan
parameter C = {0.001, 0.01, 0.1, 1, 10, 100}, y =
{0.001, 0.01, 0.1, 1. 10, 100}.r = {0. 1, 5, 8, 10},
dan d={2, 3, 4, 5, 6, 7, 8}. Kemudian penelitian
(Rudd, 2018) menggunakan parameter C = {

0.001, 0.01, 0.1, 1, 10}, y= { 0.001, 0.01, 0.1, 1},
dan d= {2, 3}. Sedangkan penelitian(Nanda et al.,
2018) parameter yang digunakan adalah C= {277,
2™, 22}, = {2-10, 2-9, ..., 22} , v = {2-10, 2-
9, .., 22}, dan d= {0, 1, 2, 3}. Maka untuk
penelitian  ini  telah  dilakukan  beberapa
penyesuaian  dan  memilih  nilai  yang
memungkinkan untuk digunakan.

Hasil akhir klasifikasi pada algoritma SVM
juga dipengaruhi oleh pemilihan kernel(Rianti et
al., 2021). Fungsi kernel pada algoritma SVM
memainkan peran penting dalam meningkatkan
kinerja algoritma SVM(Prastyo et al., 2020b).
Empat kernel yang umum digunakan pada
algoritma SVM yaitu :

1) Kernel Linear
K =(XuX) = (X X;)
2) Kernel Polynomial
K=(x,%)= (X, X% +1)°
3) Kernel RBF
K = (X, X;) = e ¥(XeX)"
4) Kernel Sigmoid
K(X;,X;) = tanh(nX;. X; + v)

2.3 ChatGPT

ChatGPT (Generative Pre-trained
Transformer) adalah model bahasa kecerdasan
buatan yang dikembangkan oleh OpenAI(Wu et
al., 2023). Ini adalah varian dari model GPT yang
dimaksudkan untuk berinteraksi dengan pengguna
dalam bentuk chat atau percakapan. ChatGPT
menghasilkan respons yang realistis untuk setiap
inputan dari pengguna sesuai dengan konteks
dalam berbagai jenis percakapan(Iorliam & Ingio,
2024), tidak hanya dalam bahasa Inggris, tetapi
juga bahasa lainnya dalam tingkat yang bervariasi
(Emawati & Wati, 2024).

24 Perplexity. Al

Dikenal karena fokusnya pada akurasi dan
mengutip sumber vang dapat diandalkan. Aplikasi
ini juga menawarkan "mode co-pilot GPT-4" yang
unik untuk penulisan kolaboratif. Memiliki sekitar
2 juta pengguna aktif bulanan per April
2023(Sullivan, 2023). Perplexity menerapkan
kecerdasan buatan, pemrosesan bahasa alami, dan
pembelajaran mesin untuk menawarkan pencarian
Internet yang cerdas untuk menghasilkan
informasi yang konvergen, akurat, dan terkini
yang ditemukan di Internet dengan sumbernya
masing-masing(Iorliam & Ingio, 2024).
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2.5 Bing Chat

Bing Chat dibangun sebagai perpanjangan
dari mesin pencari Bing. Didukung oleh GPT4,
aplikasi ini menawarkan fitur-fitur canggih seperti
dukungan multimodal, input/output visual, dan
riwayat obrolan. Integrasinya dengan Bing Search
menjadikannya alat yang unggul untuk
mengumpulkan  informasi  dan  interaksi
percakapan, dengan lebih dari 100 juta pengguna
per Maret 2023(Iorliam & Ingio, 2024)

3 Metode Penelitian

Penelitian ini terdiri dari serangkaian proses
yang terencana dan sistematis untuk menemukan
jawaban dari permasalahan yang diangkat. Berikut
ini adalah tahapan-tahapan yang dilakukan dalam
penelitian yang dapat dilihat pada Gambar 1.

I: Mulai :‘\ {Fengumpulan DataH Preprocessing — L:::L;aﬁ?a?:fﬁ

Tahap Hasil dan Analisa

Hyperparameter With
GridsearchCy

!

SWIOTE
Ouersampling |

Pempdelan Klasifikasi
SWM Dengan Fungsi4
Kemal

SVM Dengan Fungsi 4
Kemnel

Evaluasi Model

Selesai \j
\ /

Gambar 1. Me.todologi.Penelitiml

Dalam penelitian ini dilakukan perbandingan
evaluasi kernel SVM dalam analisis sentiment
chatbot AI. Adapun data yang digunanakan berupa
data ulasan dari aplikasi ChatGPT, Perplexity, dan
Bing Chat yang diambil dari Google Play Strore

melalui scraping data menggunakan Library
Google-Play-Scraper ~ menggunakan  bahasa
pemrograman python.

Data yang terkumpul dari proses scraping
masih dalam bentuk unstructured data,sehingga
perlu dilakukan preprocessing agar data menjadi
lebih terstruktur. Proses preprocessing yang
dilakukan dalam penelitian ini melibatkan
beberapa tahapan, yaitu pembersihan data dari
emoji dan karakter vyang tidak diperlukan
(cleaning text), pengubahan huruf menjadi huruf
kecil (case folding), penyaringan kata (filtering),
pemisahan kata menjadi token (tokenizing),

menghapus konjunggasi (stopword removal),
mengubah kebentuk kata dasar (stemming),
pelabelan kata, pembobotan kata(TF-IDF), dan
setelahnya dilakukan pelabelan data dengan 2
kelas sentimen yakni ulasan positif, ulasan negatif,
dan 3 kelas sentiment yakni ulasan positif, ulasan
negatif dan ulasan netral.

Data yang telah melalui tahapan preprocessing
selanjutnya akan dibagi menjadi data latih dan
data uji. Dalam penelitian ini, akan dicobakan tiga
skenario pembagian data latih dan data uji yaitu :
70% data latih dan 30% data wji, 80% data latih
dan 20% data uji, dan 90% data latih dan 10%
data uji.

Tahap selanjutnya yaitu proses pencarian grid
(gridsearch)  terhadap  berbagai  kombinasi
hyperparameter untuk menemukan kombinasi
yang akan menghasilkan model yang berfungsi
dengan baik pada setiap kernel menggunakan
teknik GridsearchCV menggunakan library scikit-
leamn. Dilanjutkan dengan pemodelan
menggunakan algoritma SVM dengan empat
kernel yang kemudian akan diuji performanya
menggunakan confusion matrix. Teknik SMOTE
oversampling juga akan dilakukan sebagai variasi
penguyjian terhadap data. Dari confusion matrix
akan diperoleh akurasi dari masing-masing
pengujian kemnel dan selanjutnya masuk ke tahap
visualisasi dengan menggunakan word cloud.

4  Hasil dan Pembahasan
4.1 Pengumpulan Data

Data awal yang digunakan dalam penelitian
ini adalah ulasan dari aplikasi ChatGPT,
Perplexity, dan Bing Chat pada Google Play Store
yvang dikumpulkan melalui scraping data

menggunakan  Library  Google-Play-Scraper
menggunakan bahasa pemrograman python
sebanyak 1000 data.

4.2 Preprocessing Data

Sebanyak 1000 data ulasan yang didapat
saat  scrapnging akan  melewati  tahap
preprocessing. Preprocessing dilakukan untuk
membersihkan dan mengubah teks mentah
menjadi format yang lebih mudah untuk diproses
oleh algoritma pembelajaran mesin dan mudah
untuk dianalisa. Proses yang dilakukan meliputi
pembersihan data dari emoji dan karakter yang
tidak diperlukan (cleaning text), pengubahan huruf
menjadi huruf kecil (case folding), penyaringan
kata (filtering), pemisahan kata menjadi token
(tokenizing), menghapus konjunggasi (stopword
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removal), mengubah kebentuk kata dasar
(stemming), dan pembobotan kata(TF-IDF)
Tabel 3. Hasil Preprocessing Data
Ulasan Cleaning Tokenizing Filtering Steming
Aplikasimny  aplikasiny  ['aplkasinva  [‘aplikasmy  [‘aplikas
a sangat a sangat ', 'sangat', a', 'bagus’, 1,
bagusdan  bagus dan 'bagus', 'keren', ‘bagus',
kerenT 0, keren ‘dan’, fitur', keren',
mungkin mungkin ‘keren', ‘mencart’, 'fitur',
kalau bisa kalau bisa 'mungkin’, ‘teks', ‘cart',
ditambahk  ditambahk 'kalau', 'suka’, 'teks',
an fitur an fitur 'bisa’, 'Tupa’, 'suka’,
mencarl mencarl 'ditambahka ‘nanya’, Tupa,
teks teks o, 'fitur', 'biar’', ‘nanya',
soalnya soalnya ‘mencart’, ‘enggak’, ‘biar',
suka lupa suka lupa ‘teks', kali', 'enggak’,
apa yang apa yang 'soalnya’, 'kerjaan'] kealr',
sudah di sudah di 'suka’, 'lupa’, ‘kerja']
tanya tamya ‘apa’, 'yang',
Jadmya jadmya 'sudah’, 'dr,
nanya lagi,  nanyalagi 'tanya’,
biar biar Jadinya',
enggak enggak ‘nanya’,
dua kali dua kali lagt', 'biar,
kerjaan. kerjaan. 'engggak’,
'dua’, 'kalr',
'kerjaan']

Setelah dilakukannya preprocessing, dafa yang
telah dibersihkan akan dihitung label sentimennya
untuk mengetahui  kecendrungan pengguna
terhadap ketiga Aplikasi chatbot Al Proses
pelabelan dilakukan menggunakan kamus InSet
Lexicon. Pada penelitian ini data akan dilabelakan
menjadi 3 kelas sentimen yaitu posistif, negatif
dan netral, dan juga 2 kelas sentimen yaitu positif,
dan negatif. Hasil pelabean disajikan pada Tabel 3
dan Tabel 4

uji dalam penelitian ini akan dibagi menjadi tiga
yaitu 70:30, 80:20, dan 90:10. Serta penerapan
teknik SMOTE  oversampling dan tanpa
penggunaan teknik SMOTE oversampling pada
data sebagai variasi perbandingan.

4.4 Hasil dan Analisa

Proses selanjutnya adalah
mengimplementasikan data kedalam algoritma
SVM dan mencari kombinasi optimal dari nilai-
nilai hyperparameter untuk meningkatkan kinerja
model dengan empat kernelnya yaitu, Linier, RBF,
Polynomial, dan Sigmoid. Kemudian diuji
performanya menggunakan confusion matrix.

a. Senario Pembagian data 70:30

Pada  percobaan  skenario  pertama

didapatkan hasil tertinggi pada kermel Polinomial
dengan akurasi sebesar 91.32%, menggunakan
parameter C : 1,y:0.1, :2, :5,dengan 2 kelas
sentimen dan teknik smote. Tabel 5 dan Tebel 6

menunjukkan hasil dari pengujian skenario
pertama.
Table 6. Hasil pengujian skenario pertama 3 kelas
sentimen
3 Kelas Senfimen
Kernel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Akurasi Parameter Akuras1 Parameter
Linear 73.07% C-10 85.36% C 100
RBF 73.77% C:10,y:0.1 89.41% C:10,y:1
Sigmoid 72.72% 7 gl]ll,of 0 85.58% 3 3011;0:; 0
C: 1y C:ly
Polinomual  74.12% 0001, 2, d 86.03% 0001, 1 3,
10 d:8

Table 7. Hasil pengujian skenario pertama 2 kelas

Tabel 4.Rincian hasil pelabelan 2 kelas sentimen sentimen
2 Kelas 2 Kelas Sentimen
Jumlah - - - Kernel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Tidak Selmbang Seu_nbang Akurasi parameter Akurasi Parameter
Positif 614 614 Linear 84 61% c-10 91.05% c-10
- 554 e RBF 8636% C-10,y:01 | 9105% C:10,y:1
cgalt Sigmoid  8426% ~,r-Coi11;01?; o | 9051% y(l;,ll; ?_0_;2
=i - - C:01y: N
Tabel 5. Rincian hasil pelabelan 3 kelas sentimen Polinomial 8531% 01.r2d | 913% © L;gd 051;
3 Kelas 10 Tt
Jumlah —; g :
Tidak Seimbang Seimbang § ) e
E . Senario Pembagian data 80:20
Posm.f 493 493 Pada percobaan skenario kedua didapatkan
Negatif 338 493 hasil tertinggi pada kernel RBF dengan akurasi
Netral 121 493 sebesar 91.86% , menggunakan parameter C : 0.1

4.3 Pembagian Data Latih dan Data Uji

Data  yang telah  melaui  proses
preprocessing akan dibagi menjadi data latih dan
data uji. Penerapan pembagian data latih dan data

2o L,r: 2, d: 5 dengan 2 kelas sentimen dan
teknik smote. Tabel 7 dan Tebel 8 menunjukkan
hasil dari pengujian skenario kedua.

http:/openjournal.unpam.ac.id/index.php/JTSI

This work 1s licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0
CETE International (CC BY-NC 4.0) License

Copyright © 2024 First Author, Second Author, Third Author

nery wise



NV VASNS NIN

‘nery e)sng NiN wizi edue) undede ymuag wejep (ul sin} eAiey yninjas neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueywnwnBusw Buelse|q 'z

‘nery eysng NinN Jelfem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew

Jurnal Teknologi Sistem Informasi dan Aplikasi

Penerbit: Program Studi Teknik Informatika Universitas Pamulang

Vol. AA, No. B, Zzzzzzzzzzzz7z YYYY (DP-PDP)

ISSIN: 2654-3788
e-ISSN: 2654-4229
DOI: 10.32493/jtsi.v0i0.00000

Table 8. Hasil pengujian skenario kedua 3 kelas
sentimen

3 Kelas Sentimen

Kemel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Akurasi Parameter Akurast Parameter
Linear 75.39% C-10 8547% C 100
0, 0, -
RBF T6.43% €:10,7:01 88.85% C 1)0;) Y:
: 7539% C: 100,y 86.82% C 100,y
Sigmoid 01,70 01,r:0
7591% C :0.001, 86. C:10,
Polinomial y:0.1,7:3, 14% y:0.001,7: 2,
d: 10 d: 10

Table 9. Hasil pengujian skenario kedua 2 kelas

sentimen
2 Kelas Sentimen
Kemel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Akurasi Parameter Akurasi Parameter
Linear 84.29% C-10 91 46% C-10
RBF 34.81% C:10,y:0.1 | 90.24% G0 y2001
84.29% C: 100,y 91.46% C:100,y:1,
Sigmoid 0
Polinomial 84.29% 91.86% C :.0.1 ol
R

3) Senario Penbagian data 90:10
Pada percobaan skenario ketga didapatkan
hasil tertinggi pada kernel Linear dengan akurasi
sebesar 92.68% , menggunakan parameter C : 10
dengan 2 kelas sentimen dan teknik smote. Tabel
9 dan Tebel 10 menunjukkan hasil dari pengujian
skenario ketiga.

Table 10. Hasil pengujian skenario ketiga 3 kelas
sentimen

2 Kelas Sentimen

Dari tiga skenario pengujian yang telah
dilakukan, diperoleh bahwa model terbaik yaitu
menggunakan kernel Linear dengan parameter C:
10 pada 2 kelas sentimen dan menggunakan teknik
smote. Hasil evaluasi dari model tersebut memiliki
nilai accuracy yang paling tinggi dari seluruh hasil
pengujian yaitu sebesar 92.68%.

Selanjutnya hasil pemodelan terbaik tersebut
diterapkan pada dataset baru dari ulasaan aplikasi
ChatGPT, Perplexity, dan Microsoft Bing Chat
masing masing sebanyak 500 ulasan untuk melihat
sentiment pengguna pada tiap aplikasinya.

Confusion Matrix ChatGPT

Actual

Predicted
Gambar 2. Hasil Cofusion Matrix ChatGPT
Hasil yang didapatkan dari pengujian ini mendapatkan
nilai accuracy sebesar 89.83%. Selanjutnya dilakukan

Classification Report dan diperoleh nilai presisi |,
recall, dan f1-score dapat dilihat pada tabel 12.

Tabel 12. Hasil Classification Report ChatGPT

Kemnel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Alkurasi Parameter Akurasi Parameter Classification Report ChatGPT

Linear 72.91% c:10 86.48% C - 100 Precision Recall Fl- Support

RBF 77.08% C:10,y:01 | 91.80%  C %)0;): v Score
I Negatif 0.90 0.90 0.90 29

. C 100,y C 100,y i

Sighoid  T9A2% g0 Cg | 891 o0 iny Positif  0.90 090  0.90 30

C:0.001, C - 100,
Polinomial 78 16% y:0.1, 7 3, 86.48% y:01,7:2, : :
450 210 Tabel 12 menampilakan hasil penerapan best

Table 11. Hasil pengyjian skenario ketiga 2 kelas
senfimen

2 Kelas Sentimen

Kemel Tanpa SMOTE Menggunakan SMOTE
Akurasi Parameter Akurasi Parameter
Lmear 81.25% C-1 92.68% C:10
82.29% C:10,y 91.36% C:100,7v:
Rip 0.01 0.1
2 8233% C 100,y 91.36% C- 100,y
Sigmoid 01,r 1 0l11,r-0
390% o
) ) 83.29% C 0001, 91.06% Ccoly:1,
Polinomial y:001, 13,
ds s g B L

model pada dataset ChatGPT. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa model SVM yang digunakan
memiliki kinerja yang baik dalam
mengklasifikasikan data. Akurasi, presisi, recall,
dan Fl-score semua mencapai nilai yang tinggi
(sekitar 90%), menunjukkan bahwa model ini
efektif dalam mengidentifikasi baik kelas positif
maupun kelas negatif.
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informasi. fiturtugas
ban ;t umogaai
; o ;_§ h mudah
tolong |c2ric atgpt apk
apllkaSl“ Lasih b@.”gEtE

Gambar 3. Visualisasi Wordcloud ulasan pengguna
ChatGPT

rima

Berdasarkan Gambar 3 dapat dilihat bahwa ulasan
ChatGPT didominasi pujian kepada aplikasi
karena bagus, mudah dan bermanfaat serta
memberikan informasi yang dapat membantu
penggunanya dalam menyelesaikan tugas

Confusion Matrix Perplexity Al

Actual

Predicted

Gambar 4. Hasil Cofusion Matrix Perplexity. AT

Hasil yang didapatkan dari pengujian ini mendapatkan
nilai accuracy sebesar 84.61%. Selanjutnya dilakukan
Classification Report dan diperoleh nilai presisi |
recall, dan f1-score dapat dilihat pada tabel 13.

Tabel 13. Hasil Classification Report Perplexity. AT

Classification Report Perplexity.Al

Precision Recall FI- Support
Score
Negatif 0.94 0.76 0.84 21
Positif  0.77 0.94 0.85 18

Tabel 13 menampilakan hasil penerapan best
model pada dataset Perplexity.Ai, didapatkan nilai
akurasi  sebesar 84.61%. Hasil evaluasi
menunjukkan bahwa model SVM memiliki kinerja
yang baik dalam mengklasifikasikan data,
meskipun dengan beberapa perbedaan yang cukup
signifikan antara presisi dan recall untuk kelas 0
dan kelas 1. Presisi untuk kelas 0 lebih tinggi
(94%) dibandingkan dengan presisi untuk kelas 1
(77%), sedangkan recall untuk kelas 1 lebih tinggi
(94%) dibandingkan dengan recall untuk kelas 0
(76%). Fl-score untuk kedua kelas menunjukkan

kinerja yang seimbang, dengan nilai yang cukup
tinggi (di atas 0.8).

ewis & Rumilcyka iai informas1i
i %b a mudah
‘op. M- ¢,.ya,.
SCst ~aplikasi
"o terima ,' sumber< s
Sharrtu &
i o { ; ﬂj;
~keren kasihéfasis Y:
Gambar 5. Visualisasi Wordcloud ulasan pengguna
Perplexity. AT

Berdasarkan Gambar 5 dapat dilihat bahwa ulasan
Perplexity juga didominasi pujian kepada aplikasi
karena bagus, dan sangat membantu penggunanya.

Confusion Matrix Bing Chat

20

(=] 3
15
- 10
- 0 | 5
i -0

1] 1

Predicted

Gambar 6. Hasil Cofusion Matrix Bing Chat

Actual

Hasil vang didapatkan dari pengujian ini mendapatkan
nilai accuracy sebesar 92.85%. Selanjutnya dilakukan
Classification Report dan diperoleh nilai presisi .
recall, dan f1-score dapat dilihat pada tabel 14.

Tabel 14. Hasil Classification Report Bing Chat

Classification Report Bing Chat

Precision Recall Fl- Support
Score
Negatif 1.00 0.84 0.91 19
Positif  0.88 1.00 0.94 23

Tabel 14 menampilakan hasil penerapan best
model pada dataset Microsoft Bing Chat. Hasil
evaluasi menunjukkan bahwa model SVM
memiliki kinerja yang sangat baik dalam
mengklasifikasikan data. Akurasi, presisi, recall,
dan F1-score semua mencapai nilai yang tinggi (di
atas 0.9), menunjukkan bahwa model ini efektif
dalam mengidentifikasi baik kelas positif maupun
kelas negafif. Presisi untuk kelas negatif sangat
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tinggi (100%), sedangkan untuk kelas positif
cukup tinggi (88%). Recall untuk kelas positif
juga sangat tinggi (100%), sedangkan untuk kelas
negatif sedikit lebih rendah (84%)

= banget

gambar

o ‘ T P"I \]S‘ a !'11‘

_gb . n mudah .'Hl ja

o J. gapllka51

Gambar 7.V lsuallsa51 Wordcloud ulasan pengguna

Microsoft Bing Chat
Dapat dilihat pada Gambar 6 bahwa ulasan

pengguna Microsoft Bing Chat juga tidak berbeda
jauh dari dua aplikasi sebelumnya. Kalimat pujian
yang mengatakan bahwasanya bing merupakan

aplikasi yang bagus dan membantu mendominasi
pada wordcloud.

SESUal kere

fiturz

ntang"™

tek nnlng\
bi

5 Kesimpulan

Berdasarkan  hasil  percobaan  yang
dilakukan untuk membandingan evaluasi kernel
SVM dalam analisis sentimen chatbot Al pada
ulasan Google Play Store, kernel linier mendapat
nilai akurasi tertinggi sebesar 92.68% pada
splitting data 90:10 dengan 2 kelas sentimen serta
menggunakan teknik SMOTE oversampling. Dari
hasil penelitian tersebut terbukti bahwa kernel
pada metode SVM dapat meningkatkan nilai
akurasi dan penggunaan SMOTE oversampling
berhasil menaikkan kinerja algoritma.
Berdasarkan hasil pelabelan sentimen yang
dilakukan pada ketiga chatbot Al menghasilkan
jumlah sentimen positif lebih besar daripada
sentimen negatif. Hal ini membuktikan bahwa
pengguna sangat senang dan terbantu dengan
adanya aplikasi chatbot AL
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U_\/I Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ...ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

l... h: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Celine Mutiara Putri dilahirkan di Gunung Bayu, Kabupaten
Simalungun, Sumatra Utara pada tanggal 04 Juli 2001. Peneliti
merupakan anak pertama dari Ayahanda Suratno dan Ibunda Sri
Hartati Pendidikan yang ditempuh peneliti dimulai dari Taman
Kanak-Kanak (TK) di TK Islam Nurul Haq Perawang pada
tahun 2006, melanjutkan pendidikan dasar di SD Islam Nurul

s

N Haq pada tahun 2007-2013, dilanjutkan pendidikan menengah
péama di SMPN 1 Tualang pada tahun 2013-2016 kemudian pendidikan me-
né:ﬁgah atas di SMAN 1 Tualang pada tahun 2016-2019 dengan jurusan Matematika
dz&% Ilmu Pengetahuan Alam (MIPA). Kemudian melanjutkan pendidikan Strata
Sétu (S1) dengan mengambil Program Studi Sistem Informasi di Universitas Islam
N§geri Sultan Syarif Kasim Riau yang terletak di Kota Pekanbaru. Selama men-
empuh masa perkuliahan, peneliti bergabung dalam organisasi Himpunan Maha-
siswa Sistem Informasi (HIMASI) periode 2022-2023. Peneliti juga aktif didalam
kegiatan kulikuler lainnya yang ada di Program Studi Sistem Informasi. Terkait
dengan pertanyaan kepada peneliti tentang penelitian yang dikerjakan ataupun hal
lainnya dapat menghubungi kontak melalui email celinemutiaraputri@ gmail.com
untuk menjalin komunikasi yang lebih baik.
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