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Abstrak− Program pinjaman online adalah contoh platform layanan keuangan yang ditawarkan langsung oleh pemain fintech 

komersial. Namun, maraknya kasus penipuan dan tindakan yang tidak etis oleh beberapa pemberi pinjaman online seperti cara 

penagihan yang mengancam dan mengganggu karna telat dalam pembayaran. Penelitian ini bertujuan mengklasifikasikan sentimen 

dari ulasan pengguna aplikasi pinjaman online di Google Play Store menjadi kategori positif, negatif, atau netral. Peneitian ini 

melakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi pinjaman online seperti AdaKami, AdaModal, Cairin, FinPlus dan 

UangMe menggunakan pendekatan text mining. Pendekatan ini dapat melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan pengguna 

dengan cepat. Data dikumpulkan menggunakan teknik scrapping pada Google Play Store dan mendapatakan jumlah data sebanyak 

200 pada masing-masing aplikasi pinjaman online. Pemodelan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pembagian data latih 

dan data uji sebanyak 80:20. Hasil akurasi tertinggi menggunakan algoritma Random Forest adalah aplikasi Cairin dan UangMe 

dengan akurasi 85%. Sedangkan aplikasiyang mendapatkan hasil akurasi terendah adalah aplikasi AdaModal dengan akurasi 75%. 

Analisis visualisasi menggunakan word cloud juga dilakukan untuk memahami konteks ulasan pengguna aplikasi pinjol. Hasil 

pengamatan menunjukkan bahwa pengguna hampir selalu membahas tentang limit pinjaman disetiap sentimen pada kelima 

aplikasi. 

Kata Kunci: Aplikasi, Analisa, Pinjaman Online, Random Forest, Sentimen 

Abstract− Online lending programs are examples of financial service platforms offered directly by commercial fintech players. 

However, there are rampant cases of fraud and unethical actions by some online lenders such as threatening and harassing billing 

methods due to late payments. This research aims to classify sentiment from user reviews of online loan applications on the Google 

Play Store into positive, negative, or neutral categories. This research conducts sentiment analysis of user reviews of online loan 

applications such as AdaKami, AdaModal, Cairin, FinPlus and UangMe using a text mining approach. This approach can perform 

sentiment classification on user reviews quickly. Data was collected using the scrapping technique on the Google Play Store and 

obtained a total of 200 data on each online loan application. The modeling used in this research is the division of training data and 

test data as much as 80:20. The highest accuracy results using the Random Forest algorithm are Cairin and UangMe applications 

with 85% accuracy. While the application that gets the lowest accuracy result is the AdaModal application with 75% accuracy. A 

visualization analysis using word clouds was also conducted to understand the context of user reviews of the pinjol apps. The 

results show that users almost always discuss loan limits in every sentiment across the five apps. 

Keywords: application, analysis, online lending, random forest, sentiment 

1. PENDAHULUAN 

 

Di era teknologi saat ini pertumbuhan dan perkembangan teknologi khususnya aplikasi mobile semakin pesat, 

sekarang ini banyak perusahaan-perusahaan yang membuat aplikasi mobile online guna untuk mempermudah para 

penggunanya dalam bertransaksi [1]. Aplikasi mobile yang saat ini pesat adalah pinjaman online, dimana pinjaman 

online merupakan perkembangan teknologi dari konsep peminjaman uang yang kini bisa melalui online atau 

menggunakan teknologi untuk memudahkan transaksi. Program pinjaman online adalah contoh platform layanan 

keuangan yang ditawarkan langsung oleh pemain fintech komersial. Munculnya fintech dalam program pinjaman 

online sangat memudahkan siapa saja untuk mendapatkan uang dengan proses cepat hanya dalam beberapa jam sesuai 

keinginan [2].  

Pinjaman Online (pinjol) tumbuh dengan pesat di Indonesia dengan rentang waktu 2 tahun terakhir. Ini 

disebabkan karna persyaratan administrasi pinjol yang lebih dipermudah di bandingkan dengan pinjaman layanan 

keuangan perbankkan [3]. Kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan memunculkan daya tarik tersendiri. Semenjak 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menerbitkan aturan tentang Pear to Pear lending melalui tata tertib Nomor 

77/POJK.01/2016. Dengan kemajuan teknologi serta kemudahan yang disediakan sehingga banyak alibi warga 

memafaatkan jasa industri keuangan Program pinjaman online adalah contoh platform layanan keuangan yang 

ditawarkan langsung oleh pemain fintech komersial. Munculnya fintech dalam program pinjaman online sangat 

memudahkan siapa saja untuk mendapatkan uang dengan proses cepat hanya dalam beberapa jam sesuai keinginan 

[4], [5]. 

Dengan banyaknya aplikasi pinjaman online masyarakat dengan mudah mengaksesnya dari berbagai kalangan. 

Terdapat pinjaman online juga sudah ada yang legal dan juga illegal, juga terdapat berbagai keluhan atau opini 

masyarakat terkait pinjaman online tersebut [6]. Pendapat yang disampaikan dari masyarakat terhadap pinjaman 

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
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online (pinjol) berupa positif dan negatifnya dari penyedia jasa pinjaman online tersebut. Karena Masalah lain yang 

muncul ialah banyak pemberi pinjaman online yang belum memiliki regulasi yang memadai seperti bunga yang tinggi 

dan juga tenggat waktu pembayaran yang cukup menyulitkan, sehingga potensi risiko bagi para peminjam menjadi 

lebih tinggi [7]. 

Hal ini diperparah dengan maraknya kasus penipuan dan tindakan yang tidak etis oleh beberapa pemberi 

pinjaman online seperti cara penagihan yang mengancam dan mengganggu karna telat dalam pembayaran. Oleh 

karena itu timbullah berbagai macam persepsi masyarakat terhadap penggunaan pinjaman online [8]. Dengan 

banyaknya pendapat yang diberikan oleh masyarakat terhadap layanan jasa pinjaman online, maka masyarakat yang 

lain akan lebih berhati-hati lagi dalam memilih jasa pinjaman online [9]. Untuk mengantisipasi permasalahan tersebut, 

dari pihak penyedia jasa pinjaman online harus meningkatkan lagi dari kualitas layanan yang diberikan, agar 

masyarakat semakin nyaman dalam menggunakan jasa pinjaman online tersebut [10], [11]. 

Untuk mengatasi masalah tersebut maka digunakan Analisa terhadap aplikasi pinjaman online, fokus aplikasi 

yang akan dilakukan analisa adalah aplikasi AdaKami, FinPlus, Uangme, Cairin, dan Ada Modal. Analisis sentimen 

adalah teknik yang digunakan untuk mengolah berbagai opini yang diungkapkan dalam ruang lingkup teks dengan 

memanfaatkan media yang erat. Sentimen mengandung informasi tekstual dan memiliki polaritas positif, netral, atau 

negative [12]. Sentimen analisis atau opinion mining adalah riset komputasi atas opini, sentimen, dan emosi yang 

diungkapkan secara tekstual yang dilakukan untuk melihat opini tentang suatu masalah, atau untuk mengidentifikasi 

tren dalam berbagai hal di pasar. Dalam penelitian ini Teknik machine learning dapat digunakan untuk membantu 

melakukan analisis sentimen secara otomatis.  Algoritma yang akan digunakan yaitu Ranfom Forest . Random Forest 

adalah salah satu algoritma pembelajaran berkinerja terbaik, lebih akurat memperkirakan tingkat kesalahan 

dibandingkan dengan decision tree [13]. Algoritma ini telah digunakan dalam banyak studi pembelajaran mesin karena 

keakuratan dan kematangannya. Karena tingkat kesalahan telah terbukti secara matematis. Model Random Forest 

adalah kumpulan decision tree, digunakan untuk klasifikasi atau regresi [14] [15].  

Berdasarkan uraian diatas yang telah dijelaskan maka peneliti akan melakukan penelitian menggunakan 

algoritma random forest untuk menghasilkan analisis sentimen aplikasi pinjaman online pada Google Play Store. 

Tujuan penelitian ini dilakukan untuk Untuk menemukan informasi dan sentimen terkait komentar pengguna aplikasi 

Pinjaman Online di Google Play Store. Sehingga dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

kepada publik mengenai analisis sentimen masyarakat terhadap Aplikasi Pinjaman Online di Google Play Store. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian  ini  melakukan  analisis  sentiment pada aplikasi AdaKami, FinPlus, Uangme, Cairin, Ada Modal 

dengan algoritma Random Forest. Tahapan pada penelitian ini disajikan melalui diagram alir agar penelitian dapat 

berjalan sesuai tujuan yang akan dicapai. Tahapan penelitian dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 Pengumpulan Data 

Data yang diambil adalah data dari ulasan pengguna Google Play Stote pada aplikasi pinjaman online AdaKami, 

FinPlus, Uangme, Cairin, dan Ada Modal. Pengambilan data dilakukan menggunakan Teknik scrapping dengan 

Bahasa pemograman Python. Jumlah data yang didapatkan adalah sebanyak 200 baris data untuk aplikasi AdaKami, 

200 baris data untuk aplikasi FinPlus, 200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200 baris data untuk aplikasi Cairin, dan 

200 baris data untuk aplikasi Ada Modal. 

 

2.2 Preprocessing Data 

Tahapan preprocessing dilakukan untuk mempersiapkan kumpulan data mentah yaitu data teks agar dapat diolah 

lebih lanjut. Terdapat beberapa tahapan dari preprocessing data teks, yaitu [16]: 
1. Cleaning 

Pada tahap ini dilakukan pembersihan data teks dari kesalahan, inkonsistensi, dan tidak relevan meliputi 

menghapus karakter khusus seperti tanda baca, simbol, dan angka serta mengubah format penulisan menjadi 

huruf kecil. 

Gambar 1. Metodologi Penelitian 
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2. Tokenizing 

Pada tahapan ini setiap data teks akan dipecah menjadi unit-unit yang lebih kecil, yang disebut token. Token 

tersebut dapat berupa kata, frasa, atau kalimat. 

3. Filtering 

Tahapan ini akan menghilangkan kata yang tidak memiliki arti penting seperti kata hubung, kata ganti orang, 

dan lainnya. 

4. Stemming 

Stemming merupakan tahapan terakhir dari preprocessing. Tahapan ini akan mengekstrak kata menjadi bentuk dasar 

atau kata dasar dengan cara menghilangkan imbuhan atau akhiran dari kata. 

 

2.3 Pelabelan 

Dataset yang telah terkumpul melalui proses scrapping data tersebut belum memiliki label atau kategori. Maka 

dari itu data tersebut perlu dilakukan pelabelan terlebih dahulu. Palabelan data dilakukan di Bahasa pemograman 

Python. 

 

2.4 TF-IDF 

Term Frequency dan Inverse Document Frequency (TF-IDF) adalah ukuran statistik yang menggambarkan 

pentingnya suatu istilah terhadap sebuah dokumen dalam sebuah korpus [17]. Term Frequency (TF) adalah frekuensi 

kemunculan suatu istilah dalam suatu dokumen. Semakin sering suatu istilah muncul, maka semakin besar nilai TF-

nya. Sementara Inverse Document Frequency (IDF) adalah ukuran kelangkaan suatu istilah dalam sebuah kumpulan 

dokumen. Semakin jarang suatu istilah muncul, maka akan semakin besar nilai IDF-nya [18]. 

 

2.5 Pembagian Data 

Sebelum melakukan pemodelan, data akan dibagi dua bagian yaitu data latih (trainning) dan data uji (testing). 

Proses pembagian data tersebut dapat dilakukan menggunakan salah satu teknik sederhana yaitu hold-out validation. 

Persentase pembagian yang diguanakn pada penelitian ini adalah 80:20. Artinya sebanyak 80% dari total data akan 

dialokasikan sebagai data latih dan 20% lainnya sebagai data uji. Data latih digunakan untuk melatih model sehingga 

dapat mengenali pola pada data, sedangkan data uji digunakan untuk mengevaluasi dan menilai seberapa baik 

kemampuan model yang telah dilatih [19]. 
 

2.6 Random Forest 

Metode Random Forest merupakan sebuah esamble (kumpulan) metode pembelajaran menggunakan pohon 

keputusan sebagai base classifier yang dibangun dan dikombinasikan, adapun beberapa aspek penting dalam metode 

Random Forest diantaranya melakukan bootstrap sampling untuk membangun pohon prediksi [20]. Adapun 

persamaan random forest.  

𝑄 =  
1

𝑛
∑ = 1𝑛

𝑖 (𝑦𝑖 − 𝑦)2       (1) 

 

2.7 Evaluasi Model 

Adapun dalam mengetahui kemampuan model melakukan klasifikasi maka dilakukan evaluasi. Proses evaluasi 

model dalam kasus klasifikasi melibatkan penggunaan confusion matrix untuk dapat mengukur akurasi, precission, 

dan recall. Berikut persamaan akurasi, presisi dan recall. 

 

𝑎𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  (
TP+TN

TP+TN+FP+FN
)         (2) 

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑜𝑛 =  (
TP

TP+FP
)          (3) 

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  (
TP

TP+FN
)          (4) 

 

2.8 Visualisasi Data 

Visualisasi data merupakan tahapan terakhir dari penelitian ini. Tujuan melakukan visualisasi data adalah untuk 

menampilkan beberapa kata yang sering muncul berdasarkan sentimennya. Hal ini tentu akan memudahkan saat 

melakukan analisis terhadap opini yang disampaikan oleh pengguna aplikasi pinjaman online AdaKami, FinPlus, 

Uangme, Cairin, dan Ada Modal tanpa perlu membaca semua ulasan pengguna satu-persatu. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://doi.org/10.47065/bits.v2i2.492
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Building of Informatics, Technology and Science (BITS)  
Volume 99, No 99, Bulan 2023 Page: 999−999  
ISSN 2684-8910 (media cetak) 
ISSN 2685-3310 (media online) 
DOI 10.47065/bits.v9i9.999 

Copyright © 2023 Author, Page 4  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

3.1 Pengumpulan Data 

Data yang diambil dapat dilakukan dengan menggunakan teknik scrapping menggunakan Bahasa pemrograman 

Python dengan rentang waktu selama satu tahun terakhir. Hasilnya, jumlah data yang didapatkan adalah sebanyak 200 

baris data untuk aplikasi AdaKami, 200 baris data untuk aplikasi FinPlus, 200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200 

baris data untuk aplikasi Cairin, dan 200 baris data untuk aplikasi Ada Modal. Seluruh data kemudian dilakukan 

preprocessing yang terdiri dari cleaning, tokenizing, filtering, dan stemming. Pada penelitian ini dilakukan 

pengambilan terhadap satu sampel saja yaitu hasil sentimen dari Aplikasi AdaKami. Hasil dari tahapan preprocessing 

data dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel  1. Tahapan Pre-processing (Sampel dari Dataset AdaKami) 

Tahapan Hasil 

Data Awal 

Bunga rendah cuma pembodohan publik.. bunga tinggi, biaya layanan jauuuuh lebih 

tinggi. belum lagi ada potongan ketika pencairan. yang paling parah sih jumlah cicilan 

perbulan sebelum pengajuan dan setelah cicilan ditransfer itu beda. benar-benar laknat ini 

pinjol. 

Cleaning 

bunga rendah cuma pembodohan publik bunga tinggi biaya layanan jauuuuh lebih tinggi 

belum lagi ada potongan ketika pencairan yang paling parah sih jumlah cicilan perbulan 

sebelum pengajuan dan setelah cicilan ditransfer itu beda benar benar laknat ini pinjol. 

Tokenizing 

['bunga', 'rendah', 'cuma', 'pembodohan', 'publik', 'bunga', 'tinggi', 'biaya', 'layanan', 

'jauuuuh', 'lebih', 'tinggi', 'belum', 'lagi', 'ada', 'potongan', 'ketika', 'pencairan', 'yang', 

'paling', 'parah', 'sih', 'jumlah', 'cicilan', 'perbulan', 'sebelum', 'pengajuan', 'dan', 'setelah', 

'cicilan', 'ditransfer', 'itu', 'beda', 'benar', 'benar', 'laknat', 'ini', 'pinjol'] 

Filtering 

['bunga', 'rendah', 'pembodohan', 'publik', 'bunga', 'biaya', 'layanan', 'jauh', 'potongan', 

'pencairan', 'parah', 'sih', 'cicilan', 'perbulan', 'pengajuan', 'cicilan', 'ditransfer', 'beda', 

'laknat', 'pinjol'] 

Stemming 
['bunga', 'rendah', 'bodoh', 'publik', 'bunga', 'biaya', 'layan', 'jauh', 'potong', 'cair', 'parah', 

'sih', 'cicil', 'bulan', 'aku', 'cicil', 'transfer', 'beda', 'laknat', 'pinjol'] 

 

3.2 Hasil Implementasi TF-IDF 

Data yang telah melalui tahap preprocessing kemudian dilakukan pembobotan menggunakan teknik TF-IDF. 

Semakin sering suatu term muncul, maka akan semakin tinggi nilai bobot yang dihasilkan. Proses perhitungan TF-

IDF dilakukan menggunakan Python dengan library dari Sckit-Learn. Hasil dari tahapan TF-IDF dapat dilihat pada 

Tabel 2. 

Tabel  2. Hasil Implementasi TF-IDF (Sampel dari Dataset AdaKami) 

No accepted adakami akses aplikasi cair limit … pinjam 

1 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1721 0,0000 … 0,0000 

2 0,0000 0,3632 0.3658 0,0000 0,2273 0,0000 … 0,2920 

3 0,0000 0,1014 0,0000 0,0692 0,0000 0,2120 … 0,3263 

4 0,2569 0,3049 0,0000 0,2081 0,0000 0,1593 … 0,1225 

5 0,0000 0,0000 0,0000 0,1190 0,2183 0,1822 … 0,1402 

… … … … … … … … ….. 

200 0,0000 0,2086 0,0000 0.0711 0,0000 0,0000 … 0,0000 

 

3.3 Hasil Pelabelan Data 

Proses pelabelan dilakukan secara otomatis menggunakan kamus sentimen bahasa indonesia (InSet). Pada 

implementasinya, setiap kata akan dicocokkan dengan entri di dalam kamus. Jika kata tersebut ada dalam kamus, nilai 

polaritas dari kata tersebut akan diambil dan dijumlahkan. Ketika skor akumulasinya dibawah nol atau negatif, maka 

kalimat tersebut akan di tetapkan sebagai sentimen negatif. Sedangkan ketika diatas nol akan di tetapkan sebagai 

sentiment positif. Kemudian apabila hasilnya sama dengan nol maka akan di tetapkan sebagai netral. Hasil pelabelan 

data pada setiap aplikasi pinjaman online dapat dilihat pada Tabel 3. 
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Tabel  3. Hasil Pelabelan Data 

Aplikasi 
Jumlah dan Persentase Sentimen 

Positif Negatif Netral 

AdaKami 55 (27,5%) 138 (69%) 7 (3,5%) 

AdaModal 44 (22%) 145 (72,5%) 9 (4,5%) 

Cairin 76 (38%) 115 (57,5%) 8 (4%) 

FinPlus 169 (84,5%) 29 (14,5%) 2 (1%) 

UangMe 54 (27%) 138 (69%) 8 (4%) 

 

Hasil pelabelan menunjukkan bahwa  aplikasi pinjaman online Finplus memiliki nilai sentimen positif paling 

tinggi, sentimen negatif yang paling sedikit. Dibandingkan dengan aplikasi AdaKami, AdaModal,  Cairin dan 

Uangme. Hal Ini menunjukkan bahwa layanan aplikasi pinjaman online masih menjadi fokus utama untuk dievaluasi 

dan ditingkatkan lebih lanjut. Berdasarkan jumlahnya, FinPlus menjadi aplikasi yang memiliki sentimen positif 

terbanyak yaitu 84,5 % dengan jumlah 169 ulasan positif, kemudian AdaKami dan UangMe memiliki sentimen negatif 

terbanyak yaitu 69% dengan jumlah 138 ulasan negatif.  Dan AdaModal memiliki sentimen netral terbanyak yaitu 

4,5% dengan jumlah 9 ulasan netral. 

Aplikasi FinPlus memiliki lebih banyak sentimen positif disebabkan oleh beberapa faktor Utama sebagai 

kelebihannya, yaitu akses yang mudah dan prosesnya yang cepat. Proses yang cepat tersebut dapat ditemukan pada 

saat pendaftaran yang hanya membutuhkan KTP serta unggah foto selfie tanpa perlu ada verifikasi telepon atau video 

call, sehingga membuat pengguna bisa dengan segera menikmati layanan FinPlus. Selain itu, FinPlus juga 

memberikan kemudahan pembayaran cicilan dengan bunga rendah dan limit yang tinggi. 

 

3.4 Hasil Evaluasi Random Forest 

Sebelum melakukan pemodelan, data perlu dibagi menjadi data latih dan data uji terlebih dahulu. Persentase 

pembagian yang digunakan adalah 80:20. Hasilnya dari total 200 data, sebanyak 160 data dialokasikan sebagai data 

training dan sebanyak 40 data dialokasikan sebagai data testing. Data training tersebut digunakan untuk melatih model 

Random Forest sehingga dapat mengenali pola sentimen pada data, sedangkan data uji digunakan untuk mengevaluasi 

dan menilai seberapa baik kemampuan model Random Forest yang telah dilatih melakukan klasifikasi. Hasil evaluasi 

random forest dapat dilihat pada Gambar 2 berikut. 

 

 

 
Gambar 2. Hasil Evaluasi Model Random Forest 

Berdasarkan Gambar 2 diatas, model yang telah dilatih kemudian dievaluasi berdasarkan metrik akurasi, presisi, 

dan recall. Secara umum, hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma Random Forest memiliki kemampuan yang 

cukup baik dalam melakukan klasifikasi sentimen aplikasi pinjaman online dengan rata-rata akurasi sebesar 80,6%, 

presisi sebesar 81,6%, dan recall sebesar 88,2%%. Namun secara khusus, Random forest sangat baik melakukan 

klasifikasi sentimen pada aplikasi Cairin dan Uangme yang memiliki akurasi tertinggi yaitu sebesar 85%, FinPlus 

sebanyak 81%, AdaKami sebanyak 77%, dan AdaModal sebanyak 75%. 

Hasil klasifikasi sentimen pada aplikasi Cairin dan UangMe menunjukkan akurasi yang tinggi disebabkan oleh 

beberapa faktor. Faktor utama adalah proses pelabelan menggunakan kamus InSet memberikan ketepatan yang baik 
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dalam mengkategorikan sentimen pada aplikasi ini dibandingkan dengan aplikasi lainnya. Dengan begitu, pelabelan 

secara manual lebih direkomendasikan dibandingkan menggunakan kamus demi meningkatkan ketepatan pelabelan 

agar sesuai konteksnya. Sehingga, algoritma Random forest mampu diimplementasikan pada kasus ini memiliki 

kemampuan yang unggul dalam mengenali pada pola sentiment. 

 

3.5 Visualisasi Data 
Untuk dapat mengetahui opini yang disampaikan dari masing-masing pengguna aplikasi pinjaman online, maka 

perlu dilakukan tahap visualisasi data. Tahapan ini dilakukan menggunakan word cloud yang akan menampilkan kata 

yang sering muncul pada sentimen positif, netral, dan negarif. Hal ini dapat menunjukan pendapat pengguna aplikasi 

pinjaman online dan dapat membantu mereka dalam memperlajari fitur yang ada pada pinjaman online tersebut. Hasil 

visualisasi sentiment positif dapat dilihat pada Gambar 3 dibawah ini. 

 

 
Gambar 3. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi AdaKami  

 

Berdasarkan Gambar 3 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi AdaKami menggunakan word 

cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu cepat, pinjam, bantu, mudah dan adakami. Selanjutnya hasil 

visualisasi  word cloud pada aplikasi AdaModal positif dapat dilihat pada Gambar 4 berikut. 

 

 
Gambar 4. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi AdaModal 

Berdasarkan Gambar 4 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi AdaModal menggunakan word 

cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu terima,  kasih,  modal, mudah dan proses. Selanjutnya hasil 

visualisasi  word cloud pada aplikasi Cairin  positif dapat dilihat pada Gambar 5 berikut. 

 

 

 
Gambar 5. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi Cairin  
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Berdasarkan Gambar 5 diatas,  hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi Cairin menggunakan word cloud, 

terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu mudah, pinjam, cepat, bantu, dan cairin. Selanjutnya hasil visualisasi  

word cloud pada aplikasi FinPlus positif dapat dilihat pada Gambar 6 berikut. 

 

 
Gambar 6. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi FinPlus  

Berdasarkan Gambar 6 diatas,  hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi FinPlus menggunakan word 

cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu pinjam, uang, bantu, mudah, dan dukung. Selanjutnya hasil 

visualisasi  word cloud pada aplikasi FinPlus positif dapat dilihat pada Gambar 7 berikut. 

 

 

 
Gambar 7. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi UangMe  

Berdasarkan Gambar 7 diatas,  hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi UangMe menggunakan word 

cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu cepat, bayar, bantu, mudah dan proses.  

Melalui hasil visualisasi, dapat diperoleh analisis yang menunjukkan bahwa pengguna hampir selalu 

memberikan komentar dan membahas tentang bantu pinjaman yang diberikan pada seluruh aplikasi pinjaman online. 

Kata kunci 'bantu' bahkan muncul dalam setiap sentimen, baik itu positif, negatif, maupun netral. Hasil pengamatan 

menunjukkan hal tersebut terjadi karena pengguna meresa terbantu karena limit yang sudah cukup memuaskan, dan 

ini pengguna dapat mengajukan pinjaman karena limit yang sesuai dengan kebutuhan. 

Meskipun hasil implementasi yang dihasilkan sudah cukup baik, namun penelitian ini masih memiliki beberapa 

batasan yang dapat ditingkatkan pada penelitian berikutnya. Pada penelitian ini, model masih belum memahami 

konteks dengan baik pada teks yang mengandung sarkasme dan bahasa slang (tidak baku) karena proses pelabelan 

masih dilakukan secara otomatis menggunakan kamus yang sangat bergantung pada nilai polaritas. Penggunakan 

anotator seperti pakar bahasa lebih direkomendasikan untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal. Kemudian, 

jumlah data yang digunakan masih dapat ditingkatkan untuk menghasilkan informasi ulasan pengguna yang lebih 

mendalam. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, hasil pengumpulan data yang didapatkan dari scrapping pada aplikasi 

Google Play Store didapatkan sebanyak 200 baris data untuk aplikasi AdaKami, 200 baris data untuk aplikasi FinPlus, 

200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200 baris data untuk aplikasi Cairin, dan 200 baris data untuk aplikasi Ada 

Modal. Data yang telah dilakukan pelabelan selanjutnya dilakukan pemodelan terhadap algoritma  random forest 

dengan pengujian menggunakan data uji dan data latih sebanyak 80:20. Akurasi tertinggi didapatkan pada aplikasi 

Cairin dan UangMe dengan nilai 85%. Aplikasi dengan jumlah positif terbanyak ada pada aplikasi FinPlus yaitu 

84,5% dengan jumlah 169 ulasan positif dan aplikasi AdaKami dan Uangme memiliki sentimen negatif terbanyak 

dengan jumlah 69% dengan 138 ulasan negatif.  Analisis visualisasi menggunakan word cloud juga dilakukan untuk 

memahami konteks ulasan pengguna aplikasi pinjol.Hasil dari penelitian  dari evaluasi random forest ini menghasilkan 

kinerja yang cukup baik dalam mengklasifikasi aplikasi pinjaman online.  Untuk itu penelitian ini dilakukan agar 
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dapat memberikan kemudahan terhadap pengguna pinjaman online untuk melihat aplikasi yang memiliki perfoma 

pencairan yang mudah dan cepat, penelitian ini juga dapat membantu mengevaluasi aplikasi yang memiliki perfoma 

rendah seperti AdaModal agar dapat memperbaiki kinerja pada aplikasi tersebut. 

REFERENCES  

[1] A. Muhammadin and I. A. Sobari, “Analisis Sentimen Pada Ulasan Aplikasi Kredivo Dengan Algoritma SVM Dan NBC,” 

Jurnal Rekayasa Perangkat Lunak, vol. 2, no. 2, 2021, [Online]. Available: http://jurnal.bsi.ac.id/index.php/reputasi 

[2] M. I. Ghozali, W. H. Sugiharto, and A. Fajar Iskandar, “KLIK: Kajian Ilmiah Informatika dan Komputer Analisis 

Sentimen Pinjaman Online Di Media Sosial Twitter Menggunakan Metode Naive Bayes,” Media Online), vol. 3, no. 6, 

pp. 1340–1348, 2023, doi: 10.30865/klik.v3i6.936. 

[3] T. D. Ramadhan, D. Wahiddin, and E. E. Awal, “Klasifikasi Sentimen Terhadap Pinjaman Online (Pinjol) Menggunakan 

Algoritma Naive Bayes,” vol. IV, no. 1, 2023, [Online]. Available: www.tripadvisor.com 

[4] T. P. Lestari, “Analisis Text Mining pada Sosial Media Twitter Menggunakan Metode Support Vector Machine (SVM) 

dan Social Network Analysis (SNA),” Jurnal Informatika Ekonomi Bisnis, pp. 65–71, Aug. 2022, doi: 

10.37034/infeb.v4i3.146. 

[5] S. Khomsah, “Sentiment Analysis On YouTube Comments Using Word2Vec and Random Forest Sentimen Analisis pada 

Opini YouTube Menggunakan Word2Vec dan Random Forest,” Jurnal Informatika dan Teknologi Informasi, vol. 18, no. 

1, pp. 61–72, 2021, doi: 10.31515/telematika.v18i1.4493. 

[6] A. Wandani, “Sentimen Analisis Pengguna Twitter pada Event Flash Sale Menggunakan Algoritma K-NN, Random 

Forest, dan Naive Bayes,” 2021. 

[7] E. Fitri, Y. Yuliani, S. Rosyida, and W. Gata, “Analisis Sentimen Terhadap Aplikasi Ruangguru Menggunakan Algoritma 

Naive Bayes, Random Forest Dan Support Vector Machine,” TRANSFORMTIKA, vol. 18, no. 1, pp. 71–80, 2020, 

[Online]. Available: www.nusamandiri.ac.id, 

[8] N. Habibah, E. Budianita, M. Fikry, and I. Iskandar, “Analisis Sentimen Mengenai Penggunaan E-Wallet Pada Google 

Play Menggunakan Lexicon Based dan K-Nearest Neighbor,” Jurnal Riset Komputer), vol. 10, no. 1, pp. 2407–389, doi: 

10.30865/jurikom.v10i1.5429. 

[9] I. Afdhal et al., “Penerapan Algoritma Random Forest Untuk Analisis Sentimen Komentar Di YouTube Tentang 

Islamofobia,” Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi, vol. 5, no. 1, 2022. 

[10] A. Putra and R. Latifah, “Seminar Nasional Penelitian LPPM UMJ Website: http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaslit 

E-ISSN:2745-6080 ANALISIS SENTIMEN PENGGUNA TWITTER TERHADAP APLIKASI PINJAMAN ONLINE 

MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE.”, vol. 01, no. 1, 2022. [Online]. Available: 

http://jurnal.umj.ac.id/index.php/semnaslit 

[11] T. Fadiyah Basar, D. E. Ratnawati, and I. Arwani, “Analisis Sentimen Pengguna Twitter terhadap Pembayaran Cashless 

menggunakan Shopeepay dengan Algoritma Random Forest,” 2022. [Online]. Available: http://j-ptiik.ub.ac.id 

[12] M. Alfyando, “Perbandingan Algoritma Random Forest dan Logistic Regression Untuk Analisis Sentimen Ulasan 

Aplikasi Tumbuh Kembang Anak Di Play Store,” Jurnal Sistem Informasi dan Ilmu Komputer, vol. 2, no. 1, pp. 77–86, 

2024, doi: 10.59581/jusiik-widyakarya.v2i1.2262. 

[13] V. Fitriyana et al., “Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Jamsostek Mobile Menggunakan Metode Support Vector 

Machine,” 2023. 

[14] F. A. Larasati, D. E. Ratnawati, and B. T. Hanggara, “Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Dana dengan Metode Random 

Forest,” 2022. [Online]. Available: http://j-ptiik.ub.ac.id 

[15] M. Y. Aldean, Paradise, and N. A. S. Nugraha, “Analisis Sentimen Masyarakat Terhadap Vaksinasi Covid-19 di Twitter 

Menggunakan Metode Random Forest Classifier (Studi Kasus: Vaksin Sinovac),” Journal of Informatics, Information 

System, Software Engineering and Applications, vol. 4, no. 2, pp. 64–72, 2022, doi: 10.20895/INISTA.V4I2. 

[16] H. Chyntia Morama, D. E. Ratnawati, and I. Arwani, “Analisis Sentimen berbasis Aspek terhadap Ulasan Hotel Tentrem 

Yogyakarta menggunakan Algoritma Random Forest Classifier,” 2022. [Online]. Available: http://j-ptiik.ub.ac.id 

[17] B. Bayu Baskoro et al., “Analisis Sentimen Pelanggan Hotel di Purwokerto Menggunakan Metode Random Forest dan 

TF-IDF (Studi Kasus: Ulasan Pelanggan Pada Situs TRIPADVISOR),” Journal of Informatics, Information System, 

Software Engineering and Applications, vol. 3, no. 2, pp. 21–029, 2021, doi: 10.20895/INISTA.V3I2. 

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://doi.org/10.47065/bits.v2i2.492
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Building of Informatics, Technology and Science (BITS)  
Volume 99, No 99, Bulan 2023 Page: 999−999  
ISSN 2684-8910 (media cetak) 
ISSN 2685-3310 (media online) 
DOI 10.47065/bits.v9i9.999 

Copyright © 2023 Author, Page 9  
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License 

[18] S. Fide, “Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi Tiktok Di Google Play Menggunakan Metode Support Vector Machine 

(SVM) Dan Asosiasi,” vol. 10, no. 3, pp. 346–358, 2021, [Online]. Available: 

https://ejournal3.undip.ac.id/index.php/gaussian/ 

[19] M. R. Adrian, M. P. Putra, M. H. Rafialdy, and N. A. Rakhmawati, “Perbandingan Metode Klasifikasi Random Forest 

dan SVM Pada Analisis Sentimen PSBB,” Jurnal Informatika UPGRIS, vol. 7, no. 1, pp. 36–40, 2021. 

[20] D. Alita and A. Rahman, “Pendeteksian Sarkasme pada Proses Analisis Sentimen Menggunakan Random Forest 

Classifier,” 2020. 

 

https://ejurnal.seminar-id.com/index.php/bits
https://doi.org/10.47065/bits.v2i2.492
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


LAMPIRAN A

HASIL PREPROCESSING DATA

Tabel A.1. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Adakami



Tabel A.2. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi AdaModal
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Tabel A.3. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Cairin
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Tabel A.4. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Finplus
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Tabel A.5. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi UangMe
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LAMPIRAN B

HASIL IMPLEMENTASI TF-IDF

Tabel B.1. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi Adakami

Tabel B.2. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi AdaModal

Tabel B.3. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi Cairin



Tabel B.4. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi FinPlus

Tabel B.5. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi UangMe
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