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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

Alhamdulillahi Rabbil ’Alaamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa
Ta’ala sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada
kekurangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada
Nabi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
Sholli’ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’alaamiin.

Abi dan umi tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang kalian
usahakan, do’a yang selalu kalian berikan disetiap sujud panjangmu, membimbing,
dan mendorong saya dalam kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun.
Terima kasih untuk segala pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun
tiada rasa dan cara yang dapat membalas semua yang telah kalian lakukan. Untuk
itu saya anakmu ini selalu mendoakan yang terbaik untuk Abi dan Umi agar bahagia
dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita
bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya. Kemudian ucapan terima
kasih juga saya berikan kepada Adik yang sangat saya cintai. Terima kasih untuk
segala waktu berharga yang telah dilalui bersama, do’a, dan dukungan yang tiada
hentinya.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada Bapak dan Ibu Dosen Sistem Infor-
masi yang selama ini sudah mewariskan ilmu, motivasi, dan arahan untuk menye-
lesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Terima kasih untuk teman-
teman kontrakan yang telah menemani, memberikan motivasi, dan semangatnya.
Kemudian untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih atas dukungan, dan mo-
tivasi yang diberikan. Semoga selalu mendapatkan rahmat serta karunia-Nya, dan
dilimpahkan kemudahan yang berlipat ganda. Aamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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£ Abstrak=-Program pinjaman online adalah contoh platform layanan keuangan yang ditawarkan langsung oleh pemain fintech
komer5|al Namun, maraknya kasus penipuan dan tindakan yang tidak etis oleh beberapa pemberi pinjaman online seperti cara
peﬂaglhan yang mengancam dan mengganggu karna telat dalam pembayaran. Penelitian ini bertujuan mengklasifikasikan sentimen
_darl ulasan’pengguna aplikasi pinjaman online di Google Play Store menjadi kategori positif, negatif, atau netral. Peneitian ini
=melakukan analisis sentimen terhadap ulasan pengguna aplikasi pinjaman online seperti AdaKami, AdaModal, Cairin, FinPlus dan
~UangMe -menggunakan pendekatan text mining. Pendekatan ini dapat melakukan klasifikasi sentimen pada ulasan pengguna
“dengan cepat. Data dikumpulkan menggunakan teknik scrapping pada Google Play Store dan mendapatakan jumlah data sebanyak
:200 pada-masing-masing aplikasi pinjaman online. Pemodelan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pembagian data latih
= dan data uji sebanyak 80:20. Hasil akurasi tertinggi menggunakan algoritma Random Forest adalah aplikasi Cairin dan UangMe
o = ~—~dengan akurasi 85%. Sedangkan aplikasiyang mendapatkan hasil akurasi terendah adalah aplikasi AdaModal dengan akurasi 75%.
' —Analisis visualisasi menggunakan word cloud juga dilakukan untuk memahami konteks ulasan pengguna aplikasi pinjol. Hasil
pengamatan menunjukkan bahwa pengguna hampir selalu membahas tentang limit pinjaman disetiap sentimen pada kelima

= aplikasi.

L = = Kata Kunci: Aplikasi, Analisa, Pinjaman Online, Random Forest, Sentimen

1 Abstract— Online lending programs are examples of financial service platforms offered directly by commercial fintech players.
= @ =However, there are rampant cases of fraud and unethical actions by some online lenders such as threatening and harassing billing
— £ Limethods due to late payments. This research aims to classify sentiment from user reviews of online loan applications on the Google

. —\Play Store into positive, negative, or neutral categories. This research conducts sentiment analysis of user reviews of online loan
=applications such as AdaKami, AdaModal, Cairin, FinPlus and UangMe using a text mining approach. This approach can perform
Zsentiment classification on user reviews quickly. Data was collected using the scrapping technique on the Google Play Store and
—obtained a total of 200 data on each online loan application. The modeling used in this research is the division of training data and
Stest data as much as 80:20. The highest accuracy results using the Random Forest algorithm are Cairin and UangMe applications

= —with 85% accuracy. While the application that gets the lowest accuracy result is the AdaModal application with 75% accuracy. A
—visualization analysis using word clouds was also conducted to understand the context of user reviews of the pinjol apps. The
Sresults show that users almost always discuss loan limits in every sentiment across the five apps.

Keywords: application, analysis, online lending, random forest, sentiment

1. PENDAHULUAN

Di era teknologi saat ini pertumbuhan dan perkembangan teknologi khususnya aplikasi mobile semakin pesat,
sekarang-ini banyak perusahaan-perusahaan yang membuat aplikasi mobile online guna untuk mempermudah para
penggunanya dalam bertransaksi [1]. Aplikasi mobile yang saat ini pesat adalah pinjaman online, dimana pinjaman
online merupakan perkembangan teknologi dari konsep peminjaman uang yang kini bisa melalui online atau
menggunakan teknologi untuk memudahkan transaksi. Program pinjaman online adalah contoh platform layanan
keuangan: yang ditawarkan langsung oleh pemain fintech komersial. Munculnya fintech dalam program pinjaman
online sangat memudahkan siapa saja untuk mendapatkan uang dengan proses cepat hanya dalam beberapa jam sesuai
keinginan-[2].

Pinjaman Online (pinjol) tumbuh dengan pesat di Indonesia dengan rentang waktu 2 tahun terakhir. Ini
disebabkan karna persyaratan administrasi pinjol yang lebih dipermudah di bandingkan dengan pinjaman layanan
keuangan perbankkan [3]. Kemudahan dan kecepatan yang ditawarkan memunculkan daya tarik tersendiri. Semenjak
OtoritastJasa Keuangan (OJK) menerbitkan aturan tentang Pear to Pear lending melalui tata tertib Nomor
77/POJK:01/2016. Dengan kemajuan teknologi serta kemudahan yang disediakan sehingga banyak alibi warga
memafaatkan jasa industri keuangan Program pinjaman online adalah contoh platform layanan keuangan yang
ditawarkan langsung oleh pemain fintech komersial. Munculnya fintech dalam program pinjaman online sangat
memudahkan siapa saja untuk mendapatkan uang dengan proses cepat hanya dalam beberapa jam sesuai keinginan
(4], [3]-

Dengan banyaknya aplikasi pinjaman online masyarakat dengan mudah mengaksesnya dari berbagai kalangan.
Terdapat-pinjaman online juga sudah ada yang legal dan juga illegal, juga terdapat berbagai keluhan atau opini
masyarakat terkait pinjaman online tersebut [6]. Pendapat yang disampaikan dari masyarakat terhadap pinjaman

Copyright © 2023 Author, Page 1
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online (pinjol) berupa positif dan negatifnya dari penyedia jasa pinjaman online tersebut. Karena Masalah lain yang
-~ muncul ialah banyak pemberi pinjaman online yang belum memiliki regulasi yang memadai seperti bunga yang tinggi
=dan jugatenggat waktu pembayaran yang cukup menyulitkan, sehingga potensi risiko bagi para peminjam menjadi
' ;Ielijihtinggi [71.
= Hal ini diperparah dengan maraknya kasus penipuan dan tindakan yang tidak etis oleh beberapa pemberi
plnjaman online seperti cara penagihan yang mengancam dan mengganggu karna telat dalam pembayaran. Oleh
Tkatena itu timbullah berbagai macam persepsi masyarakat terhadap penggunaan pinjaman online [8]. Dengan
: banyaknya pendapat yang diberikan oleh masyarakat terhadap layanan jasa pinjaman online, maka masyarakat yang
= lain akan-ebih berhati-hati lagi dalam memilih jasa pinjaman online [9]. Untuk mengantisipasi permasalahan tersebut,
~dari pihak penyedia jasa pinjaman online harus meningkatkan lagi dari kualitas layanan yang diberikan, agar
. 5 masyarakat semakin nyaman dalam menggunakan jasa pinjaman online tersebut [10], [11].
Untuk mengatasi masalah tersebut maka digunakan Analisa terhadap aplikasi pinjaman online, fokus aplikasi
~yang akan dilakukan analisa adalah aplikasi AdaKami, FinPlus, Uangme, Cairin, dan Ada Modal. Analisis sentimen
+;adalah teknik yang digunakan untuk mengolah berbagai opini yang diungkapkan dalam ruang lingkup teks dengan
memanfaatkan media yang erat. Sentimen mengandung informasi tekstual dan memiliki polaritas positif, netral, atau
:" negative-[12]. Sentimen analisis atau opinion mining adalah riset komputasi atas opini, sentimen, dan emosi yang
diungkapkan secara tekstual yang dilakukan untuk melihat opini tentang suatu masalah, atau untuk mengidentifikasi
“tren dalam berbagai hal di pasar. Dalam penelitian ini Teknik machine learning dapat digunakan untuk membantu
mmelakukan analisis sentimen secara otomatis. Algoritma yang akan digunakan yaitu Ranfom Forest . Random Forest
. Tadalah salah satu algoritma pembelajaran berkinerja terbaik, lebih akurat memperkirakan tingkat kesalahan
. dibandingkan dengan decision tree [13]. Algoritma ini telah digunakan dalam banyak studi pembelajaran mesin karena
rkeakuratan dan kematangannya. Karena tingkat kesalahan telah terbukti secara matematis. Model Random Forest
=adalah kumpulan decision tree, digunakan untuk klasifikasi atau regresi [14] [15].
Berdasarkan uraian diatas yang telah dijelaskan maka peneliti akan melakukan penelitian menggunakan
= —algoritma random forest untuk menghasilkan analisis sentimen aplikasi pinjaman online pada Google Play Store.
— Tujuan penelitian ini dilakukan untuk Untuk menemukan informasi dan sentimen terkait komentar pengguna aplikasi
T Pinjaman Online di Google Play Store. Sehingga dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
"kepada publik mengenai analisis sentimen masyarakat terhadap Aplikasi Pinjaman Online di Google Play Store.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini melakukan analisis sentiment pada aplikasi AdaKami, FinPlus, Uangme, Cairin, Ada Modal
il dengan algoritma Random Forest. Tahapan pada penelitian ini disajikan melalui diagram alir agar penelitian dapat
—berjalan sesuai tujuan yang akan dicapai. Tahapan penelitian dapat dilihat pada Gambar 1.

e Mulai Pengumpulan »| Freprocessing Pelabelan Data TF-IDF
Data Data

¥

g Visualisasi Data € Evaluasi Model Random Forest < K—ful.d C.r 0ss
Validation

Gambar 1. Metodologi Penelitian

¥

h

F Y

2.1 Pengumpulan Data

Data yang diambil adalah data dari ulasan pengguna Google Play Stote pada aplikasi pinjaman online AdaKami,
FinPlus,, Uangme, Cairin, dan Ada Modal. Pengambilan data dilakukan menggunakan Teknik scrapping dengan
Bahasa pemograman Python. Jumlah data yang didapatkan adalah sebanyak 200 baris data untuk aplikasi AdaKami,
200 barisdata untuk aplikasi FinPlus, 200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200 baris data untuk aplikasi Cairin, dan
200 baris-data untuk aplikasi Ada Modal.

= 2.2 Preprocessing Data

Tahapan preprocessing dilakukan untuk mempersiapkan kumpulan data mentah yaitu data teks agar dapat diolah
lebih lanjut. Terdapat beberapa tahapan dari preprocessing data teks, yaitu [16]:
1. Cleaning
Pada tahap ini dilakukan pembersihan data teks dari kesalahan, inkonsistensi, dan tidak relevan meliputi
menghapus karakter khusus seperti tanda baca, simbol, dan angka serta mengubah format penulisan menjadi
huruf kecil.
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2. Tokenizing
Pada tahapan ini setiap data teks akan dipecah menjadi unit-unit yang lebih kecil, yang disebut token. Token
tersebut dapat berupa kata, frasa, atau kalimat.

v o -‘:E; 3. 'Filtering
= Tahapan ini akan menghilangkan kata yang tidak memiliki arti penting seperti kata hubung, kata ganti orang,
dan lainnya.
o 4. "Stemming

4 S.t:'g'mming merupakan tahapan terakhir dari preprocessing. Tahapan ini akan mengekstrak kata menjadi bentuk dasar

= -Satau kata-dasar dengan cara menghilangkan imbuhan atau akhiran dari kata.

= 23 Pelabelan
= < Dataset yang telah terkumpul melalui proses scrapping data tersebut belum memiliki label atau kategori. Maka
—dari itu data tersebut perlu dilakukan pelabelan terlebih dahulu. Palabelan data dilakukan di Bahasa pemograman
~-Python.

©2.4 TF-IDF

: Term Frequency dan Inverse Document Frequency (TF-IDF) adalah ukuran statistik yang menggambarkan

“pentingnya suatu istilah terhadap sebuah dokumen dalam sebuah korpus [17]. Term Frequency (TF) adalah frekuensi

oskemunculan suatu istilah dalam suatu dokumen. Semakin sering suatu istilah muncul, maka semakin besar nilai TF-
. Thya. Sementara Inverse Document Frequency (IDF) adalah ukuran kelangkaan suatu istilah dalam sebuah kumpulan
. —dokumen. Semakin jarang suatu istilah muncul, maka akan semakin besar nilai IDF-nya [18].

=2.5 Pembagian Data

& Sebelum melakukan pemodelan, data akan dibagi dua bagian yaitu data latih (trainning) dan data uji (testing).
= = Proses pembagian data tersebut dapat dilakukan menggunakan salah satu teknik sederhana yaitu hold-out validation.

_ Persentase pembagian yang diguanakn pada penelitian ini adalah 80:20. Artinya sebanyak 80% dari total data akan

mdialokasikan sebagai data latih dan 20% lainnya sebagai data uji. Data latih digunakan untuk melatih model sehingga
: = dapat mengenali pola pada data, sedangkan data uji digunakan untuk mengevaluasi dan menilai seberapa baik
- 7 —kemampuan model yang telah dilatih [19].

=2.6 Random Forest

- Metode Random Forest merupakan sebuah esamble (kumpulan) metode pembelajaran menggunakan pohon
. mkeputusan sebagai base classifier yang dibangun dan dikombinasikan, adapun beberapa aspek penting dalam metode
' T.Random Forest diantaranya melakukan bootstrap sampling untuk membangun pohon prediksi [20]. Adapun
“ persamaan random forest.

Q=137 =1(—)? )

- ©2.7 Evaluasi Model
Adapun dalam mengetahui kemampuan model melakukan Klasifikasi maka dilakukan evaluasi. Proses evaluasi
‘model dalam kasus klasifikasi melibatkan penggunaan confusion matrix untuk dapat mengukur akurasi, precission,
dan recall. Berikut persamaan akurasi, presisi dan recall.

_ (__ TP+TN
accuracy = (TP+TN+FP+FN) X
Precison'= (TPT+pFP) X
TP
Recall = (TP+FN) "’

= 2.8 Visualisasi Data

: Visualisasi data merupakan tahapan terakhir dari penelitian ini. Tujuan melakukan visualisasi data adalah untuk
menampilkan beberapa kata yang sering muncul berdasarkan sentimennya. Hal ini tentu akan memudahkan saat
melakukan analisis terhadap opini yang disampaikan oleh pengguna aplikasi pinjaman online AdaKami, FinPlus,
Uangme,-Cairin, dan Ada Modal tanpa perlu membaca semua ulasan pengguna satu-persatu.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
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3.1 Pengumpulan Data

:.'.D;i-ta yang diambil dapat dilakukan dengan menggunakan teknik scrapping menggunakan Bahasa pemrograman

] B Pyihon dengan rentang waktu selama satu tahun terakhir. Hasilnya, jumlah data yang didapatkan adalah sebanyak 200

“bafis data untuk aplikasi AdaKami, 200 baris data untuk aplikasi FinPlus, 200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200

5 5 ba_ii(_is data untuk aplikasi Cairin, dan 200 baris data untuk aplikasi Ada Modal. Seluruh data kemudian dilakukan

©preprocessing yang terdiri dari cleaning, tokenizing, filtering, dan stemming. Pada penelitian ini dilakukan

““péngambilan terhadap satu sampel saja yaitu hasil sentimen dari Aplikasi AdaKami. Hasil dari tahapan preprocessing

=data dapat dilihat pada Tabel 1.

& Tabel 1. Tahapan Pre-processing (Sampel dari Dataset AdaKami)

c Tahapan Hasil
= Bunga rendah cuma pembodohan publik.. bunga tinggi, biaya layanan jauuuuh lebih
2 Data Awal tinggi. belum lagi ada potongan ketika pencairan. yang paling parah sih jumlah cicilan

perbulan sebelum pengajuan dan setelah cicilan ditransfer itu beda. benar-benar laknat ini

pinjol.

bunga rendah cuma pembodohan publik bunga tinggi biaya layanan jauuuuh lebih tinggi
Cleaning belum lagi ada potongan ketika pencairan yang paling parah sih jumlah cicilan perbulan
sebelum pengajuan dan setelah cicilan ditransfer itu beda benar benar laknat ini pinjol.
[bunga’, ‘rendah’, 'cuma’, 'pembodohan’, 'publik’, 'bunga’, 'tinggi', 'biaya’, 'layanan’,
‘jauuuuh’, 'lebih’, 'tinggi’, 'belum’, 'lagi', 'ada’, 'potongan’, 'ketika', 'pencairan’, 'yang',
‘paling’, 'parah’, 'sih’, ‘jumlah’, ‘cicilan’, 'perbulan’, 'sebelum’, 'pengajuan’, 'dan’, 'setelah’,
‘cicilan', 'ditransfer', 'itu’, 'beda’, 'benar', 'benar’, 'laknat’, 'ini', ‘pinjol']
= ['bunga’, 'rendah’, 'pembodohan’, 'publik’, 'bunga’, 'biaya’, 'layanan’, ‘jauh’, ‘potongan’,
w Filtering 'pencairan’, 'parah’, ‘sih’, ‘cicilan’, 'perbulan’, 'pengajuan’, 'cicilan’, 'ditransfer’, 'beda’,
O 'laknat', 'pinjol']

Stemming ['bunga’, 'rendah’, 'bodoh’, 'publik’, 'bunga’, 'biaya’, 'layan’, 'jauh’, 'potong’, ‘cair’, ‘parah’,
'sih', 'cicil’, 'bulan’, 'aku’, ‘cicil’, 'transfer’, 'beda’, 'laknat’, 'pinjol’]

Bue

Tokenizing

£3.2 Hasil Implementasi TF-IDF
2 Data yang telah melalui tahap preprocessing kemudian dilakukan pembobotan menggunakan teknik TF-IDF.
- Semakin sering suatu term muncul, maka akan semakin tinggi nilai bobot yang dihasilkan. Proses perhitungan TF-

i —Tabel 2.

Tabel 2. Hasil Implementasi TF-IDF (Sampel dari Dataset AdaKami)

No accepted adakami akses aplikasi cair limit ... pinjam
1 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1721 0,0000 ... 0,0000
2 0,0000 0,3632 0.3658 0,0000 0,2273 0,0000 ... 0,2920
30,0000 0,1014 10,0000 0,0692 0,0000 0,2120 ... 0,3263
4 02569 0,3049 0,0000 0,2081 0,0000 0,1593 ... 0,1225
5 0,0000 0,0000 0,0000 0,1190 0,2183 0,1822 ... 0,1402
200 0,0000 0,2086 0,0000 0.0711 0,0000 0,0000 ... 0,0000

3.3 Hasil Pelabelan Data

Proses pelabelan dilakukan secara otomatis menggunakan kamus sentimen bahasa indonesia (InSet). Pada
implementasinya, setiap kata akan dicocokkan dengan entri di dalam kamus. Jika kata tersebut ada dalam kamus, nilai
polaritas-dari kata tersebut akan diambil dan dijumlahkan. Ketika skor akumulasinya dibawah nol atau negatif, maka
kalimat tersebut akan di tetapkan sebagai sentimen negatif. Sedangkan ketika diatas nol akan di tetapkan sebagai
sentiment positif. Kemudian apabila hasilnya sama dengan nol maka akan di tetapkan sebagai netral. Hasil pelabelan
data pada setiap aplikasi pinjaman online dapat dilihat pada Tabel 3.
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Tabel 3. Hasil Pelabelan Data

[\t ™
:__ : Aplikasi Jumlah dan Persentase Sentimen

S 0 oo - Positif Negatif Netral
2 AdaKami 55 (27,5%) 138 (69%) 7 (3,5%)
&5 5 = AdaModal 44 (22%) 145 (72,5%) 9 (4,5%)
5 2 Cairin 76 (38%) 115 (57,5%) 8 (4%)
= 5 = FinPlus 169 (84,5%) 29 (14,5%) 2 (1%)
T 5= UangMe 54 (27%) 138 (69%) 8 (4%)

: Hasil pelabelan menunjukkan bahwa aplikasi pinjaman online Finplus memiliki nilai sentimen positif paling
© “tinggi, sentimen negatif yang paling sedikit. Dibandingkan dengan aplikasi AdaKami, AdaModal, Cairin dan
T =Uangme.Hal Ini menunjukkan bahwa layanan aplikasi pinjaman online masih menjadi fokus utama untuk dievaluasi
== “dan ditingkatkan lebih lanjut. Berdasarkan jumlahnya, FinPlus menjadi aplikasi yang memiliki sentimen positif
. @ = “terbanyakyaitu 84,5 % dengan jumlah 169 ulasan positif, kemudian AdaKami dan UangMe memiliki sentimen negatif
v = wmterbanyak yaitu 69% dengan jumlah 138 ulasan negatif. Dan AdaModal memiliki sentimen netral terbanyak yaitu

D 54,5% dengan jumlah 9 ulasan netral.

: Aplikasi FinPlus memiliki lebih banyak sentimen positif disebabkan oleh beberapa faktor Utama sebagai
= kelebihannya, yaitu akses yang mudah dan prosesnya yang cepat. Proses yang cepat tersebut dapat ditemukan pada
= ‘5saat pendaftaran yang hanya membutuhkan KTP serta unggah foto selfie tanpa perlu ada verifikasi telepon atau video
7 call, sehingga membuat pengguna bisa dengan segera menikmati layanan FinPlus. Selain itu, FinPlus juga
=~ mmemberikan kemudahan pembayaran cicilan dengan bunga rendah dan limit yang tinggi.

;3.4 Hasil Evaluasi Random Forest
= Sebelum melakukan pemodelan, data perlu dibagi menjadi data latih dan data uji terlebih dahulu. Persentase
c — pembagian yang digunakan adalah 80:20. Hasilnya dari total 200 data, sebanyak 160 data dialokasikan sebagai data
S &7 j.';': training dan sebanyak 40 data dialokasikan sebagai data testing. Data training tersebut digunakan untuk melatih model
=g _ = Random Forest sehingga dapat mengenali pola sentimen pada data, sedangkan data uji digunakan untuk mengevaluasi
~ & =dan menilai seberapa baik kemampuan model Random Forest yang telah dilatih melakukan klasifikasi. Hasil evaluasi
~ Zrandom forest dapat dilihat pada Gambar 2 berikut.

D 3 Hasil Evaluasi Model

120%

= £ 100%

C = (O]

T = 80%

3w . 60%

3 40%

L o 20%

e o 0%

AdaKami AdaModal Cairin FinPlus UangMe

= B Akurasi 77% 75% 85% 81% 85%

- Presisi 83% 77% 86% 70% 92%

: Recall 86% 97% 91% 77% 90%
Axis Title

H Akurasi ® Presisi mRecall
w Gambar 2. Hasil Evaluasi Model Random Forest

Berdasarkan Gambar 2 diatas, model yang telah dilatih kemudian dievaluasi berdasarkan metrik akurasi, presisi,
~  dan recall. Secara umum, hasil evaluasi menunjukkan bahwa algoritma Random Forest memiliki kemampuan yang
cukup baik dalam melakukan Klasifikasi sentimen aplikasi pinjaman online dengan rata-rata akurasi sebesar 80,6%,
presisi sebesar 81,6%, dan recall sebesar 88,2%%. Namun secara khusus, Random forest sangat baik melakukan
klasifikasi sentimen pada aplikasi Cairin dan Uangme yang memiliki akurasi tertinggi yaitu sebesar 85%, FinPlus
sebanyak 81%, AdaKami sebanyak 77%, dan AdaModal sebanyak 75%.

Hasil-klasifikasi sentimen pada aplikasi Cairin dan UangMe menunjukkan akurasi yang tinggi disebabkan oleh
beberapa faktor. Faktor utama adalah proses pelabelan menggunakan kamus InSet memberikan ketepatan yang baik
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dalam mengkategorikan sentimen pada aplikasi ini dibandingkan dengan aplikasi lainnya. Dengan begitu, pelabelan
-r'secara manual lebih direkomendasikan dibandingkan menggunakan kamus demi meningkatkan ketepatan pelabelan
~agar sesuai konteksnya. Sehingga, algoritma Random forest mampu diimplementasikan pada kasus ini memiliki
Skgnampuan yang unggul dalam mengenali pada pola sentiment.

R,
T @

I!CI

=3 5 Visualisasi Data

5 £ Untuk dapat mengetahui opini yang disampaikan dari masing-masing pengguna aplikasi pinjaman online, maka
r;pqlu dilakukan tahap visualisasi data. Tahapan ini dilakukan menggunakan word cloud yang akan menampilkan kata
.,yang sering muncul pada sentimen positif, netral, dan negarif. Hal ini dapat menunjukan pendapat pengguna aplikasi
f};pi;:njaman online dan dapat membantu mereka dalam memperlajari fitur yang ada pada pinjaman online tersebut. Hasil
- (- viSualisasi sentiment positif dapat dilihat pada Gambar 3 dibawah ini.
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Gambar 3. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi AdaKami
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Berdasarkan Gambar 3 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi AdaKami menggunakan word
‘cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu cepat, pinjam, bantu, mudah dan adakami. Selanjutnya hasil
|suaI|saS| word cloud pada aplikasi AdaModal positif dapat dilihat pada Gambar 4 berikut.

ninjas

sin) BAIEY U

sukses [tolong proses dana
-\ © tenor
D - cicil fbantu
= < cepat _ ,
A 5. 21 telatf data bayar
.:—F iy X i m OL’
:.'_ :-'r: J j i )
s 32 a S l pinjam
2 : ;: Gambar 4. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi AdaModal
b T o

Berdasarkan Gambar 4 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi AdaModal menggunakan word
cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu terima, kasih, modal, mudah dan proses. Selanjutnya hasil

LIEJO

edue

= _E visualisasi word cloud pada aplikasi Cairin positif dapat dilihat pada Gambar 5 berikut.
butUh:y = 2PLOSES.
= ; ‘ kasih
E = 'g solusxklta. ’ -terlma
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Gambar 5. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi Cairin
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Berdasarkan Gambar 5 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi Cairin menggunakan word cloud,
) ;:ftefaapat 5'kata kunci pada sentimen positif yaitu mudah, pinjam, cepat, bantu, dan cairin. Selanjutnya hasil visualisasi
— =wjord cloud pada aplikasi FinPlus positif dapat dilihat pada Gambar 6 berikut.
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Gambar 6. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi FinPlus

bayar

- o o 3 rardays

> C Berdasarkan Gambar 6 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi FinPlus menggunakan word
7 =cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu pinjam, uang, bantu, mudah, dan dukung. Selanjutnya hasil
o —visualisasi word cloud pada aplikasi FinPlus positif dapat dilihat pada Gambar 7 berikut.
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Gambar 7. Visualisasi Word Cloud Positif Aplikasi UangMe

L = Berdasarkan Gambar 7 diatas, hasil visualisasi kemunculan kata pada aplikasi UangMe menggunakan word

. =cloud, terdapat 5 kata kunci pada sentimen positif yaitu cepat, bayar, bantu, mudah dan proses.

L Melalui hasil visualisasi, dapat diperoleh analisis yang menunjukkan bahwa pengguna hampir selalu
~memberikan komentar dan membahas tentang bantu pinjaman yang diberikan pada seluruh aplikasi pinjaman online.
= Kata kunei 'bantu’ bahkan muncul dalam setiap sentimen, baik itu positif, negatif, maupun netral. Hasil pengamatan

» “menunjukkan hal tersebut terjadi karena pengguna meresa terbantu karena limit yang sudah cukup memuaskan, dan

— =Zini pengguna dapat mengajukan pinjaman karena limit yang sesuai dengan kebutuhan.

T Meskipun hasil implementasi yang dihasilkan sudah cukup baik, namun penelitian ini masih memiliki beberapa
batasan yang dapat ditingkatkan pada penelitian berikutnya. Pada penelitian ini, model masih belum memahami
konteks dengan baik pada teks yang mengandung sarkasme dan bahasa slang (tidak baku) karena proses pelabelan
masih dilakukan secara otomatis menggunakan kamus yang sangat bergantung pada nilai polaritas. Penggunakan
anotator-seperti pakar bahasa lebih direkomendasikan untuk mendapatkan hasil yang lebih maksimal. Kemudian,
jumlah data yang digunakan masih dapat ditingkatkan untuk menghasilkan informasi ulasan pengguna yang lebih
mendalam.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, hasil pengumpulan data yang didapatkan dari scrapping pada aplikasi
Google Play Store didapatkan sebanyak 200 baris data untuk aplikasi AdaKami, 200 baris data untuk aplikasi FinPlus,
200 baris data untuk aplikasi Uangme, 200 baris data untuk aplikasi Cairin, dan 200 baris data untuk aplikasi Ada
= Modal. Data yang telah dilakukan pelabelan selanjutnya dilakukan pemodelan terhadap algoritma random forest
dengan pengujian menggunakan data uji dan data latih sebanyak 80:20. Akurasi tertinggi didapatkan pada aplikasi
Cairin dan UangMe dengan nilai 85%. Aplikasi dengan jumlah positif terbanyak ada pada aplikasi FinPlus yaitu
84,5% dengan jumlah 169 ulasan positif dan aplikasi AdaKami dan Uangme memiliki sentimen negatif terbanyak
dengan jumlah 69% dengan 138 ulasan negatif. Analisis visualisasi menggunakan word cloud juga dilakukan untuk
memahami konteks ulasan pengguna aplikasi pinjol.Hasil dari penelitian dari evaluasi random forest ini menghasilkan
kinerja yang cukup baik dalam mengklasifikasi aplikasi pinjaman online. Untuk itu penelitian ini dilakukan agar
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dapat memberikan kemudahan terhadap pengguna pinjaman online untuk melihat aplikasi yang memiliki perfoma
~ pencairan’yang mudah dan cepat, penelitian ini juga dapat membantu mengevaluasi aplikasi yang memiliki perfoma

Q‘-_-'rejidah seperti AdaModal agar dapat memperbaiki kinerja pada aplikasi tersebut.
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LAMPIRAN A
HASIL PREPROCESSING DATA

Tabel A.1. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Adakami

Tahapan

Hasil

Data Awal

Bunga rendah cuma pembodohan publik.. bunga tinggi, biaya layanan
jauuuuh lebih tinggi. belum lagi ada potongan ketika pencairan. yang
paling parah sih jumlah cicilan perbulan sebelum pengajuan dan setelah

cicilan ditransfer itu beda. benar-benar laknat ini pinjol

Cleaning

bunga rendah cuma pembodohan publik bunga tinggi biaya layanan
jauuuuh lebih tinggi belum lagi ada potongan ketika pencairan yang
paling parah sih jumlah cicilan perbulan sebelum pengajuan dan setelah

cicilan ditransfer itu beda benar benar laknat ini pinjol

Tokenizing

['bunga', 'rendah’, 'cuma’, 'pembodohan’, 'publik’, 'bunga', 'tinggi', 'biaya’,
'layanan', jauuuul, 'lebil, 'tinggi', 'belum', 'lagi', 'ada', 'potongan', 'ketika',
'pencairan', 'vang', 'paling', 'parah’, 'sil', 'jumlah', 'cicilan', 'perbulan’,

'sebelum, 'pengajuan', 'dan', 'setelah’, 'cicilan', 'ditransfer', 'itu', 'beda’,

'benar’, 'benar’, 'laknat!, 'ini', "pinjol"]

Filtering

[bunga', 'rendah', 'pembodohan', 'publik, 'bunga', 'biaya', 'layanan',
jauuuuh', 'potongan, 'pencairan', 'parah', 'sih', 'cicilan', ‘perbulan’,

'pengajuan’, 'cicilan', 'ditransfer', 'beda, 'laknat’, ‘pinjol']

Stemming

[bunga', 'rendah', 'bodoh', 'publik, 'bunga’, 'biaya', 'layan', 'jauuuuh,
'potong', 'cair', 'parah’, 'sil, 'cicil', 'bulan', 'aju', 'cicil', 'transfer, 'beda,
'laknat', "pinjol']
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Tabel A.2. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi AdaModal

Tahapan

Hasil

Data Awal

Sempat kecewa tetapi niat ingin koreksi saja >> brisik banget aplikasi
nya!!! telat ditelpon trus, ada 200 an nomer mungkin yang telpon, sengaja
gk sy angkat malas banyak omong, harusnya bedain mana telat dan mana
vang gak mau bayar, kecuali ditelpon gak aktif, pembayaran pertama tepat
waktu dan kedua telat 10 hari dan akhir nya bayar kan!!! Kalo mau
banyak nasabah bedain mana oknum mana bukan, saat mau ajuin yg ke

tiga gak di acc, NB: Kecuali gak pemah angkat telpon sama sekali!!!.

Cleaning

sempat kecewa tetapi niat ingin koreksi saja  brisik banget aplikasi nya

telat ditelpon trus ada an nomer mungkin yang telpon sengaja gk sy
angkat malas banyak omong harusnya bedain mana telat dan mana yang
gak mau bayar kecuali ditelpon gak aktif pembayaran pertama tepat
waktu dan kedua telat hari dan akhir nya bayar kan  kalo mau banyak
nasabah bedain mana oknum mana bukan saat mau ajuin yg ke tiga gak

diacc nb kecuali gak pernah angkat telpon sama sekali

Tokenizing

['sempat', 'kecewa', 'tetapi', 'niat', 'ingin', 'koreksi', 'saja', 'brisik’, 'banget',
'aplikasi', 'nya', 'telat', 'ditelpon’', 'trus', 'ada’, 'an', 'nomer', 'mungkin', 'yang',
'telpon', 'sengaja', 'gk, 'sy', 'angkat', 'malas', 'banyak’, 'omong', 'harusnya',
'bedain', 'mana’, 'telat', 'dan', 'mana’, 'vang', 'gak’, 'mau’, 'bayar', 'kecuali',
'ditelpon', 'gak', 'aktif', 'pembayaran, 'pertama', 'tepat', 'waktu', 'dan',
'kedua', 'telat', 'harf', 'dan', 'akhir', 'nya', 'bayar’, 'kan', 'kalo', 'mau', 'banyak’,
'nasabah', 'bedain', 'mana’, 'oknum', 'mana’, 'bukan', 'saat’, 'mau', 'ajuin’,
'vg', 'ke', 'tiga', 'gak', 'di, 'acc', 'nb', 'kecuali', 'gak!, 'pernah’, 'angkat',

'telpon’, 'sama', 'sekali']

Filtering

['kecewa', 'niat', 'koreksi', 'brisik', 'banget, 'aplikasi', 'nya', 'telat', 'ditelpon’,
'trus', 'an', 'nomer', 'telpon', 'sengaja', 'gk!, 'sy', 'angkat', 'malas', 'omong',
'bedain’, 'telat', 'gak’, 'bayar', 'kecuali', 'ditelpon’, 'gak’, 'aktif', 'pembayaran’,
'telat', 'nya', 'bayar’, 'kalo', 'nasabah’, 'bedain', 'oknum', 'ajuin', 'yg', 'gak’,
'acc', 'nb', 'kecualli', 'gak’, 'angkat', 'telpon']
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Tabel A.3. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Cairin

Tahapan

Hasil

Data Awal

Tolong data saya untuk di simpan dengan baik, untuk apk cairin tolong
jangan kirim SMS/tlf2 untuk pengajuan limit kembali, karna saya tidak
mau lagi berurusan dengan pinjol... benar2 jera, mau platform legal atau
ilegal semuanya sama! penagihannya sangat luar biasa mengintimidasi,
serta dilvar dari kontak darurat (artinya data2 saya sudah tidak aman)
padahal belum jatuh tempo, padahal kalaupun lewat jatuh tempo pun kami
tetap bayar denda. tolong untuk penagihan diperbaiki. Terimakasih

Cleaning

tolong data saya untuk di simpan dengan baik untuk apk cairin tolong
jangan kirim sms tIf untuk pengajuan limit kembali karna saya tidak mau
lagi berurusan dengan pinjol benar jera mau platform legal atau ilegal
semuanya sama penagihannya sangat luar biasa mengintimidasi serta
dilvar dari kontak darurat artinya data saya sudah tidak aman padahal
belum jatuh tempo padahal kalaupun lewat jatuh tempo pun kami tetap

bayar denda tolong untuk penagihan diperbaiki terimakasih

Tokenizing

[tolong', 'data’, 'saya', 'untuk!, 'di', 'simpan', 'dengan', 'baik!, ‘untuk’', 'apk’,
'cairin', 'tolong', 'jangan', 'kirim', 'sms', 'tlf, 'untuk', 'pengajuan’, 'limit',
'kembali', 'karna', 'saya', 'tidak’, 'mau', 'lagi', 'berurusan', 'dengan', 'pinjol',
'benar', 'jera', 'mau', 'platform', 'legal', 'atau', 'ilegal', 'semuanya', 'sama',
'penagihannya’, 'sangat', 'luar', 'biasa', 'mengintimidasi', 'serta', 'diluar',
'dari', 'kontak', 'darurat', 'artinya', 'data', 'saya', 'sudah', 'tidak', 'aman',
'padahal', 'belum', 'jatuh', 'tempo', 'padahal', 'kalaupun', 'lewat', 'jatuh’,
'tempo', 'pun’', 'kami', 'tetap', 'bayar', 'denda, 'tolong', 'untuk', 'penagihan’,
'diperbaiki', 'terimakasih']

Filtering

[tolong', 'data', 'simpan', 'apk!, 'cairin', 'tolong', 'kirim', 'sms', 'tlf,
'pengajuan’, 'limit', 'karna', 'berurusan', 'pinjol', 'jera', 'platform', 'legal',
'ilegal', 'penagihannya', 'mengintimidasi', 'diluar', 'kontak', 'darurat', 'data’,
"jatuby, ‘jatub’,
'penagihan’, 'diperbaiki', 'terimakasih']

'aman’, 'tempo', 'tempo', 'bayar', 'denda', 'tolong',

Stemming

['tolong', 'data’, 'simpan', 'apk’, 'cairin', 'tolong', 'kirim', 'sms', 'tIf', 'aju',
'limit', 'karna', 'vrus', 'pinjol', 'jera', 'platform', 'legal', 'ilegal', 'tagih',
'intimidasi', 'luar', 'kontak', 'darurat', 'data', 'aman’, 'jatub’', 'tempo', 'jatuh',

'tempo', 'bayar’, 'denda’, 'tolong', 'tagih', 'baik’, 'terimakasih']
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Tabel A.4. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi Finplus

Tahapan

Hasil

Data Awal

Aplikasi ini adalah pengubah permainan! Saya belum pernah menemukan
aplikasi keuangan yang begitu mudah digunakan sebelumnya. Sangat
mudah untuk diakses dan dinavigasi, dan sumber daya pendidikannya
sangat membantu. Saya suka bagaimana ini terintegrasi secara lancar
dengan bank saya, membuat pelacakan fujuan saya dan memantau
kemajuan saya menjadi mudah. Selain itu, rekomendasi dan wawasan
yang dipersonalisasi juga sangat tepat. Aman juga untuk saya gunakan
karena mengutamakan keamanan data dan privasi. Dukungannya adalah
yang terbaik dan fitur otomatisasi membuat segalanya menjadi mudah.

Saya tidak percaya saya tidak memiliki aplikasi ini sebelumnyal!

Cleaning

aplikasi ini adalah pengubah permainan saya belum pernah menemukan
aplikasi keuangan yang begitu mudah digunakan sebelumnya sangat
mudah untuk diakses dan dinavigasi dan sumber daya pendidikannya
sangat membantu saya suka bagaimana ini terintegrasi secara lancar
dengan bank saya membuat pelacakan tujuan saya dan memantau
kemajuan saya menjadi mudah selain itu rekomendasi dan wawasan
yang dipersonalisasi juga sangat tepat aman juga untuk saya gunakan
karena mengutamakan keamanan data dan privasi dukungannya adalah
yang terbaik dan fitur otomatisasi membuat segalanya menjadi mudah

savya tidak percaya saya tidak memiliki aplikasi ini sebelumnya

Tokenizing

['aplikasi', 'ini', 'adalah’, 'pengubah’, 'permainan’, 'saya', 'belum’, 'pernah’,
'menemukan', 'aplikasi', 'kevangan', 'vang', 'begitu', 'mudah', 'digunakan',
'sebelumnya’, 'sangat', 'mudal’, 'untuk', 'diakses', 'dan', 'dinavigasi', 'dan',
'sumber’, 'daya', 'pendidikannya', 'sangat', 'membantu’, 'saya', 'suka',
'bagaimana', 'ini', 'terintegrasi, 'secara', 'lancar', 'dengan', 'bank’, 'saya',
'membuat', 'pelacakan', 'tujuan', 'saya', 'dan, 'memantau’, 'kemajuan',
'saya', 'menjadi’, 'mudah’, 'selain', 'itu', 'rekomendasi, 'dan', 'wawasan',
'vang', 'dipersonalisasi', 'juga', 'sangat', 'tepat', 'aman’, 'juga', 'untuk', 'saya',
'gunakan', 'karena', 'mengutamakan', 'keamanan', 'data', 'dan', 'privasi',
'dukungannya’, ‘'adalah’, ‘'yang', 'terbaik', ‘'dan', 'fitur', 'otomatisasi',
'membuat, 'segalanya’, 'menjadi', 'mudah', 'saya', 'tidak’, 'percaya', 'saya',

"tidak', 'memiliki', 'aplikasi', 'ini', 'sebelumnya']
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Filtering

['aplikasi', 'pengubah’, 'permainan’, 'menemukan', 'aplikasi', 'keuangan',
'mudah, 'mudah’, 'diakses', 'dinavigasi', 'sumber', 'daya', 'pendidikannya!,
'membantu', 'suka', 'terintegrasi', 'lancar', 'bank', 'pelacakan', 'tujuan',
'memantau’, 'kemajuan', 'mudah’, 'rekomendasi’, 'wawasan',
'dipersonalisasi', 'aman', 'mengutamakan', 'keamanan', 'data', 'privasi',
'dukungannya’, 'terbaik, 'fitur', 'otomatisasi', 'mudah’, 'percaya’, 'memiliki',
'aplikasi']

Stemming

['aplikasi', 'ubah', 'main, 'temu', 'aplikasi', 'vang', 'mudah', 'mudah', 'akses',
'navigasi', 'sumber', 'daya’, 'didik', 'bantu, 'suka', 'integrasi', 'lancar’, 'bank’,
'lacak’, 'tuju', 'pantav’, 'maju’, 'mudah’, 'rekomendasi', 'wawas', 'personal’,
'aman', 'utama', 'aman', 'data', 'privast', 'dukung', 'baik', 'fitur', 'otomatisasi',

'mudah, 'percaya’, 'milik’, 'aplikasi']
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Tabel A.S. Hasil Preprocessing Data Ulasan Aplikasi UangMe

Tahapan

Hasil

Data Awal

Saya sangat menyesal menggunakan uang me, Saya pinjam 1.4jt dengan
biaya cicilan 4x dgn perjanjian Bln 1 380 Bln 2 420 Bln 3 420 Bln 4 420
Baru berjalan cicilan ke 2, tapi bulan 3 dan 4 sudah berubah menjadi 450
dan terus bertambah stiap harinya, pdhl saya tidak terlambat bhkan blm
jatuh tempo. Intinya aplikasi vange sangat tidak dapat diandalkan dan, ini
pembohongan publik, alih" membantu tapi menggerogoti. Tlong untuk

orng yang mau instal ini, di pikir ulang beribu kali.

Cleaning

saya sangat menyesal menggunakan uang me saya pinjam  jt dengan

biaya cicilan x dgn perjanjianbln  bln  bln  bln  baru berjalan
sudah berubah menjadi dan terus
bertambah stiap harinya pdhl saya tidak terlambat bhkan blm jatuh tempo

intinya aplikasi uvange sangat tidak dapat diandalkan dan  ini

cicilan ke tapi bulan dan

pembohongan publik alih membantu tapi menggerogoti tlong untuk

orng yang mau instal ini di pikir ulang beribu kali

Tokenize

['saya', 'sangat', 'menyesal', 'menggunakan’, 'uang', 'me', 'saya', 'pinjam', 'jt,
'dengan’, 'biaya', 'cicilan', 'x', 'dgn', 'perjanjian', 'bln', 'bln', 'bln', 'bln', 'baru’,
'berjalan', 'cicilan', 'ke', 'tapi', 'bulan', 'dan', 'sudal’, 'berubah’, 'menjadi',
'dan', 'terus', 'bertambah’, 'stiap', 'harinya', 'pdhl', 'saya, 'tidak’, 'terlambat’,
'bhkan', 'blm', 'jatuh', 'tempo’, 'intinya', 'aplikasi', 'uange', 'sangat', 'tidak’,
'dapat', 'diandalkan', 'dan', 'ini', 'pembohongan', 'publik', 'alil', 'membantu’,
'tapi', 'menggerogoti', 'tlong', 'untuk', 'orng', 'vang', 'mau’, 'instal', 'ini', 'di',
'pikir', ‘ulang', 'beribu', 'kali']

Filtering

['menyesal', 'nang', 'me', 'pinjam’, 'jt', 'biaya', 'cicilan', 'x', 'dgn', 'perjanjian',
'bln', 'bln', 'bln', 'bln', 'berjalan', 'cicilan', 'berubah', 'bertambah’, 'stiap',
‘harinya', 'pdhl', 'terlambat', 'bhkan', 'blm', 'jatuh', 'tempo', ‘'intinya',
'aplikasi', 'vange', 'diandalkan', 'pembohongan’, 'publik’, 'alilt', 'membantu’,

'menggerogoti', 'tlong', 'orng, 'instal', 'pikir', 'ulang', 'beribu’, 'kali']

Stemming

['sesal', 'uang', 'me', 'pinjam', 'jt', 'biaya', 'cicil', 'x', 'dgn', 'janji', 'bln', 'bln',
'bln', 'bln', jalan', 'cicil', 'ubah', 'tambah', 'stiap', 'hari', 'pdhl', 'lambat',
'bhkan', 'blm', 'jatuh', 'tempo', 'inti', 'aplikasi', ‘uange', 'andal', 'bohong',
'publik', 'alih', 'bantu', 'gerogot', 'tlong', 'orng', 'instal', 'pikir', 'ulang', 'ibu',
kali']
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LAMPIRAN B
HASIL IMPLEMENTASI TF-IDF

Tabel B.1. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi Adakami
No acceptd | adakami | akses | aplikasi cair limit pinjam
1 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1721 | 0,0000 0,0000
2 0,0000 0,3632 | 0.3658 | 0,0000 | 0,2273 | 0,0000 0,2920
3 0,0000 0,1014 | 0,0000 | 0,0692 | 0,0000 | 0,2120 0,3263
4 0,2569 0,3049 | 0,0000 | 0,2081 | 0,0000 | 0,1593 0,1225
5 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,1190 | 02183 | 0,1822 0,1402
200 0,0000 0,2086 | 0,0000 | 0.0711 | 0,0000 | 0,0000 0,0000

Tabel B.2. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi AdaModal

No | accepted akun aplikasi| bayar kasih | pinjam telat
1 0.1184 0,0000 | 0.0578 | 0.2918 | 0,0000 | 0,0000 0.4730
2 0,0000 0.1472 | 0,0000 | 0.2146 | 0.1091 | 0.1634 0,0000
3 0,0000 0.1528 | 0,0000 | 0.1113 | 0.1133 | 0,0000 0.3610
4 0,0000 0,0000 | 0.1896 | 0,0000 | 0.1622 | 0.1214 0,0000
5 0.2708 0,0000 | 0.2644 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,0000
200 | 0,0000 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0.2109 0,0000
* Tabel B.3. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi Cairin
. No aplikasi | banget | bayar cair cairin cepat terima
1 0.0671 | 0,0000 | 0.1231 0,0000 | 0.0941 | 0,0000 0.1123
2 0.2195 | 0.2351 | 0,0000 | 0.1834 | 0,0000 | 0.1493 0.1834
3 0.1280 | 0.1372 | 0.1173 0,0000 | 0.1794 | 0.0871 0,0000
4 0.0555 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0.1557 | 0,0000 0,0000
5 0.2195 | 0.2351 | 0,0000 | 0.1834 | 0,0000 | 0.1493 0.1834
200 0.1704 | 0.2097 | 0,0000 | 0.1636 | 0.2388 | 0.2320 0,0000




MEY EXSNS NI UIZI edu El und ede ymuaq wejep i siny I'_’..-fl,.'l-;’!&: yninjas neje LlLE![jF’_’.C.‘_DS ){I-_’__rf. LJE_,’I.’_’]_IDdLJ_.-.’_]U,J UED UEYLUNLUN Buaw Bu EBIE|IQ '

Tabel B.4. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi FinPlus

= T
N No akses | aman | aplikasi | bantu data guna | ... | mudah
LR
228E 1 0.1765 | 0.2808 | 0.1757 | 0.0954 | 0.1147 | 0,000 | ... | 03614
oo o -

-a:‘: -f % g 2 0.2483 0,0000 0.0824 0,0000 0.1614 0.1827 0,0000
e
e =] g 3 0.1761 0.1400 | 0.1169 0.0952 0.1144 0,0000 0.1803
==
= = -LL,; < 4 0,0000 0.1040 0.0868 0.1414 0.0850 0.1925 0.1338
= ey
8583 5 | 0,0000 | 0,0000 | 0.0662 | 0.1078 | 0,0000 | 0.1468 | ... | 0.2042
g % 5T
e e
S8 oa
=3 i 2 E 200 0,0000 0,0000 | 0.1317 0,0000 0.1620 0,0000 0.2377
858
=20 S
g ® x Tabel B.5. Hasil Implementasi TF-IDF Pada Dataset Aplikasi UangMe
@ = No aneh aplikasi coba jatuh kecewa | lambat | ... | pinjam
s 5 =
% = i 1 0.0000 0.0802 0,0000 0.1742 0,0000 | 0.2331 0.1092
- b =
‘;: @ '32 2 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000
5
S :: 3 0.3369 0.2855 | 0.5846 0,0000 0,0000 | 0,0000 | ... | 0.1943
0 oo =
35;- % 4 0.0000 0.2518 | 0,0000 0,0000 0.2601 | 0,0000 | ... | 0.3428
DE B
g % = 5 0.3315 0,0000 | 0.2875 0,0000 0,0000 | 0,0000 0,0000
- =
g a 200 0.0000 0.3063 | 0,0000 0,0000 0.5015 | 0,0000 | ... | 0,0000
5 3
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