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Arfkielgo  ~ ABSTRAK

Kagl wiggi: Arfa—-hsw Sentimen; M-Paspor; M-Paspor merupakan sebuah aplikasi pelayanan publik yang dirilis pada
g/a-ge )gs Sugort Vector Machine awal tahun 2022 lalu. Telah lebih dari satu juta unduhan aplikasi ini di
=~ o D

® 5 < Google Play Store. Dalam beberapa kasus, konten ulasan dan ulasan
gegwé_@‘ds M- Pgspor Naive Bayes; Senti- produk atau layanan dapat berbeda. Analisis umpan balik pengguna harus
meny /g;alyszs Support Vector Machine menjadi prioritas utama saat mengembangkan aplikasi. Penelitian ini
Q5 5 dilakukan dengan tujuan untuk memahami persepsi pengguna aplikasi M-
Ar léhlstory Paspor di Google Play Store, dengan cara mengidentifikasi sentimen
‘ﬁe@wgd dd m positif dan negatif dalam ulasan mereka, serta Membandingkan
Laewseg- dd mm yy kemampuan algoritma Support Vector Machine dan Naive Bayes dalam
éxcgepﬁd 21 Juni2024 menghasilkan klasifikasi yang akurat dalam menganalisis sentimen
‘Q‘Vﬁla‘ﬁle online dd mm yyyy tersebut. Metode penelitian melibatkan pengumpulan, preprocessing,
Ca B pelabelan, dan klasifikasi 5.934 ulasan aplikasi M-Paspor di Google Play
BOE:3 Store, dan penerapan algoritma Support Vector Machine dan Naive Bayes
% /Roi.org/10.29100/jipi.v4il.781 untuk mengklasifikasikan sentimen ulasan. Setelah menerapkan
2o 3 algoritma, tahap terakhir adalah pengujian evaluasi. Hasil penerapan
- Cgrrcsponding author. algoritma klasifikasi, menunjukkan bahwa algoritma Support Vector
@0&6530nd1ng Author Machine dapat mengklasifikasikan ulasan aplikasi M-Paspor dengan
E-Bhi %ddress lebih akurat, dengan rata-rata 80,76% dibandingkan dengan 78,12% dari
1205041761 7@students.uin-suska.ac.id Naive Bayes. Temuan ini menunjukkan potensi Support Vector Machine

dalam membantu pengembang M-Paspor meningkatkan kualitas layanan
berdasarkan umpan balik pengguna.

ABSTRACT

M-Paspor is a public service application that was released in early 2022.
There have been more than one million downloads of this application on
the Google Play Store. In some cases, review content and product or ser-
vice reviews may differ. Analyzing user feedback should be a top priority
when developing apps. This research was conducted with the aim of un-
derstanding the perceptions of users of the M-Paspor application on the
Google Play Store, by identifying positive and negative sentiments in
their reviews, and comparing the ability of the Support Vector Machine
and Naive Bayes algorithms to produce accurate classifications in ana-
lyzing these sentiments. The research method involves collecting, prepro-
cessing, labeling, and classifying 5,934 reviews of the M-Paspor app on
the Google Play Store, and applying the Support Vector Machine and
Naive Bayes algorithms to classify the sentiment of the reviews. After ap-
plying the algorithm, the last stage is evaluation testing. The results of
applying the classification algorithms, show that the Support Vector Ma-
chine algorithm can classify M-Paspor app reviews more accurately,
with an average of 80.76% compared to 78.12% from Naive Bayes. These
findings demonstrate the potential of Support Vector Machine in helping
M-Paspor developers improve service quality based on user feedback.
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I. PENDAHULUAN

N - L . . . .
o B | r@tora@enderal Imigrasi merupakan bagian dari struktur pemerintahan yang bertanggung jawab dalam
=) @ b berﬁan layanan publik di bidang keimigrasian. Pelayanan ini mencakup Warga Negara Indonesia
O e Vserta \Warga Negara Asing. Dalam upaya Memperkuat komitmen untuk meningkatkan kualitas pelayanan
a L. 9 { . . . . S
- keinsgtasiE@n demi memberikan pengalaman terbaik bagi masyarakat., Direktorat Jenderal Imigrasi terus
§ rﬁ:’e e@bghgkamPdan meningkatkan sistem keimigrasian yang ada. Salah satunya adalah memperkenalkan sebuah

c ag!i é&u@uk memudahkan masyarakat dalam mengajukan permohonan paspor. Inovasi terbaru dari Direktorat
ngﬁrﬂ'I@igraQitu adalah Aplikasi M-Paspor, dirancang untuk memudahkan dalam pembuatan paspor. Melalui
,%agli@hs@r@ masyarakat dapat mendaftar untuk permohonan paspor baru dan juga untuk permohonan penggantian
g paspor&MzPasper tersedia pada platform Pengguna smartphone dapat mengakses dan mengunduh sistem operasi
g S dfoid pg:da platform Google Play Store dan iOS pada platform App Store [1].

STépap@da 26:3anuari 2022, aplikasi M-paspor yang merupakan bagian dari proses permohonan paspor, secara

&nﬁ riffs olebPirektorat Jenderal Imigrasi. Sejak perilisan pertama kali di Google Play Store, Satu juta lebih
n@uﬁa smartpghone Android telah mengunduh aplikasi M-Paspor. Setiap aplikasi tidak luput dari kelebihan dan
@a@an, yanﬁ_berdampak pada reaksi pengguna, termasuk tingkat kepuasan dan ketidakpuasan yang ditunjuk-
ngalgdm ulasayang diposting di Google Play Store [2].

I\@n@jukan permohonan dan penggantian paspor baru dapat dilakukan masyarakat menggunakan aplikasi M-
siar 3]. Dengan memasukkan data pribadi dan mengunggah dokumen yang diperlukan secara online. M-Passpor
n&bL%t proses—pengajuan paspor lebih mudah. Pertama, unduh dan instal aplikasi di smartphone atau tablet.
ftarkan akun pengguna baru atau login pada akun yang telah ada, lalu ajukan permohonan paspor dengan mengisi
atngligyang tersedia. Pilih lokasi kantor imigrasi terdekat dan jadwal kedatangan, lalu lakukan pembayaran sesuai
nﬁt@ké Jika perlu, ubah jadwal kedatangan. Pada hari yang ditentukan, datang ke kantor imigrasi untuk
avgvv%mgara dan verifikasi dokumen.

§G§o§e Play Store adalah layanan Android dalam bentuk perangkat lunak yang menyediakan tempat bagi
p%l‘l@t@a untuk mengunduh aplikasi, game, dan lainnya untuk sistem operasi Android. Pengguna dapat
3 rneri;:"b fikan pendapat atau tanggapan terhadap kinerja aplikasi yang digunakan melalui rating dan ulasan yang
Edap%- nduh pada Google Play Store. Nilai rating dan ulasan sangat berpengaruh terhadap aplikasi di Google
%Pla)é‘s@_re. Sebuah penelitian lain menunjukkan bahwa ulasan pengguna adalah komponen penting dari pasar
§;apli§asg seluler, dan analitik ulasan pengguna dapat memberikan wawasan tentang penggunaan dan dampak
Sapli s;BDtersebutm[4]. Pada Google Play Store, pengguna memiliki kemampuan untuk memberi penilaian dan
gmen@@ikan ulagan terhadap aplikasi. Namun, sering kali terdapat perbedaan antara penilaian yang diberikan dan
o kon@n&asan, sehingga tidak selalu dapat mencerminkan secara tepat kualitas aplikasi. Dengan demikian, analisis
gsenfﬁ'né:n bisa berperan sebagai pendekatan yang tepat dalam menentukan arah opini pengguna serta bagaimana
%kualﬁagdari aplikasi M-Paspor yang ada tersedia untuk perangkat Android.

§ ABaI%is sentirEEan adalah proses pengumpulan, pengolahan, dan analisis data untuk mengidentifikasi opini atau
o sentgnecgl yang dimuat dalam teks, seperti ulasan, postingan media sosial, ataupun dari tweet. Analisis sentimen
;,bertguéh untukSmenangkap pandangan dan emosi yang dimiliki orang terhadap suatu topik atau produk [5].
2 Anafisis sentimefr memiliki penerapan luas, termasuk dalam bidang bisnis, pemasaran, dan politik [6]. Analisis
© sentinen dapat diﬂakukan menggunakan beberapa metode seperti Random Forest, Support Vector Machine (SVM),
5-dan §I_aive Bayegs”.

C N8ive Bayes dan Support Vector Machine (SVM) adalah dua metode yang dapat digunakan untuk melakukan
iklas%kasi atau Prediksi pada data. Algoritma Naive Bayes adalah metode machine learning untuk menghitung
& probgbilitas. Dengan kata lain, Naive Bayes mampu mengklasifikasikan teks dengan cepat, efisien, dan efektif,
® bahkan ketika oﬁunakan untuk menganalisis data berskala besar. Sedangkan Support Vector Machine adalah
%met&de yang difﬁngsikan untuk Klasifikasi dengan menemukan hyperplane terbaik yang memilah dua kelas data.
= Sup%jrt Vector Machine bisa dimanfaatkan untuk melakukan klasifikasi biner maupun multikelas [7].

Pepelitian sebglumnya [8] mengenai analisis sentimen dengan menggunakan algoritma Random Forest dan
Suppprt Vector Machine, dengan judul “Sentiment Analysis of Shopee App Reviews Using Random Forest and
Sup@rt Vector %achine”, didapatkan bahwa klasifikasi menggunakan algoritma Support Vector Machine lebih
baikcdengan akufasi sebesar 84.71%, sedangkan hasil nilai akurasi dari metode Random Forest didapatkan sebesar
82.24%. Oleh kafena itu, model klasifikasi analisis sentimen untuk ulasan aplikasi Shopee menggunakan metode
Supgort Vector Machine dapat dimanfaatkan oleh perusahaan marketplace (Shopee) untuk mengetahui apa yang
dipikirkan masy?akat terhadap aplikasi Shopee di Google Play Store. Penelitian lainnya [9] mengenai analisis
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sem&tq engan judul “Komparasi Metode KNN dan Naive Bayes Terhadap Analisis Sentimen Pengguna Aplikasi
Shopee” mendapat temuan bahwa Klasifikasi Naive Bayes memiliki skor akurasi 71,00% yang lebih unggul
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gd(ijbagdmgﬁ Nedfest Neighbors, sementara k-Nearest Neighbors memiliki skor akurasi 70,00%.
= .Eplghgmrena itlh, akan diuji klasifikasi menggunakan metode Support Vector Machine dan Naive Bayes untuk
§ n%er@rrgk'@q algeritma mana yang mempunyai tingkat keakuratan yang lebih baik dengan dataset ulasan aplikasi
= @@sﬁ_ﬁbrg o
@8R 2a3 o
@22ac g Il. METODE PENELITIAN
g@uﬁdij @ema;penelltlan ditunjukkan pada Gambar 1. Meliputi langkah-langkah atau rute yang diambil pada
§pgn@tg_n &inl. =
SSgEad ~T —
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2 07;' = 2 35 = Mulai
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S ¢
g s C‘:Tc-" b= Gambar 1. Alur Skema Penelitian
= (7] «
= g =] 5
w
BA. @e@umpulaﬁ Data
g Dai 8 Maret2023 hingga 13 Maret 2024, 5934 data dikumpulkan. Data ulasan pengguna tentang aplikasi M-
5 asgpralkumpu an dan disimpan dalam file CSV, data ulasan diambil melalui scrapping. Ulasan pengguna pada
= ogle Play Sto@ dapat menunjukkan kinerja aplikasi.
O]
N B gelabelan Dggta
3
= rg;ses penetapgn kelas pada data yang dihasilkan melalui proses scrapping [10]. Komentar tersebut akan dibagi
Zmenfadi kelas paositif, netral dan negatif pada teks. Pelabelan positif sditerapkan ketika teks menunjukkan kualitas
w

posmf dengan gandung kata-kata yang baik, sedangkan pelabelan negatif diterapkan ketika teks menunjukkan
rkualﬁas negatif dengan mengandung bahasa yang menghina dan tidak senonoh.

2, %ext Preprocsessing

Ta@épan preprgeessing data merupakan proses pengolahan data yang sudah didapat untuk meningkatkan kualitas
datagagar data yafig dimiliki lebih terstruktur dan bersih sehingga menambah keakuratan data yang akan digunakan
selaﬁla penelitiam[ll]. Tahapan ini meliputi: cleaning, filtering, tokenizing [12], dan stemming.

D. Eembobotarp;‘TF IDF

Pethitungan urwuk menghasilkan bobot pada setiap kata adalah langkah awal dalam metode klasifikasi, metode
TF-EDF bisa duaplementaykan untuk pembobotan fitur tiap-tiap kata [13]. Pertama, perhitungan frekuensi kata
(TFRdilakukan, yang mengukur frekuensi kata yang muncul dalam suatu dokumen. Selanjutnya, Bobot signifikansi
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A ung menggunakan metode frekuensi dokumen invers (IDF). Metode ini mempertimbangkan seberapa

sering kata muncul di seluruh dokumen untuk menentukan relevansinya. Kata yang jarang muncul dianggap lebih
Npentingkagena rfignunjukkan kekhususan topik. Dengan menyatukan kalkulasi TF dan IDF, diperoleh bobot, yang

d’@@kﬁan seBerapa penting setiap kata dalam konteks dokumen dan secara keseluruhan.
S

Bifikasi Naive Bayes

qﬁvngyes atalah algoritma klasifikasi dalam machine learning yang didasarkan pada teorema Bayes.
g@itﬁwagini Mengasumsikan bahwa fitur-fitur dalam dataset bersifat independen satu sama lain. Dengan
ngoangkan téérema Bayes, Naive Bayes menghitung probabilitas bahwa suatu data termasuk dalam kelas
t@t@[]@]. Meskipun asumsi independensi seringkali tidak sepenuhnya benar, algoritma ini tetap efektif dan

sign gn@k baryak tugas klasifikasi, seperti teks dan analisis sentimen. Keunggulan utama Naive Bayes adalah

NVIY VYSNS NIN

[4
q

6

& Bdandle3

Roth &

sedefhagaan dan kecepatan dalam pelatihan serta prediksi, meskipun memiliki keterbatasan dalam menghadapi

f‘%u@a@g &alingDergantung.

z e
I—‘% 4] :lfﬁasi Seépport Vector Machine

=
gugp(ggtl?/ecto@/lachine (SVM) digunakan dalam analisis sentimen untuk memisahkan teks menjadi kategori
& fiinen [15]. kangkah-langkah melibatkan pengumpulan data, pemrosesan teks, ekstraksi fitur, pembentukan
ngp(@l Support ‘@ctor Machine, validasi, dan prediksi sentimen berdasarkan batas keputusan yang optimal yang

1
&

alx dipelajari dari dataset. Support Vector Machine cocok untuk situasi dengan data tidak linier dan dapat

Dégikan ha m-baik, namun perlu penyetelan parameter untuk kinerja optimal.

1 a§l dan Etaluasi

eRlah semua hasil dari metode-metode sudah didapat, Langkah terakhir adalah melakukan pengukuran untuk

® metode mana yang memiliki tingkat skurasi yang paling besar berdasarkan data yang telah diteliti
= 3 . . . . i 5
dign melakukan visualisasi hasil pengukuran antar metode menggunakan Confusion Matrix.

3
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o ‘gey
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2
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I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

M Bysn

umpulan Data
" Data3/ang dikumpulkan untuk penelitian ini didapatkan pada ulasan M-Passpor di Google Play Store. Ini dil-

= akulg’i-angnemanfaatkan library python google-play-scrapper di Google Colaboratory. Adapun hasil dari scrapping
Eters@ugmengumpulkan sebanyak 5934 komentar terhitung dari tanggal 14 Maret 2023 sampai dengan tanggal 13
iMarg 23024, dan data disimpan ke dalam file CSV demi memudahkan untuk penggunaan penelitian analisis sen-
g_)tlmg.;jp 2

> B. Relgbelan D%a

=

Datagrang telacﬁdidapat, dilabelkan berdasarkan sentimennya, berupa sentimen negatif, netral dan sentimen pos-
< itif @@nfan menggunakan kamus lexicon bahasa indonesia. Lalu data yang bersentimen netral akan difilter, karena

eAley yninjos neje uelbegas yeAueqiadwaw uep ueyjwnuwnbusw Buele|iq
w
I .

E)

§ kita§ar§/a menggunakan sentimen positif dan negatif pada penelitian ini.

— o
g S8 & TABEL |
= e = = CONTOH ULASAN YANG TELAH DIBERI LABEL
) Q ==
= = No. Ulasan Label
E, 8 :3 Gak jelas, tanggal tdk bisa di klik, gimana mau buat jadwal- Neqatif
%‘ g ® nya... bukannya mempermudah jd mempersulit 9
C g Qf' Tolong perbaiki aplikasi nya agar mudah dan bisa dipakai Negatif
e =)
w =3 9&. App cacat Negatif
6 = %)

=~

3 9 & Ok Banget Positif
o 2 =
2 C. Breprocessing Data

Téhap pra—perﬂr‘osesan data adalah langkah yang dilakukan untuk menyiapkan data mentah sebelum memasuk-
kanf/a ke tahap&tahap pemrosesan selanjutnya. Pada dasarnya, tahap pra-pemrosesan data mencakup menghapus
dataé/ang tidak jpenting atau mengubah format data sehingga sistem dapat memprosesnya dengan lebih mudah.
Dalam konteks ARi, pra-pemrosesan data dilakukan menggunakan bahasa pemrograman Python dan platform
Google Colaborp'atory. Tahap pra-pemrosesan data dalam penelitian ini meliputi proses (cleaning, filtering, dan
steming). &

QO

=i
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Data yang diolah berupa teks akan dibersihkan terlebih dahulu untuk membersihkan kata symbol, hashtag,
: ugernam‘e,ﬁjrl, KBmentar yang sama dan mengkonversi setiap kata kapital pada teks menjadi huruf kecil (lower-
:caée‘% setefh da dilakukan pembersihan maka data berkurang menjadi 4830 data.,
] = T Q

ace

TABEL II
CLEANING DATA

Ulasan Clean Data

e1djio Y

gak jelas, tanggal tdk bisa di klik, gimana mau buat jelas tanggal bisa klik gimana buat jadwalnya
jadwalnya... bukannya mempermudah jd mempersulit ~ bukannya mempermudah mempersulit

;_

Eong perbaiki aplikasi nya agar mudah dan bisa

kai tolong perbaiki aplikasi agar mudah bisa dipakai

aday ymun eAuey uedinbus
Majninjas neje ueibegas diynbusw Hue
Buepun-6uepun 1Bunpulqg eyd

-
Kenapa pilih tanggal kedatangan, selalu tidak ada

ta tersedia, dan besok hari nya udah berubah jadi kenapa pilih tanggal kedatangan selalu tidak kuota

8' keota penuh, ada apa ya.......?2??? Daerah saya Ejez;esfgr:asge;onljezgr: ugarmegiimgh jadi kuota penuh
o MEDAN Y
Biltgring Data

£ uBBunuaday uesiBriaw epy uedynbu

mP@a ahapan filtering akan dilakukan pengambilan kata-kata penting pada sebuah kalimat guna membuang ka-
|g‘1 -atau kata-Kata yang dianggap tidak penting seperti stopword. Proses ini juga melibatkan tokenizing, yaitu
n;e@%; kalimat menjadi token-token yang mewakili unit-unit makna seperti kata-kata.
® -
2R 3 TABEL I
(= a g" TOKENIZING DATA
< =5 Clean Data Token Data
nwy o
& 3 jelas tanggal bisa klik gimana buat jadwalnya jelas,tanggal,bisa,klik,gimana,buat,jadwal-
=T @
) g 3 bukannya mempermudah mempersulit nya,bukannya,mempermudah,mempersulit
PO =R
Qc) g =3 tolong perbaiki aplikasi agar mudah bisa dipakai tolong,perbaiki,aplikasi,agar,mudah,bisa,dipakai
=85
5 a kenapa pilih tanggal kedatangan selalu tidak kuota kenapa,pilih,tanggal,kedatangan,se-
< 2 tersedia besok hari udah berubah jadi kuota penuh lalu,tidak,kuota,tersedia,besok,hari,udah,beru-
E‘ % daerah saya medan bah,jadi kuota,penuh,daerah,saya,medan
52

S;ﬁélgh tokenizing selesai, langkah selanjutnya adalah menghilangkan setiap kata yang merupakan stopwords

ataugetiap umurgyang tidak memiliki arti khusus dalam situasi tertentu. Penghapusan stopwords ini memudahkan
analisisteks den@an berkonsentrasi pada kata-kata penting.
c x =

pilih,tanggal kedatangan kuota,tersedia,besok,beru-

._lghapa,pilih,tanggal,kedatangan,se-
bah,kuota,penuh,daerah,medan

éﬁj,tidak,kuota,tersedia,besok,hari,udah,beru-

Jjadi,kuota,penuh,daerah,saya,medan

0 o wn
g =y ;‘ TABEL IV
% g =E STOPWORDS DATA
'DO_J é— — Token Data Stop Data
@
g = s,tanggal,bisa,klik,gimana,buat,jadwal- tanggal,klik,gimana,jadwalnya,mempermudah,mem-
% a,bukannya, mempermudah,mempersulit persulit
:c <
E glong,perbalk|,apl|kasn,agar,mudah,blsa,dlpakal tolong,perbaiki,aplikasi,mudah,dipakai
ﬁ o
QO
=)
5

= »n
3) §temming Dg‘e‘_a

Péngubahan kata yang memiliki imbuhan menjadi bentuk dasarnya. Proses ini melibatkan pencarian kata dasar
: unt%ﬁ setiap kata,dengan menggunakan modul Sastrawi dalam bahasa pemrograman Python.

nery eysng Nin wizi edue) undede ymuaq wejep Ul siiNy eAJey yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buele

TABEL V
STEMMING DATA

Stop Data Stem Data

ey [Fraed

t&hggal klik,gimana,jadwalnya, mempermudah,mem-

grsulit

tanggal,klik,gimana,jadwal, mudah,sulit

‘yejesew niens uen
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tolong,perbaiki,aplikasi,mudah,dipakai tolong,baik,aplikasi,mudah,pakai

- I @?
oo g -l &]h ,tanggal kedatangan,kuota,tersedia,besok,beru- pilih,tanggal,datang,kuota,se-
;U 'U 50 kuota,penuh,daerah,medan dia,besok,ubah,kuota,penuh,daerah,medan
2S5 F

=
E2a@g
B ge@b@otanaTF IDF
E’,TE,Iﬁaneru@kan sebuah algoritma yang berguna dalam menentukan bobot relatif dari setiap kata yang sering

uEp&¥am sebuah dokumen atau kumpulan data. Metode TF-IDF membantu dalam menentukan seberapa pen-
elgg;\p§<ata dam dokumen atau dataset yang diselidiki dengan mempertimbangkan seberapa sering kata-kata
ugrrgmculyalam dokumen dibandingkan dengan dataset secara keseluruhan.

ogelg(lasiﬁkasi

effyefimbangkan Dataset

Dalafp penelltwn ini, data yang awalnya memuat 416 ulasan positif dan 4030 ulasan negatif dikonversi menjadi
agefnbang d§1gan rasio data 416:416 di mana penyeimbangan dilakukan menggunakan metode Random Sam-
ng sehingga Jumlah ulasan positif sama dengan ulasan negatif.

Gji Model Kfasifikasi

I\/E.tc@e yang d#usulkan dalam penelitian ini adalah dengan membandingan kinerja metode klasifikasi Naive Ba-
&nﬁSupport Mector Machine, skor akurasi sebagai indikator utama untuk membandingkan kinerja kedua model
sﬁﬂ@m ini. Hasil perbandingan ini menunjukkan bahwa model terbaik ditemukan menggunakan metode Support
ctor Machine, dengan tingkat akurasi rata-rata sebesar 80,76%. Penelitian ini juga mencakup perbandingan nilai
a r@sm_darl eksperimen cross-validation antara Naive Bayes dan Support Vector Machine, yang disajikan dalam
§ Al sebagai indikator kualitatif yang membantu dalam mengevaluasi kinerja kedua metode klasifikasi terse-
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o 5 3 HASIL UJI AKURASI MEMNGGUNAKAN 10 FOLD CROSS VALIDATION

= % 5 Model Naive Bayes Support Vector Machine
> B 1 0,7857 0,8214
= 2 0,7857 0,8571
S 3 0,7952 0,8675
Si=, 4 0,7108 0,7831
S 5 0,7831 0,7711
=8 A 6 0,7952 08313
oS LY 7 0,7711 0,7590
o S =3 8 0,7952 0,8434
= o 9 0,8193 0,8193
() L, 10 0,7711 0,7229
= ) Mean 0,7812 0,8076
o w
3 £ 5

3

D&nf-a' abel VP diketahui bahwa nilai akurasi model dengan 10-level-cross-validation. Berdasarkan rata-rata
kunﬁsf‘untuk setrap model, diperoleh bahwa model Naive Bayes memiliki nilai akurasi rata-rata sebesar 0,7812
3 atau~78,12%. Sedangkan model Support Vector Machine menghasilkan nilai akurasi rata-rata yang lebih tinggi
“ ® sebegar 0,8076 gtau 80,76%. Dari hasil perhitungan tingkat akurasi, model Support Vector Machine adalah model
Sterb&k dengan &kurasi rata-rata sebesar 80,76%, ulasan diklasifikasikan dengan benar seperti dalam Confusion
C Matkix Support&ector Machine yang ditunjukkan dalam Gambar 2.
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0 URlisasi data wordcloud adalah representasi visual dari kumpulan kata-kata dengan bobot visual yang lebih
bfé;s ugtuk setiap kata yang dominan ada dalam teks. Representasi grafis frekuensi kata umumnya menerapkan
\ﬁar@l Bkuran teks, di mana kata yang sering muncul ditampilkan dengan ukuran font yang lebih besar, dan kata
xy%h@a%ng muncul ditampilkan dengan ukuran font yang lebih kecil. Pendekatan ini memberikan gambaran visual
Qt&tg\@lstrlbum frekuensi kata dalam teks. Seperti analisis sentimen, ulasan pelanggan, atau pemrosesan teks
2 Iam@%Wordcloud sering digunakan untuk memberikan gambaran besar mengenai topik yang sering digunakan
—dal ks.

51) a\;Eé;s?'ghlisasi Wordcloud Sentimen Positif
a Dglaﬂﬂ V|suaI|saS| wordcloud sentimen positif, ditemukan bahwa tiga kata paling sering muncul selain kata kunci,
© yaite ”@udah” ;?phkam dan ”paspor” dengan masing-masing muncul sebanyak 73, 71, dan 53 kali. Ini menun-

Jukkmn@ahwa ”mudah” adalah salah satu kata kunci yang memicu sentimen positif.

g Dgla@ ulasan.positif, Kata "mudah™ dalam visualisasi wordcloud menunjukkan kemudahan yang ditawarkan
c < olehfapiikasi Mﬁaspor Antarmuka intuitifnya memudahkan pengguna memahami dan menggunakannya tanpa
) kesuﬁﬂ@ Prosegoendaftaran pengajuan, dan pembaruan paspor menjadi cepat dan efisien. Pengguna tidak perlu
8 Iaglfmeglgunjung; kantor imigrasi dan antri panjang, karena semua bisa dilakukan online. Aplikasi ini juga dapat
5 dlal@e%ecara fleksibel, tanpa batasan waktu dan tempat. Pengguna sering menyebut "aplikasi” sebagai solusi di-
) gltagyang memuglahkan. Aplikasi ini dirancang dengan tampilan yang memudahkan navigasi, sehingga pengguna
B S dapat dengan cegat memahami dan menggunakannya tanpa kesulitan berarti. Terakhir, fokus pada kata "paspor"
N'me ermlnkan fangsi utama aplikasi ini dalam memfasilitasi pengurusan dokumen perjalanan yang penting. Me-
2Ialu5@pllka5| M-Raspor, pengguna dapat mengajukan permohonan, memperbarui, dan memantau status paspor me-
SrekaSecara real-fime. Ini memberikan transparansi dan kontrol lebih besar kepada pengguna dalam proses pengu-
wrusaf paspor mereka.
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o i’Dg § ambar Zg didapat 340 ulasan positif diklasifikasikan dengan tepat dan 76 ulasan positif tidak diklasifika-
- s&agﬁde gan tegat. Selain itu, untuk ulasan negatif, 332 ulasan diklasifikasikan dengan tepat dan 84 ulasan tidak
g‘,@(lgm@a&kan dengan tepat. Ini menunjukkan bahwa model Support Vector Machine sudah cukup baik dalam
g-n&‘hn‘gkg sifikasikan ulasan aplikasi M-Paspor.
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Gambar 3. Wordcloud Sentimen Positif
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isgalisasi Wordcloud Sentimen Negatif

Dalam visualiggsi wordcloud sentimen negatif, ditemukan bahwa tiga kata paling sering muncul adalah keyword,
te8plikasi” ¥ daftar”, dan error” dengan masing-masing muncul sebanyak 2720, 848, dan 505 kali. Ini me-

nj:ukgn bahwa aplikasi”, juga salah satu kata kunci yang memicu sentimen negatif.

Dglam sentimen negatif terkait aplikasi M-Paspor, Kata "aplikasi" muncul dalam konteks masalah performa dan

|®k§uasan terhadap kinerja aplikasi. Banyak pengguna merasa bahwa aplikasi ini sering lambat, atau tidak

pgnsvf Proses "daftar" juga menjadi sumber frustrasi bagi banyak pengguna. Banyak yang melaporkan kesulitan

t-‘megcoba mendaftar pembuatan paspor melalui aplikasi, baik karena Ul yang membingungkan maupun karena

I@@a@;langkah yang tidak jelas. Hal ini menambah kerumltan dan keblngungan bagi pengguna yang berharap
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) n%]n}@kéan bahwa pengguna sering mengalami masalah teknis saat menggunakan aplikasi. Error ini dapat berupa
o crasﬁ, éllkam masalah login, atau kegagalan dalam mengirimkan formulir pendaftaran. Masalah teknis ini tidak
c han@ rBengganggu, tetapi juga menghambat proses pengurusan paspor yang seharusnya menjadi lebih efisien den-
_.gan Edﬁya aplikasi ini.
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IV. KESIMPULAN

Berdasarkan pada hasil yang diperoleh terhadap ulasan sentimen aplikasi M-Paspor sebanyak 5934 ulasan, sete-
lah elalui tahapan textpreprocessing, dan setelah dilakukan pelabelan pada data, 416 ulasan mendapatkan senti-
mengpositif danisebanyak 4030 ulasan mendapatkan sentimen negatif. Hasil dari proses pengujian ulasan yang
dlmi’ﬁ)lementasna’h menggunakan metode algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine, temuan pengujian

IeAg ue)

evalgasi mempefljhatkan bahwa algoritma Support Vector Machine dapat mengklasifikasi ulasan aplikasi M-Pas-
por dengan akurgel lebih baik dengan rata-rata akurasi 80,76% dibanding Naive Bayes sebesar 78,12%. Dari hasil
&
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arrul.ws‘!Lntimen terlihat bahwa, Aplikasi M-Paspor mendapat ulasan positif karena mudah digunakan dan efektif.
Dengan antarmuka yang mudah dipahami, orang dapat melakukan pendaftaran, pengajuan, dan pembaruan paspor
Nsecara onhlihe tarfPa perlu antri di kantor imigrasi. Aplikasi ini memantau status paspor secara real-time dan sangat
Ef%ksgaﬂ, a'an dapat diakses kapan saja. Namun, aplikasi juga menerima ulasan buruk. Banyak pengguna menga-
as@h seperti kecepatan yang lambat atau tidak responsif, serta masalah teknis seperti kegagalan aplikasi

cQ (@n‘@a@al% logyy. Karena antarmuka pengguna yang membingungkan dan langkah-langkah yang tidak jelas, pro-
3 588 @n@a@rangga membuat frustrasi. Ini menghambat efisiensi yang diharapkan dari aplikasi ini. Sebagai lang-
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kg sel@u&tnya genelltlan ini dapat diperluas dengan cara membandingkan atau menerapkan algoritma lain, seperti
REingorE: Eorest atau k-Nearest Neighbour. Selain itu, perbandingan performa tiap kernel pada metode Support
V§c r}iﬂ@hlneijga dapat dilakukan untuk meningkatkan akurasi model.
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ID Artikel : 5826

Abstrak

Pendahuluan

Penjelasan mengenai metodologi analisis sentimen dan algoritma yang akan
digunakan (Naive Bayes dan SVM) sudah cukup baik. Namun, akan lebih baik
jika ditambahkan sedikit penjelasan mengenai pemilihan dua algoritma
tersebut dibandingkan dengan yang lain, serta mengapa penelitian
sebelumnya menunjukkan hasil yang lebih baik dengan algoritma tersebut.
Referensi terhadap penelitian sebelumnya yang relevan sudah disertakan
dengan baik. Akan tetapi, bisa ditambahkan lebih banyak informasi mengenai
bagaimana penelitian ini akan memperluas atau menambah pengetahuan yang
sudah ada dari penelitian-penelitian sebelumnya.

Metode

Deskripsikan lebih rinci tentang proses scraping data. Informasi seperti alat
atau skrip yang digunakan, frekuensi pengumpulan data, serta langkah-
langkah pengambilan data penting untuk menjelaskan metodologi secara
menyeluruh.

Jelaskan lebih lanjut tentang mengapa periode tertentu dipilih untuk
pengumpulan data (14 Maret 2023 hingga 13 Maret 2024). Adakah alasan
spesifik untuk periode ini yang mungkin mempengaruhi hasil penelitian?
Penjelasan tentang bagaimana pelabelan data dilakukan sudah baik, namun
bisa ditambah dengan informasi mengenai apakah proses pelabelan dilakukan
secara manual atau menggunakan alat otomatis, serta bagaimana memastikan
konsistensi dan akurasi pelabelan.

Penjelasan tentang metode TF-IDF sudah cukup baik, tetapi bisa ditambah
dengan contoh perhitungan TF-IDF pada dataset yang digunakan. Hal ini
membantu pembaca memahami implementasi praktis dari metode ini.
Jelaskan secara lebih rinci tentang proses pelatihan model Naive Bayes,
termasuk pengaturan parameter yang digunakan dan bagaimana model diuji.
Sertakan informasi tentang dataset yang digunakan untuk pelatihan dan
pengujian, serta bagaimana data dibagi antara set pelatihan dan set pengujian
(misalnya, 70:30 split).

Berikan informasi lebih detail tentang parameter SVM yang diatur dan alasan
di balik pemilihan parameter tersebut. Misalnya, apakah kernel yang
digunakan linear, polynomial, atau radial basis function (RBF)?

Jelaskan metode validasi yang digunakan untuk memastikan model SVM
bekerja dengan baik, seperti k-fold cross-validation.

Hasil dan Pembahasan

Sertakan analisis lebih mendalam mengenai perbedaan performa antara
model Naive Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Diskusikan mengapa
SVM memberikan akurasi yang lebih tinggi dibandingkan Naive Bayes. Apakah
ada karakteristik khusus dari dataset yang membuat SVM lebih cocok?
Berikan interpretasi dari nilai akurasi yang diperoleh. Misalnya, apakah
akurasi sebesar 80,76% dianggap baik dalam konteks aplikasi yang sedang
dianalisis? Bagaimana perbandingan dengan studi sebelumnya atau
benchmark lain dalam domain yang sama?
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Hasil Revisi

Untuk visualisasi wordcloud sentimen positif dan negatif, diskusikan
perbedaan dalam frekuensi kata yang muncul. Mengapa kata-kata seperti
"mudah” dalam sentimen positif dan "error" dalam sentimen negatif sangat
dominan? Apa yang bisa diambil sebagai tindakan dari temuan ini?

Sebutkan keterbatasan dalam penelitian ini yang mungkin mempengaruhi
hasil atau interpretasi. Misalnya, apakah ada bias dalam data yang diambil dari
Google Play Store? Apakah ada keterbatasan dalam kamus lexicon yang
digunakan untuk pelabelan?

Kesimpulan

Referensi

Minimal referensi 20

Lain-Lain

Gambar B.1. Hasil Review Paper
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[JIP1] Editor Decision (EketEimal Kotk Masuk x & @

JIPI Journal <jipistkippti@gmail.com> @ Jum,21Jun, 1523 (9 jamyanglalu) ¥ €
kepada saya ¥

Rahman Maheri, Febi Nur salisah, Fitriani Muttakin, Megawati:

Kami telah mencapai keputusan terkait pengajuan artikel/jurnal anda ke JIPI (Jurnal Iimiah Penelitian dan Pembelajaran Informatika),
yang berjudul "ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI M-PASPOR MENGGUNAKAN NAIVE BAYES DAN SUPPORT VECTOR
MACHINE".

Dengan senang hati saya informasikan bahwa makalah Anda telah dinyatakan ACCEPTED dan akan dipublikasikan di JIPT (e-ISSN: 2540 -
8984). Selamat!

Untuk menutupi sebagian biaya publikasi, setiap makalah yang diterima dikenakan biaya: Rp 600.000,-

Bank Account name (please be exact)/Beneficiary: FAHRUR ROZI
Bank Name: Bank MANDIRI

Bank Account # : 1710001359879

Cell. Phone: +6285646149638

Makalah Anda akan dijadwalkan untuk diterbitkan pada terbitan Vol 10 No 1 2025. Harap untuk menyelesaikan biaya publikasi dan
kirimkan tanda terima pembayaran Anda sesegera mungkin (dalam 1 Bulan).

1. Surat Pernyataan Penyerahan Copyright (Scanned) . dapat didownload di https:/bit.ly/2kzksw2 (Pengisian paper id dapat
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Peneliti lahir di Pekanbaru pada tanggal 04 Februari 2001.
Peneliti adalah anak dari Bapak Aliun Nasri dan Ibu Rahimna,
dengan nama Rahman Maheri. Peneliti bertempat tinggal di
Jalan Kampung Dalam, Kelurahan Kampung Dalam, Keca-
matan Senapelan, Kota Pekanbaru, Riau. Pendidikan peneliti
dimulai dari Sekolah Dasar di SDN 134 Pekanbaru pada tahun
o 2007-2013. Setelah menyelesaikan Sekolah Dasar, peneliti
melanjutkan pendidikan di SMPN 05 Pekanbaru pada tahun 2013-2016, dan ke-
m:udian di SMKN 2 Pekanbaru pada tahun 2016-2019 dengan jurusan Rekayasa
Perangkat Lunak (RPL). Setelah menyelesaikan pendidikan di bangku sekolah,
peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri Sul-
tacn Syarif Kasim Riau, tepatnya di Fakultas Sains dan Teknologi Program Studi
Sistem Informasi pada tahun 2020. Peneliti pernah mengikuti Kuliah Kerja Nyata
(KKN) di Kelurahan Pasar Baru Baserah, Kecamatan Kuantan Hilir, Kabupaten
Kuantan Singingi, Riau. Dalam penulisan Tugas Akhir, peneliti mengambil topik
data mining dengan judul ”Analisis Sentimen Ulasan Aplikasi M-Paspor Menggu-
nakan Naive Bayes dan Support Vector Machine”.
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