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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
= sebagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
(CD rangan sedikitpun. Sholawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
c;r:_ Muhammad Shallallahu Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-
 [i’ala Sayyidina Muhammad Wa 'ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua
A selalu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab-
QC’ bal’alaamiin. Kupersembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai salah satu
hadiah istimewa bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku
tercinta, ayah dan ibu.

Ayah dan ibu tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang kalian
usahakan, do’a yang selalu kalian berikan disetiap sujud panjangmu, membimbing,
dan mendorong saya dalam kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun.
Terima kasih untuk segala pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun
tiada rasa dan cara yang dapat membalas semua yang telah kalian lakukan. Untuk
itu saya anakmu ini selalu mendoakan yang terbaik untuk ayah dan ibu agar bahagia
dunia dan akhirat, serta diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita

< bisa berkumpul kembali bersama-sama di Jannah-Nya.

Terima kasih juga saya ucapkan kepada Bapak dan Ibu Dosen Sistem Infor-
masi yang selama ini sudah mewariskan ilmu, motivasi, dan arahan untuk menyele-
saikan studi di Program Studi Sistem Informasi ini. Terima kasih untuk kakak dan
~ saudara yang telah menemani, memberikan motivasi, dan semangatnya. Kemudian
g untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih atas dukungan dan motivasi yang

= diberikan. Semoga selalu mendapatkan rahmat serta karunia-Nya, dan dilimpahkan
(g)
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kemudahan yang berlipat ganda. Aamiin.
Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu-
o la kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu "Alaihi Wa Sallam dengan
o mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina
§_ Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole-
7—: h gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
 Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
= Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
o tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
5 na itu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

4 1.Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

2.Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3.Bapak EKki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Ketua Sidang peneliti yang telah memberikan arahan
dan masukan pada penelitian ini.

4 lbu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laboratori-
um Program Studi Sistem Informasi.

6. Bapak Inggih Permana, ST., M.Kom sebagai Penasehat Akademik yang
telah memberikan nasehat dan arahan selama masa pendidikan.

1. Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc sebagai Dosen Pembimbing Tugas Akhir yang
telah meluangkan waktu dan membimbing peneliti hingga peneliti dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini. Motivasi yang diberikan akan se-
lalu peneliti ingat dan dijadikan sebagai pelajaran hidup.

8. Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc sebagai Penguji | yang telah
banyak memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penye-
lesaian Tugas Akhir ini dan juga dalam perkuliahan maupun kehidupan
sehari-hari.

9. Ibu Megawati, S.Kom., MT sebagai Penguji 1l yang juga telah banyak mem-
berikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

10. Bapak dan Ibu seluruh Dosen Program Studi Sistem Informasi yang selalu
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14,

sabar dan ikhlas dalam memberikan ilmu yang bermanfaat serta motivasi
yang tiada henti selama masa perkuliahan.

Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua peneliti yaitu Ayah Nurdin dan Ibu Rukmiati tercinta yang
tanpa lelah selalu memberikan semangat, motivasi, support, serta do’a ter-
baiknya, dan selalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan Strata
1 (S1) ini. Terima kasih atas segala keringat, jerih payah pengorbanan, dan
kerja keras yang telah kalian berikan dengan penuh keikhlasan demi menuju
kesuksesan anakmu ini. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta 'ala selalu menja-
ga dan melindungi ayah dan ibu dimanapun kalian berada.

Kepada teman teman seperjuangan yaitu Nur Asiah dan Rifa Adilah yang
telah menemani peneliti dari awal perkuliahan serta memberikan motivasi
dan semangat kepada peneliti.

Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta'ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui

» email 11950321589@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini
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pat bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 11 Juli 2024
Peneliti,

i

YELFIDWIANAHYU
NIM. 11950321589
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Analisis Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi
o Mytelkomsel Menggunakan Metode End user
;I> computing satisfaction (EUCS)
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Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, JI. HR. Soebrantas No. 155 Km. 15, Panam
_,C_’,Email: 11950321589@students.uin-suska.ac.id*, zarnelIy@uin—suska.ac.idz, nesdi.er@uin-
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I e

Absirack - The MyTelkomsel application is a service created by Telkomsel to provide users with
convenience in managing their accounts and accessing services using smartphones. The purpose of
thisSesearch is to determine the satisfaction of MyTelkomsel users using five dimensions of EUCS
(EngzUser Computing Satisfaction), namely content, accuracy, format, Ease of use, and Timeliness.
Thegbject of this research is active users of the latest MyTelkomsel application with 100 respondents
selected using accidental sampling technique and calculated with the Lameshow formula. An online
questionnaire was used as a research instrument with the use of Likert scale to measure respondents'
res@nse levels. Data processing was carried out using SPSS 26 software. The research results show
tharliach EUCS variable, namely content, Accuracy, Format, Ease of use, and Timeliness, has a
sigiificant influence on user satisfaction, both partially (T test) and simultaneously (F test). Multiple
linedr regression analysis also indicates that the most dominant independent variable affecting
MyTelkomsel user satisfaction is the Format dimension with a regression coefficient () value of
0.319.

Keywords — EUCS, User satisfaction, Mytelkomsel

Intisari — Aplikasi MyTelkomsel merupakan layanan yang diciptakan Telkomsel untuk memberikan
kemudahan pengguna dalam mengelola akun dan mengakses layanan menggunakan smartphone.
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kepuasan pengguna Mytelkomsel menggunakan lima dimensi
EUCS (End User Computing Satisfaction) berupa dimensi isi, akurasi, bentuk, kemudahan
penggunaan , dan ketepatan waktu. Objek penelitian ini adalah pengguna aktif aplikasi Mytelkomsel
terbaru dengan jumlah responden 100 orang yang diambil dengan teknik accidental sampling dan
perhitungan dengan formula Lameshow. Kuesioner online digunakan sebagai instrumen penelitian
dengan penggunaan skala Likert untuk mengukur tingkat tanggapan responden. Pengolahan data
dilakukan dengan program SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan setiap variabel EUCS, yaitu
var@bel isi, akurasi , bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu memberikan pengaruh
sigﬁifikan terhadap kepuasan pengguna, baik secara parsial (Uji T) maupun simultan (Uji F). Analisa
regresi linear berganda juga menunjukkan bahwa variabel independen yang paling dominan
memengaruhi kepuasan pengguna Mytelkomsel adalah dimensi bentuk dengan nilai koefisien regresi
(B) Eebesar 0,319.

(o]
KagKunci — EUCS, Kepuasan Pengguna, Mytelkomsel
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© |. PENDAHULUAN

§<emajuan teknologi informasi disebabkan karena adanya pengaruh proses globalisasi dan
memTegang peran penting dalam kehidupan manusia. Segala aktivitas terselesaikan dengan
adanya teknologi informasi[1]. Pemanfaatan teknologi informasi dapat mempermudah
marusia untuk saling terkoneksi. Penelitian terdahulu telah membuktikan bahwa teknologi
infarmasi dapat mengatasi masalah jarak, waktu, dan tempat yang sangat sulit dijangkau [2].
Kemajuan teknologi informasi juga memberikan kemudahan kepada pelanggan dalam
mengatasi permasalahan telekomunikasi dengan tersedianya berbagai aplikasi yang
disediakan oleh provider. PT. Telekomunikasi Seluler (Telkomsel) menyediakan aplikasi
Mygelkomsel dengan tujuan meningkatkan pelayanan kepada pelanggan. Aplikasi ini
menggunakan sistem self service dengan harapan para pengguna mendapat kemudahan dalam
kebebasan berinteraksi seperti pembelian pulsa, paket internet, telepon lokal atau
inté_ﬁmtional roaming, dan SMS. Mytelkomsel juga menyediakan pembayaran melalui E-
wallet, kartu kredit/debit, virtual account, dan pembayaran elektronik lainnya. Dengan
ber@gai kemudahan fitur tersebut, aplikasi Mytelkomsel diharapkan dapat memenuhi standar
usersatisfaction. Kepuasan pengguna (user satisfaction) merupakan salah satu indikator
keberhasilan suatu pengembangan sistem informasi [3].

QC’Standar user satisfaction dari suatu aplikasi dapat dievaluasi dengan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) [4]. Metode EUCS didasarkan pada lima variabel, yakni isi
(content) suatu sistem aplikasi, akurasi (accuracy) sistem aplikasi dalam menampilkan data,
bentuk (format) aplikasi dalam menampilkan interface sistem, kemudahan penggunaan (ease
of use) dilihat sejauh mana keramahan sistem terhadap pengguna dalam memanfaatkan
aplikasi dan ketepatan waktu (timeliness) meninjau kepuasan dengan melihat apakah sistem
sudah menyajikan informasi yang diperlukan pengguna dengan tepat waktu [5]. Banyaknya
jumlah variabel yang dikaji dalam metode EUCS dapat memberikan informasi secara
menyeluruh tentang keberhasilan pengembangan suatu sistem dengan indikator kepuasan
pengguna (user satisfaction). Beberapa peneliti terdahulu juga telah membuktikan efektifitas
dari penggunaan metode EUCS dalam berbagai sistem informasi, seperti Bina Darma [6] ,
PeduliLindungi [7], MyPertamina [8], dan Dana [9]. Oleh karena itu, metode EUCS dinilai
sangat cocok dan relevan untuk mengukur kepuasan pengguna aplikasi Mytelkomsel yang
dikgji dalam penelitian ini.

=Pra-survei yang dilakukan dengan teknik wawancara dan pra-kuesioner menunjukkan

D q . .
adanya beberapa keluhan pelanggan dalam menggunakan aplikasi Myelkomsel, seperti
haldiman konten tidak bisa dimuat (error), terdapat perbedaan penawaran harga produk pada
setiap user, adanya perbedaan informasi yang diberikan dalam penawaran dan realisasi saat
pembelian produk, tampilan interface yang kurang user friendly, waktu loading yang relatif
lama, dan kesalahan sistem berupa force close. Nugraha dkk (2022) telah melakukan evaluasi
aplikasi Mytelkomsel menggunakan instrumen UEQ (User Experience Questionnaire) dan
meﬁf/atakan bahwa perlu adanya peningkatan terutama dalam aspek efisiensi, ketepatan,
stirﬁm'hlasi, dan kebaruan [10].

=Oleh sebab itu, penelitian ini bertujuan mengukur tingkat kepuasan pengguna aplikasi
Mytelkomsel menggunakan pendekatan lima dimensi EUCS (End User Computing
Satﬁfaction) dengan merumuskan hipotesis untuk menentukan adanya pengaruh signifikan
setidp dimensi variabel EUCS terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction), sehingga
dihfafapkan hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran terkait keberhasilan sistem
aplikasi Mytelkomsel dalam meningkatkan kepuasan pengguna dari faktor isi, akurasi,
bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu. Penelitian ini juga dapat melengkapi
perelitian sebelumnya terkait aplikasi Mytelkomsel, sehingga diharapkan dapat dijadikan
seb?qgai bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan kepuasan pengguna akhir aplikasi
MyTelkomsel dimasa mendatang.
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2l
A. 9Studi Literatur

:Penelitian tentang evaluasi tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi Mytelkomsel
diawali dengan mengumpulkan literatur yang relevan sehingga penelitian ini memiliki
langasan yang kuat dalam pemilihan metode penelitian. Studi literatur juga dapat menjadi
acuan dalam membandingkan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya.

?Penelitian ini dilakukan dengan metode EUCS (End User Computing Satisfaction).
Metode ini dikembangkan oleh Doll & Torkzadeh [11] yang memanfaatkan lima
variabel/dimensi (Gambar 1) dalam mengukur tingkat user satisfaction. Pertama, isi (content)
mefiukur kepuasan dengan melihat apakah isi sistem informasi atau aplikasi sudah sesuai
dengan yang kebutuhan user. Kedua, akurasi (accuracy) menilai kepuasan dengan melihat
kealewratan sistem aplikasi dalam menerima input dan mengolah output menjadi informasi
yarfg sesuai dengan perintah user. Ketiga, bentuk (format) meninjau tingkat kepuasan
be;gasarkan tingkat kerapian dan kemenarikan dari tampilan interface suatu sistem. Keempat,
kerfludahan penggunaan (ease of use) mengukur kepuasan dengan melihat tanggapan user
terb@dap kemudahan dalam menjalankan atau menggunakan sistem (user friendly). Kelima,
ketepatan waktu (timeliness) mengevaluasi kepuasan dengan mengamati ketepatan waktu
suatu sistem dalam menyajikan informasi yang diperlukan. Kelima variabel ini berperan
penting dalam penentuan kesuksesan suatu sistem atau aplikasi. Semakin tinggi tingkat
kepuasan pengguna terhadap suatu aplikasi maka semakin berhasil aplikasi tersebut
diimplementasikan.

Akurasi (Accuracy), X2

I1. SIGNIFIKASI STUDI

Kepuasan Pengguna
(User satisfaction)

Kemudahan Penggunaan
(Ease of use), X4

0p)

s

oV}

g Ketepatan waktu

- (Timeliness), X5

w» A .

= Gambar 1. Dimensi EUCS

EBeberapa penelitian sebelumnya telah menerapkan metode EUCS (End User Computing
SatEfaction) untuk mengetahui tingkat user satisfaction pada berbagai sistem atau aplikasi.
Dafwati & Fitriyani (2022) menyatakan bahwa tiga variabel EUCS (isi, kemudahan
penggunaan, dan ketepatan waktu) berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna (user
sati§faction) dari penggunaan aplikasi OVO [12]. Aplikasi MyPertamina juga menunjukkan
tin@at user satisfaction yang baik dengan adanya pengaruh positif terhadap empat variabel
EUES (akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu) [8]. Evaluasi aplikasi
PedtiliLindungi juga menunjukkan bahwa kelima variabel EUSC memberikan respon positif
danusignifikan terhadap tingkat user satisfaction [7]. Hal ini menjadi dasar yang kuat bagi
perieliti untuk menggunakan metode EUCS dalam penelitian analisis kepuasan pengguna
(use;f satisfaction) terhadap aplikasi Mytelkomsel.

B.é’éahan Penelitian
SPengumpulan data yang digunakan sebagai bahan penelitian dilakukan dengan beberapa
cararyakni, observasi, pra-survei dengan teknik wawancara dan pra-kuesioner, studi literatur,
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dan@mesioner inti berdasarkan dimensi EUCS (End User Computing Satisfaction) yang
diperoleh dari tanggapan pengguna aplikasi Mytelkomsel versi terbaru. Pengolahan dan
analtsa data dilakukan dengan bantuan software SPSS 26.
C. oMetode Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif deskriptif melalui tiga tahapan.
Raggkaian proses penelitian ditampilkan pada Gambar 2. Tahap perencanaan adalah langkah
awal penelitian yang dimulai dari dengan mengidentifikasi masalah yang dialami user saat
meRggunakan aplikasi Mytelkomsel lalu menentukan tujuan dan manfaat penelitian serta
menentukan partisipan dalam penelitian. Partisipan penelitian ini yaitu user aktif aplikasi
Mytelkomsel terbaru (minimal versi 6.18.0). Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik
accidental sampling dimana peneliti dapat menemukan responden secara online dari
pengguna media sosial yang secara kebetulan terhubung dengan peneliti. Penelitian ini juga
meffanfaatkan formula Lameshow untuk menentukan ukuran sampel yang tepat dikarenakan
junﬁah populasi sangat besar atau tidak terhingga. Hasil perhitungan formula Lameshow
diperoleh jumlah minimum partisipan sebanyak 96 dengan pembulatan menjadi 100 orang
par?i’sipan. Penggunaan formula Lameshow ini juga telah digunakan pada penelitian terhadap
apliasi Flip [13]. Tahap pengumpulan data dilakukan melalui observasi, pra-survei, studi
pustaka, dan kuesioner. Distribusi pra-kuesioner dan kuesioner dilakukan melalui Google
Form. Pengukuran terhadap tanggapan responden dilakukan dengan skala Likert dengan
rincian sangat setuju (5 poin), setuju (4 poin), netral (3 poin), tidak setuju (2 poin), dan sangat
tidak setuju (1 poin). Dalam penelitian ini variabel bebas berupa lima dimensi EUCS (End
User Computing Satisfaction) dan variabel terikat adalah kepuasan pengguna (user
satisfaction). Selanjutnya, tahap analisa data dilakukan melalui proses pengujian validitas,
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan analisis regresi linier berganda. Selain itu, pengujian
hipotesis juga dilakukan untuk mengevaluasi apakah hipotesis yang diajukan dapat diterima
atau tidak. Langkah terakhir berupa penarikan kesimpulan mengenai seluruh hasil temuan
penelitian dan memberikan rekomendasi untuk penelitian di masa mendatang.

C MIlai )

Tahap Perencanaan

Identifikasi Masalah
Menentukan Tujuan Penelitian
Menentukan Manfaat Penelitian
Menentukan Responden

i)
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Gambar 2. Metodologi Penelitian
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A. Bplikasi Mytelkomsel

~Mytelkomsel merupakah layanan yang sediakan oleh Telkomsel dalam bentuk aplikasi
yarng bertujuan untuk memudahkan user dalam mengelola akun dan mengakses layanan
der@an berbagai fitur yang disediakan. Aplikasi ini dapat diunduh secara gratis di playstore
atawappstore.

HASIL DAN PEMBAHASAN

B. ?Karakteristik Partisipan Responden

=Penelitian ini melibatkan 100 partisipan responden yang secara aktif menggunakan
aplikasi Mytelkomsel terbaru. Karakteristik partisipan dibagi menjadi tiga kategori, yakni
usia;jenis kelamin, dan durasi penggunaan aplikasi Mytelkomsel.
1. “Usia

g?’ersentase jumlah responden dalam lima tingkatan usia ditampilkan pada Tabel I.
Responden terbanyak diperoleh pada rentang usia 21-25 tahun dan jumlah responden yang
pa@g sedikit ditemukan pada usia 31-35 tahun yang dapat dilihat pada Tabel I.

59 TABEL I
& PARTISIPAN BERDASARKAN UMUR
— No Umur (Tahun) Jumlah Persentase
1 16-20 15 15 %
2 21-25 66 66 %
3 26-30 13 13%
4 31-35 2 2%
5 36-40 4 4%
Total 100

2. Jenis Kelamin

Persentase karakteristik jenis kelamin responden ditampilkan pada Tabel Il. Pengguna
aplikasi Mytelkomsel didominasi oleh responden yang berjenis kelamin wanita (71%) yang
ditunjukan pada Tabel II.

TABEL Il
E_Q PARTISIPAN BERDASARKAN JENIS KELAMIN
E- No Umur Jumlah Persentase
g 1 Wanita 71 71 %
a. 2 Pria 29 29 %
o Total 100

3. éLama Pengguna

“Karakteristik pengguna aplikasi Mytelkomsel berdasarkan karakteristik durasi atau lama
peaggunaan dipresentasikan pada Tabel I1l. Mayoritas responden telah menggunakan
aplikasi Mytelkomsel lebih dari satu tahun (45%) dan jumlah responden yang relatif sama
unftik durasi 1-2, 4-6, dan 7-12 bulan. Sedangkan user baru dengan durasi kurang dari satu
bulgn berjumlah paling sedikit pada Tabel I11.

TABEL |11
PARTISIPAN BERDASARKAN KATEGORI LAMA USER

No Lama User Jumlah Persentase
1 Lebih 1 Tahun 45 45 %

2 7-12 Bulan 16 16 %

3 4-6 Bulan 17 17 %

4 1-2 Bulan 14 14 %

5 Kurang 1 Bulan 8 8 %

Total 100
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Cl @\nalisis Data
1. JAnalisa Deskriptif

=Analisis deskriptif digunakan untuk menilai karaktekteristik data dan mengelompokkan
tanggapan partisipan dari pernyataan kuesioner menggunakan skala Likert. Hasil analisis
deskriptif dapat dilihat pada Tabel 1V. Hasil analisa menunjukkan bahwa kelima variabel
EUGS (End User Computing Satisfaction) mendapatkan respon dengan Kategori setuju
terhadap pernyataan-pernyataan kuesioner dengan nilai persentase jawaban lebih besar dari
70%: Diantara kelima variabel EUCS, variabel ketepatan waktu (timeliness) memiliki nilai
persentase jawaban setuju yang paling tinggi (80,3%) yang dapat dilihat pada Tabel IV.

= TABEL IV
E ANALISIS DESKRIPTIF
) Variabel Persentase Jawaban Kategori/Kriteria
— Content 77,5% Setuju
(7)) Accuracy 75,1% Setuju
~ Format 76,1% Setuju
L Ease of use 72,9% Setuju
A Timeliness 80,3% Setuju
Q
2. Uji Validitas

Pengujian validitas dilakukan untuk menilai keabsahan kuesioner penelitian. Tingkat
validitas suatu kuesioner ditentukan berdasarkan kemampuan pernyataan-pernyataan
kuesioner dalam mengungkapkan hal yang diukur. Uji validitas ditentukan berdasarkan nilai r,
jika nilai r-hitung lebih besar dari nilai r-tabel, maka instrumen pernyataan tersebut dapat
dianggap valid [14]. Hasil analisa statistik diperoleh r-tabel sebesar 0,197 dengan tingkat
signifikansi sebesar 5%. Tabel V menunjukka bahwa nilai r hitung untuk setiap indikator
melebihi nilai ambang batas (r-tabel) yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa semua pernyataan indikator telah memenuhi validitas dan dapat
digunakan dalam tahapan penelitian.

TABELV
UJIVALIDITAS

(;.Q Kode R-Hitung R-Tabel  Keterangan
2 X1.1 0,841 0,197 Valid
® X1.2 0,634 0,197 Valid
= X1.3 0,859 0,197 Valid
=5 X1.4 0,564 0,197 Valid
= X2.1 0,871 0,197 Valid
e X2.2 0,902 0,197 Valid
- X2.3 0,880 0,197 Valid
5 X3.1 0,831 0,197 Valid
B X3.2 0,865 0,197 Valid
o X3.3 0,904 0,197 Valid
- X4.1 0,908 0,197 Valid
s X4.2 0,929 0,197 Valid
< X4.3 0,904 0,197 Valid
S X5.1 0,910 0,197 Valid
W X5.2 0,909 0,197 Valid
= Y11 0,884 0,197 Valid
é—' Y1.2 0,878 0,197 Valid
= Y1.3 0,884 0,197 Valid
W

3. SUji Reliabilitas
—Uji reabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat kepercayaan kuesioner yang
dig%akan. Tingkat reliabel atau kepercayaan ditentukan berdasarkan konsistensi jawaban
o]
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responden terhadap pernyataan-pernyataan kuesioner. Metode yang digunakan adalah uji
statistik Cronbach Alpha (a)[14]. Suatu variabel dianggap reliabel jika hasil (a) > 0,60. Tabel
VI smenunjukkan bahwa semua variabel (isi, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan
ketepatan waktu) yang terdapat dalam kuesioner penelitian ini telah lulus uji reabilitas (o >
0,68). Hal ini menunjukkan kuesioner dianggap layak sebagai alat ukur atau instrumen
perfglitian dapat dilihat pada tampilan Tabel VI.

3 TABEL VI

= UJI RELIABILITAS

.y Variabel Cronbanch alpha Keterangan
(= X1 0,672 Reliabel
= X2 0,859 Reliabel
Z X3 0,835 Reliabel
(0)) X4 0,889 Reliabel
= X5 0,790 Reliabel
(7))

D. gji Asumsi Klasik

ZWji asumsi klasik dilakukan untuk menentukan analisis regresi berganda agar model
regkgsi terhindar dari penyimpangan. Pengujian asumsi klasik dilakukan dengan mengikuti
tahapan dari penelitian sebelumnya [15], yakni pengujian normalitas, pengujian
multikolinieritas, dan pengujian heteroskedastisitas.

Uji normalitas dengan SPSS menunjukkan bahwa data tersebar mengikuti garis diagonal
pada diagram P-plot (Gambar 3a) yang berarti bahwa data terdistribusi secara normal. Uji
multikolinieritas ditentukan berdasarkan nilai toleransi dan VIF (variance inflation factor).
Hasil analisa menunjukkan bahwa semua variabel bebas EUCS memiliki nilai toleransi > 0,10
dan VIF < 10 (Gambar 3b) yang berarti bahwa tidak adanya hubungan multikolinieritas. Uji
heteroskedastisitas menunjukkan bahwa data tersebar dengan tidak membentuk pola tertentu
dan menyebar diatas dan dibawah angka nol (0) (Gambar 3c) yang didefinisikan sebagai tidak
terjadinya heteroskedastisitas.

Normal P-F FPlot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y

(c)
Gambar 3. Grafik Uji Asumsi Klasik, (a) uji normalitas, (b) uji multikolinieritas, dan (c) uji
heteroskedastisitas

C ro /ﬁ fﬁ (ﬁ
5 ee ~ Variabel Tolerance VIF
£ o
’_g Content 0,477 2,099
v .. Accuracy 0,503 1,989
_ﬁ Format 0,377 2,653
koo Ease of Use 0,408 2 453
Foo Timeliness 0,597 1,674
L Observed Cum Prob \ / \ / \ /
2. (@) (b)
< Scatterplot
(D Dependent Variable: ¥
]
® - . -
ot @ ]

o o B el

\< % 1 - °
o £ Cel v . e T : °-

- g . b b ° ° ° ° ° o
7)) g - - ™

= £ -

et & °

—r

5 s

=]

n

=

o]
-t
pued o
-
A
o]
®
=1
~

:.



)

Elk,

NV VISNS NIN

A

%

‘nery exsng NN Jefem buek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

‘nery eysng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sin} eAJey yninjgs neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbuaw Buele|iq ‘'z
‘yejesew njens uenelun neje Yy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijpuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad ‘e

h £
]

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnyuesusaw eduey Ul Sin} eAJey yninjas neje uelbeqes diynbusw Buele|iq |

0

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di) yeH

E. @i Regresi Linier Berganda

:'\{in regresi linier berganda digunakan untuk mengevaluasi hubungan setiap variabel bebas
EUES (End User Computing Satisfaction) terhadap variabel terikat untuk memahami
seberapa besar kontribusi masing-masing variabel bebas (isi, akurasi, bentuk, kemudahan
perggunaan, ketepatan waktu) dalam memprediksi nilai variabel terikat kepuasan pengguna
(usgr satisfaction) aplikasi Mytelkomsel, adapun hasil uji regresi berganda dapat dilihat pada
Tatﬁl VII.

= TABEL VII
= HASIL REGRESI LINIER BERGANDA
(= Model Koefisien regresi ()
E Konstanta -1,223
Content 0,195
» Accuracy 0,166
g Format 0,319
e Ease of use 0,202
Q Timeliness 0,247
Hasil analisa statistik diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut :
Q Y =-1,223 + 0,195 X1 + 0,166 X2 + 0,319 X3 + 0,202 X4 + 0,247 X5

1. =Nilai Nilai konstanta bernilai negatif (-1,223) berarti bahwa jika variabel-variabel bebas
EUCS (X1, X2, X3, X4, dan X5) sama denga nol (0) maka variabel terikat (Y) berupa
kepuasan pengguna akan mengalami penurunan..

2. Nilai koefisien pada Isi (Content) sebesar 0,195 bernilai positif hal ini artinya setiap
terjadi peningkatan sebesar 1 kali pada variabel content maka akan terjadi peningkatan
kepuasan pengguna sebesar 0,195.

3. Nilai koefisien Akurasi (Accuracy) bernilai positif dengan jumlah 0,166 dimana artinya
apabila terjadi peningkatan variabel (Accuracy sebanyak 1 kali maka kepuasan pengguna
juga akan meningkat sebesar 0,166.

4. Nilai koefisien Bentuk (Format) diperoleh 0,319 dengan nilai positif, hal ini maksudnya
jika terjadi peningkatan sejumlah 1 kali pada variabel Format maka kepuasan pengguna
juga akan naik sebesar 0,319.

5. (Nilai koefisien Kemudahan Penggunaan (Ease of use) diperoleh bernilai positif sebesar
20,202 , hal ini berarti jika variabel Ease of use meningkat sebanyak 1 kali maka kepuasan
mpengguna mengalami peningkatan sebesar 0,202.

6. =Nilai koefisien Ketepatan waktu (Timeliness) sebesar 0,247 nilai positif. Hal ini dapat
sdiartikan bahwa setiap terjadinya peningkatan pada Timeliness sebesar 1 kali maka
Htingkat kepuasan meningkat sebesar 0,247.
~Hasil analisa regresi berganda menunjukkan bahwa lima variabel EUCS (End User

Commputing Satisfaction) mempunyai pengaruh positif terhadap user satisfaction dari aplikasi

Myﬁ:lkomsel yang ditandai dengan koefisien regresi () yang bernilai positif dan variabel

beh@s yang paling berpengaruh dominan terhadap variabel terikat adalah variabel bentuk

(FaFmat) karena memiliki nilai koefisien regresi tertinggi. Adapun urutan tingkat pengaruh

vartabel bebas EUCS terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) dari aplikasi

Mygelkomsel adalah sebagai berikut Format > Timeliness > Ease of use > content >

Acc‘c%racy.

e
F. Pengujian Hipotesis

SPengujian hipotesis dilakukan untuk menentukan pengaruh variabel bebas terhadap
variabel terikat, sehingga dapat memutuskan apakah hipotesis yang telah disusun dapat
ditgfima atau ditolak [16]. Pengujian hipotesis dilakukan dengan melakukan pengujian secara
parial (uji T) dan simultan (uji F).
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1. @le T (Parsial)

:‘Un T dilakukan untuk menguji pengaruh masing-masing variabel bebas (X) terhadap
variaaebel terikat (Y). Jika hasil t- hitung > t- tabel dan nilai P < 0,05, maka variabel bebas (X)
secara individu berpengaruh signifikan terhadap variabel terikat (Y). Hasil pengujian hipotesis
derngan uji T dapat dilihat pada Tabel VIII.

oV} TABEL VIII
= HASIL PENGUJIAN T HIPOTESIS
Hipetesis T- hitung  T- tabel Sign (P) Keterangan

B Pengaruh Siginifikan Antara Variabel

= Isi/content  (X1) Dengan  User 4,367 1,985 0,000 Diterima

— satisfaction Mytelkomsel (Y)

ER2 Pengaruh Siginifikan Antara Variabel

W Akurasi/accuracy (X2) Dengan User 3,452 1,985 0,001 Diterima

c satisfaction Mytelkomsel (Y)

K3 Pengaruh Siginifikan Antara Variabel

g Bentuk/format (X3) Dengan User 5,260 1,985 0,000 Diterima
satisfaction Mytelkomsel (Y)

Ha Pengaruh Siginifikan Antara Variabel

~ kemudahan penggunaan/ease of use 3,951 1,985 0,000 Diterima

(= (X4) Dengan User satisfaction

Mytelkomsel (YY)

Pengaruh Siginifikan Antara Variabel

Ketepatan  waktu/timeliness  (X5) 4,113 1,985 0,000 Diterima
Dengan User satisfaction Mytelkomsel

¥)

I
3

Tabel VIII menunjukkan bahwa lima hipotesis (H1, H2, H3, H4, dan H5) yang telah
disusun dalam penelitian ini dapat diterima karena t-hitung yang lebih besar dari t-tabel
(1,985) dengan nilai P < 0,05. Sehingga secara jelas dapat disimpulkan bahwa setiap lima
variabel EUCS (content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness) memiliki pengaruh
positif yang signifikan terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) dari aplikasi
Mytelkomsel.

W
2. gUji F (Simultan)

aUji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh secara simultan dari lima variabel bebas
EUES (X1, X2, X3, X4, dan X5) terhadap variabel terikat Y (user satisfaction). Dalam uji F,
jikghilai F hitung > nilai F tabel dan nilai P < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel
bebds secara serentak atau simultan memiliki dampak terhadap variabel terikat. Hasil dari
pengujian hipotesis menggunakan uji F dapat ditemukan dalam Tabel IX.

g TABEL IX
el HASIL PENGUJIAN F HIPOTESIS
Hipdtesis f hitung f tabel Sign (P) Keterangan
46 Terdapat pengaruh siginifikan antara
< variabel Konten (X1), Akurasi (X2), 129,923 2,31 0,000 Diterima
o Bentuk (X3), Kemudahan Penggunaan
e (X4), Ketepatan Waktu (X5) secara
n simultan (serempak) dengan variabel
= User satisfaction MyTelkomsel ().
=

:'Tabel IX menunjukkan bahwa F hitung memiliki nilai yang jauh lebih besar (129,923)
dlbandmgkan dengan F tabel (2,31) yang mengindikasikan bahwa secara kolektif, seluruh
varfabel EUCS memiliki pengaruh yang signifikan terhadap user satisfaction (Y) dari aplikasi
Myielkomsel (P = 0.000).
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G. @mbahasan Hasil Penelitian

JPenelitian ini mengevaluasi pengaruh lima variabel EUCS (End User Computing
Satysfaction) yaitu content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. terhadap user
sattsfaction dalam meningkatkan kepuasan pengguna aplikasi Mytelkomsel. Hasil analisa
statistik ditemukan bahwa semua variabel EUCS memiliki pengaruh signifikan terhadap user
satigfaction (P < 0,05).

imensi variabel Content terbukti memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap
user- satisfaction Mytelkomsel. Semakin baik Content yang diberikan pada aplikasi
Mytelkomsel maka semakin tinggi tingkat user satisfaction. Adapun content sistem aplikasi
yang. baik dapat berupa penyajian informasi yang lengkap, terperinci, dan bermutu, sehingga
dapat meningkatkan rasa kepuasan dari user.

“Dimensi variabel Accuracy diidentifikasi memberikan pengaruh positif yang signifikan
bad’user satisfaction dari aplikasi Mytelkomsel. Faktor yang mempengaruhi dimensi ini
da[ﬁt berupa akurasi yang diberikan oleh sistem aplikasi dalam menerima, mengolah, dan
mermampilkan hasil yang diminta oleh user. Semakin minim tingkat kesalahan atau eror
sep%’rti force close yang terjadi saat sistem aplikasi digunakan maka semakin tinggi tingkat
usef-satisfaction.

©Dimensi variabel Format juga memiliki pengaruh positif yang signifikan pada user
satisfaction dari aplikasi Mytelkomsel. Semakin baik tampilan interface suatu sistem aplikasi
maka akan semakin meningkat pula user satisfaction dalam menggunakan aplikasi
Mytelkomsel. Keberhasilan Telkomsel dalam menyajikan tampilan interface yang menarik
dan mudah dipahami memiliki kontribusi penting karena akan menciptakan pengalaman
positif bagi pengguna saat menjalankan aplikasi sehingga meningkatkan user satisfaction
aplikasi Mytelkomsel.

Dimensi variabel Ease of use ditemukan berpengaruh positif yang signifikan terhadap
user satisfaction dari aplikasi Mytelkomsel. Faktor-faktor yang mempengaruhi dimensi ini
dapat berupa kemudahan yang diberikan oleh sistem aplikasi saat menjelajahi aplikasi, serta
fleksibilitas dalam mengakses aplikasi tersebut. Dengan meningkatnya dimensi Ease of use,
maka akan meninggalkan kesan yang baik bagi user sehingga dapat meningkatkan kepuasan
pengguna dan bahkan dapat menimbulkan rasa loyalitas yang dimiliki pengguna terhadap
sistgin aplikasi yang disediakan.

®=Dimensi variabel Timeliness terbukti secara signifikan memiliki pengaruh positif pada
useﬁsatisfaction aplikasi Mytelkomsel. Semakin cepat waktu yang dibutuhkan suatu sistem
dalam menampilkan hasil yang diminta oleh user maka semakin tinggi tingkat user
sati8faction. Faktor yang mempengaruhi ini dapat berupa respon sistem aplikasi yang realtime
dam=.minimnya waktu loading atau pemrosesan yang dibutuhkan. Dimensi ini sangat
meégengaruhi efisiensi waktu penggunaan suatu sistem aplikasi.

=Dengan demikian, dapat dinyatakan bahwa semua variabel bebas EUCS berkontribusi
ata: berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna (user satisfaction) dari aplikasi
Myfelkomsel. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya pada aplikasi belanja online
PTZ.ABC international Indonesia yang menyatakan bahwa semua variabel EUCS
meﬁl"pengaruhi user satisfaction [16]. Oleh karena itu, aplikasi Mytelkomsel perlu
dipgrtahankan dan ditingkatkan lagi kedepannya demi memberikan layanan telkomsel yang
sesyai dengan kebutuhan user, terutama dimensi bentuk (format) karena memiliki hasil
koefisien regresi yang paling tinggi terhadap user satisfaction. Tampilan interface
(beguk/format) memiliki dampak yang paling besar terhadap kepuasan pengguna.

H.@ékomendasi
2Hasil analisis kepuasan pengguna aplikasi Mytelkomsel menunjukkan bahwa semua
variabel EUCS berpengaruh signifikan, hal ini berarti perlunya peningkatan pada setiap aspek
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din@nsi EUCS demi tercapainya visi misi Telkomsel yaitu menjadi layanan solusi digital
moptle yang melebihi ekspektasi pengguna. Adapun beberapa saran rekomendasi yang bisa
diaggkan berdasarkan penelitian ini.
1. oContent / Isi
Aplikasi Mytelkomsel perlu dijaga dan ditingkatkan lagi kinerjanya dalam memberikan
infgrmasi yang lebih komprehensif dan mudah dipahami. Selanjutnya, aplikasi Mytelkomsel
juga diharapkan dapat melakukan penyeragaman dalam metode-metode pembayaran yang
disediakan untuk setiap jenis transaksi produk yang ditawarkan.
2. ZAccuracy / Akurasi
ada dimensi Accuracy, aplikasi Mytelkomsel diharapkan dapat menurunkan terjadinya
tiniat kesalahan atau eror, serta kondisi bug saat pengguna menjelajahi aplikasi.
3. “Format / Bentuk
USebaiknya aplikasi Mytelkomsel dapat terus meningkatkan kualitas tampilan interface
ag& lebih menarik namun tetap sederhana, tidak membosankan, terstruktur, dan menu mudah
dipahami, sehingga memudahkan semua pengguna terutama pengguna baru. Mytelkomsel
juga diharapkannya dapat menambah fitur dark mode agar mengurangi kelelahan mata dan
meningkatkan kenyamanan user terutama pada malam hari.
4. “Ease of use / Kemudahan Penggunaan
CAplikasi Mytelkomsel diharapkan dapat menambah kerjasama mitra bidang Fintech
(Financial Technology) sehingga dapat memberikan kemudahan bagi pengguna dalam
memilih metode pembayaran saat melakukan transaksi pembelian produk. Selanjutnya,
aplikasi Mytelkomsel diharapkan dapat diakses secara offline.
5. Timeliness / Ketepatan Waktu
Mytelkomsel diharapkan dapat menyediakan fitur layanan bantuan pelanggan (CS) yang
realtime, sehingga dapat memberikan tanggapan dan solusi secara cepat dalam mengatasi
masalah atau keluhan pengguna. Aplikasi Mytelkomsel juga diharapkan memiliki sistem
yang responsif sehingga meminimalisir waktu loading atau pemrosesan dalam menjelajahi
aplikasi.

V. KESIMPULAN

Hasil penelitian uji T menunjukkan bahwa user satisfaction aplikasi Mytelkomsel
dip@garuhi secara signifikan oleh lima variabel EUCS. Hasil uji F simultan diperoleh hasil
bahwa faktor isi, akurasi, bentuk (format), kemudahan penggunaan, dan ketepatan waktu
secara serempak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna (user
satfsfaction). Temuan-temuan ini sejalan dengan beberapa penelitian sebelumnya yang juga
me&gunakan metode EUCS pada sistem aplikasi belanja online PT. ABC international
IndOnesia dan PeduliLindungi. Selanjutnya, penelitian ini memberikan wawasan baru tentang
dirfEnsi yang paling mempengaruhi user satisfaction pada aplikasi Mytelkomsel, dimana
pengaruh yang paling besar ditemukan pada variabel bentuk (format) dengan nilai koefisien
regfesi ([3) sebesar 0,319. Penelitian ini juga memperluas cakupan atau fokus dari penelitan
sebelumnya tentang kepuasan pengguna (user satisfaction) dari aplikasi Mytelkomsel,
dind@na penelitian sebelumnya menganalisa dengan instrumen UEQ. Penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menggunakan berbagai metode penelitian lainnya. Selain itu, pelaksanaan
sesgdiskusi kelompok terarah dengan berbagai macam latar belakang responden juga
diharapkan dapat menjadi teknik pengumpulan tanggapan atau feedback secara langsung dari
pengguna tentang desain interface yang disukai, kesulitan yang dialami, serta fitur yang perlu
ditiAgkatkan. Hal ini ditujukan untuk mendapat kualitas sistem aplikasi Mytelkomsel yang

IeQF<|‘P baik.
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LAMPIRAN A
KUESIONER PENELITIAN

Tata Cara Pengisian Kusioner

L.
2

Isilah identitas pada kolom yang tersedia.

Perhatikanlah Pertanyaan dibawah ini dengan seksama sebelum memberikan jawaban.
Tidak ada jawaban yang benar maupun salah, Bapak/Ibu diharapkan untuk menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang diberikan seakurat mungkin berdasarkan pengalaman
Bapak/Ibu

Skala Penilaian

a. Sangat Tidak Setuju (STS)

b. Tidak Setuju (TS)

c. Netral (N)

d. Setuju (S)

e. Sangat Setuju (SS)

Data Responden

Eall S

Nama :

Jenis Kelamin : Dria Danita
Usia :

Apakah anda menggunakan aplikasi MyTelkomsel terbaru (minimal versi 6.18.0)?

Clva
[Jridak

Sudah berapa lama anda menggunakan aplikasi MyTelkomsel?
DKurang 1 Bulan

Dl-3 Bulan
D4-6 Bulan
[]7-12 Bulan

DLebih 1 Tahun
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NO

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Isi (Content)

1

Bagi saya aplikasi MyTelkomsel sudah sesuai
dengan kebutuhan yang dicari

2

Bagi saya aplikasi MyTelkomsel mudah dipahami

3

Bagi saya aplikasi MyTelkomsel sudah lengkap
memberikan informasi (penawaran kuota
internet/telepon, promo diskon, poin hadiah,
promo ekstra kuota, harga paket, perpanjangan
masa aktif, dan lihat sisa pulsa dan kuota)

4

Menurut saya aplikasi MyTelkomsel sudah sangat
jelas memberikan informasi

Akurasi (Accuracy)

1

Menurut saya aplikasi MyTelkomsel sudah
memberikan informasi yang benar dan akurat

2

Bagi saya aplikasi MyTelkomsel sudah
menampilkan output yang sesuai dengan apa yang
diperintahkan atau di input

3

Menurut saya aplikasi MyTelkomsel jarang
terjadi eror ketika digunakan

Bentuk (Format)

1

Menurut saya desain tampilan aplikasi
MyTelkomsel memiliki tampilan menarik

2

Menurut saya desain tampilan MyTelkomsel
memiliki layout (tata letak) yang memudahkan
pengguna

Menurut saya desain tampilan aplikasi
MyTelkomsel memiliki menu yang mudah
dipahami

Kemudahan Penggunaan (Ease of Use)

1

Menurut saya aplikasi MyTelkomsel mudah
digunakan

2 | Menurut saya aplikasi MyTelkomsel mudah
diakses dari mana saja dan kapan saja

3 | Menurut saya aplikasi MyTelkomsel memiliki
kemudahan dalam transaksi

Ketepatan Waktu (Timeliness)

1 | Menurut saya informasi yang diperlukan dapat
diperoleh dengan cepat

2 | Menurut saya aplikasi MyTelkomsel

menampilkan informasi terbaru (up to date)

User Satisfaction

1

Menurut saya penggunaan aplikasi MyTelkomsel
sebagai layanan digital lebih efektif dan efisien.

2 | Saya merasa sangat puas menggunakan aplikasi
MyTelkomsel
3 | Aplikasi MyTelkomsel sudah memberikan

layanan yang memuaskan

Gambar A.1. Pernyataan Kuesioner




LAMPIRAN B
HASIL WAWANCARA

Gambar B.1. Teks Wawancara 1

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim I
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.u_ - 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= * b s a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masala
_.-_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

EEEE,_ 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



Gambar B.2. Teks Wawancara 2

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim ]

/\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
A uﬂ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

1]
wl * = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masale
|n/_.-\.n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsuscaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu m:
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar C.1. Rekapitulasi Jawaban Responden
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Standardized
Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -1,223 534 -2202 04
X1 195 045 232 4367 000 477 2,099
X2 166 048 179 3452 001 503 1,989
X3 319 061 314 5260 000 317 2,653
X4 202 051 227 3951 000 408 2,453
X8 247 060 195 4113 000 597 1,674
a. Dependent Variahle: Y
Gambar D.1. Hasil Analisa Regresi Berganda
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square Sia.
1 Reagression 397.484 5 79.497  129.923 .000"
Residual 57.516 94 612
Total 455.000 99
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a. Dependent Variable: Satisfaction

b. Predictors: (Constant), Timeliness, Content, Ease of Use, Accuracy, Format

Gambar D.2. Hasil Pengujian Hipotesis
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Yelfi Dwi Anahyu, lahir di Kuntu, Kecamatan Kampar Kiri, K-
abupaten Kampar, Provinsi Riau pada tanggal 9 Juni 2001 dari
pasangan seorang Ayah Nurdin dan Ibu Rukmiati, anak kedua
dari dua bersaudara. Peneliti bertempat tinggal di Desa Kuntu
Darussalam Kecamatan Kampar Kiri, Kabupaten kampar, Riau.
Pada tahun 2013 berhasil menyelesaikan pendidikan SD di SD-
N 006 Kuntu, kemudian melanjutkan pendidikan ke SMPN 2
— Kampar Kiri dan lulus pada tahun 2016. Setelah tamat dari tingkatan sebelumnya,
— peneliti langsung memutuskan untuk melanjutkan ke SMAN 1 Kampar Kiri dan
O berhasil lulus pada tahun 2019. Setelah menyelesaikan pendidikan dibangku seko-
i lah, peneliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri
QX, Sultan Syarif Kasim Riau, tepatnya Fakultas Sains dan Teknologi, Jurusan Sistem
A Informasi pada tahun 2019. Saat menempuh masa perkuliahan, peneliti melakukan
QCJ Kuliah Kerja Nyata di Kelurahan Pangkalan Bunut, Kecamatan Bunut, Kabupat-
en Pelalawan, Riau. Peneliti berhasil menyelesaikan pendidikan Strata Satu (S1)
dengan judul penelitian “Analisis Kepuasan Pengguna Akhir Aplikasi Mytelkomsel
Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS)”. Untuk menjalin
komunikasi yang baik dengan peneliti, dapat menghubungi peneliti melalui email
11950321589@students.uin-suska.ac.id.
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