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ABSTRAK 

Kinerja ASN yang kurang optimal sering dijelaskan dengan banyaknya terdapat 

kasus CWB. Dalam banyak penelitian, CWB seringkali dikaitkan dengan stres 

kerja. Kepribadian juga diuji sebagai faktor penentu hubungan keduanya. Dalam 

big five personality, kepribadian neurotic relatif konsisten dalam memperkuat 

pengaruh stres kerja terhadap CWB dibandingkan dengan empat tipe kepribadian 

lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh 

terhadap CWB dan apakah neuroticism dapat memoderasi pengaruh stres kerja 

terhadap CWB pada ASN di Pekanbaru. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan quota sampling dengan jumlah sampel 147 orang yang sudah 

bekerja minimal satu tahun. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

skala counterproductive work behavior checklist or Spector yang diadaptasi ke 

dalam Bahasa Indonesia oleh Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 yang disusun oleh 

Akhtar & Azwar (2019) dan skala stres kerja yang dikembangkan oleh Wulansari 

berdasarkan teori Robbins dan Judge (2017). Data dianalisis dengan uji moderasi 

menggunakan perangkat Process by Andrew F. Hayes v4 for SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan stres kerja berpengaruh terhadap CWB dengan nilai 

R=0,4954 (p value= 0,000). Sementara itu, tidak ditemukan pengaruh stres kerja 

terhadap CWB yang dimoderasi oleh neuroticism, terlihat dari nilai R=0,0033 (p 

value = 0,5786). Dengan demikian, stres kerja yang tinggi dapat mengakibatkan 

terjadinya CWB terlepas dari tinggi atau rendahnya neurotic pada ASN di 

Pekanbaru. 
 

Kata Kunci: CWB, moderator, neuroticism, stres kerja 
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The Effect of Work Stress On Counterproductive Work Behavior With 

Neuroticism Personality as a Moderator Variable On The State Civil 

Apparatus In Pekanbaru 

Ifi Anjely Rahmadhani 

Faculty of Psychology, Islamic State University Sultan Syarif Kasim Riau 

e-mail: ifianjelyy.r@gmail.com  

 

ABSTRACT 

The suboptimal performance of ASN is often explained by more cases of CWB. In 

many studies, CWB is often associated with work stress. Personality was also 

tested as a determining factor in the relationship between the two. In the big five 

personalities, neurotic personalities are relatively consistent in strengthening the 

influence of work stress on CWB compared to the other four personality types. 

This study aims to determine whether work stress influences CWB and whether 

neuroticism can moderate work stress on CWB on the State Civil Apparatus in 

Pekanbaru. The sampling technique uses quota sampling with a sample size of 

147 people who have worked for at least one year. The data will be collected by 

using Spector's Counterproductive Work Behavior checklist, which was adapted 

into Indonesian by Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 compiled by Akhtar & Azwar 

(2019), and the work stress scale developed by Wulansari based on the theory of 

Robbins and Judge (2017). Data were analyzed with a moderation test using the 

Process by Andrew F. Hayes v4 for the SPSS tool. The results of the research 

show that work stress has an effect on CWB with a value of R=0.4954 (p value= 

0,000). Meanwhile, there was no effect of work stress on CWB which was 

moderated by neuroticism, as seen from the R value=0.0033(p value= 0,5786). 

Thus, high work stress can result in CWB regardless of high or low neuroticism in 

ASN in Pekanbaru. 

 

Keywords: CWB, moderate, neuroticism, work stress 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja dari pegawai 

(Damayanti, et al., 2018). Peningkatan kinerja pegawai akan membawa kemajuan 

bagi perusahaan, sebaliknya penurunan kinerja pegawai dapat merugikan dan 

membuat citra perusahaan semakin menurun. Kinerja pegawai mencerminkan 

kinerja organisasi (Damayanti, et al., 2018). Penelitian mengenai eksplorasi 

perilaku yang menggambarkan kinerja baik dari sisi positif maupun negatif 

belakangan ini sering dilakukan. 

 Kinerja negatif pegawai pemerintahan masih menjadi masalah di 

Indonesia. Dilansir dari kompas.com bahwa diketahui 35 persen ASN di RI 

kinerjanya dapat dikatakan rendah (Karunia, 2022). Sepanjang tahun 2021 

terdapat 6 orang PNS di Pemprov Riau yang dipecat secara tidak hormat. Selain 

itu, menurut kepala perwakilan Ombudsman RI Provinsi Riau bahwa ada sekitar 

100 sampai 200 laporan setiap tahunnya (Ombudsman, 2022). Diketahui bahwa 

laporan yang paling banyak diterima ialah terkait kepegawaian, tenaga kerja dan 

pertahanan (Ombudsman, 2022). 

Catatan dari Ombudsman masyarakat paling banyak mengeluhkan pelayanan 

publik di Pekanbaru. Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) mencatat total 

kerugian negara akibat korupsi sektor finansial mencapai Rp.45,06 triliun 

sepanjang 2016-2021 (Rizki, 2022). Pada tanggal 30 Agustus 2022 dilaporkan 

bahwa terdapat empat dugaan tindak pidana korupsi yang terjadi di BAPENDA 
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Pemko Pekanbaru. Hal ini dilaporkan oleh Aliansi Mahasiswa dan Pemuda 

(AMPR) Provinsi Riau (Akmal, 2022). 

Beberapa kasus pelanggaran yang dilaporkan membuat pegawai pemerintahan 

mendapatkan cemoohan dari masyarakat. Citra negatif pegawai pun tidak dapat 

dihindari, dinilai sering keluyuran pada saat jam kerja, bolos atau tidak masuk 

kerja berhari-hari, penyalahgunaan wewenang serta tindak korupsi yang dilakukan 

oleh pelayan masyarakat, sehingga lebih banyak kasus yang mencitrakan perilaku 

negatif dibandingkan positif. Pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan atau 

perilaku negatif ini disebut dengan perilaku kontraproduktif di tempat kerja. 

Fox, Spector dan Miles (2001) mengungkapkan bahwa perilaku 

kontraproduktif atau counterproductive work behavior adalah perilaku yang 

memiliki efek merugikan organisasi dan anggotanya. Ini dapat mencakup tindakan 

seperti agresi dan pencurian atau tindakan yang pasif seperti sengaja tidak 

mengikuti instruksi atau melakukan pekerjaan dengan tidak benar (Fox, Spector, 

& Miles, 2001). Counterproductive work behavior (CWB) berlawanan dengan 

organizational citizenship behavior (OCB). OCB tercermin dengan datang bekerja 

dengan hati-hati atau tepat waktu dan berlaku setiap hari, sedangkan CWB 

tercermin dengan ketidakhadiran dan keterlambatan (Spector & Fox, 2002). 

Ditinjau dari bentuknya, CWB dibagi menjadi lima dimensi yaitu pelecehan 

terhadap orang lain, penyimpangan produksi, sabotase, pencurian dan penarikan 

yang terdiri dari perilaku yang membatasi jumlah waktu bekerja (Spector, et al., 

2006). Sementara itu, CWB juga dibagi berdasarkan target, yaitu CWB-O dan 

CWB-I (Robinson & Bennett, 1995; Fox & Spector, 2005). Adapun yang 
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dimaksud dari CWB-O adalah perilaku yang mengancam atau membahayakan 

organisasi, seperti pencurian dan penarikan. Sementara itu, CWB-I adalah suatu 

perilaku yang mengancam atau membahayakan individu yang berada di tempat 

kerja seperti mencemooh, fitnah sesama rekan kerja dan mengejek rekan kerja 

(Yoseanto, 2017). 

Stres kerja merupakan salah satu faktor yang paling umum atau yang paling 

lazim dikaitkan dengan CWB (Sprung & Jex, 2011). Fox, Spector dan Miles 

(2001) mengungkapkan bahwa stres kerja telah berulang kali terbukti 

berhubungan dengan terjadinya deviance behavior. Penelitian yang dilakukan 

American Psychological Association menunjukkan bahwa antara 2007-2010 

sekitar 70% orang Amerika yang disurvei menganggap pekerjaan sebagai salah 

satu penyebab utama stress (Sonnentag & Frese, 2013). Survei yang dilakukan 

pada tahun 2009 oleh American Psychological Association menunjukkan sekitar 

40% orang dewasa Amerika melaporkan bahwa mereka stres dan tegang selama 

hari-hari kerja (Sonnentag & Frese, 2013). Selain itu, survey yang dilakukan oleh 

Health and Safety Executive (HSE) mengenai stres kerja dan depresi pada tahun 

2018 memperoleh kasus sebanyak 595.000 dengan tingkat prevalensi 1.800 per 

100.000 pekerja. Di Indonesia, dilansir dari kompas.com, survey yang dilakukan 

oleh PPM Manajemen menemukan 80% pekerja mengalami gejala stres mulai 

dari level sedang hingga berat (Karunia, 2020). 

Menurut Ugoji dan Isele stres kerja terjadi ketika individu secara fisik dan 

emosional tidak dapat memenuhi tuntutan kerja yang melampaui kemampuannya, 

serta tidak mampu beradaptasi dengan situasi dan lingkungannya (Rustiarini, 
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2014). Rustiarini (2014) mengungkapkan bahwa stres kerja dapat muncul pada 

saat individu menghadapi pekerjaan yang banyak dalam waktu terbatas, hal ini 

dikarenakan meningkatnya tekanan pekerjaan yang menjadikan individu bekerja 

lebih giat dan lebih keras dari biasanya. Stres kerja akan mempengaruhi perilaku 

pegawai karena emosi yang muncul seperti, kemarahan, frustasi, kejengkelan dan 

intoleransi (Alias, et al., 2014). Keadaan yang diliputi emosi negatif seperti itu 

pada gilirannya akan mengarah pada berbagai bentuk perilaku yang tidak pantas 

(Alias, et al., 2014). 

Meskipun stressor dapat menyebabkan CWB, perbedaan individu dalam 

kepribadian juga memungkinkan untuk mempengaruhi kecenderungan seseorang 

melakukan perilaku kontraproduktif (Sprung & Jex, 2011). Kemungkinan ada 

aspek kepribadian tertentu yang dapat berperan dalam terlibatnya seseorang pada 

CWB. Pada faktanya, kepribadian telah berulang kali dikaitkan dengan CWB 

(Sprung & Jex, 2011). Aspek kepribadian memiliki efek utama dan memoderasi 

terjadinya CWB. Ciri-ciri kepribadian tertentu dapat memperburuk atau pun 

memperbaiki hubungan antara stressor kerja dan CWB (Sprung & Jex, 2011).  

Hubungan antara kepribadian dan CWB telah dipelajari secara luas (Hafidz, 

2012). Meta-analysis yang dilakukan oleh Salgado (2002) yaitu tentang 

menyelidiki apakah big five personality memiliki hubungan dengan CWB 

memperoleh hasil bahwa dari lima aspek tersebut conscientiousness dan 

agreeableness adalah prediktor umum yang valid dari deviance behavior dan 

turnover sementara itu emotional stability (neuroticism), extraversion dan 

openness to experience merupakan prediktor dari turnover. 
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Big five personality terdiri dari extraversion, conscientiousness, 

agreeableness, neuroticism dan openness to experience (Ones & Hough, 2001). 

Big five personality menggambarkan dimensi dasar kepribadian normal 

(Karuppuiya, 2017). Tinjauan literatur menunjukkan bahwa big five personality 

sudah cukup banyak ditemukan dalam penelitian CWB dan diantaranya kelima 

aspek, extraversion dan neuroticism adalah yang paling kuat di seluruh studi. 

Conscientiousness adalah urutan berikutnya dalam stabilitas dan ada sedikit bukti 

empiris untuk agreeableness dan lebih sedikit untuk openness to experience 

(Ostendorf & Angleitner, 1992). 

Furnham (dalam Karuppuiya, 2017) menguraikan big five personality 

diantaranya pertama, extraversion yaitu aktif dan ekspresif serta mudah bergaul. 

Mereka juga bisa mengambil resiko dan cenderung membuat kesalahan. Kedua, 

agreeableness yaitu menyenangkan dan pemaaf serta selalu menghargai orang 

lain. Ketiga, conscientiousness yaitu efisien dan terorganisir. Mereka disiplin, 

bertanggung jawab, teliti dan bijaksana. Keempat, emotional stability karena 

istilah ini lebih memiliki konotasi positif dibanding neuroticism yang memiliki 

arti kurangnya penyesuaian psikologis positif dan stabilitas emosional 

(Karuppuiya, 2017). Neuroticism yaitu menjelaskan sifat-sifat seperti tegang, 

murung dan cemas (Tahir, et al., 2017). Kelima, openness to experience. 

Fleksibel, reseptif dan memiliki keingintahuan yang kuat serta memiliki minat 

yang luas dan cukup intelektual (Karuppuiya, 2017). 

Adanya kepribadian yang berbeda antara satu individu dengan individu lain 

menyebabkan setiap individu memiliki persepsi yang berbeda atas stres kerja yang 
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dialami (Rustiarini, 2014). Stres kerja berlebihan menyebabkan gangguan 

stabilitas emosional seperti depresi, gelisah dan cemas sehingga berpengaruh 

negatif pada perilaku kerja (Rustiarini, 2014). Pada penelitian ini, peneliti memilih 

neuroticism personality sebagai variabel moderator yang turut menjelaskan 

pengaruh stres kerja terhadap CWB. Peneliti menduga bahwa individu dengan 

kepribadian neuroticism akan lebih cepat merasa tegang, cemas dan depresi 

apabila mengalami stres kerja yang tinggi sehingga akan menimbulkan perilaku 

kontraproduktif di tempat kerja. Neuroticism merupakan salah satu dimensi 

kepribadian big five personality identik dengan suatu kecemasan, tidak aman, 

kesadaran diri dan temperamental (McCrae & Costa dalam Hartati, et al., 2018). 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Bowling dan Eschleman (2010) terkait 

stres kerja dan CWB dengan menggunakan neuroticism sebagai variabel 

moderator menemukan bahwa stressor kerja secara konsisten menghasilkan 

hubungan positif yang lebih kuat dengan CWB di antara pekerja yang memiliki 

kesadaran tinggi atau tingkat neuroticism rendah dapat terlibat CWB ketika upaya 

coping yang dilakukannya tidak berhasil. 

Berdasarkan penjelasan yang telah peneliti uraikan, peneliti menjadi tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai pengaruh stres kerja terhadap 

counterproductive work behavior dengan neuroticism personality sebagai variabel 

moderator pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru. Peneliti ingin melihat besar 

kecilnya kecenderungan pegawai dengan traits neuroticism berdasarkan skor yang 

di dapat dari respon subjek terhadap item-item yang mengukur neuroticism dari 

skala big five personality. 



 
 

7 

 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work 

behavior pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru? 

2. Apakah terdapat peran neuroticism personality sebagai moderator dalam 

pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work behavior pada 

Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru? 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work 

behavior pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru. 

2. Untuk mengetahui peran neuroticism personality sebagai moderator dalam 

pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work behavior pada 

Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis 

maupun praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan andil dalam 

keilmuan pengetahuan serta dapat menambah informasi terkait pengaruh 

dari stres kerja terhadap counterproductive work behavior dengan 

neuroticism personality sebagai variabel moderator.  

2. Manfaat Praktis 

a) Manfaat Bagi Penulis 
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Mampu mengembangkan pengetahuan yang penulis 

dapatkan dari membaca beberapa literatur review terkait judul 

penelitian. 

b)  Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna bagi peneliti 

selanjutnya yang berminat untuk melakukan penelitian dengan 

variabel yang sama. Diharapkan juga dapat memberikan wawasan 

terkait pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work 

behavior dengan neuroticism personality sebagai variabel 

moderator. 

 

E. Keaslian Penelitian 

Penelitian terkait stres kerja dan counterproductive work behavior 

sudah cukup banyak peneliti temukan. Pada penelitian ini peneliti 

menambahkan variabel moderator yaitu neuroticism personality. Berikut 

beberapa penelitian terdahulu terkait dengan permasalahan penelitian untuk 

mengetahui keaslian penelitian. Perbedaan penelitian ini dengan beberapa 

penelitian terdahulu ini terletak pada kriteria subjek, jumlah subjek dan tempat 

penelitian. 

Penelitian pertama yaitu penelitian yang dilakukan oleh Bowling & 

Eschleman (2010) dari Wright State University dengan judul “Employee 

Personality as a Moderator of the Relationships between Work Stressors and 

Counterproductive Work Behavior”. Hasil penelitian Bowling & Eschleman 

menunjukkan bahwa stressor kerja secara konsisten menghasilkan hubungan 
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positif yang lebih kuat dengan CWB di antara pekerja yang memiliki 

kesadaran tinggi atau tingkat neuroticism rendah dapat terlibat CWB ketika 

upaya coping yang dilakukannya tidak berhasil. 

Penelitian kedua yaitu penelitian yang dilakukan Prasetyanta (2019) 

dari Universitas Islam Indonesia dengan judul “Stres Kerja dan Perilaku 

Kontraproduktif: Employee Personality sebagai Variabel Moderating”. 

Penelitian ini dilakukan pada karyawan operasional PT. Kereta Api Indonesia 

Daerah Operasi 6 Yogyakarta. Hasil penelitian Prasetyanta adalah stres kerja 

berpengaruh positif terhadap perilaku kerja kontraproduktif karyawan 

operasional PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 6 Yogyakarta. 

Penelitian ketiga yaitu penelitian yang dilakukan Nurlette (2019) dari 

Universitas Muhammadiyah Malang dengan judul “Pengaruh Neuroticism 

terhadap Perilaku Kerja Kontraproduktif di Instansi X”. Hasil penelitian ini 

adalah ditemukan neuroticism mempengaruhi perilaku kerja kontraproduktif, 

dimana semakin tinggi neuroticism maka semakin tinggi perilaku 

kontraproduktif, begitupun sebaliknya. Perbedaan penelitian terletak pada 

variabel stres kerja dan neuroticism sebagai variabel moderator. 

Dengan demikian, penelitian mengenai “Pengaruh Stres Kerja terhadap 

Counterproductive Work Behavior dengan Neuroticism Personality sebagai 

Variabel Moderator pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru” dapat dikatakan 

masih orisinil dan belum pernah diteliti sebelumnya. Peneliti berharap 

keaslian penelitian ini dapat dipertanggung jawabkan. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

A. Counterproductive Work Behavior 

1. Definisi Counterproductive Work Behavior 

Beberapa tahun terakhir, penelitian terkait counterproductive work 

behavior memiliki banyak peminat dari peneliti organisasi (Fox, Spector, 

& Miles, 2001). Spector dan Fox (2002) mengemukakan bahwa 

counterproductive work behavior adalah perilaku kontraproduktif yang 

dapat menyakiti anggota organisasi dan organisasi. Perilaku ini termasuk 

ke dalam tindakan yang berpotensi merugikan. Perilaku kontraproduktif 

meliputi menghindari pekerjaan, melakukan tugas dengan tidak benar, 

agresi fisik, penghinaan, sabotase dan pencurian (Spector & Fox, 2002). 

CWB seringkali merupakan sesuatu yang tidak kita pikirkan dalam 

organisasi namun kenyataan dapat ditemukan dimana-mana (Christine, 

2014). Sackett dan DeVore (2002) mendefinisikan CWB sebagai perilaku 

yang bertentangan dengan kepentingan sah organisasi. Tidak terlalu 

berbeda dari pernyataan diatas, Spector & Fox (2005) mendefinisikan 

CWB tidak hanya dari sudut pandang organisasi namun juga dari sudut 

pandang kerugian pada pegawai, pelanggan dan stakeholders. Dimana jika 

stakeholders dirugikan maka kemungkinan besar organisasi juga 

dibesarkan. Dilchert dan Ones (2013) mendefinisikan CWB sebagai 

penyimpangan pegawai yaitu tindakan dan perilaku yang dilakukan 

pegawai mengurangi tujuan atau kesejahteraan organisasi dan mencakup 
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perilaku yang membawa konsekuensi yang tidak diinginkan bagi 

organisasi.  

Counterproductive work behavior secara spesifik termasuk 

perilaku kasar terhadap orang lain, agresi (baik secara fisik maupun 

verbal), penarikan (ketidakhadiran, keterlambatan, penggantian) dan 

perilaku negatif lainnya di tempat kerja (Fox & Spector, 2005). Sedangkan 

pada tingkat organisasi, perilaku di arah pada organisasi seperti 

penyalahgunaan aset organisasi dan ketidakhadiran yang disengaja 

(Christine, 2014). Seseorang dapat dikatakan memenuhi syarat sebagai 

CWB ketika pegawai dengan sengaja menghindari penggunaan peralatan 

atau prosedur yang aman, sengaja berperilaku sembrono yang 

mengakibatkan cedera, terlibat dalam perilaku yang menyebabkan 

kerusakan (Fox & Spector, 2005). 

Berdasarkan beberapa definisi yang telah diuraikan, 

counterproductive work behavior (CWB) merupakan perilaku-perilaku 

yang dilakukan dengan sadar dan dapat merugikan organisasi dan anggota 

organisasi. 

2. Aspek-aspek Counterproductive Work Behavior 

Lima aspek atau bentuk CWB menurut Spector, et al.,(2006) adalah 

sebagai berikut: 

a) Abuse 

Pelecehan terdiri dari perilaku berbahaya yang ditujukan 

kepada rekan kerja dan orang lain yang merugikan baik secara fisik 
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maupun psikologis melalui ancaman, komentar jahat, pengabaian 

dan merusak kemampuan orang tersebut untuk bekerja secara aktif. 

b) Production deviance 

Production deviance atau penyimpangan produksi adalah 

kegagalan yang disengaja untuk melakukan tugas pekerjaan secara 

efektif seperti yang seharusnya dilakukan. 

c) Sabotage 

Sabotage atau sabotase lebih tidak aman dibandingkan 

production deviance. Beberapa penelitian mencatat bahwa sabotase 

dapat dilakukan untuk tujuan instrumental serta sebagai respons 

terhadap kemarahan dan perasaan bermusuhan (Abrose, Seabright 

& Schminke, 2002; Crino, 1994 dalam Spector, et al., 2006). 

d) Theft 

Theft atau pencurian diakui oleh pegawai sebagai masalah 

utama organisasi. Neuman & Baron (1997 dalam Spector, et al., 

2006) menyarankan bahwa pencurian dapat menjadi bentuk agresi 

terhadap suatu organisasi yang dilakukan dalam upaya untuk 

menyakiti. 

e) Withdrawal 

Withdrawal atau penarikan diri meliputi ketidakhadiran, 

datang terlambat atau pulang lebih awal dan mengambil istirahat 

lebih lama dari yang diizinkan. 
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Selain itu Spector dan Fox (2005 dalam Gualandri, 2012) 

membagi CWB berdasarkan target menjadi dua kategori, yaitu: 

a) CWB-O merupakan counterproductive work behavior- 

organizational yaitu yang diarahkan pada organisasi. Beberapa 

contoh CWB-O adalah mengambil waktu istirahat yang berlebihan, 

mengerjakan urusan pribadi dan sengaja tidak bekerja serta bekerja 

dengan lambat secara sengaja. 

b) CWB-I merupakan counterproductive work behavior- 

interpersonal yaitu yang diarahkan pada orang-orang dalam 

organisasi. Beberapa contoh CWB-I ialah mengacu pada tindakan 

agresi terhadap sesama rekan kerja, melakukan penghinaan secara 

verbal, menyebarkan desas-desus palsu tentang orang lain dan 

menahan informasi penting dari orang lain. 

3. Faktor-faktor yang mempengaruhi Counterproductive Work 

Behavior 

Faktor-faktor yang mempengaruhi counterproductive work 

behavior menurut Sackett & DeVore (2001) adalah: 

a) Personality 

Faktor kepribadian (personality) dapat mempengaruhi 

individu untuk terlibat dalam perilaku kerja kontraproduktif. Big 

five personality adalah salah satu ciri-ciri kepribadian yang dapat 

dikaitkan dengan perilaku kontraproduktif. Adapun big five 
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personality terdiri dari extraversion, agreeableness, neuroticism, 

conscientiousness dan openness to experience. 

b) Job characteristics 

Model karakteristik pekerjaan terkenal menyatakan bahwa 

seperangkat karakteristik pekerjaan inti menyebabkan serangkaian 

keadaan psikologis kritis yang mengarah pada serangkaian hasil 

termasuk pada kinerja, kepuasan, motivasi kerja internal, 

ketidakhadiran dan pergantian. 

c) Work group characteristics 

Ketika mengaitkan dengan perilaku kontraproduktif, work 

group atau kelompok kerja dapat memiliki pengaruh besar pada 

perilaku individu. 

d) Organizational culture 

Terdapat kesamaan antara pengaruh kelompok dan budaya 

organisasi dalam arti bahwa keduanya merupakan pengaruh sosial 

pada individu di tempat kerja. Budaya adalah fenomena yang lebih 

luas yang dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar kelompok kerja 

langsung seperti manajemen (Thompson, et al., 1998 dalam 

Anderson, Ones, Kepir, & Viswesvaran, 2001). 

e) Control system 

Control system atau sistem kontrol adalah entitas fisik atau 

procedural di tempat kerja. 

f) Injustice 
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Keadilan organisasi menggabungkan gagasan 

ketidakseimbangan tetapi lebih jauh mendefinisikan jenis norma 

yang dilanggar dalam berbagai situasi.  

Berdasarkan beberapa literatur (Spector, Fox & Miles, 

2001; Bowling & Eschleman, 2010; Sprung, 2011; Ma & Li, 2019) 

stres kerja termasuk salah satu penyebab terjadinya perilaku 

kontraproduktif di tempat kerja. Stres kerja telah berulang kali 

terbukti berhubungan dengan terjadinya deviance behavior 

(Spector, Fox & Miles, 2001). Hart & Cooper (2001) berpendapat 

bahwa stressor berkaitan dengan karakteristik, peristiwa atau 

situasi terkait pekerjaan yang merangsang stres. Stres kerja 

mempengaruhi perilaku pegawai dan merupakan dasar untuk 

kemarahan, frustasi, kekesalan, kejengkelan dan intoleransi, 

Keadaan emosi negatif seperti ini pada gilirannya mengarah pada 

berbagai bentuk perilaku yang tidak pantas (Alias, et al., 2014). 

 

B. Stres Kerja 

1. Definisi Stres Kerja 

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, stres kerja merupakan 

salah satu permasalahan umum yang sering terjadi pada individu. Stres di 

tempat kerja dapat menjadi masalah bagi sebuah organisasi dan para 

pekerja (Leka, Griffiths, & Cox, 2003). Stres biasanya dianggap dalam 

istilah negatif yang diduga disebabkan oleh sesuatu yang buruk (Luthans, 

2011). Stres terkait pekerjaan adalah respons yang mungkin dimiliki orang 
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ketika dihadapkan dengan tekanan dan tuntutan pekerjaan yang tidak 

sesuai dengan pengetahuan dan kemampuan mereka dan yang menantang 

kemampuan mereka untuk mengatasinya (Leka, Griffiths, & Cox, 2003). 

Tsalasah (2019) mengungkapkan bahwa kesenjangan antara 

tuntutan pekerjaan dengan sumber daya yang ada (stres kerja) dapat 

membuat individu merasakan pengaruh negatif dan ketidakpuasan hidup. 

Dengan kata lain, stres kerja dapat menurunkan kesejahteraan. Stres kerja 

sampai batas tertentu dapat menjadi faktor pemicu peningkatan kinerja 

pegawai, namun jika sudah melewati titik batas tertentu maka stres kerja 

dapat menimbulkan masalah yang tentunya akan mempengaruhi kinerja 

seseorang (Tsalasah, 2019).  Ketika pegawai dalam suatu organisasi sudah 

stres, maka manager mereka harus menyadarinya dan tahu bagaimana 

membantu (Leka, Griffiths, & Cox, 2003). 

Menurut Siegrist dan Rodel (2006) stres kerja adalah ancaman 

terhadap kendali dan hilangnya kendali yang disertai dengan emosi negatif 

dan gairah otonom yang intens dan bertahan lama terutama dalam kasus di 

mana terdapat tugas penting yang harus diselesaikan dan individu tersebut 

tidak dapat melarikan diri dari situasi tersebut.Ketegangan pekerjaan 

tertinggi diperkirakan terjadi pada pekerjaan yang ditandai dengan 

tingginya permintaan, rendahnya kendali dan rendahnya dukungan di 

tempat kerja atau isolasi sosial (Siegrist dan Rodel, 2006). 

Ivancevich dan Mattenson (dalam Luthans, 2011) mendefinisikan 

stres sebagai interaksi individu dengan lingkungannya kemudian mereka 
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memberikan definisi kerja sebagai respon adaptif di mediasi oleh 

perubahan individu dan proses psikologis yang merupakan konsekuensi 

dari setiap tindakan, situasi dan peristiwa eksternal yang menempatkan 

tuntutan psikologis yang berlebihan pada seseorang. Beehr dan Newman 

(dalam Luthans, 2011) mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi 

yang timbul dari interaksi individu dan pekerjaan mereka yang ditandai 

dengan perubahan dalam diri yang memaksa mereka untuk menyimpang 

dari fungsi normal. Sementara itu, Robbins dan Judge (2017) 

mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi dinamis dimana 

seseorang dihadapkan pada peluang, hambatan atau tuntutan yang 

berkaitan dengan apa yang diinginkannya dan keberhasilannya tidak pasti 

untuk itu. 

Berdasarkan definisi yang telah diuraikan, maka stres kerja 

merupakan respons yang dimiliki seseorang ketika merasa tertekan akibat 

pekerjaan mereka yang ditandai dengan perubahan dalam diri yang 

memaksa mereka menyimpang dari fungsi normal sehingga dalam batas 

tertentu dapat mempengaruhi kinerja pegawai dan menurunkan 

kesejahteraan. 

2. Aspek-aspek Stres Kerja 

Menurut Robbins & Judge (2017) aspek-aspek stres kerja adalah 

sebagai berikut: 

a) Gejala fisiologis, yaitu aspek yang berhubungan dengan gejala 

fisik.Pekerjaan yang dijalani mereka mengarah pada kesimpulan 

bahwa stres dapat menciptakan perubahan dalam metabolism, 
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meningkatkan fungsi jantung, tingkat pernapasan dan tekanan 

darah serta menimbulkan serangan jantung (Robbins & Judge, 

2017). Bukti-bukti saat ini dengan jelas menyebutkan bahwa stres 

akan memiliki efek fisiologis yang membahayakan (Robbins & 

Judge, 2017). 

b) Gejala psikologis, yaitu aspek yang berhubungan dengan gejala 

psikologis. Stres dapat menyebabkan sesuatu yang tidak baik 

terjadi pada keadaan psikologi seperti kecemasan, ketegangan, sifat 

mudah marah dan penundaan (Robbins & Judge, 2017). 

c) Gejala perilaku, yaitu aspek yang berhubungan dengan tingkah 

laku atas perilaku seseorang ketika mengalami stres kerja. Gejala 

stres yang terkait dengan perilaku meliputi penurunan dalam 

produktivitas, ketidakhadiran dan perubahan dalam kebiasaan 

makan, meningkatnya merokok, konsumsi alcohol, gangguan tidur 

dan gelisah (Robbins dan Judge, 2017). 

3. Sumber Stres Kerja 

Robbins dan Judge (2017) membagikan sumber stres yang 

potensial sebagai berikut: 

a) Faktor lingkungan 

Dalam faktor lingkungan terdapat tiga tipe ketidakpastian 

lingkungan yang utama yaitu ekonomi, politik dan teknologi. 

Ketidakpastian lingkungan akan mempengaruhi desain dari 
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struktur organisasional, hal ini mempengaruhi level stres diantara 

pegawai di dalam organisasi tersebut. 

b) Faktor organisasional 

Dalam faktor organisasional terdapat beberapa tekanan 

yang tidak menyenangkan yang menyebabkan seseorang 

mengalami atau merasakan stres. Tekanan tersebut adalah antara 

lain tuntutan tugas, tuntutan peran dan tuntutan interpersonal. 

c) Faktor pribadi 

Faktor pribadi ini meliputi permasalahan keluarga, 

permasalahan ekonomi pribadi dan karakteristik kepribadian yang 

inheren. Kesulitan pernikahan, putusnya hubungan yang dekat dan 

permasalahan kedisiplinan dengan anak-anak dapat menciptakan 

stres pada pegawai. Permasalahan ekonomi atas sumber finansial 

yang berlebihan juga dapat menyebabkan stres. Selain itu faktor 

yang signifikan yang mempengaruhi stres adalah watak dasar 

seseorang. Dalam riset yang akan dilakukan telah disarankan 

bahwa gejala stres yang diungkapkan pada pekerjaan sebenarnya 

berpangkal pada kepribadian seseorang. 

 

C. Neuroticism Personality 

1. Neuroticism sebagai salah satu trait dalam big five personality 

Big five personality merupakan salah satu model kepribadian yang 

diteliti secara luas. Sifat-sifat nya membuktikan relevansinya dengan 

banyak kriteria dalam psikologi organisasi (Petasis & Economides, 2020). 
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Banyak sifat kepribadian yang telah di identifikasi tetapi tampaknya 

karakter kepribadian dikelompokkan sekitar lima dimensi utama yaitu 

extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism (emotional 

stability) dan openness to experience (Karuppaiya, 2017). Kelima dimensi 

ini disebut model kepribadian lima faktor atau beberapa penulis 

menyebutkan big five personality (Karuppaiya, 2017). 

Big five personality diberi nomor dan diberi Label diantaranya 

surgency (or extraversion), agreeableness, conscientiousness (or 

dependability), emotional stability (vs neuroticism) dan culture, 

alternatifnya faktor V telah ditafsirkan sebagai intelek dan sebagai opennes 

(Goldberg, 1990). 

2. Definisi dan ciri-ciri Neuroticism 

McCrae & Costa (1999) mengemukakan bahwa neuroticism adalah 

salah satu dimensi kepribadian big five personality yang identik dengan 

suatu kecemasan, tidak aman, kesadaran diri dan temperamental. 

Neuroticism merupakan ciri kepribadian yang berkaitan dengan kestabilan 

emosi seseorang, hal ini merupakan salah satu dimensi kepribadian yang 

ditandai dengan emosi negatif (Ismail, et al., 2018). Dimensi kepribadian 

ini mencerminkan perasaan tertekan, kurang percaya, cemas, gugup, tidak 

berdaya dan banyak khawatir tentang kondisi kehidupan yang berbeda 

(Ismail, et al., 2018). Tipe kepribadian ini bersifat kontradiktif dari hal 

yang menyangkut kestabilan emosi (Zuraeini & Palila, 2016). 
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Dari beberapa uraian, neuroticism merupakan ciri kepribadian yang 

identik dengan suatu kecemasan, tidak aman, kesadaran diri dan 

temperamental. Ciri kepribadian ini berkaitan dengan kestabilan emosi 

seseorang. 

3. Dampak Neuroticism dalam konteks kerja 

Hastuti, et al.,(2017) mengungkapkan bahwa kepribadian 

neuroticism merupakan faktor kritis yang selalu dikaitkan dengan deviance 

behavior di tempat kerja. Neuroticism cenderung untuk mengalami emosi 

negatif seperti mudah marah, mudah cemas dan depresi. Hal ini 

menyebabkan neuroticism kadang-kadang disebut dengan ketidakstabilan 

emosional (Hastuti, et al.,2017). Hasting dan O’Neill (2009) pun 

menemukan bahwa neuroticism memiliki hubungan yang positif dan kuat 

terkait dengan penyimpangan melalui kemarahan. Sementara itu, Spector 

& Fox (2005) menyatakan penyimpangan di tempat kerja terjadi karena 

adanya reaksi terhadap stres kerja pada pegawai  serta faktor lain yang 

dapat menyebabkan emosi negatif. 

Individu dengan neuroticism yang tinggi akan melihat sesuatu 

sebagai negatif dan paling memungkinkan untuk melakukan perilaku 

menyimpang (Alias, et al., 2014). Selain itu individu yang memiliki 

neuroticism yang tinggi dipersepsikan secara negatif oleh rekan kerja 

mereka dan ini yang menyebabkan mereka terlibat dalam perilaku 

menyimpang (Alias, et al., 2014). Goh (dalam Alias, et al., 2014) 
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menyatakan bahwa neuroticism berhubungan positif dengan sabotase kerja 

dan sikap terbuka. 

 

D. Kerangka Pemikiran 

Stres kerja merupakan kondisi individu sebagai respons ketika 

sedang merasa tertekan akibat pekerjaan mereka yang ditandai dengan 

perubahan dalam diri yang memaksa mereka menyimpang dari fungsi 

normal, sehingga dalam batas tertentu dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai dan menurunkan kesejahteraan. Sejalan dengan uraian ini, 

Robbins dan Judge (2017) menyebutkan bahwa stres kerja terlihat dari 

gejala fisiologis, gejala psikologis dan gejala perilaku. Pada gejala 

fisiologis, stres dapat menciptakan perubahan di dalam metabolism, 

meningkatkan fungsi jantung, tingkat pernapasan dan tekanan darah serta 

menimbulkan serangan jantung. Hal ini membuktikan bahwa stres 

memberikan efek yang berbahaya terhadap gejala fisiologis. Pada gejala 

psikologis, stres dapat menyebabkan sesuatu yang tidak baik terjadi pada 

keadaan psikologi seperti kecemasan, ketegangan, sifat mudah marah dan 

penundaan. Pada gejala perilaku, salah satu perilaku yang muncul ketika 

mengalami stres kerja adalah ketidakhadiran dan perilaku yang meliputi 

penurunan produktivitas (Robbins & Judge, 2017). 

Stres kerja dan CWB kerap dikaitkan satu sama lain. Dalam 

beberapa literatur stres kerja menjadi salah satu penyebab 

counterproductive work behavior. Stres kerja dapat mempengaruhi 

perilaku pegawai dan merupakan dasar dari kemarahan, frustasi, 
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kejengkelan dan intoleransi (Alias, et al., 2014). Keadaan emosi negatif 

seperti itu akan mengarah pada berbagai bentuk perilaku yang tidak 

pantas, sebagaimana yang digagaskan oleh Spector, et.,al (2006) bahwa 

individu bereaksi terhadap kondisi pekerjaan yang penuh tekanan yang 

menghasilkan emosi negatif akan menyebabkan mereka mengembangkan 

perilaku negatif. 

Adanya perbedaan individu dalam kepribadian juga mempengaruhi 

seseorang untuk melakukan perilaku kontraproduktif. Hal ini sesuai 

dengan ungkapan Sprung (2011) bahwa kepribadian telah berulang kali 

dikaitkan dengan CWB. Ketika seseorang mengalami stres kerja, dengan 

karakter yang berbeda akan menunjukkan perilaku yang berbeda. Individu 

bereaksi terhadap stres secara berbeda atau tergantung pada bagaimana 

individu tersebut dapat menangani stressor lebih baik daripada orang lain 

karena respons seseorang terhadap stres tidak dapat dianggap sebagai 

universal (Petasis & Economides, 2020). 

Big five personality merupakan salah satu model kepribadian yang 

telah diteliti secara luas. Sifat-sifatnya membuktikan relevansinya dengan 

banyak kriteria dalam psikologi organisasi (Petasis & Economides, 2020). 

Big five personality terdiri dari extraversion, agreeableness, 

conscientiousness, neuroticism dan openness to experience. Ostendorf dan 

Agleitner (1992) mengungkapkan bahwa dari kelima aspek tersebut, 

neuroticism adalah yang paling kuat pengaruhnya secara positif terhadap 

CWB dalam studi-studi sebelumnya.  
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Individu dengan ciri kepribadian neurotic memiliki kecenderungan 

dalam mengalami emosi negatif terhadap respons dari berbagai sumber 

stres (Chusnah, 2022). Neuroticism merupakan ciri kepribadian yang 

berkaitan dengan kestabilan emosi seseorang. Dimensi ini mencerminkan 

perasaan tertekan, kurang percaya, cemas, gugup dan tidak berdaya serta 

khawatir (Ismail, et al., 2018). Kepribadian neuroticism merupakan faktor 

kritis yang selalu dikaitkan dengan deviance behavior di tempat kerja 

(Hastuti, et al., 2017). Individu dengan kepribadian neuroticism tingkat 

tinggi akan lebih cepat merasa tegang, cemas, depresi apabila mengalami 

stres kerja yang tinggi sehingga menimbulkan perilaku kontraproduktif di 

tempat kerja. 

Studi yang dilakukan Chusnah (2002) memperoleh hasil bahwa 

stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap CWB. Sementara 

itu penelitian yang dilakukan Bowling dan Eschleman (2010) 

menggunakan tiga sifat kepribadian yaitu conscientiousness, 

agreeableness dan neuroticism yang menunjukkan bahwa ketiga variabel 

tersebut mampu memoderasi stres kerja dan perilaku kontraproduktif di 

tempat kerja. Temuan ini menandakan bahwa adanya stres kerja di tempat 

kerja menjadikan pegawai untuk melakukan CWB. Ditemukan juga hasil 

bahwa individu dengan tingkat neuroticism tinggi tidak bisa 

mengendalikan dirinya karena ada sumber stres baik dari tempat kerja 

maupun rekan kerja, sehingga hal itu menyebabkan individu tersebut 

melakukan CWB.  
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Neuroticism yang rendah menunjukkan ketenangan emosi lebih 

stabil dan neuroticism yang tinggi berhubungan dengan perasaan negatif 

seperti kemarahan, kecemasan dan dapat menurunkan kinerja kerja pada 

pegawai (Bhatti, et al., 2014). Individu dengan neuroticism tinggi ketika 

berhadapan dengan ancaman akan merasa tidak berdaya dan rendah dalam 

penyesuaian perilaku (Kitayama, et al., 2018). Ancaman yang dihadapi 

oleh individu akan menimbulkan emosi negatif dan seperti apa yang 

diungkapkan oleh Spector & Fox (2002) bahwa individu dengan keadaan 

emosional seperti marah dapat menyebabkan melakukan CWB baik secara 

langsung maupun tidak langsung seperti menghindari pekerjaan. 

Berdasarkan pemaparan diatas maka dapat disusun kerangka 

berpikir sebagai berikut: 

 Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir 

 

 

 

 

E. Hipotesis 

Pada penelitian ini diprediksi bahwa semakin tinggi stres kerja 

maka akan semakin tinggi pula perilaku kontraproduktif/ 

counterproductive work behavior di tempat kerja. Penelitian ini 

menggunakan neuroticism sebagai variabel moderator. Berdasarkan hal 

tersebut maka neuroticism dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh 

stres kerja terhadap counterproductive work behavior. 

 

Stres Kerja Counterproductive Work 

Behavior 

Neuroticism Personality 
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Berdasarkan penjelasan diatas, hipotesis yang peneliti ajukan 

adalah: 

H1: Terdapat pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work 

behavior pada ASN di Pekanbaru. 

H2: Terdapat peran neuroticism personality sebagai moderator dalam 

mempengaruhi stres kerja terhadap counterproductive work behavior pada 

ASN di Pekanbaru.  
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

A. Desain Penelitian 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif yang menekankan analisisnya pada data-data kuantitatif (angka) 

kemudian dikumpulkan melalui prosedur pengukuran dan diolah dengan 

metode analisis statistika (Azwar, 2019). Penelitian ini menggunakan metode 

korelasional. Penelitian korelasional bertujuan untuk mengetahui kekuatan dan 

arah hubungan yang ada di antara variabel-variabel. 

 

B. Identifikasi Variabel Penelitian 

Penelitian ini terdiri dari tiga variabel yaitu variabel bebas (X), variabel 

terikat (Y) dan variabel moderator. Adapun variabel yang digunakan adalah: 

1. Variabel bebas (X) : Stres Kerja 

2. Variabel terikat (Y) : Counterproductive Work Behavior (CWB) 

3. Variabel Moderator : Neuroticism Personality 

 

C. Definisi Operasional 

1. Stres Kerja 

Definisi operasional dari stres kerja adalah suatu kondisi sebagai 

respons ketika pegawai sedang merasa tertekan akibat pekerjaan yang 

ditandai dengan munculnya gejala fisiologis seperti perubahan di 

dalam metabolism dan meningkatnya fungsi jantung. Pada gejala 

psikologis ditandai dengan munculnya kecemasan, ketegangan dan 
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penundaan. Sementara pada gejala perilaku ditandai dengan penurunan 

aktivitas. 

2. Counterproductive Work Behavior 

Definisi operasional dari CWB adalah perilaku-perilaku pegawai 

yang bertentangan dengan tujuan organisasi dilakukan dengan sadar 

dan dapat merugikan organisasi dalam bentuk perilaku seperti theft dan 

withdrawal (CWB-O) dan dapat juga merugikan individu organisasi 

dalam bentuk perilaku seperti tindakan agresi terhadap sesama rekan 

kerja/abuse (CWB-I). 

3. Neuroticism Personality 

Definisi operasional dari neuroticism adalah ciri kepribadian yang 

identik dengan suatu kecemasan, perasaan tidak aman, kesadaran diri 

dan temperamental. Ciri kepribadian ini berkaitan dengan kestabilan 

emosi seseorang. Dalam penelitian ini akan dilihat apakah neuroticism 

dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh stres kerja terhadap 

counterproductive work behavior pada pegawai di suatu Instansi. 

 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

Populasi penelitian merupakan wilayah generalisasi yang terdiri 

dari subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu 

(Sugiyono, 2019). Populasi pada penelitian ini adalah pegawai yang 

bekerja sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) di Pekanbaru. Jumlah 
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populasi pada penelitian berjumlah 1.294 (Data 5 lokasi penelitian dari 

BKD Provinsi Riau, 2024). 

Tabel 3. 1 Jumlah ASN di 5 Tempat Penelitian 

Tempat Penelitian Jumlah ASN 

BPKAD Provinsi Riau 130 

BAPENDA Provinsi Riau 460 

PUPR Provinsi Riau 469 

DPMPTSP Provinsi Riau 140 

Dinas Kesehatan Provinsi Riau 95 

Total 1294 

2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2019). Sampel pada penelitian ini 

adalah pegawai yang sudah bekerja minimal satu tahun. Dalam 

penelitian ini jumlah sampel sebanyak 147 subjek. Peneliti 

menggunakan non probability sampling dengan pendekatan quota 

sampling sebagai metode pengambilan sampel. Quota sampling 

merupakan teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang 

mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah/kuota yang diinginkan 

(Sugiyono, 2019).  

 

E. Metode Pengambilan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

dengan menggunakan skala. Skala merupakan alat ukur psikologi yang 

digunakan untuk mengungkapkan data mengenai variabel psikologi dengan 

kategori sebagai variabel kemampuan kognitif dan variabel non-kognitif 

(Azwar, 2019). Penelitian ini menggunakan tiga skala yaitu Spector’s 
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Counterproductive Work Behavior- Checklist yang diadaptasi ke dalam bahasa 

oleh Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 yang diadaptasi ke dalam bahasa oleh 

Akhtar dan Azwar (2019) dan skala stres kerja yang disusun oleh Wulansari 

(2020) berdasarkan aspek Robbins dan Judge (2017). 

1. Spector’s Counterproductive Work Behavior- Checklist 

Skala ini digunakan untuk mengukur counterproductive work 

behavior para pegawai di suatu instansi atau organisasi. Skala ini 

memiliki lima alternatif jawaban. Penilaian untuk setiap jawaban 

terdiri dari (1) sampai (5). Untuk pernyataan skala, pilihan jawaban 

meliputi: skor (5) untuk jawaban setiap hari; skor (4) untuk jawaban 1-

2 kali seminggu; skor (3) untuk jawaban 1-2 kali sebulan; skor (2) 

untuk jawaban 1-2 dalam 3 bulan dan skor (1) untuk jawaban tidak 

pernah. 

Skala ini dikemukakan oleh Spector dan Fox yang kemudian 

diadaptasi kedalam bahasa Indonesia oleh Cucuani (2022). Skala ini 

terdiri dari dua aspek yaitu counterproductive work behavior 

organizational (CWB-O) dan counterproductive work behavior 

interpersonal (CWB-I). 

Tabel 3. 2 Blueprint Counterproductive Work Behavior (Y) 

Dimensi Nomor Aitem  N 

CWB-O 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 

11,14,15 

  13 

CWB-I 
12,13,16,17,18,19, 

20,21,22,23,24 

  11 

Total 24 

2. Stres Kerja 
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Skala stres kerja digunakan untuk mengukur stres kerja yang 

dialami oleh para pegawai. Skala ini dikembangkan oleh Wulansari 

berdasarkan aspek stres kerja yang dikemukakan oleh Robbins dan 

Judge (2017). Skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban dengan 

skor (1) Sangat Tidak Setuju (STS), skor (2) Tidak Setuju (TS), skor 

(3) Setuju (S) dan skor (4) Sangat Setuju (SS). 

Tabel 3. 3 Blueprint Stres Kerja (X)  

Aspek Indikator 
Nomor Aitem 

N 
Favorable Unfavorable 

Fisiologis 

Metabolisme 

tubuh menjadi 

berubah 

1,9,13,24, 

33,36,41,48,5

0,53,54 

20,25,30,31, 

44 

 

16 

Psikologis 

Cenderung akan 

merasa depresi 

dan sering tidak 

puas 

3,4,5,7,8,10,2

1,23,32,35,37,

38,39,40,46,4

7,52  

2,14,18,27, 

29,42 

23 

Perilaku 

Cenderung 

mengalami 

perubahan 

tingkah laku 

11,12,16,19,2

2,43,49,51 

6,15,17,26, 

28,34,45 

15 

Total 54 

3. IPIP-BFM-50 

IPIP-BFM-50 merupakan salah satu alat ukur personality yang 

digagas oleh beberapa ilmuwan salah satu Goldberg. IPIP merupakan 

kerjasama internasional untuk mengembangkan inventaris kepribadian 

yang dapat diakses oleh semua orang melalui website. Salah satu skala 

yang paling banyak digunakan dalam IPIP adalah IPIP-BFM yang 

digunakan dalam penelitian Goldberg. 

IPIP-BFM-50 berupa frase pendek dengan skala 1-5 yang 

mengukur lima dimensi kepribadian yaitu: a) Extraversion yang 
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menunjukkan tingkat aktivitas dan energy, b) Agreeableness yang 

menunjukkan sikap positif, c) Conscientiousness yang menunjukkan 

tingkat organisasi dalam mencapai tujuan dan manajemen tugas, d) 

Neuroticism yang menunjukkan tingkat kestabilan emosi dan e) 

Intellect yang menunjukkan intellectual openness (Strus, Cieciuch & 

Rowinski dalam Akhtar & Azwar, 2019). 

Skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, meliputi skor (1) 

Sangat Tidak Setuju (STS), skor (2) Tidak Setuju (TS), skor (3) Setuju 

(S) dan skor (4) Sangat Setuju (SS). 

Tabel 3. 4 Blueprint Neuroticism (Mod) 

Dimensi 
Nomor Aitem 

     Favorable 

 

Unfavorable 
N 

Neuroticism 
5,8,15,22,31, 

38,42,43 

40,41  10 

Total 10 

 

F. Uji Coba Alat Ukur 

Alat ukur diuji-coba secara offline dengan menyebarkan kuesioner 

kepada sejumlah pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan Provinsi Riau, 

Dinas Sosial Provinsi Riau dan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Provinsi Riau dengan total jumlah 67 pegawai. Alat ukur 

yang diuji coba antara nya skala Spector’s Counterproductive Work Behavior 

Checklist, skala Stres Kerja dan IPIP-BFM-50. Setelah data terkumpul maka 

selanjutnya dilakukan uji reliabilitas dan uji daya beda aitem dengan 

menggunakan bantuan aplikasi IBM Statistic Packages for Social Sciences 

Version 25 (SPSS 25) for windows. 
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1. Validitas 

Secara umum sering diartikan sebagai kemampuan suatu tes untuk 

mengukur secara akurat atribut yang seharusnya diukur (Azwar, 2015). 

Suatu instrumen ukur atau tes yang tinggi validitas fungsi ukurnya 

akan menghasilkan eror pengukuran yang minimal artinya skor setiap 

subjek yang diperoleh oleh tes tersebut tidak jauh berbeda dari skor 

sesungguhnya (Azwar, 2015). Penelitian ini menggunakan validitas isi 

yaitu yang dinilai oleh ahli. Saat alat ukur diuraikan dengan detail 

maka penilaian akan semakin mudah dilakukan (Yusup, 2018). 

2. Daya Diskriminasi Aitem 

Daya diskriminasi aitem adalah sejauh mana aitem mampu 

membedakan antara individu atau kelompok individu yang memiliki 

dan yang tidak memiliki atribut yang diukur (Azwar, 2015). Kriteria 

pemilihan aitem berdasarkan korelasi aitem Azwar (2015) biasanya 

digunakan batasan rIx ≥ ,30. Item yang mencapai koefisien korelasi 

minimal ,30 daya bedanya dianggap memuaskan. Dapat 

dipertimbangkan untuk menurunkan sedikit batas kriteria misalnya 

menjadi ,25, sehingga jumlah aitem yang diinginkan dapat tercapai. 

Batas koefisien korelasi aitem-total minimum yang digunakan adalah 

,25 dan uji daya beda dilakukan dengan bantuan IBM Statistic 

Packages for Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for windows. 

Pada Spector’s Counterproductive Work Behavior Checklist 

terdapat 12 aitem yang gugur dengan nilai koefisien korelasi aitem 
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total sebesar ,25 (riX ≥ ,25) yang artinya apabila terdapat aitem yang 

memiliki koefisien korelasi aitem-total dibawah ,25 maka item tersebut 

tidak layak dijadikan item untuk penelitian. Nilai koefisien korelasi 

aitem-total masing-masing aitem dari Spector’s Counterproductive 

Work Behavior berkisar antara ,25 hingga ,58.  

Tabel 3. 5 Uji Indeks Daya Beda Aitem skala CWB (Try Out) 

Dimensi 
Memenuhi 

Standar 

Gugur 
 

CWB-O 
1,2,3,6,7,10,11,

14 

 4,5,8,9,15  

CWB-I 
12,13,22,23  16,17,18,19,20,21,

24 

 

    Jumlah                       12                                                12  

Berdasarkan hasil uji daya beda aitem yang memenuhi standar 

dan gugur maka disusun kembali Blueprint Counterproductive Work 

Behavior (CWB) yang akan digunakan untuk penelitian. Blueprint 

dapat dilihat pada tabel 3.5 berikut: 

  Tabel 3. 6 Blueprint skala CWB untuk Penelitian 

Dimensi Nomor Aitem  N 

CWB-O 
1,2,3,4,5,6,7,10   8 

CWB-I 8,9,11,12   4 

   Jumlah 12 

Pada skala Stres Kerja terdapat 19 aitem yang gugur. Adapun nilai 

koefisien korelasi aitem-total masing-masing aitem dari Stres Kerja 

berkisar antara ,25 hingga ,58. Berikut adalah hasil uji indeks daya 

beda aitem. 
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Tabel 3. 7 Uji Indeks Daya Beda Aitem skala Stres Kerja (Try Out) 

 Nomor Aitem   

Aspek Fav  Unfav Total 

 Memenuhi 

Standar 

Gugur Memem

nuhi 

Standar 

Gugur  

Fisiologis 1,9,13,33, 20,24 25 30,31,4

4 

17 

36,41,47, 

49,51,52,53 

 

  Psikologis 3,4,7,8,10, 

21,23,32,35, 

37,38,39,40, 

46 

45 14,29 2,5,18 

27,42 

22 

 12,16,19,48,    11,22,43 34 6,15,17,  

     Perilaku 50   26,28 14 

      

  Jumlah 
  

4 1

3 

53 

Oleh karena itu disusun kembali Blueprint Stres Kerja yang 

akan digunakan untuk penelitian. Blueprint dapat dilihat pada tabel 

3.8 berikut: 

  Tabel 3. 8 Blueprint skala Stres Kerja untuk Penelitian 

Aspek Aitem  Total 

Fav Unfav 

Fisiologis    1,6,9,18,21, 

   26,28,30,32, 

   33,34 

15 12 

Psikologis 2,3,4,5,7,13, 

14,17,20,22, 

23,24,25,27 

10,16 16 

Perilaku    8,11,12,29, 

   31 

19 6 

Jumlah 30 4 34 

Pada Neuroticism Personality tidak ada aitem yang gugur 

dengan nilai koefisien korelasi aitem total sebesar ,25 (riX ≥ ,25) yang 

artinya semua aitem memiliki daya beda yang cukup baik. Nilai 
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koefisien korelasi aitem-total masing-masing aitem berkisar antara ,52 

hingga ,67. Berikut blueprint Neuroticism Personality: 

Tabel 3. 9 Blueprint Neuroticism Personality 

Dimensi Nomor Aitem N 

Favorable Unfavorable 

Neuroticism 5, 8, 15, 22, 31, 

38, 42, 43 

40, 41 10 

Jumlah   10 

3. Reliabilitas 

Salah satu ciri instrumen ukur yang berkualitas baik adalah reliabel 

(reliable), yaitu mampu menghasilkan skor yang cermat dengan error 

pengukuran kecil (Azwar, 2019). Definisi reliabilitas mengacu kepada 

keterpercayaan atau konsistensi hasil ukur yang mengandung makna 

seberapa tinggi kecermatan pengukuran (Azwar, 2019).  

Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan nilai koefisien 

cronbach’s alpha dengan bantuan program IBM Statistic Packages for 

Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for windows. Koefisiensi 

reliabilitas berada pada kisaran rentang angka 0,0 – 1,0. Apabila 

koefisien reliabilitas mendekati angka 1,0, maka hasil pengukuran 

tersebut semakin reliabel (Azwar, 2019). Setelah dilakukan uji 

reliabilitas pada data try out maka didapatkan reliabilitas dari Spector’s 

Counterproductive Work Behavior Checklist, skala Stres Kerja dan 

IPIP-BFM-50 yang digunakan dalam penelitian sebagai berikut: 
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Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabilitas Data Try Out 

Skala Penelitian Cronbach’s 

Alpha 

Counterproductiv

e Work Behavior 

0,733 

Stres Kerja 0,906 

Neuroticism 

Personality 

0,871 

 

G. Teknik Analisa Data 

Pada penelitian ini, data akan dianalisis dengan menggunakan analisis 

regresi linier. Dalam menganalisa pengaruh dan efek dari variabel moderator, 

peneliti menggunakan perangkat PROCESS by Andrew F. Hayes yang 

merupakan suatu alat tambahan di dalam SPSS berbasis analisis regresi yang 

berfungsi untuk melihat adanya peran dan effect dari variabel moderator.  

Perangkat PROCESS (Hayes, 2018) merangkum serangkaian fungsi 

yang ditulis oleh Andrew Hayes dan Kristhoper Preacher untuk melakukan 

analisis moderasi dan mediasi. Peneliti menggunakan Process v4. By Andrew 

F. Hayes. Pada perangkat ini terdapat fitur-fitur yang mampu melihat effect 

dari variabel moderator. Dalam situasi ini, dapat dilihat apakah variabel 

moderator akan mengintervensi pengaruh kedua konstruk tersebut (Hair et al. 

2009). Selain itu dapat juga melihat gambaran dan sifat kondisional dari 

mekanisme yang digunakan suatu variabel untuk meneruskan pengaruhnya ke 

variabel lain. 
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H. Pelaksanaan Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 9 Oktober hingga 22 

November 2023. Penelitian dilakukan kepada ASN di Pekanbaru dengan 

syarat sudah bekerja selama minimal satu tahun. Total sampel pada penelitian 

berjumlah 150 namun terdapat 3 sampel dengan data outlier sehingga hanya 

147 data yang diolah oleh peneliti. 

Penelitian dilakukan dengan dua prosedur yaitu secara offline dan 

secara online. Secara offline, peneliti menyebarkan skala sesuai dengan 

kesepakatan dengan lokasi penelitian. Secara online, peneliti membagikan 

skala penelitian melalui google form (https://tinyurl.com/PenelitianIfi). 

Sebelum menyebarkan kuesioner dan membagikan google form, peneliti 

terlebih dahulu meminta izin dari lokasi penelitian untuk melakukan riset dan 

meminta ketersediaan pegawai untuk mengisi skala dan membantu peneliti 

dalam menyelesaikan tugas akhir.  

Pada masing-masing Instansi, peneliti hanya melakukan satu prosedur 

saja sehingga terhindar dari pengisian double oleh subjek penelitian. Data 

yang telah terkumpul diolah dengan melakukan analisis menggunakan bantuan 

aplikasi IBM Statistic Packages for Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for 

windows.

https://tinyurl.com/PenelitianIfi


 
 

56 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini bahwa stres kerja yang 

dialami oleh pegawai dapat mempengaruhi perilaku kontraproduktif atau 

CWB nya. Semakin tinggi stres kerja yang dirasakan maka semakin besar 

kecenderungan CWB. Selain itu, neuroticism sebagai variabel moderator tidak 

terbukti memoderasi stres kerja dan CWB. Interaksi antara stres kerja dan 

neuroticism menunjukkan bahwa neuroticism tidak memiliki peran pada 

pengaruh stres kerja terhadap CWB. 

 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian mengajukan 

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan untuk kedepannya:  

1. Bagi Tempat Penelitian  

Saran untuk Dinas yang dijadikan tempat penelitian ialah untuk 

dapat membentuk program maupun edukasi terkait bagaimana mengelola 

stres kerja sehingga tidak berpengaruh pada perilaku negatif.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Saran untuk peneliti selanjutnya berdasarkan penelitian 

sebelumnya yang telah dilakukan bahwa kepribadian memoderasi stres 

kerja terhadap CWB kemungkinan dipengaruhi oleh strategi coping. Maka 

peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel tersebut untuk 
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mendapatkan penjelasan yang lebih baik tentang bagaimana stres dan 

variabel tersebut mempengaruhi perilaku pegawai. 
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SKALA PENELITIAN 

Dengan Hormat, 

Saya Ifi Anjely Rahmadhani mahasiswi Fakultas Psikologi UIN 

Suska Riau. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan skripsi sebagai persyaratan pendidikan sarjana strata satu 

(S1). Oleh karena itu, saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat 

berpartisipasi dalam pengisian skala penelitian ini. Tidak ada jawaban 

benar dan salah dalam skala ini sehingga Bapak/Ibu dapat mengisi sesuai 

dengan kondisi yang sebenarnya selama tiga bulan terakhir. Identitas serta 

jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan digunakan untuk kepentingan 

penelitian. Saya ucapkan terimakasih kepada Bapak/Ibu atas waktu dan 

kerjasamanya dalam mengisi skala penelitian ini. 

Dengan ini saya bersedia mengisi skala ini secara bersungguh-

sungguh dan sukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun. Tanggapan 

yang diberikan berasal dari diri saya sendiri dan dilakukan secara sadar. 

  ☐ Bersedia 

  ☐  Tidak bersedia 

 Biodata 

 Nama  : 

Usia  : 

Pekerjaan : 

Jabatan : 

Jenis Kelamin : 

 

SKALA 1 

Petunjuk Pengerjaan:  

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang 

dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

1 : Tidak Pernah  3 : 1-2 kali sebulan  5 : Setiap Hari 
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2 : 1-2 kali (tiga bulan) 4 : 1-2 kali seminggu 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1  Banyak melamun daripada bekerja      

2  Mengeluh tentang hal-hal remeh      

3  Menceritakan pada orang lain di luar organisasi 

tentang keburukan di tempat kerja 
     

4  Datang terlambat tanpa permisi      

5  Tidak masuk kantor dengan alasan sakit 

padahal tidak 
     

6  Menyampaikan gossip yang tidak baik di 

tempat kerja 
     

7  Sengaja bekerja dengan lambat ketika 

seharusnya dapat diselesaikan dengan cepat 
     

8  Menolak melakukan tugas ketika diminta      

9  Sengaja datang terlambat menghadiri sebuah 

janji atau rapat 
     

10  Memperpanjang waktu istirahat dari yang 

ditentukan 
     

11  Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan      

12  Meremehkan kinerja orang lain      

13  Mengolok-olok seseorang tentang kehidupan 

pribadinya 
     

14  Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja 

oleh orang lain, padahal tidak 
     

15  Mengambil keuntungan berupa uang dari org 

yang tidak sesuai aturan 
     

16  Mengacuhkan seseorang di tempat kerja      

17  Menolak untuk menolong orang lain di instansi 

tempat bekerja 
     

18  Sengaja mengganggu rekan yang sedang 

bekerja 
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19  Memulai perdebatan dengan seseorang di 

tempat kerja 
     

20  Menyakiti seseorang di tempat kerja secara 

lisan 
     

21  Mengancam seseorang di tempat kerja dengan 

tanpa kekerasan fisik 
     

22  Membuat lelucon yang mempermalukan 

seseorang di tempat kerja 
     

23  Memukul atau mendorong seseorang di tempat 

kerja 
     

24  Menghina atau mengolok-olok seseorang di 

tempat kerja 
     

SKALA 2 

Petunjuk Pengerjaan: 

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang 

dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

SS  : Sangat setuju   TS : Tidak setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat tidak setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1  Saya mudah lelah ketika perusahaan 

memberikan target pekerjaan yang begitu 

banyak 

    

2  Saya dapat mengendalikan emosi ketika 

pekerjaan saya banyak 

    

3  Saya merasa takut ketika pekerjaan saya 

terdapat kesalahan 

    

4  Saya cemas jika pekerjaan saya tidak sesuai 

target 

    

5  Saya merasa pekerjaan saya sangat 

membosankan 

    

6  Saya akan mengobrol dengan rekan kerja     
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ketika saya sedang merasa bosan 

7  Saya tidak dapat berkonsentrasi ketika sedang 

ada masalah 

    

8  Saya frustasi ketika tuntutan pekerjaan mulai 

semakin berat 

    

9  Saya merasa pusing ketika pekerjaan saya 

menumpuk 

    

10  Saya tidak nyaman bekerja karna suhu 

ruangan yang panas 

    

11  Saya akan lemas dan sering haus ketika cuaca 

sedang panas 

    

12  Saya sering mengantuk saat bekerja     

13  Badan saya sering terasa pegal ketika sedang 

bekerja 

    

14  Saya tidak merasa khawatir jika dipindah 

tugaskan ke bagian lain walaupun saya tidak 

kenal dengan anggota di dalam nya 

    

15  Saya bertanggung jawab untuk menghindari 

kesalahan 

    

16  Ketatnya peraturan perusahaan membuat saya 

tidak leluasa dalam bertindak 

    

17  Saya bisa menikmati makanan saya walaupun 

sedang banyak masalah dalam pekerjaan 

    

18  Saya dapat bekerja dengan tenang walaupun 

banyak masalah 

    

19  Saya ingin mengambil cuti karena lelah 

bekerja 

    

20  Saya lebih mudah sakit saat pekerjaan saya 

menumpuk 

    

21  Saya merasa tegang ketika atasan menegur 

saya karena tugas yang dilakukan tidak sesuai 
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dengan harapan 

22  Saya pulang lebih cepat jika sudah lelah 

bekerja 

    

23  Timbul rasa bosan ketika saya sedang bekerja     

24  Suhu ruangan yang panas membuat saya tidak 

fokus dalam bekerja 

    

25  Meskipun kerja lembur, kondisi kesehatan 

saya tetap baik 

    

26  Saya meminta bantuan rekan kerja saat 

pekerjaan saya terlalu banyak 

    

27  Saya tidak pernah merasa tertekan dengaan 

pekerjaan saya walaupun terdapat peningkatan 

target 

    

28  Saya tidak tergesa-gesa dalam bekerja 

meskipun pekerjaan sedang menumpuk 

    

29  Saya tidak terbebani dengan masalah 

pekerjaan 

    

30  Saya dapat tetap bekerja meskipun sedang 

dihadapkan pada banyak pekerjaan 

    

31  Saya selalu memulai pekerjaan lebih awal agar 

tidak terlalu melelahkan 

    

32  Saya cemas ketika saya tidak bisa 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

    

33  Saya selalu ingin cepat pulang karna 

punggung saya sering sakit saat bekerja 

    

34  Setiap saya mengalami masalah dalam 

pekerjaan maka saya akan bercerita pada 

atasan untuk mencari solusi 

    

35  Pekerjaan saya sangat menuntut ketelitian 

yang tinggi dan membuat saya selalu tertekan 

    

36  Ketika saya tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan maka detak jantung saya akan 
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meningkat 

37  Saya merasa tertekan karena pekerjaan saya 

berbahaya 

    

38  Saya akan merasa sangat kesal jika tuntutan 

kerja semakin banyak 

    

39  Saya akan stres ketika bingung dengan 

pekerjaan 

    

40  Saya mudah tersinggung ketika suasana hati 

saya sedang kacau 

    

41  Nafas saya terasa sesak ketika lelah dalam 

bekerja 

    

42  Saya tetap baik-baik saja walaupun sering 

mendapat teguran dari atasan 

    

43  Saya kehilangan selera makan ketika 

mengingat teguran dari atasan 

    

44  Meskipun saya melakukan kesalahan, saya 

tidak panik sehingga detak jantung saya 

berdetak normal 

    

45  Saya menjadi mudah marah akibat beban kerja 

yang saya miliki tinggi dari waktu ke waktu 

    

46  Saya akan cemas ketika pekerjaan saya tidak 

sesuai dengan aturan kantor karena akan 

merusak citra diri dan tempat saya bekerja 

    

47  Seringkali masalah pekerjaan membuat saya 

sakit kepala 

    

48  Saya cemas jika rekan kerja saya tidak 

menyukai saya 

    

49  Badan saya terasa sakit jika terlalu capek 

bekerja 

    

50  Saya merasa kurang bersemangat dalam 

bekerja setelah mendapat teguran dari atasan 
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51  Saya cemas ketika terjadi kesalahan dalam 

pekerjaan saya 

    

52  Otot-otot saya menjadi tegang ketika banyak 

pikiran tentang pekerjaan 

    

53  Tekanan darah saya menjadi tinggi apabila 

terlibat masalah dengan rekan kerja 

    

 SKALA 3 

 Petunjuk Pengerjaan: 

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang 

dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

SS  : Sangat setuju   TS : Tidak setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat tidak setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Menghidupkan suasana dalam suatu acara      

2 Bersimpati dengan perasaan orang lain      

3 Selalu mempersiapkan segala hal     

4 Lebih suka bekerja dibelakang layar     

5 Mudah khawatir      

6 Memiliki imajinasi yang sangat kuat     

7 Meluangkan waktu untuk merefleksikan 

berbagai hal 
    

8 Memiliki perasaan yang berubah-ubah      

9 Sedikit berbicara     

10 Tidak terlalu memedulikan orang lain     

11 Memperhatikan hal-hal secara rinci     

12 Meninggalkan barang-barang pribadi di 

sembarang tempat 
    

13 Lemah lembut     

14 Tidak suka menjadi pusat perhatian     

15 Mudah merasa terganggu      
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16 Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak     

17 Cepat dalam memahami sesuatu     

18 Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak 

dikenal 
    

19 Membuat orang lain merasa nyaman     

20 Menyukai keteraturan     

21 Memiliki banyak ide     

22 Sering merasa sedih      

23 Menguasai banyak kosa kata     

24 Tidak keberatan menjadi pusat perhatian     

25 Peduli dengan orang lain     

26 Memahami perasaan orang lain     

27 Mengacaukan banyak hal     

28 Tidak tertarik dengan masalah orang lain     

29 Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu 

acara 
    

30 Mengabaikan tugas-tugas saya     

31 Mudah merasa tertekan      

32 Memiliki ide-ide yang cemerlang     

33 Tidak terlalu tertarik dengan orang lain     

34 Bersikap kasar pada orang lain     

35 Tidak banyak berbicara     

36 Tidak menunda pekerjaan     

37 Sering lupa meletakkan barang kembali pada 

tempatnya 
    

38 Mudah merasa jengkel      

39 Menggunakan istilah-istilah yang sulit     

40 Merasa tenang hampir setiap saat      

41 Jarang merasa sedih      

42 Mudah merasa kesal      
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43 Memiliki suasana hati yang sering berubah-ubah      

44 Tidak tertarik dengan ide-ide abstrak     

45 Tidak memiliki imajinasi yang baik     

46 Merasa nyaman disekitar orang lain     

47 Memulai suatu percakapan     

48 Meluangkan waktu untuk orang lain     

49 Melakukan aktivitas sesuai jadwal atau agenda     

50 Telaten dalam mengerjakan tugas     
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Tabulasi Data Try Out 
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Tabel Tabulasi Data Try Out Counterproductive Work Behavior (Y) 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 Y21 Y22 Y23 Y24 N 

1 2 1 1 3 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 

2 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 27 

5 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

6 3 2 1 1 1 1 2 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

7 3 3 2 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 37 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

12 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

14 2 4 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

15 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

16 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 
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17 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 35 

18 3 1 1 1 3 1 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

19 3 3 1 2 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 37 

20 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 

21 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

22 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

24 4 4 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 34 

25 4 1 2 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

26 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

29 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

31 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

31 3 3 2 3 1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 39 

33 4 4 2 2 2 3 3 1 1 2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 46 

34 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 34 
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35 1 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 4 1 1 1 1 1 1 33 

36 2 2 2 4 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 43 

37 3 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

38 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 2 3 1 1 1 1 1 31 

40 3 2 1 2 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 40 

41 2 3 3 3 1 1 3 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 39 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

44 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 

46 1 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 

47 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

48 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 

49 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

50 1 3 1 2 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 35 

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 28 

52 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
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53 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 4 2 1 1 2 1 1 34 

54 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 33 

55 3 3 1 3 1 2 1 1 2 3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 38 

57 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

58 4 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 

59 4 4 1 4 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 37 

60 3 3 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 34 

61 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

62 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 1 1 1 1 1 34 

63 4 5 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

64 4 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

65 4 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 

66 4 5 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

67 4 5 1 1 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
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Tabel Tabulasi Data Try Out Stres Kerja (X) 

 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

X

1

2 

X

1

3 

X

1

4 

X

1

5 

X

1

6 

X

1

7 

X

1

8 

X

1

9 

X

2

0 

X

2

1 

X

2

2 

X

2

3 

X

2

4 

X

2

5 

X

2

6 

X

2

7 

X

2

8 

X

2

9 

X

3

0 

X

3

1 

X

3

2 

X

3

3 

X

3

4 

X

3

5 

X

3

6 

X

3

7 

X

3

8 

X

3

9 

X

4

0 

X

4

1 

X

4

2 

X

4

3 

X

4

4 

X

4

5 

X

4

6 

X

4

7 

X

4

8 

X

4

9 

X

5

0 

X

5

1 

X

5

2 

X

5

3 N 

1 

3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 3 2 3 2 2 

1

2

8 

2 

2 2 3 3 1 2 3 2 2 4 4 2 2 2 2 1 4 2 1 4 3 1 2 3 2 2 3 3 3 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 3 3 2 2 1 2 1 3 2 2 

1

1

2 

3 

3 2 3 4 2 2 3 3 3 4 4 3 3 1 1 4 3 3 3 2 3 2 3 4 2 1 3 2 3 2 2 4 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 3 3 

1

5

3 

4 

4 2 3 4 2 3 3 4 4 4 3 2 2 2 1 2 1 2 4 3 3 2 2 4 2 2 3 2 2 1 1 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 2 3 2 2 4 2 

1

3

5 

5 

2 2 4 3 3 2 2 4 3 1 4 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 2 3 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 4 3 3 1 1 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 1 1 

1

3

1 

6 

2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 

1

3

4 

7 
3 2 3 2 1 4 4 4 3 4 3 3 3 2 3 2 1 3 4 1 4 2 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 2 4 2 3 1 4 2 4 4 4 3 3 1 2 1 2 4 4 3 2 4 

1

4
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6 

8 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 

1

3

9 

9 

1 1 3 4 2 1 3 2 3 3 3 2 2 1 1 1 1 2 3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

1

1

2 

1

0 

2 1 4 4 1 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 4 2 1 1 2 1 3 2 2 1 2 1 4 2 1 2 3 1 2 1 1 1 2 2 3 4 4 1 4 2 1 4 2 1 

1

0

2 

1

1 

2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 

1

1

6 

1

2 

2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 1 2 3 1 1 3 2 3 4 4 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 

1

3

1 

1

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 4 4 4 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 

8

3 

1

4 

4 4 3 3 2 2 4 3 3 4 2 2 2 2 3 3 3 3 4 1 4 3 3 4 2 2 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

1

5

5 

1

5 

2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 

1

2

4 
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1

6 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

1

1

4 

1

7 

3 2 3 3 2 2 4 3 4 3 4 1 2 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 

1

4

1 

1

8 

2 1 4 4 3 2 3 2 2 4 4 2 3 1 2 4 2 2 4 3 4 2 3 4 1 2 2 1 2 1 2 4 2 2 3 2 4 3 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 4 3 4 2 2 

1

3

7 

1

9 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

 

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 

1

3

7 

2

0 

2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 

1

3

1 

2

1 

2 2 4 3 1 2 1 2 4 3 4 4 2 

 

 

2 2 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1 2 1 3 2 4 1 2 3 1 2 2 1 1 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

1

2

4 

2

2 

3 2 3 3 2 1 3 2 3 1 4 2 3 3 1 2 2 2 3 3 3 2 2 4 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 2 

1

2

1 

2

3 

2 

 

2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

1

1

1 
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2

4 

2 3 2 2 1 1 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 2 3 4 3 4 2 2 4 1 1 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 2 1 2 3 3 2 2 3 2 2 2 

1

3

2 

2

5 

3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

1

3

8 

2

6 

4 2 2 3 1 2 1 1 1 1 3 1 1 2 4 3 2 2 3 4 3 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 1 1 1 1 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 

1

1

1 

2

7 

2 1 3 3 2 2 4 2 2 3 4 2 4 2 1 2 2 1 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

1

2

4 

2

8 

2 1 3 3 2 2 4 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 

1

2

5 

2

9 

3 2 3 3 2 2 3 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

1

3

0 

3

0 

2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

1

2

0 

3

1 

2 2 3 4 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 

1

3

5 
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3

1 

3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

4

5 

3

3 

3 2 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

1

4

4 

3

4 

2 2 3 3 4 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 

1

3

0 

3

5 

3 1 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 2 3 3 2 2 4 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 

1

3

6 

3

6 

2 2 3 3 2 1 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2 4 3 4 2 4 4 1 2 3 2 2 2 2 4 2 1 3 4 2 2 3 4 4 2 4 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 

1

5

1 

3

7 

3 2 3 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

1

5

0 

3

8 

2 2 4 2 2 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1 4 1 1 2 3 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 4 4 1 4 2 2 2 2 3 3 1 4 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 

1

1

2 

3

9 

2 1 3 3 1 2 4 2 2 4 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 

1

2

2 
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4

0 

3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

1

2

6 

4

1 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 

1

2

1 

4

2 

2 2 3 3 1 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 

1

2

4 

4

3 

2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

 

3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 

1

2

4 

4

4 

3 2 3 3 1 2 2 2 3 4 3 1 1 2 2 2 1 2 3 3 3 1 1 4 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 2 1 2 1 2 4 2 3 3 2 2 2 1 2 2 1 

1

1

0 

4

5 

2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 

1

2

7 

4

6 

3 2 3 3 1 2 3 2 2 4 4 2 2 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 4 2 2 1 2 2 2 3 3 3 2 4 4 2 2 2 3 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 
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Tabel Tabulasi Data Try Out Neuroticism Personality (Mod) 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 N 

1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 24 

3 2 4 2 2 2 1 2 2 2 2 21 

4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 26 

5 2 3 2 2 1 2 2 2 3 2 21 

6 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 23 

7 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 29 

8 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 26 

9 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

10 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 15 

11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

12 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 27 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

14 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 28 

15 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 26 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

17 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 23 

18 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 23 

19 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 23 

20 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 26 

21 3 3 4 2 4 2 1 2 4 4 29 

22 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

23 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

24 2 3 4 3 2 3 2 4 3 3 29 

25 3 3 2 1 1 2 2 2 2 3 21 

26 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

27 2 2 2 3 3 1 2 2 1 2 20 
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28 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 18 

29 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 20 

30 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 23 

31 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 22 

31 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 29 

33 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

34 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 28 

35 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 

36 4 4 3 2 3 3 3 3 4 2 31 

37 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

38 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 25 

39 3 2 2 2 3 3 2 2 3 3 25 

40 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

41 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 23 

42 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 23 

43 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 22 

44 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 20 

45 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 23 

46 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

47 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 21 

48 2 4 3 2 3 2 2 3 3 4 28 

49 3 4 3 2 1 1 2 2 1 3 22 

50 3 4 4 3 3 3 2 3 3 4 32 

51 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 23 

52 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 29 

53 1 4 2 3 1 4 4 3 4 4 30 

54 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 25 

55 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 24 

56 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 20 
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57 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

58 3 2 2 4 3 1 2 3 2 2 24 

59 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 24 

60 3 1 3 2 2 3 2 2 1 1 20 

61 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 22 

62 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 37 

63 4 3 3 1 3 3 3 1 3 3 27 

64 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 32 

65 2 2 3 2 2 3 1 3 3 4 25 

66 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 36 

67 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 36 
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LAMPIRAN D 

Uji Reliabilitas dan Daya 

Diskriminasi Aitem 
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Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Diskriminasi Aitem Counterproductive Work Behavior (CWB) 

Analisis CWB 1 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01 28.1791 20.786 .453 .682 

X02 28.2836 20.661 .421 .690 

X03 29.1493 25.129 .415 .694 

X04 28.8060 23.886 .301 .699 

X05 29.0896 26.204 .081 .716 

X06 29.1642 24.351 .526 .685 

X07 29.1642 25.079 .401 .694 

X08 29.2985 26.758 .161 .710 

X09 29.2239 26.692 .090 .712 

X10 28.6269 23.450 .340 .695 

X11 28.7164 23.358 .342 .695 

X12 29.2985 26.334 .403 .704 

X13 29.2537 25.919 .402 .701 

X14 29.1045 24.034 .587 .681 

X15 29.3134 27.006 .040 .712 

X16 29.1194 26.046 .103 .715 

X17 29.2537 26.465 .156 .709 
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X18 28.9552 24.134 .256 .705 

X19 29.0299 24.666 .243 .705 

X20 29.3134 26.855 .160 .711 

X21 29.3284 27.072 .000 .713 

X22 29.2537 25.889 .413 .700 

X23 29.3134 26.612 .353 .707 

X24 29.3134 26.825 .184 .710 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 24 

 

Analisis CWB 2 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01 17.1791 15.301 .498 .685 

X02 17.2836 14.994 .485 .690 

X03 18.1493 19.705 .380 .707 

X04 17.8060 18.644 .270 .716 

X05 18.1642 19.018 .494 .696 

X06 18.1642 19.564 .392 .705 



 
 

135 

 

X07 17.6269 17.631 .400 .698 

X08 17.7164 17.964 .341 .707 

X09 18.2985 20.637 .416 .716 

X10 18.2537 20.313 .390 .712 

X11 18.1045 18.550 .603 .687 

X12 17.9552 19.346 .159 .732 

X13 18.2537 20.253 .416 .711 

X14 18.3134 20.885 .371 .720 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.722 14 

Analisis CWB 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01 15.8060 13.310 .536 .692 

X02 15.9104 13.325 .482 .707 

X03 16.7761 17.752 .396 .716 

X04 16.4328 16.976 .240 .733 

X05 16.7910 17.198 .482 .708 

X06 16.7910 17.592 .414 .714 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X07 16.2537 15.647 .427 .706 

X08 16.3433 16.138 .340 .720 

X09 16.9254 18.676 .432 .726 

X10 16.8806 18.319 .422 .721 

X11 16.7313 16.866 .561 .700 

X12 16.8806 18.379 .395 .723 

X13 16.9403 18.905 .401 .730 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.732 13 

 

Analisis CWB 4 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01 14.2836 11.024 .579 .684 

X02 14.3881 11.090 .512 .705 

X03 15.2537 15.526 .381 .718 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X04 15.2687 15.109 .439 .712 

X05 15.2687 15.381 .398 .716 

X06 14.7313 13.563 .414 .710 

X07 14.8209 13.816 .360 .719 

X08 15.4030 16.335 .442 .727 

X09 15.3582 16.021 .418 .723 

X10 15.2090 14.865 .499 .706 

X11 15.3582 16.052 .403 .723 

X12 15.4179 16.550 .414 .731 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.733 12 

 

Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Diskriminasi Aitem Stres Kerja 

Analisis Stres Kerja 1 

Item-Total Statistics 
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Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01AF F125.6667 171.579 .403 .863 

X02 U-P126.2727 174.909 .247 .865 

X03BF P125.0758 173.302 .312 .865 

X04CF P125.1364 168.981 .462 .862 

X05 U-P126.0909 174.115 .225 .866 

X06 U-E126.1515 177.577 .075 .868 

X07DF P125.4848 170.807 .371 .863 

X08EF P125.8182 166.366 .654 .859 

X09FF F125.5758 166.679 .592 .859 

X10GF P125.1818 169.720 .356 .864 

X11 F-E125.0152 178.907 -.011 .870 

X12HF E125.9242 171.856 .376 .863 

X13IF F125.7424 171.025 .438 .863 

X14JU P126.0758 173.456 .330 .864 

X15 U-E126.2121 176.077 .156 .867 

X16KF E125.9091 170.976 .394 .863 

X17 U-E126.0303 176.984 .085 .868 

X18 U-P125.9394 178.550 .020 .869 

X19LF E125.4545 170.529 .327 .864 

X20 F-F125.3788 189.747 -.559 .878 

X21M F-P125.4394 173.019 .296 .865 

X22 F-E126.0455 174.075 .241 .866 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X23N F-P125.7273 169.586 .501 .861 

X24 F-F124.9697 175.599 .170 .867 

X25O U-F126.0000 174.123 .305 .865 

X26 U-E126.1061 179.819 -.059 .869 

X27 U-P125.9394 175.627 .245 .866 

X28 U-E126.0152 176.600 .181 .866 

X29P U-P125.9848 172.723 .409 .863 

X30 U-F126.1515 176.961 .163 .866 

X31 U-F126.1364 176.273 .196 .866 

X32Q 125.1667 170.756 .423 .863 

X33R F-F126.0455 170.752 .416 .863 

X34S U-E125.9697 171.261 .393 .863 

X35T F-P126.0606 170.427 .454 .862 

X36U F-F125.9091 166.853 .548 .860 

X37V F-P126.0303 171.045 .326 .864 

X38W F-P125.8182 169.136 .520 .861 

X39X F-P125.8182 166.428 .672 .858 

X40Y F-P125.6364 166.666 .498 .861 

X41Z F-F125.9697 166.522 .613 .859 

X42 U-P125.7424 176.748 .114 .868 

X43 F-E125.6970 175.507 .156 .867 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X44 U-F125.8030 175.914 .157 .867 

X45 F-P125.5758 188.279 -.468 .877 

X46AA F-P125.2424 173.971 .290 .865 

X47AB F-F125.8485 170.623 .443 .862 

X48AC F-E125.5909 171.969 .346 .864 

X49AD F-F125.5303 166.838 .718 .858 

X50AE F-E125.7727 172.209 .372 .864 

X51AF F-F125.3333 171.795 .372 .864 

X52Ag F-F125.6061 169.996 .496 .862 

X53AH F-F125.8485 169.823 .505 .861 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.867 53 

Analisis Stres Kerja 2 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X01 81.7727 145.840 .399 .904 

X02 81.1818 146.213 .384 .904 

X03 81.2424 142.925 .486 .902 

X04 81.5909 145.445 .350 .905 

X05 81.9242 141.456 .625 .900 

X06 81.6818 140.528 .633 .900 

X07 81.2879 145.100 .307 .906 

X08 82.0303 146.184 .367 .904 

X09 81.8485 145.023 .453 .903 

X10 82.1818 148.059 .293 .905 

X11 82.0152 144.846 .415 .903 

X12 81.5606 144.589 .336 .905 

X13 81.5455 147.298 .284 .905 

X14 81.8333 144.633 .459 .903 

X15 82.1061 148.804 .257 .905 

X16 82.0909 148.330 .301 .905 

X17 81.2727 144.171 .473 .903 

X18 82.1515 144.500 .446 .903 

X19 82.0758 146.471 .335 .905 

X20 82.1667 143.864 .506 .902 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

X21 82.0152 140.815 .580 .901 

X22 82.1364 144.243 .376 .904 

X23 81.9242 142.594 .576 .901 

X24 81.9242 140.625 .697 .899 

X25 81.7424 139.733 .570 .901 

X26 82.0758 140.379 .655 .900 

X27 81.3485 146.631 .379 .904 

X28 81.9545 144.290 .479 .903 

X29 81.6970 145.814 .363 .904 

X30 81.6364 141.404 .720 .899 

X31 81.8788 146.477 .365 .904 

X32 81.4394 145.850 .380 .904 

X33 81.7121 144.054 .512 .902 

X34 81.9545 144.413 .489 .902 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 34 
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Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Diskriminasi Neuroticism 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

M01 21.7761 18.601 .563 .861 

M02 21.5373 18.707 .529 .864 

M03 21.7910 18.774 .578 .860 

M04 22.0299 18.363 .625 .856 

M05 22.0299 18.060 .610 .857 

M06 22.0149 18.257 .639 .855 

M07 22.0746 19.919 .419 .871 

M08 21.9403 19.027 .574 .860 

M09 21.8358 17.624 .670 .852 

M10 21.6567 17.653 .679 .851 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 10 
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SKALA PENELITIAN 

Dengan Hormat 

 Perkenalkan saya Ifi Anjely Rahmadhani mahasiswi Fakultas Psikologi 

UIN Suska Riau. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan 

skripsi sebagai persyaratan pendidikan sarjana strata satu (S1). Oleh karena itu, 

saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam pengisian 

skala penelitian ini. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam skala ini sehingga 

Bapak/Ibu dapat mengisi sesuai dengan kondisi yang sebenarnya selama tiga 

bulan terakhir. Identitas serta jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Saya ucapkan terimakasih kepada 

Bapak/Ibu atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi skala penelitian ini. 

Dengan ini saya bersedia mengisi skala ini secara bersungguh-sungguh dan 

sukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun. Tanggapan yang diberikan berasal 

dari diri saya sendiri dan dilakukan secara sadar. 

 ☐ Bersedia 

 ☐  Tidak bersedia 

Biodata 

Nama  : 

Usia  : 

Pekerjaan : 

Jabatan : 

Jenis Kelamin : 

 

SKALA 1 

Petunjuk Pengerjaan:  

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan 

selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

1 : Tidak Pernah  3 : 1-2 kali sebulan  5 : Setiap Hari 
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2 : 1-2 kali (tiga bulan) 4 : 1-2 kali seminggu 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1  Banyak melamun daripada bekerja      

2  Mengeluh tentang hal-hal remeh      

3  Menceritakan pada orang lain di luar organisasi 

tentang keburukan di tempat kerja 
     

4  Menyampaikan gossip yang tidak baik di 

tempat kerja 
     

5  Sengaja bekerja dengan lambat ketika 

seharusnya dapat diselesaikan dengan cepat 
     

6  Memperpanjang waktu istirahat dari yang 

ditentukan 
     

7  Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan      

8  Meremehkan kinerja orang lain      

9  Mengolok-olok seseorang tentang kehidupan 

pribadinya 
     

10  Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja 

oleh orang lain, padahal tidak 
     

11  Membuat lelucon yang mempermalukan 

seseorang di tempat kerja 
     

12  Memukul atau mendorong seseorang di tempat 

kerja 
     

SKALA 2 

Petunjuk Pengerjaan: 

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan 

selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

SS  : Sangat setuju   TS : Tidak setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat tidak setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1  Saya mudah lelah ketika perusahaan 

memberikan target pekerjaan yang begitu 
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banyak 

2  Saya merasa takut ketika pekerjaan saya 

terdapat kesalahan 

    

3  Saya cemas jika pekerjaan saya tidak 

sesuai target 

    

4  Saya tidak dapat berkonsentrasi ketika 

sedang ada masalah 

    

5  Saya frustasi ketika tuntutan pekerjaan 

mulai semakin berat 

    

6  Saya merasa pusing ketika pekerjaan saya 

menumpuk 

    

7  Saya tidak nyaman bekerja karna suhu 

ruangan yang panas 

    

8  Saya sering mengantuk saat bekerja     

9  Badan saya sering terasa pegal ketika 

sedang bekerja 

    

10  Saya tidak merasa khawatir jika dipindah 

tugaskan ke bagian lain walaupun saya 

tidak kenal dengan anggota di dalam nya 

    

11  Ketatnya peraturan perusahaan membuat 

saya tidak leluasa dalam bertindak 

    

12  Saya ingin mengambil cuti karena lelah 

bekerja 

    

13  Saya merasa tegang ketika atasan menegur 

saya karena tugas yang dilakukan tidak 

sesuai dengan harapan 

    

14  Timbul rasa bosan ketika saya sedang 

bekerja 

    

15  Meskipun kerja lembur, kondisi kesehatan 

saya tetap baik 

    

16  Saya tidak terbebani dengan masalah     
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pekerjaan 

17  Saya cemas ketika saya tidak bisa 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

    

18  Saya selalu ingin cepat pulang karna 

punggung saya sering sakit saat bekerja 

    

19  Setiap saya mengalami masalah dalam 

pekerjaan maka saya akan bercerita pada 

atasan untuk mencari solusi 

    

20  Pekerjaan saya sangat menuntut ketelitian 

yang tinggi dan membuat saya selalu 

tertekan 

    

21  Ketika saya tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan maka detak jantung saya akan 

meningkat 

    

22  Saya merasa tertekan karena pekerjaan 

saya berbahaya 

    

23  Saya akan merasa sangat kesal jika 

tuntutan kerja semakin banyak 

    

24  Saya akan stres ketika bingung dengan 

pekerjaan 

    

25  Saya mudah tersinggung ketika suasana 

hati saya sedang kacau 

    

26  Nafas saya terasa sesak ketika lelah dalam 

bekerja 

    

27  Saya akan cemas ketika pekerjaan saya 

tidak sesuai dengan aturan kantor karena 

akan merusak citra diri dan tempat saya 

bekerja 

    

28  Seringkali masalah pekerjaan membuat 

saya sakit kepala 

    

29  Saya cemas jika rekan kerja saya tidak 

menyukai saya 
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30  Badan saya terasa sakit jika terlalu capek 

bekerja 

    

31  Saya merasa kurang bersemangat dalam 

bekerja setelah mendapat teguran dari 

atasan 

    

32  Saya cemas ketika terjadi kesalahan dalam 

pekerjaan saya 

    

33  Otot-otot saya menjadi tegang ketika 

banyak pikiran tentang pekerjaan 

    

34  Tekanan darah saya menjadi tinggi apabila 

terlibat masalah dengan rekan kerja 

    

SKALA 3 

Petunjuk Pengerjaan: 

Berilah tanda (✓) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan 

selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah: 

SS  : Sangat setuju   TS : Tidak setuju 

S  : Setuju   STS : Sangat tidak setuju 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Menghidupkan suasana dalam suatu acara      

2 Bersimpati dengan perasaan orang lain      

3 Selalu mempersiapkan segala hal     

4 Lebih suka bekerja dibelakang layar     

5 Mudah khawatir      

6 Memiliki imajinasi yang sangat kuat     

7 Meluangkan waktu untuk merefleksikan berbagai 

hal 
    

8 Memiliki perasaan yang berubah-ubah      

9 Sedikit berbicara     

10 Tidak terlalu memedulikan orang lain     

11 Memperhatikan hal-hal secara rinci     
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12 Meninggalkan barang-barang pribadi di sembarang 

tempat 
    

13 Lemah lembut     

14 Tidak suka menjadi pusat perhatian     

15 Mudah merasa terganggu     

16 Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak     

17 Cepat dalam memahami sesuatu     

18 Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak 

dikenal 
    

19 Membuat orang lain merasa nyaman     

20 Menyukai keteraturan     

21 Memiliki banyak ide     

22 Sering merasa sedih     

23 Menguasai banyak kosa kata     

24 Tidak keberatan menjadi pusat perhatian     

25 Peduli dengan orang lain     

26 Memahami perasaan orang lain     

27 Mengacaukan banyak hal     

28 Tidak tertarik dengan masalah orang lain     

29 Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu 

acara 
    

30 Mengabaikan tugas-tugas saya     

31 Mudah merasa tertekan      

32 Memiliki ide-ide yang cemerlang     

33 Tidak terlalu tertarik dengan orang lain     

34 Bersikap kasar pada orang lain     

35 Tidak banyak berbicara     

36 Tidak menunda pekerjaan     

37 Sering lupa meletakkan barang kembali pada 

tempatnya 
    

38 Mudah merasa jengkel      



 
 

151 

 

39 Menggunakan istilah-istilah yang sulit     

40 Merasa tenang hampir setiap saat      

41 Jarang merasa sedih      

42 Mudah merasa kesal     

43 Memiliki suasana hati yang sering berubah-ubah      

44 Tidak tertarik dengan ide-ide abstrak     

45 Tidak memiliki imajinasi yang baik     

46 Merasa nyaman disekitar orang lain     

47 Memulai suatu percakapan     

48 Meluangkan waktu untuk orang lain     

49 Melakukan aktivitas sesuai jadwal atau agenda     

50 Telaten dalam mengerjakan tugas     
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LAMPIRAN F 

Tabulasi Data Penelitian 
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Tabel Tabulasi Data Penelitian Counterproductive Work Behavior (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 N 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 16 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

4 3 1 1 1 3 3 3 1 1 1 1 1 20 

5 2 1 2 1 2 2 3 1 1 3 3 1 22 

6 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 14 

7 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 14 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

12 5 4 1 1 1 4 1 1 1 4 1 1 25 

13 5 1 1 1 3 5 1 1 2 3 1 1 25 

14 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 3 1 23 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

20 1 1 1 1 2 3 2 1 1 2 2 1 18 

21 4 2 1 1 2 3 2 1 1 2 2 1 22 

22 4 4 4 3 4 5 5 5 3 4 4 4 49 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

24 3 2 2 3 3 1 1 4 3 2 2 3 29 

25 3 4 4 3 5 4 5 4 5 2 2 1 42 

26 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

27 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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28 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15 

29 3 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 17 

30 4 4 3 2 4 3 2 2 1 3 1 1 30 

31 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 15 

31 2 2 3 1 1 2 1 1 1 2 1 1 18 

33 2 3 2 1 2 1 1 1 1 3 1 1 19 

34 4 4 4 3 3 4 1 1 1 5 2 1 33 

35 4 1 1 1 2 3 2 3 1 1 1 1 21 

36 2 2 1 1 4 3 3 2 1 1 1 1 22 

37 1 2 1 1 2 3 2 1 1 2 1 1 18 

38 1 1 1 1 1 2 3 1 1 3 1 1 17 

39 2 1 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 17 

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

41 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

42 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

46 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 15 

47 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 14 

48 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

49 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

50 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

51 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

52 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

53 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 13 

54 4 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 20 

55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

56 3 4 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 19 
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57 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

58 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 16 

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

62 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 17 

63 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 15 

64 1 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 17 

65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

67 2 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 16 

68 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

69 4 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 20 

70 4 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 16 

71 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 15 

72 3 5 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 22 

73 2 1 2 2 1 2 1 1 1 2 1 1 17 

74 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 16 

75 1 3 1 2 1 2 3 2 1 2 1 1 20 

76 3 2 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 20 

77 2 3 1 2 2 4 3 1 1 1 1 1 22 

78 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 1 1 27 

79 4 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 17 

80 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 1 30 

81 2 1 1 1 3 3 3 1 1 2 1 1 20 

82 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

83 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 1 29 

84 3 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
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86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

87 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

88 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

90 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

92 5 5 3 3 2 1 2 3 1 1 1 1 28 

93 2 3 1 2 3 1 3 4 3 2 2 1 27 

94 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

95 5 4 3 2 1 1 2 3 2 2 1 1 27 

96 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 16 

97 2 2 1 1 1 2 2 2 2 4 4 5 28 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

99 1 1 1 2 2 3 3 3 2 1 1 1 21 

100 1 1 1 2 2 3 3 2 2 3 1 2 23 

101 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

102 1 1 1 2 2 3 2 3 3 4 3 3 28 

103 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

104 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

105 2 2 5 5 3 3 2 2 4 1 1 1 31 

106 2 2 1 1 2 3 4 3 2 1 2 2 25 

107 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 

108 3 4 2 2 2 2 3 4 5 4 2 2 35 

109 4 3 1 1 5 4 4 1 1 1 1 1 27 

110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

111 4 3 1 1 3 3 2 2 1 1 1 1 23 

112 4 2 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 19 

113 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

114 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 
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115 3 3 2 4 2 4 3 3 2 3 1 1 31 

116 3 3 3 2 2 1 1 1 1 3 4 5 29 

117 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 14 

118 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

119 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

120 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 2 2 38 

121 4 5 2 1 1 2 2 2 1 3 5 5 33 

122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

123 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2 2 18 

124 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

126 5 5 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 34 

127 2 2 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 18 

128 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

129 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 2 17 

130 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

131 3 4 2 2 3 1 2 1 1 3 1 1 24 

132 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

133 1 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 15 

134 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 24 

135 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 14 

136 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 13 

137 3 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 19 

138 5 5 4 1 2 4 3 2 3 4 1 1 35 

139 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

140 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

141 4 3 1 1 5 3 3 2 1 1 2 1 27 

142 2 2 2 1 1 1 4 1 1 4 1 1 21 

143 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 16 
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144 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

145 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 15 

146 4 4 3 4 3 2 2 2 1 2 1 1 29 

147 3 2 1 2 4 4 1 1 1 3 1 1 24 

148 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

149 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 13 

150 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 15 
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Tabel Tabulasi Data Penelitian Stres Kerja (X) 

N

o 

X

1 

X

2 

X

3 

X

4 

X

5 

X

6 

X

7 

X

8 

X

9 

X

1

0 

X

1

1 

X

1

2 

X

1

3 

X

1

4 

X

1

5 

X

1

6 

X

1

7 

X

1

8 

X

1

9 

X

2

0 

X

2

1 

X

2

2 

X

2

3 

X

2

4 

X

2

5 

X

2

6 

X

2

7 

X

2

8 

X

2

9 

X

3

0 

X

3

1 

X

3

2 

X

3

3 

X

3

4 

N 

1 3 2 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 9

5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 6

9 

3 1 3 4 3 1 1 2 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 4 2 1 3 1 1 6

3 

4 2 4 4 2 2 4 4 3 2 1 4 4 2 2 1 3 4 2 1 2 2 4 4 4 2 2 4 2 2 4 2 4 2 1 9

2 

5 3 3 3 2 2 3 4 2 2 1 3 3 4 3 1 1 4 3 4 2 3 2 4 4 2 2 4 2 3 3 4 4 3 4 9

7 

6 1 4 4 3 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2 1 2 4 2 2 2 2 1 2 1 2 2 4 2 3 2 2 3 2 2 7

5 

7 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 8

3 

8 2 4 4 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 7

5 

9 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 4 2 1 1 4 2 1 3 3 2 2 3 2 2 4 3 4 2 2 4 2 3 8

2 

1

0 

3 4 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 1 2 2 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 9

9 
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1

1 

3 4 4 3 3 4 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 4 1 2 2 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 9

3 

1

2 

4 4 4 4 3 3 4 3 4 1 2 2 4 4 3 3 4 2 1 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 1

1

1 

1

3 

3 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 3 4 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 2 1

0

7 

1

4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1 4 1 3 3 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 3 9

2 

1

5 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 6

8 

1

6 

2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7

4 

1

7 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 5

9 

1

8 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 6

0 

1

9 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 5

9 

2

0 

2 2 4 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 8

2 

2

1 

2 2 4 3 2 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 8

2 
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2

2 

1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 2 2 1 2 4 3 1 3 2 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 6

0 

2

3 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 5

9 

2

4 

3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 4 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 9

3 

2

5 

1 2 2 3 2 3 2 1 2 4 3 2 2 1 3 4 2 1 3 1 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 8

6 

2

6 

2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 7

5 

2

7 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 4 3 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 3 1

0

6 

2

8 

2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 7

8 

2

9 

3 4 4 4 3 3 3 2 3 2 2 2 4 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 4 2 4 3 2 4 3 2 9

6 

3

0 

3 2 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 4 2 4 2 3 3 2 3 3 3 9

0 

3

1 

3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 2 9

4 

3

1 

2 4 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 2 2 9

4 

3 2 4 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 9
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3 6 

3

4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 7

2 

3

5 

3 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 4 2 1 3 2 4 4 2 3 1 4 3 2 4 4 9

8 

3

6 

2 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 9

2 

3

7 

3 3 2 3 4 4 4 2 3 3 2 4 3 3 4 2 3 1 4 3 2 4 4 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 2 1

0

0 

3

8 

3 3 3 4 4 3 4 2 2 3 1 4 3 3 4 2 3 2 4 2 3 1 4 3 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 1

0

3 

3

9 

3 3 3 3 3 4 4 3 3 1 2 2 3 2 1 1 3 2 3 2 4 4 2 2 1 2 4 3 3 3 2 4 2 2 8

9 

4

0 

1 3 3 1 2 1 1 2 1 4 2 1 2 2 1 1 4 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 1 1 5

8 

4

1 

4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 4 3 2 3 4 3 3 2 3 1 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 3 3 1

0

6 

4

2 

1 4 3 1 1 1 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 5

2 

4

3 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 5

9 
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4

4 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 4 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 1 2 2 1 4 1 2 1 1 1 3 3 3 6

3 

4

5 

1 1 1 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 3 1 2 2 2 2 1 4 1 2 1 1 1 2 2 2 6

0 

4

6 

2 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 2 4 1 2 4 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 1

0

2 

4

7 

2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 8

4 

4

8 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 6

8 

4

9 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 6

8 

5

0 

2 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 6

8 

5

1 

2 3 4 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 6

9 

5

2 

2 3 4 2 2 3 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 6

9 

5

3 

2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 8

0 

5

4 

2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 3 2 4 1 1 1 1 1 1 1 4 2 2 3 2 4 3 2 6

7 

5 2 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 1 3 1 2 2 3 1 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 7
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5 9 

5

6 

3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 1 1 2 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 7

5 

5

7 

2 2 2 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 3 3 8

4 

5

8 

2 2 4 3 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 3 3 7

8 

5

9 

2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 8

0 

6

0 

2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 8

0 

6

1 

2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 8

0 

6

2 

2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 3 6

9 

6

3 

3 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 7

4 

6

4 

2 2 2 3 3 3 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 2 1 2 3 3 6

9 

6

5 

1 3 3 1 1 1 3 1 1 4 1 3 3 1 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 2 3 1 1 5

9 

6

6 

2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 7

9 

6 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 7
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7 7 

6

8 

2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 7

5 

6

9 

2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 7

6 

7

0 

2 3 2 4 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 8

4 

7

1 

3 3 3 2 2 2 3 2 1 2 2 3 2 1 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 7

4 

7

2 

2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 8

9 

7

3 

2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 7

8 

7

4 

2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 7

2 

7

5 

2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 8

5 

7

6 

3 3 4 4 4 4 3 2 4 1 4 2 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 1 4 2 3 3 2 1

0

6 

7

7 

3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 8

3 

7

8 

3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 1

0
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4 

7

9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 9

4 

8

0 

4 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 3 2 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 2 9

6 

8

1 

2 2 3 3 2 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 8

2 

8

2 
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Tabel Tabulasi Data Penelitian Neuroticism (Mod) 

No Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 N 

1 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 18 

3 2 3 2 2 1 1 1 1 3 2 18 

4 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 19 

5 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 20 

6 3 2 2 2 1 2 2 1 2 2 19 

7 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 21 

8 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2 19 

9 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 24 

10 2 1 1 4 4 2 3 3 2 3 25 

11 2 1 1 4 4 2 3 3 2 3 25 

12 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

14 3 3 3 1 3 2 2 2 3 3 25 

15 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

16 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 21 

17 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

18 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

19 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

20 3 3 4 3 4 3 2 2 3 4 31 

21 3 3 4 3 3 2 2 2 3 4 29 

22 2 1 1 2 1 1 4 4 1 2 19 

23 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

24 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 26 

25 2 1 1 2 2 3 2 3 1 2 19 

26 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

27 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 30 
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28 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 24 

29 4 3 3 2 4 2 3 3 2 3 29 

30 4 3 2 1 1 3 2 2 3 3 24 

31 4 4 2 3 3 2 3 2 2 4 29 

31 3 3 2 2 3 1 2 3 2 3 24 

33 4 3 4 3 3 3 3 2 2 2 29 

34 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

35 2 4 4 1 2 2 3 4 3 4 29 

36 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 25 

37 4 4 2 1 3 3 3 3 2 4 29 

38 4 4 3 1 2 1 4 4 3 3 29 

39 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 25 

40 3 1 1 1 1 1 1 1 3 3 16 

41 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 29 

42 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 18 

43 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

44 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

45 1 4 4 3 3 4 2 1 3 4 29 

46 4 4 4 3 4 3 2 1 4 4 33 

47 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 29 

48 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

49 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

50 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

51 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

52 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

53 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 22 

54 3 3 2 1 1 4 1 2 2 2 21 

55 2 4 3 4 3 3 3 3 3 4 32 

56 2 2 2 3 1 3 3 3 2 2 23 
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57 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 24 

58 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

59 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 22 

60 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 23 

61 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 23 

62 2 3 2 3 2 2 2 3 2 2 23 

63 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 18 

64 2 3 2 3 1 2 2 3 2 2 22 

65 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 18 

66 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 

67 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

68 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 20 

69 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 

70 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

71 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 18 

72 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 28 

73 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 19 

74 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 18 

75 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21 

76 2 2 3 2 2 3 1 3 3 3 24 

77 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 23 

78 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 30 

79 3 3 3 2 1 3 2 2 4 4 27 

80 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 25 

81 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 23 

82 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 24 

83 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 23 

84 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 24 

85 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 25 
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86 3 3 3 2 2 2 3 3 2 2 25 

87 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 23 

88 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 16 

89 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 26 

90 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 21 

91 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

92 3 3 4 3 4 4 2 2 3 4 32 

93 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 35 

94 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

95 4 4 4 3 3 3 2 2 3 4 32 

96 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 27 

97 3 4 4 4 4 1 1 1 3 4 29 

98 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 22 

99 3 3 4 2 4 4 2 3 3 4 32 

100 3 4 3 1 3 3 4 3 3 4 31 

101 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 24 

102 4 2 2 4 4 4 3 4 2 3 32 

103 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 25 

104 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

105 1 3 4 2 2 4 2 2 3 3 26 

106 4 3 4 1 4 2 3 3 2 2 28 

107 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 26 

108 3 3 3 4 3 4 3 2 4 4 33 

109 2 2 3 2 2 2 4 4 1 1 23 

110 3 3 2 2 1 2 2 3 2 3 23 

111 4 4 3 2 2 2 2 3 1 1 24 

112 2 4 2 3 3 1 2 2 1 1 21 

113 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 22 

114 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 26 
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115 4 3 4 4 3 3 1 2 4 3 31 

116 3 3 4 3 2 3 2 2 3 3 28 

117 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 28 

118 3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 21 

119 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 25 

120 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 24 

121 4 4 3 3 3 4 3 4 1 1 30 

122 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 24 

123 3 4 3 3 4 4 1 2 4 3 31 

124 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

125 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 25 

126 2 4 4 4 4 3 1 1 3 4 30 

127 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 27 

128 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

129 4 4 4 3 3 4 1 2 4 4 33 

130 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

131 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 33 

132 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

133 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 21 

134 4 3 4 3 3 3 2 2 3 4 31 

135 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 26 

136 2 1 2 1 2 2 3 3 2 2 20 

137 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 

138 3 4 4 4 3 4 2 1 3 3 31 

139 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

140 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 26 

141 3 3 4 3 4 4 2 3 1 2 29 

142 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 26 

143 2 1 1 2 2 2 2 4 1 1 18 
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144 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 25 

145 3 3 3 2 2 2 2 3 2 3 25 

146 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 24 

147 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 21 

148 4 4 3 3 2 2 3 2 2 3 28 

149 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 12 

150 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 23 
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LAMPIRAN G 

Uji Asumsi
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Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 147 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 5.37924764 

Most Extreme Differences Absolute .070 

Positive .070 

Negative -.047 

Test Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-tailed) .072c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

Uji Multikoliniearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.225 2.108  5.798 .000   

Stres kerja .157 .025 .462 6.273 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Neurotic 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -3.215 3.146  -1.022 .309   

Stres kerja .153 .038 .327 4.008 .000 .787 1.271 

Neurotic .339 .112 .248 3.036 .003 .787 1.271 

a. Dependent Variable: CWB 

 

Uji Liniearitas 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CWB * Stres kerja Between Groups (Combined) 3172.456 49 64.744 2.601 .000 

Linearity 1091.946 1 1091.946 43.867 .000 

Deviation from Linearity 2080.511 48 43.344 1.741 .011 

Within Groups 2414.537 97 24.892   

Total 5586.993 146    

 

 

ANOVA Table 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

CWB * Neurotic Between Groups (Combined) 1654.332 20 82.717 2.650 .001 
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Linearity 890.961 1 890.961 28.546 .000 

Deviation from Linearity 763.370 19 40.177 1.287 .203 

Within Groups 3932.662 126 31.212   

Total 5586.993 146    
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LAMPIRAN H 

Uji Hipotesis dan Analisis 

Tambahan
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Uji Hipotesis 

Model  : 1 

    Y  : Y 

    X  : X 

    W  : Z 

 

Sample 

Size:  147 

 

************************************************************

************** 

OUTCOME VARIABLE: 

 Y 

 

Model Summary 

          R       R-sq        MSE          F        df1        

df2          p 

      .4954      .2455    29.4795    15.5071     3.0000   

143.0000      .0000 

 

Model 

              coeff         se          t          p       

LLCI       ULCI 

constant     3.8873    13.1420      .2958      .7678   -

22.0903    29.8650 

X             .0631      .1652      .3817      .7032     -

.2635      .3896 

Z             .0734      .4900      .1497      .8812     -

.8952     1.0420 

Int_1         .0033      .0059      .5567      .5786     -

.0084      .0151 

 

Product terms key: 

 Int_1    :        X        x        Z 

 

Test(s) of highest order unconditional interaction(s): 

       R2-chng          F        df1        df2          p 

X*W      .0016      .3099     1.0000   143.0000      .5786 

 

Uji Kategorisasi 

Stres Kerja 

 

kategori 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Rendah 11 7.5 7.5 7.5 

Rendah 29 19.7 19.8 27.2 

Sedang 65 44.2 44.2 71.4 

Tinggi 29 19.7 19.7 91.2 
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Sangat Tinggi 13 8.8 8.8 100.0 

Total 147 100.0 100.0  

 

CWB 

 

kategorii 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Rendah 56 38.1 38.1 38.1 

Sedang 44 29.9 29.9 68.0 

Tinggi 26 17.7 17.7 85.7 

Sangat Tinggi 21 14.3 14.3 100.0 

Total 147 100.0 100.0  

 

Neuroticism 

 

kategoriii 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Rendah 11 7.5 7.5 7.5 

Rendah 28 19.0 19.0 26.5 

Sedang 59 40.1 40.1 66.7 

Tinggi 37 25.2 25.2 91.8 

Sangat Tinggi 12 8.2 8.2 100.0 

Total 147 100.0 100.0  

 

 

Uji Kruskal Walis 

 

Test Statisticsa,b 

 CWB 

Kruskal-Wallis H 21.387 

df 4 

Asymp. Sig. .000 

a. Kruskal Wallis Test 

b. Grouping Variable: Lokasi 
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LAMPIRAN I 

Surat Penelitian
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