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S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini:

Nama 2 Ift Angely Rahmodhant
NIM I WaLan4got
Tempav/Tgl. Lahir  : fak 4 Indrapura /22 .9 .2000

Fakultas/Peseasarjana : Phkologl

Prodi : P{D'dua\'
Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya*:
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Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa :
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Penulisan Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya-Hmiah-lainnya* dengan judul sebagaimana tersebut di
atas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya sendiri.

Semua kutipan pada Karya tulis saya ini sudah disebutkan sumbernya.
Oleh karena itu Bisertasi/Thesis/Skripsi/Kesya-Hmiah-laianya* saya ini, saya nyatakan bebas

dari plagiat.
Apa  bila dikemudian  hari terbukti  terdapat  plagiat  dalam  penulisan
Disertasi/Fhesis/Skripsi/(Karya-Hmiah—Jainnya)* saya tersebut, maka saya besedia menerima

sanksi sesua peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari

pihak manapun juga.
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Artinya: Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
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kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang
dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang

diperbuatnya... (Q.S Al-Baqarah:286)

“Aku sesuai prasangka hambaku padaku. Jika prasangka itu baik, maka kebaikan

baginya. Dan apabila prasangka itu buruk, maka keburukan baginya”

(HR. Muslim No. 484)

“Whatever you are, be a good one”” —Abraham Lincoln
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“Come to prayer, come to success!”
“Be the kind of soul that others wish they could meet you a thousand times”

—Ifi Anjely Rahmadhani
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Terimakasih” karena telah berusaha sebaik mungkin.

Be proud of your progress.
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LEMBAR PERSEMBAHAN
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memberikan semangat, motivasi dan banyak hal kepada saya dalam menuntut
diri saya sendiri.

w Saya persembahkan skripsi ini kepada Papa dan Mama yang senantiasa
itmu. Kepada kakak dan adik saya yang sangat suportif, dan tentu saja teruntuk
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“Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Alhamdulillahirabbil'alamin, segala puji bagi Allah subhanahu wa

a’ala, Dzat yang hanya kepada-Nya kita meminta pertolongan dan

eIy BYSNS

cpengampunan. Alhamdulillah atas segala keridhaan, rahmat dan kasih sayang-
Nya kepada hamba-Nya dari awal proses penciptaan hingga saat ini. Shalawat
dan salam tidak lupa diucapkan kepada Rasulullah Shalallahu ‘alaihi
Wassalam yang telah menjadi sumber teladan terbaik untuk umat manusia dan
membebaskan umat manusia daripada belenggu kebodohan, keburukan dan

kerusakan sehingga saat ini menjadi zaman dengan penuh kebaikan dan ilmu
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Rasa syukur peneliti ucapkan atas segala karunia dan nikmat Allah

[SI @3¢

subhanahu wa ta’ala sehingga peneliti dapat merancang dan menyelesaikan

ue

gas akhir karya ilmiah (skripsi) dengan judul “Pengaruh Stres Kerja

e

terhadap Counterproductive Work Behavior dengan Neuroticism

ISIJAIU

]

Personality sebagai Variabel Moderator pada Aparatur Sipil di

0 A

;Pekanbaru”. Penelitian ini telah diselesaikan dan disusun oleh peneliti

n

Edengan sebaik-baiknya, namun peneliti menyadari bahwa masih ada

u

Ykekurangan dalam penyelesaian dan penyusunan ini. Oleh karena itu, peneliti

A
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mIsangat menghargai saran dan kritikan dari berbagai pihak. Dengan perasaan

==
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Bapak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M. Ag selaku Rektor Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Bapak Dr. H. Zuriatul Khairi, M.Ag., M. Si selaku Wakil Dekan I Fakultas

Psikologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
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yang senantiasa sabar membimbing dan memberikan ilmu kepada peneliti.
Peneliti merasa bersyukur bisa menjadi anak bimbingan Ibu yang ramah,
hangat dan senantiasa memberikan arahan dan dukungan sehingga peneliti
dapat berkembang serta menyelesaikan skripsi hingga selesai.

Ibu Linda Aryani, M.Si selaku Dosen Penguji I yang telah memberikan
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Ibu Reni Susanti, M.Psi. Psikolog selaku Pembimbing Akademik. Terima
kasih kepada Ibu telah mengawasi segala aktivitas akademik peneliti dari
semester awal hingga akhir. Peneliti sangat bersyukur atas segala nasihat,

motivasi dan ilmu yang Ibu berikan kepada peneliti.

. Seluruh Bapak dan Ibu dosen yang tidak dapat dipaparkan satu persatu.

Ilmu pengetahuan yang diberikan oleh Bapak dan Ibu telah menjadi

landasan kuat dalam penulisan skripsi ini.

. Sumber cinta dan kebahagiaan, Papa dan Mama yang selalu memberikan

dukungan dan kasih sayang dalam berbagai bentuk kepada peneliti
sehingga peneliti bersemangat menyelesaikan tugas akhir/ skripsi.

Kakak (Kak Ia) dan adik (Syaira) peneliti yang senantiasa memberikan
dukungan, semangat dan motivasi sehingga peneliti dapat menyelesaikan

tugas akhir ini tanpa tekanan.

. Seluruh responden peneliti yang berpartisipasi dalam penelitian.

. Mentor-mentor peneliti selama berkuliah di awal kelas bilingual Kak Yuni

dan Sen Dhika yang banyak membantu peneliti selama menjadi mahasiswa

baru.

. Sahabat peneliti yaitu Kristal Puan, Selsa Aprilady, Farah Amalia, Zhafira

Yulia, Inasha Qaira dan Daffa Rosandra. Support system terbaik yang
selalu ada dan senantiasa memberikan semangat, dukungan dan menjadi

tempat bagi peneliti untuk berbagi cerita suka dan duka.

. Teman-teman Excel ku yaitu anak Bilingual angkatan 2019: Fatimah

Fiony, Annisak Rofifah, Silvy Dwi Hartini, Alfia Maulina Sandry,
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menempuh pendidikan.

. Jiran Jirin Moka. Keberadaan kalian memberikan semangat untuk peneliti.

. Harmonis Fotocopy yang turut selalu membersamai peneliti dari semester

awal hingga terakhir.

Pihak-pihak lain yang turut membantu dalam proses penyelesaikan skripsi
yang tak bisa peneliti sebut satu-persatu. Semoga selalu diberikan
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;kerendahan hati, peneliti akan menerima segala kritikan dan saran yang
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=membangun untuk penelitian ini.
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CWassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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Pekanbaru, 23 Mei 2024

Peneliti,

Ifi Anjely Rahmadhani
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Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior Dengan
euroticism Personality Sebagai Variabel Moderator Pada Aparatur Sipil
Negara di Pekanbaru

Ifi Anjely Rahmadhani
Fakultas Psikologi, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
e-mail: ifianjelyy.r@gmail.com

ABSTRAK
Kimerja ASN yang kurang optimal sering dijelaskan dengan banyaknya terdapat
kasus CWB. Dalam banyak penelitian, CWB seringkali dikaitkan dengan stres
kesga Kepribadian juga diuji sebagai faktor penentu hubungan keduanya. Dalam
bi® five personality, kepribadian neurotic relatif konsisten dalam memperkuat
pengaruh stres kerja terhadap CWB dibandingkan dengan empat tipe kepribadian
latgnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah stres kerja berpengaruh
tefhadap CWB dan apakah neuroticism dapat memoderasi pengaruh stres kerja
techadap CWB pada ASN di Pekanbaru. Teknik pengambilan sampel
menggunakan quota sampling dengan jumlah sampel 147 orang yang sudah
bekerja minimal satu tahun. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
skala counterproductive work behavior checklist or Spector yang diadaptasi ke
dalam Bahasa Indonesia oleh Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 yang disusun oleh
Akhtar & Azwar (2019) dan skala stres kerja yang dikembangkan oleh Wulansari
berdasarkan teori Robbins dan Judge (2017). Data dianalisis dengan uji moderasi
menggunakan perangkat Process by Andrew F. Hayes v4 for SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan stres kerja berpengaruh terhadap CWB dengan nilai
R=0,4954 (p value= 0,000). Sementara itu, tidak ditemukan pengaruh stres kerja
terhadap CWB yang dimoderasi oleh neuroticism, terlihat dari nilai R=0,0033 (p
value = 0,5786). Dengan demikian, stres kerja yang tinggi dapat mengakibatkan
dinya CWB terlepas dari tinggi atau rendahnya neurotic pada ASN di
P manbaru.

Ntiw eydid xge

| |
Kdta Kunci: CWB, moderator, neuroticism, stres kerja
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IThe Effect of Work Stress On Counterproductive Work Behavior With
n::. Neuroticism Personality as a Moderator Variable On The State Civil
Apparatus In Pekanbaru

Ifi Anjely Rahmadhani
Faculty of Psychology, Islamic State University Sultan Syarif Kasim Riau
e-mail: ifianjelyy.r@gmail.com

ABSTRACT

The suboptimal performance of ASN is often explained by more cases of CWB. In
many studies, CWB is often associated with work stress. Personality was also
tested as a determining factor in the relationship between the two. In the big five
personalities, neurotic personalities are relatively consistent in strengthening the
influence of work stress on CWB compared to the other four personality types.
This study aims to determine whether work stress influences CWB and whether
nefifoticism can moderate work stress on CWB on the State Civil Apparatus in
Pekanbaru. The sampling technique uses quota sampling with a sample size of
147 people who have worked for at least one year. The data will be collected by
using Spector's Counterproductive Work Behavior checklist, which was adapted
into Indonesian by Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 compiled by Akhtar & Azwar
(2019), and the work stress scale developed by Wulansari based on the theory of
Robbins and Judge (2017). Data were analyzed with a moderation test using the
Process by Andrew F. Hayes v4 for the SPSS tool. The results of the research
show that work stress has an effect on CWB with a value of R=0.4954 (p value=
0,000). Meanwhile, there was no effect of work stress on CWB which was
moderated by neuroticism, as seen from the R value=0.0033(p value= 0,5786).
Thus, high work stress can result in CWB regardless of high or low neuroticism in

ASN in Pekanbaru.
w

N 1tw eydio

-
o . .
Kgywords: CWB, moderate, neuroticism, work stress
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

lw ejdio jeH 6

Keberhasilan suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kinerja dari pegawai

X

(Damayanti, et al., 2018). Peningkatan kinerja pegawai akan membawa kemajuan

ba@; perusahaan, sebaliknya penurunan kinerja pegawai dapat merugikan dan

c

mgmbuat citra perusahaan semakin menurun. Kinerja pegawai mencerminkan
©

kipgrja organisasi (Damayanti, et al., 2018). Penelitian mengenai eksplorasi

pegllaku yang menggambarkan kinerja baik dari sisi positif maupun negatif
belakangan ini sering dilakukan.

Kinerja negatif pegawai pemerintahan masih menjadi masalah di
Indonesia. Dilansir dari kompas.com bahwa diketahui 35 persen ASN di RI
kinerjanya dapat dikatakan rendah (Karunia, 2022). Sepanjang tahun 2021
terdapat 6 orang PNS di Pemprov Riau yang dipecat secara tidak hormat. Selain
itu;-'r) menurut kepala perwakilan Ombudsman RI Provinsi Riau bahwa ada sekitar

@

10@4 sampai 200 laporan setiap tahunnya (Ombudsman, 2022). Diketahui bahwa
3

laporan yang paling banyak diterima ialah terkait kepegawaian, tenaga kerja dan
o]

pegahanan (Ombudsman, 2022).

&Catatan dari Ombudsman masyarakat paling banyak mengeluhkan pelayanan

ISI

.

publik di Pekanbaru. Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) mencatat total

jo

kegggian negara akibat korupsi sektor finansial mencapai Rp.45,06 triliun

[n

seganjang 2016-2021 (Rizki, 2022). Pada tanggal 30 Agustus 2022 dilaporkan

bag)wa terdapat empat dugaan tindak pidana korupsi yang terjadi di BAPENDA

nery wisey jix
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Peﬁ%ko Pekanbaru. Hal ini dilaporkan oleh Aliansi Mahasiswa dan Pemuda

==
(AMPR) Provinsi Riau (Akmal, 2022).

E’Beberapa kasus pelanggaran yang dilaporkan membuat pegawai pemerintahan
mei_r}dapatkan cemoohan dari masyarakat. Citra negatif pegawai pun tidak dapat
dig-ndari, dinilai sering keluyuran pada saat jam kerja, bolos atau tidak masuk
keﬁa berhari-hari, penyalahgunaan wewenang serta tindak korupsi yang dilakukan
olg\_h pelayan masyarakat, sehingga lebih banyak kasus yang mencitrakan perilaku
nez;!atif dibandingkan positif. Pelanggaran-pelanggaran yang dilakukan atau
pez?)llaku negatif ini disebut dengan perilaku kontraproduktif di tempat kerja.

Fox, Spector dan Miles (2001) mengungkapkan bahwa perilaku
kontraproduktif atau counterproductive work behavior adalah perilaku yang
memiliki efek merugikan organisasi dan anggotanya. Ini dapat mencakup tindakan
seperti agresi dan pencurian atau tindakan yang pasif seperti sengaja tidak
mengikuti instruksi atau melakukan pekerjaan dengan tidak benar (Fox, Spector,
&?x/ﬁles, 2001). Counterproductive work behavior (CWB) berlawanan dengan
org«znizational citizenship behavior (OCB). OCB tercermin dengan datang bekerja
deggan hati-hati atau tepat waktu dan berlaku setiap hari, sedangkan CWB

m

teﬁgermin dengan ketidakhadiran dan keterlambatan (Spector & Fox, 2002).

e

EDitinjau dari bentuknya, CWB dibagi menjadi lima dimensi yaitu pelecehan
]

teﬁadap orang lain, penyimpangan produksi, sabotase, pencurian dan penarikan
=)

ya’:&hg terdiri dari perilaku yang membatasi jumlah waktu bekerja (Spector, et al.,
=

2@6). Sementara itu, CWB juga dibagi berdasarkan target, yaitu CWB-O dan

@59}3-1 (Robinson & Bennett, 1995; Fox & Spector, 2005). Adapun yang

neny wisey jue
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digaksud dari CWB-O adalah perilaku yang mengancam atau membahayakan

==
organisasi, seperti pencurian dan penarikan. Sementara itu, CWB-I adalah suatu

1)
pexilaku yang mengancam atau membahayakan individu yang berada di tempat
kerja seperti mencemooh, fitnah sesama rekan kerja dan mengejek rekan kerja
=
(Yoseanto, 2017).
=
U§tres kerja merupakan salah satu faktor yang paling umum atau yang paling
c
laZim dikaitkan dengan CWB (Sprung & Jex, 2011). Fox, Spector dan Miles

W
(2091) mengungkapkan bahwa stres kerja telah berulang kali terbukti

be‘?’-)hubungan dengan terjadinya deviance behavior. Penelitian yang dilakukan
American Psychological Association menunjukkan bahwa antara 2007-2010
sekitar 70% orang Amerika yang disurvei menganggap pekerjaan sebagai salah
satu penyebab utama stress (Sonnentag & Frese, 2013). Survei yang dilakukan
pada tahun 2009 oleh American Psychological Association menunjukkan sekitar
40% orang dewasa Amerika melaporkan bahwa mereka stres dan tegang selama
ha;rgla-hari kerja (Sonnentag & Frese, 2013). Selain itu, survey yang dilakukan oleh
H%lth and Safety Executive (HSE) mengenai stres kerja dan depresi pada tahun
2('38 memperoleh kasus sebanyak 595.000 dengan tingkat prevalensi 1.800 per
10:01000 pekerja. Di Indonesia, dilansir dari kompas.com, survey yang dilakukan
olé; PPM Manajemen menemukan 80% pekerja mengalami gejala stres mulai

w

da%. level sedang hingga berat (Karunia, 2020).
=)
quenurut Ugoji dan Isele stres kerja terjadi ketika individu secara fisik dan
=

erﬂz'osional tidak dapat memenuhi tuntutan kerja yang melampaui kemampuannya,

seeta tidak mampu beradaptasi dengan situasi dan lingkungannya (Rustiarini,

neny wisey jue
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20%4). Rustiarini (2014) mengungkapkan bahwa stres kerja dapat muncul pada

==
saat individu menghadapi pekerjaan yang banyak dalam waktu terbatas, hal ini

©
dikarenakan meningkatnya tekanan pekerjaan yang menjadikan individu bekerja

3
lebih giat dan lebih keras dari biasanya. Stres kerja akan mempengaruhi perilaku

=
pegawai karena emosi yang muncul seperti, kemarahan, frustasi, kejengkelan dan

inl;zg))leransi (Alias, et al., 2014). Keadaan yang diliputi emosi negatif seperti itu
pefz_a gilirannya akan mengarah pada berbagai bentuk perilaku yang tidak pantas
(A%as, et al., 2014).

gMeskipun stressor dapat menyebabkan CWB, perbedaan individu dalam
kepribadian juga memungkinkan untuk mempengaruhi kecenderungan seseorang
melakukan perilaku kontraproduktif (Sprung & Jex, 2011). Kemungkinan ada
aspek kepribadian tertentu yang dapat berperan dalam terlibatnya seseorang pada
CWB. Pada faktanya, kepribadian telah berulang kali dikaitkan dengan CWB
(Sprung & Jex, 2011). Aspek kepribadian memiliki efek utama dan memoderasi
te%nadinya CWB. Ciri-ciri kepribadian tertentu dapat memperburuk atau pun
mé}nperbaiki hubungan antara stressor kerja dan CWB (Sprung & Jex, 2011).

%Hubungan antara kepribadian dan CWB telah dipelajari secara luas (Hafidz,
20}2) Meta-analysis yang dilakukan oleh Salgado (2002) yaitu tentang
mcnyehdlkl apakah big five personality memiliki hubungan dengan CWB
m&fnperoleh hasil bahwa dari lima aspek tersebut conscientiousness dan

(=]

ag}%eableness adalah prediktor umum yang valid dari deviance behavior dan
=

—t
turnover sementara itu emotional stability (neuroticism), extraversion dan

openness to experience merupakan prediktor dari turnover.

neny wisey jregg u
N



D)

?;_ig

f
>

NV VASNS NIN

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

&
)

%)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
mIBig five personality terdiri dari extraversion, conscientiousness,

=
agreeableness, neuroticism dan openness to experience (Ones & Hough, 2001).

©
Big five personality menggambarkan dimensi dasar kepribadian normal

=]

(Karuppuiya, 2017). Tinjauan literatur menunjukkan bahwa big five personality
-~

sudah cukup banyak ditemukan dalam penelitian CWB dan diantaranya kelima

asggk, extraversion dan neuroticism adalah yang paling kuat di seluruh studi.

c
C@scientiousness adalah urutan berikutnya dalam stabilitas dan ada sedikit bukti

W
empiris untuk agreeableness dan lebih sedikit untuk openness to experience

(G@mtendorf & Angleitner, 1992).

Furnham (dalam Karuppuiya, 2017) menguraikan big five personality
diantaranya pertama, extraversion yaitu aktif dan ekspresif serta mudah bergaul.
Mereka juga bisa mengambil resiko dan cenderung membuat kesalahan. Kedua,
agreeableness yaitu menyenangkan dan pemaaf serta selalu menghargai orang
lain. Ketiga, conscientiousness yaitu efisien dan terorganisir. Mereka disiplin,
be%)anggung jawab, teliti dan bijaksana. Keempat, emotional stability karena

-
istglah ini lebih memiliki konotasi positif dibanding neuroticism yang memiliki

F—

o
arff kurangnya penyesuaian psikologis positif dan stabilitas emosional
o]

(Kgruppuiya, 2017). Neuroticism yaitu menjelaskan sifat-sifat seperti tegang,

mtf:?‘ung dan cemas (Tahir, et al.,, 2017). Kelima, openness to experience.
]

Flﬂ.(sibel, reseptif dan memiliki keingintahuan yang kuat serta memiliki minat
=)

ya’:ehg luas dan cukup intelektual (Karuppuiya, 2017).
=

gAdanya kepribadian yang berbeda antara satu individu dengan individu lain

mgﬁyebabkan setiap individu memiliki persepsi yang berbeda atas stres kerja yang
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©
digfami (Rustiarini, 2014). Stres kerja berlebihan menyebabkan gangguan

==
stabilitas emosional seperti depresi, gelisah dan cemas sehingga berpengaruh
©
negatif pada perilaku kerja (Rustiarini, 2014). Pada penelitian ini, peneliti memilih

3

neuroticism personality sebagai variabel moderator yang turut menjelaskan
~
pengaruh stres kerja terhadap CWB. Peneliti menduga bahwa individu dengan

ke@pbadlan neuroticism akan lebih cepat merasa tegang, cemas dan depresi

c

apigbila mengalami stres kerja yang tinggi sehingga akan menimbulkan perilaku
W

komtraproduktif di tempat kerja. Neuroticism merupakan salah satu dimensi

ke%ribadian big five personality identik dengan suatu kecemasan, tidak aman,
kesadaran diri dan temperamental (McCrae & Costa dalam Hartati, et al., 2018).
Hasil penelitian yang dilakukan oleh Bowling dan Eschleman (2010) terkait
stres kerja dan CWB dengan menggunakan neuroticism sebagai variabel
moderator menemukan bahwa stressor kerja secara konsisten menghasilkan
hubungan positif yang lebih kuat dengan CWB di antara pekerja yang memiliki
ke%)adaran tinggi atau tingkat neuroticism rendah dapat terlibat CWB ketika upaya
cogin ¢ yang dilakukannya tidak berhasil.
%Berdasarkan penjelasan yang telah peneliti uraikan, peneliti menjadi tertarik

o]
utfguk melakukan penelitian mengenai pengaruh stres kerja terhadap

i o

cognterproductzve work behavior dengan neuroticism personality sebagai variabel
]

mfi"éerator pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru. Peneliti ingin melihat besar
=)

ke’égr?lnya kecenderungan pegawai dengan traits neuroticism berdasarkan skor yang
=

digﬂapat dari respon subjek terhadap item-item yang mengukur neuroticism dari

sk%a big five personality.
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1.

-

B. Rumusan Masalah
Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work
behavior pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru?
Apakah terdapat peran neuroticism personality sebagai moderator dalam
pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work behavior pada

Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru?

C. Tujuan Penelitian
Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work
behavior pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru.
Untuk mengetahui peran neuroticism personality sebagai moderator dalam
pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work behavior pada

Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru.

D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis
aupun praktis.
Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan andil dalam
keilmuan pengetahuan serta dapat menambah informasi terkait pengaruh
dari stres kerja terhadap counterproductive work behavior dengan
neuroticism personality sebagai variabel moderator.
Manfaat Praktis

a) Manfaat Bagi Penulis
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Mampu mengembangkan pengetahuan yang penulis
dapatkan dari membaca beberapa literatur review terkait judul
penelitian.

b) Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian diharapkan dapat berguna bagi peneliti
selanjutnya yang berminat untuk melakukan penelitian dengan
variabel yang sama. Diharapkan juga dapat memberikan wawasan

terkait pengaruh stres kerja terhadap counterproductive work

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

behavior dengan neuroticism personality sebagai variabel

moderator.

E. Keaslian Penelitian
Penelitian terkait stres kerja dan counterproductive work behavior
sudah cukup banyak peneliti temukan. Pada penelitian ini peneliti

(imenambahkan variabel moderator yaitu neuroticism personality. Berikut

e}

@beberapa penelitian terdahulu terkait dengan permasalahan penelitian untuk

IS1

smengetahui keaslian penelitian. Perbedaan penelitian ini dengan beberapa

enelitian terdahulu ini terletak pada kriteria subjek, jumlah subjek dan tempat

nRrw

penelitian.

ISIJAIU

Penelitian pertama yaitu penelitian yang dilakukan oleh Bowling &

schleman (2010) dari Wright State University dengan judul “Employee

3[ns 3o A3

ersonality as a Moderator of the Relationships between Work Stressors and

§3ue

ounterproductive Work Behavior”. Hasil penelitian Bowling & Eschleman

1IeA

menunjukkan bahwa stressor kerja secara konsisten menghasilkan hubungan

nery wisey j
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©
mIpositif yang lebih kuat dengan CWB di antara pekerja yang memiliki

==
okesadaran tinggi atau tingkat neuroticism rendah dapat terlibat CWB ketika

d

ayupaya coping yang dilakukannya tidak berhasil.
Penelitian kedua yaitu penelitian yang dilakukan Prasetyanta (2019)

ari Universitas Islam Indonesia dengan judul “Stres Kerja dan Perilaku

NIQdlu

mKontraproduktif: Employee Personality sebagai Variabel Moderating”.

n

ZPenelitian ini dilakukan pada karyawan operasional PT. Kereta Api Indonesia
©
ZDaerah Operasi 6 Yogyakarta. Hasil penelitian Prasetyanta adalah stres kerja

gberpeng_,,raruh positif terhadap perilaku kerja kontraproduktif karyawan
operasional PT. Kereta Api Indonesia Daerah Operasi 6 Yogyakarta.

Penelitian ketiga yaitu penelitian yang dilakukan Nurlette (2019) dari
Universitas Muhammadiyah Malang dengan judul “Pengaruh Neuroticism
terhadap Perilaku Kerja Kontraproduktif di Instansi X”. Hasil penelitian ini
adalah ditemukan neuroticism mempengaruhi perilaku kerja kontraproduktif,

gn-)dimana semakin tinggi neuroticism maka semakin tinggi perilaku

e

o
;kontraproduktif, begitupun sebaliknya. Perbedaan penelitian terletak pada

I

W
Svariabel stres kerja dan neuroticism sebagai variabel moderator.
=4

Dengan demikian, penelitian mengenai “Pengaruh Stres Kerja terhadap

dATU() D

Counterproductive Work Behavior dengan Neuroticism Personality sebagai

.

&éISJ

ariabel Moderator pada Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru” dapat dikatakan

asih orisinil dan belum pernah diteliti sebelumnya. Peneliti berharap

e

easlian penelitian ini dapat dipertanggung jawabkan.
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BAB Il
TINJAUAN PUSTAKA
A. Counterproductive Work Behavior

Definisi Counterproductive Work Behavior

Beberapa tahun terakhir, penelitian terkait counterproductive work
behavior memiliki banyak peminat dari peneliti organisasi (Fox, Spector,
& Miles, 2001). Spector dan Fox (2002) mengemukakan bahwa
counterproductive work behavior adalah perilaku kontraproduktif yang
dapat menyakiti anggota organisasi dan organisasi. Perilaku ini termasuk
ke dalam tindakan yang berpotensi merugikan. Perilaku kontraproduktif
meliputi menghindari pekerjaan, melakukan tugas dengan tidak benar,
agresi fisik, penghinaan, sabotase dan pencurian (Spector & Fox, 2002).

CWRB seringkali merupakan sesuatu yang tidak kita pikirkan dalam
organisasi namun kenyataan dapat ditemukan dimana-mana (Christine,
2014). Sackett dan DeVore (2002) mendefinisikan CWB sebagai perilaku
yang bertentangan dengan kepentingan sah organisasi. Tidak terlalu
berbeda dari pernyataan diatas, Spector & Fox (2005) mendefinisikan
CWRB tidak hanya dari sudut pandang organisasi namun juga dari sudut
pandang kerugian pada pegawai, pelanggan dan stakeholders. Dimana jika
stakeholders dirugikan maka kemungkinan besar organisasi juga
dibesarkan. Dilchert dan Ones (2013) mendefinisikan CWB sebagai
penyimpangan pegawai yaitu tindakan dan perilaku yang dilakukan

pegawai mengurangi tujuan atau kesejahteraan organisasi dan mencakup
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perilaku yang membawa konsekuensi yang tidak diinginkan bagi
organisasi.

Counterproductive work behavior secara spesifik termasuk
perilaku kasar terhadap orang lain, agresi (baik secara fisik maupun
verbal), penarikan (ketidakhadiran, keterlambatan, penggantian) dan
perilaku negatif lainnya di tempat kerja (Fox & Spector, 2005). Sedangkan
pada tingkat organisasi, perilaku di arah pada organisasi seperti
penyalahgunaan aset organisasi dan ketidakhadiran yang disengaja
(Christine, 2014). Seseorang dapat dikatakan memenuhi syarat sebagai
CWB ketika pegawai dengan sengaja menghindari penggunaan peralatan
atau prosedur yang aman, sengaja berperilaku sembrono yang
mengakibatkan cedera, terlibat dalam perilaku yang menyebabkan
kerusakan (Fox & Spector, 2005).

Berdasarkan  beberapa  definisi yang telah  diuraikan,
counterproductive work behavior (CWB) merupakan perilaku-perilaku
yang dilakukan dengan sadar dan dapat merugikan organisasi dan anggota
organisasi.

Aspek-aspek Counterproductive Work Behavior
Lima aspek atau bentuk CWB menurut Spector, et al.,(2006) adalah
sebagai berikut:
a) Abuse
Pelecehan terdiri dari perilaku berbahaya yang ditujukan

kepada rekan kerja dan orang lain yang merugikan baik secara fisik

11
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b)

d)

maupun psikologis melalui ancaman, komentar jahat, pengabaian
dan merusak kemampuan orang tersebut untuk bekerja secara aktif.
Production deviance

Production deviance atau penyimpangan produksi adalah
kegagalan yang disengaja untuk melakukan tugas pekerjaan secara
efektif seperti yang seharusnya dilakukan.
Sabotage

Sabotage atau sabotase lebih tidak aman dibandingkan
production deviance. Beberapa penelitian mencatat bahwa sabotase
dapat dilakukan untuk tujuan instrumental serta sebagai respons
terhadap kemarahan dan perasaan bermusuhan (Abrose, Seabright
& Schminke, 2002; Crino, 1994 dalam Spector, et al., 2006).
Theft

Theft atau pencurian diakui oleh pegawai sebagai masalah
utama organisasi. Neuman & Baron (1997 dalam Spector, et al.,
2006) menyarankan bahwa pencurian dapat menjadi bentuk agresi
terhadap suatu organisasi yang dilakukan dalam upaya untuk
menyakiti.
Withdrawal

Withdrawal atau penarikan diri meliputi ketidakhadiran,
datang terlambat atau pulang lebih awal dan mengambil istirahat

lebih lama dari yang diizinkan.

13
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Selain itu Spector dan Fox (2005 dalam Gualandri, 2012)
membagi CWB berdasarkan target menjadi dua kategori, yaitu:
a) CWB-O merupakan  counterproductive  work  behavior-
organizational yaitu yang diarahkan pada organisasi. Beberapa
contoh CWB-O adalah mengambil waktu istirahat yang berlebihan,
mengerjakan urusan pribadi dan sengaja tidak bekerja serta bekerja
dengan lambat secara sengaja.
b) CWB-I  merupakan  counterproductive  work  behavior-
interpersonal yaitu yang diarahkan pada orang-orang dalam
organisasi. Beberapa contoh CWB-I ialah mengacu pada tindakan
agresi terhadap sesama rekan kerja, melakukan penghinaan secara
verbal, menyebarkan desas-desus palsu tentang orang lain dan
menahan informasi penting dari orang lain.
Faktor-faktor yang mempengaruhi Counterproductive Work
Behavior

Faktor-faktor yang mempengaruhi counterproductive work
behavior menurut Sackett & DeVore (2001) adalah:

a) Personality

Faktor kepribadian (personality) dapat mempengaruhi
individu untuk terlibat dalam perilaku kerja kontraproduktif. Big
five personality adalah salah satu ciri-ciri kepribadian yang dapat

dikaitkan dengan perilaku kontraproduktif. Adapun big five

14
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b)

d)

personality terdiri dari extraversion, agreeableness, neuroticism,
conscientiousness dan openness to experience.
Job characteristics

Model karakteristik pekerjaan terkenal menyatakan bahwa
seperangkat karakteristik pekerjaan inti menyebabkan serangkaian
keadaan psikologis kritis yang mengarah pada serangkaian hasil
termasuk pada kinerja, kepuasan, motivasi kerja internal,
ketidakhadiran dan pergantian.
Work group characteristics

Ketika mengaitkan dengan perilaku kontraproduktif, work
group atau kelompok kerja dapat memiliki pengaruh besar pada
perilaku individu.
Organizational culture

Terdapat kesamaan antara pengaruh kelompok dan budaya
organisasi dalam arti bahwa keduanya merupakan pengaruh sosial
pada individu di tempat kerja. Budaya adalah fenomena yang lebih
luas yang dipengaruhi oleh faktor-faktor diluar kelompok kerja
langsung seperti manajemen (Thompson, et al., 1998 dalam
Anderson, Ones, Kepir, & Viswesvaran, 2001).
Control system

Control system atau sistem kontrol adalah entitas fisik atau
procedural di tempat kerja.

Injustice

15
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Keadilan organisasi menggabungkan gagasan
ketidakseimbangan tetapi lebih jauh mendefinisikan jenis norma
yang dilanggar dalam berbagai situasi.

Berdasarkan beberapa literatur (Spector, Fox & Miles,
2001; Bowling & Eschleman, 2010; Sprung, 2011; Ma & Li, 2019)
stres kerja termasuk salah satu penyebab terjadinya perilaku
kontraproduktif di tempat kerja. Stres kerja telah berulang kali
terbukti berhubungan dengan terjadinya deviance behavior
(Spector, Fox & Miles, 2001). Hart & Cooper (2001) berpendapat
bahwa stressor berkaitan dengan karakteristik, peristiwa atau
situasi terkait pekerjaan yang merangsang stres. Stres kerja
mempengaruhi perilaku pegawai dan merupakan dasar untuk
kemarahan, frustasi, kekesalan, kejengkelan dan intoleransi,
Keadaan emosi negatif seperti ini pada gilirannya mengarah pada

berbagai bentuk perilaku yang tidak pantas (Alias, et al., 2014).

B. Stres Kerja

Definisi Stres Kerja

Dalam suatu organisasi atau perusahaan, stres kerja merupakan

salah satu permasalahan umum yang sering terjadi pada individu. Stres di
tempat kerja dapat menjadi masalah bagi sebuah organisasi dan para
pekerja (Leka, Griffiths, & Cox, 2003). Stres biasanya dianggap dalam
istilah negatif yang diduga disebabkan oleh sesuatu yang buruk (Luthans,

2011). Stres terkait pekerjaan adalah respons yang mungkin dimiliki orang
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ketika dihadapkan dengan tekanan dan tuntutan pekerjaan yang tidak
sesuai dengan pengetahuan dan kemampuan mereka dan yang menantang
kemampuan mereka untuk mengatasinya (Leka, Griffiths, & Cox, 2003).

Tsalasah (2019) mengungkapkan bahwa kesenjangan antara
tuntutan pekerjaan dengan sumber daya yang ada (stres kerja) dapat
membuat individu merasakan pengaruh negatif dan ketidakpuasan hidup.
Dengan kata lain, stres kerja dapat menurunkan kesejahteraan. Stres kerja
sampai batas tertentu dapat menjadi faktor pemicu peningkatan kinerja
pegawai, namun jika sudah melewati titik batas tertentu maka stres kerja
dapat menimbulkan masalah yang tentunya akan mempengaruhi kinerja
seseorang (Tsalasah, 2019). Ketika pegawai dalam suatu organisasi sudah
stres, maka manager mereka harus menyadarinya dan tahu bagaimana
membantu (Leka, Griffiths, & Cox, 2003).

Menurut Siegrist dan Rodel (2006) stres kerja adalah ancaman
terhadap kendali dan hilangnya kendali yang disertai dengan emosi negatif
dan gairah otonom yang intens dan bertahan lama terutama dalam kasus di
mana terdapat tugas penting yang harus diselesaikan dan individu tersebut
tidak dapat melarikan diri dari situasi tersebut.Ketegangan pekerjaan
tertinggi diperkirakan terjadi pada pekerjaan yang ditandai dengan
tingginya permintaan, rendahnya kendali dan rendahnya dukungan di
tempat kerja atau isolasi sosial (Siegrist dan Rodel, 2006).

Ivancevich dan Mattenson (dalam Luthans, 2011) mendefinisikan

stres sebagai interaksi individu dengan lingkungannya kemudian mereka
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g

memberikan definisi kerja sebagai respon adaptif di mediasi oleh
perubahan individu dan proses psikologis yang merupakan konsekuensi
dari setiap tindakan, situasi dan peristiwa eksternal yang menempatkan
tuntutan psikologis yang berlebihan pada seseorang. Beehr dan Newman
(dalam Luthans, 2011) mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi
yang timbul dari interaksi individu dan pekerjaan mereka yang ditandai
dengan perubahan dalam diri yang memaksa mereka untuk menyimpang
dari fungsi normal. Sementara itu, Robbins dan Judge (2017)
mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi dinamis dimana
seseorang dihadapkan pada peluang, hambatan atau tuntutan yang
berkaitan dengan apa yang diinginkannya dan keberhasilannya tidak pasti
untuk itu.

Berdasarkan definisi yang telah diuraikan, maka stres kerja
merupakan respons yang dimiliki seseorang ketika merasa tertekan akibat
pekerjaan mereka yang ditandai dengan perubahan dalam diri yang
memaksa mereka menyimpang dari fungsi normal sehingga dalam batas
tertentu dapat mempengaruhi kinerja pegawai dan menurunkan
kesejahteraan.

Aspek-aspek Stres Kerja
Menurut Robbins & Judge (2017) aspek-aspek stres kerja adalah

sebagai berikut:
a) Gejala fisiologis, yaitu aspek yang berhubungan dengan gejala
fisik.Pekerjaan yang dijalani mereka mengarah pada kesimpulan

bahwa stres dapat menciptakan perubahan dalam metabolism,
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a)

meningkatkan fungsi jantung, tingkat pernapasan dan tekanan
darah serta menimbulkan serangan jantung (Robbins & Judge,
2017). Bukti-bukti saat ini dengan jelas menyebutkan bahwa stres
akan memiliki efek fisiologis yang membahayakan (Robbins &
Judge, 2017).

Gejala psikologis, yaitu aspek yang berhubungan dengan gejala
psikologis. Stres dapat menyebabkan sesuatu yang tidak baik
terjadi pada keadaan psikologi seperti kecemasan, ketegangan, sifat
mudah marah dan penundaan (Robbins & Judge, 2017).

Gejala perilaku, yaitu aspek yang berhubungan dengan tingkah
laku atas perilaku seseorang ketika mengalami stres kerja. Gejala
stres yang terkait dengan perilaku meliputi penurunan dalam
produktivitas, ketidakhadiran dan perubahan dalam kebiasaan
makan, meningkatnya merokok, konsumsi alcohol, gangguan tidur

dan gelisah (Robbins dan Judge, 2017).

Sumber Stres Kerja

Robbins dan Judge (2017) membagikan sumber stres yang

potensial sebagai berikut:

Faktor lingkungan
Dalam faktor lingkungan terdapat tiga tipe ketidakpastian
lingkungan yang utama yaitu ekonomi, politik dan teknologi.

Ketidakpastian lingkungan akan mempengaruhi desain dari
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struktur organisasional, hal ini mempengaruhi level stres diantara
pegawai di dalam organisasi tersebut.
Faktor organisasional

Dalam faktor organisasional terdapat beberapa tekanan
yang tidak menyenangkan yang menyebabkan seseorang
mengalami atau merasakan stres. Tekanan tersebut adalah antara
lain tuntutan tugas, tuntutan peran dan tuntutan interpersonal.
Faktor pribadi

Faktor pribadi ini meliputi permasalahan keluarga,
permasalahan ekonomi pribadi dan karakteristik kepribadian yang
inheren. Kesulitan pernikahan, putusnya hubungan yang dekat dan
permasalahan kedisiplinan dengan anak-anak dapat menciptakan
stres pada pegawai. Permasalahan ekonomi atas sumber finansial
yang berlebihan juga dapat menyebabkan stres. Selain itu faktor
yang signifikan yang mempengaruhi stres adalah watak dasar
seseorang. Dalam riset yang akan dilakukan telah disarankan
bahwa gejala stres yang diungkapkan pada pekerjaan sebenarnya

berpangkal pada kepribadian seseorang.

C. Neuroticism Personality

Neuroticism sebagai salah satu trait dalam big five personality

Big five personality merupakan salah satu model kepribadian yang

diteliti secara luas. Sifat-sifat nya membuktikan relevansinya dengan

banyak kriteria dalam psikologi organisasi (Petasis & Economides, 2020).
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Banyak sifat kepribadian yang telah di identifikasi tetapi tampaknya
karakter kepribadian dikelompokkan sekitar lima dimensi utama yaitu
extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism (emotional
stability) dan openness to experience (Karuppaiya, 2017). Kelima dimensi
ini disebut model kepribadian lima faktor atau beberapa penulis
menyebutkan big five personality (Karuppaiya, 2017).

Big five personality diberi nomor dan diberi Label diantaranya
surgency (or extraversion), agreeableness, conscientiousness (or
dependability), emotional stability (vs neuroticism) dan culture,
alternatifnya faktor V telah ditafsirkan sebagai intelek dan sebagai opennes
(Goldberg, 1990).

Definisi dan ciri-ciri Neuroticism

McCrae & Costa (1999) mengemukakan bahwa neuroticism adalah
salah satu dimensi kepribadian big five personality yang identik dengan
suatu kecemasan, tidak aman, kesadaran diri dan temperamental.
Neuroticism merupakan ciri kepribadian yang berkaitan dengan kestabilan
emosi seseorang, hal ini merupakan salah satu dimensi kepribadian yang
ditandai dengan emosi negatif (Ismail, et al., 2018). Dimensi kepribadian
ini mencerminkan perasaan tertekan, kurang percaya, cemas, gugup, tidak
berdaya dan banyak khawatir tentang kondisi kehidupan yang berbeda
(Ismail, et al., 2018). Tipe kepribadian ini bersifat kontradiktif dari hal

yang menyangkut kestabilan emosi (Zuraeini & Palila, 2016).
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Dari beberapa uraian, neuroticism merupakan ciri kepribadian yang
identik dengan suatu kecemasan, tidak aman, kesadaran diri dan
temperamental. Ciri kepribadian ini berkaitan dengan kestabilan emosi
seseorang.

Dampak Neuroticism dalam konteks kerja

Hastuti, et al.,(2017) mengungkapkan bahwa kepribadian
neuroticism merupakan faktor kritis yang selalu dikaitkan dengan deviance
behavior di tempat kerja. Neuroticism cenderung untuk mengalami emosi
negatif seperti mudah marah, mudah cemas dan depresi. Hal ini
menyebabkan neuroticism kadang-kadang disebut dengan ketidakstabilan
emosional (Hastuti, et al.,2017). Hasting dan O’Neill (2009) pun
menemukan bahwa neuroticism memiliki hubungan yang positif dan kuat
terkait dengan penyimpangan melalui kemarahan. Sementara itu, Spector
& Fox (2005) menyatakan penyimpangan di tempat kerja terjadi karena
adanya reaksi terhadap stres kerja pada pegawai serta faktor lain yang
dapat menyebabkan emosi negatif.

Individu dengan neuroticism yang tinggi akan melihat sesuatu
sebagai negatif dan paling memungkinkan untuk melakukan perilaku
menyimpang (Alias, et al., 2014). Selain itu individu yang memiliki
neuroticism yang tinggi dipersepsikan secara negatif oleh rekan kerja
mereka dan ini yang menyebabkan mereka terlibat dalam perilaku

menyimpang (Alias, et al., 2014). Goh (dalam Alias, et al., 2014)
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menyatakan bahwa neuroticism berhubungan positif dengan sabotase kerja

dan sikap terbuka.

D. Kerangka Pemikiran

Stres kerja merupakan kondisi individu sebagai respons ketika
sedang merasa tertekan akibat pekerjaan mereka yang ditandai dengan
perubahan dalam diri yang memaksa mereka menyimpang dari fungsi
normal, sehingga dalam batas tertentu dapat mempengaruhi kinerja
pegawai dan menurunkan kesejahteraan. Sejalan dengan uraian ini,
Robbins dan Judge (2017) menyebutkan bahwa stres kerja terlihat dari
gejala fisiologis, gejala psikologis dan gejala perilaku. Pada gejala
fisiologis, stres dapat menciptakan perubahan di dalam metabolism,
meningkatkan fungsi jantung, tingkat pernapasan dan tekanan darah serta
menimbulkan serangan jantung. Hal ini membuktikan bahwa stres
memberikan efek yang berbahaya terhadap gejala fisiologis. Pada gejala
psikologis, stres dapat menyebabkan sesuatu yang tidak baik terjadi pada
keadaan psikologi seperti kecemasan, ketegangan, sifat mudah marah dan
penundaan. Pada gejala perilaku, salah satu perilaku yang muncul ketika
mengalami stres kerja adalah ketidakhadiran dan perilaku yang meliputi
penurunan produktivitas (Robbins & Judge, 2017).

Stres kerja dan CWB kerap dikaitkan satu sama lain. Dalam
beberapa literatur stres kerja menjadi salah satu penyebab
counterproductive work behavior. Stres kerja dapat mempengaruhi

perilaku pegawai dan merupakan dasar dari kemarahan, frustasi,
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kejengkelan dan intoleransi (Alias, et al., 2014). Keadaan emosi negatif
seperti itu akan mengarah pada berbagai bentuk perilaku yang tidak
pantas, sebagaimana yang digagaskan oleh Spector, et.,al (2006) bahwa
individu bereaksi terhadap kondisi pekerjaan yang penuh tekanan yang
menghasilkan emosi negatif akan menyebabkan mereka mengembangkan
perilaku negatif.

Adanya perbedaan individu dalam kepribadian juga mempengaruhi
seseorang untuk melakukan perilaku kontraproduktif. Hal ini sesuai
dengan ungkapan Sprung (2011) bahwa kepribadian telah berulang kali
dikaitkan dengan CWB. Ketika seseorang mengalami stres kerja, dengan
karakter yang berbeda akan menunjukkan perilaku yang berbeda. Individu
bereaksi terhadap stres secara berbeda atau tergantung pada bagaimana
individu tersebut dapat menangani stressor lebih baik daripada orang lain
karena respons seseorang terhadap stres tidak dapat dianggap sebagai
universal (Petasis & Economides, 2020).

Big five personality merupakan salah satu model kepribadian yang
telah diteliti secara luas. Sifat-sifatnya membuktikan relevansinya dengan
banyak kriteria dalam psikologi organisasi (Petasis & Economides, 2020).
Big  five personality terdiri dari extraversion, agreeableness,
conscientiousness, neuroticism dan openness to experience. Ostendorf dan
Agleitner (1992) mengungkapkan bahwa dari kelima aspek tersebut,
neuroticism adalah yang paling kuat pengaruhnya secara positif terhadap

CWRB dalam studi-studi sebelumnya.
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Individu dengan ciri kepribadian neurotic memiliki kecenderungan
dalam mengalami emosi negatif terhadap respons dari berbagai sumber
stres (Chusnah, 2022). Neuroticism merupakan ciri kepribadian yang
berkaitan dengan kestabilan emosi seseorang. Dimensi ini mencerminkan
perasaan tertekan, kurang percaya, cemas, gugup dan tidak berdaya serta
khawatir (Ismail, et al., 2018). Kepribadian neuroticism merupakan faktor
kritis yang selalu dikaitkan dengan deviance behavior di tempat kerja
(Hastuti, et al., 2017). Individu dengan kepribadian nreuroticism tingkat
tinggi akan lebih cepat merasa tegang, cemas, depresi apabila mengalami
stres kerja yang tinggi sehingga menimbulkan perilaku kontraproduktif di
tempat kerja.

Studi yang dilakukan Chusnah (2002) memperoleh hasil bahwa
stres kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap CWB. Sementara
itu penelitian yang dilakukan Bowling dan Eschleman (2010)
menggunakan  tiga sifat kepribadian yaitu  conscientiousness,
agreeableness dan neuroticism yang menunjukkan bahwa ketiga variabel
tersebut mampu memoderasi stres kerja dan perilaku kontraproduktif di
tempat kerja. Temuan ini menandakan bahwa adanya stres kerja di tempat
kerja menjadikan pegawai untuk melakukan CWB. Ditemukan juga hasil
bahwa individu dengan tingkat neuroticism tinggi tidak bisa
mengendalikan dirinya karena ada sumber stres baik dari tempat kerja
maupun rekan kerja, sehingga hal itu menyebabkan individu tersebut

melakukan CWB.
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Neuroticism yang rendah menunjukkan ketenangan emosi lebih
stabil dan neuroticism yang tinggi berhubungan dengan perasaan negatif
seperti kemarahan, kecemasan dan dapat menurunkan kinerja kerja pada
pegawai (Bhatti, et al., 2014). Individu dengan neuroticism tinggi ketika
berhadapan dengan ancaman akan merasa tidak berdaya dan rendah dalam
penyesuaian perilaku (Kitayama, et al., 2018). Ancaman yang dihadapi
oleh individu akan menimbulkan emosi negatif dan seperti apa yang
diungkapkan oleh Spector & Fox (2002) bahwa individu dengan keadaan
emosional seperti marah dapat menyebabkan melakukan CWB baik secara
langsung maupun tidak langsung seperti menghindari pekerjaan.

Berdasarkan pemaparan diatas maka dapat disusun kerangka
berpikir sebagai berikut:

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir

Stres Kerja S Counterproductive Work

"‘ Behavior

Neuroticism Personality

Pada penelitian ini diprediksi bahwa semakin tinggi stres kerja
maka akan semakin tinggi pula perilaku  kontraproduktif/
counterproductive work behavior di tempat kerja. Penelitian ini
menggunakan neuroticism sebagai variabel moderator. Berdasarkan hal
tersebut maka neuroticism dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh

stres kerja terhadap counterproductive work behavior.
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BAB Il
METODE PENELITIAN
A. Desain Penelitian
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
uantitatif yang menekankan analisisnya pada data-data kuantitatif (angka)

emudian dikumpulkan melalui prosedur pengukuran dan diolah dengan

NS NIQA!TW ejdid jeH @

imetode analisis statistika (Azwar, 2019). Penelitian ini menggunakan metode
©
Zkorelasional. Penelitian korelasional bertujuan untuk mengetahui kekuatan dan

o
Carah hubungan yang ada di antara variabel-variabel.

B. Identifikasi Variabel Penelitian
Penelitian ini terdiri dari tiga variabel yaitu variabel bebas (X), variabel
terikat (Y) dan variabel moderator. Adapun variabel yang digunakan adalah:
1. Variabel bebas (X) : Stres Kerja
Variabel terikat (Y) : Counterproductive Work Behavior (CWB)

Variabel Moderator  : Neuroticism Personality

C. Definisi Operasional
1. Stres Kerja
Definisi operasional dari stres kerja adalah suatu kondisi sebagai
respons ketika pegawai sedang merasa tertekan akibat pekerjaan yang
ditandai dengan munculnya gejala fisiologis seperti perubahan di
dalam metabolism dan meningkatnya fungsi jantung. Pada gejala

psikologis ditandai dengan munculnya kecemasan, ketegangan dan

neny wisey jrredAg uejpng jo AJrsIaarupn dTwIe[s] 33e3g
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3.

penundaan. Sementara pada gejala perilaku ditandai dengan penurunan
aktivitas.
Counterproductive Work Behavior

Definisi operasional dari CWB adalah perilaku-perilaku pegawai
yang bertentangan dengan tujuan organisasi dilakukan dengan sadar
dan dapat merugikan organisasi dalam bentuk perilaku seperti theft dan
withdrawal (CWB-0) dan dapat juga merugikan individu organisasi
dalam bentuk perilaku seperti tindakan agresi terhadap sesama rekan
kerja/abuse (CWB-I).
Neuroticism Personality

Definisi operasional dari neuroticism adalah ciri kepribadian yang
identik dengan suatu kecemasan, perasaan tidak aman, kesadaran diri
dan temperamental. Ciri kepribadian ini berkaitan dengan kestabilan
emosi seseorang. Dalam penelitian ini akan dilihat apakah neuroticism
dapat memperkuat atau memperlemah pengaruh stres kerja terhadap

counterproductive work behavior pada pegawai di suatu Instansi.

D. Populasi dan Sampel
Populasi
Populasi penelitian merupakan wilayah generalisasi yang terdiri
dari subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu
(Sugiyono, 2019). Populasi pada penelitian ini adalah pegawai yang

bekerja sebagai Aparatur Sipil Negara (ASN) di Pekanbaru. Jumlah
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populasi pada penelitian berjumlah 1.294 (Data 5 lokasi penelitian dari
BKD Provinsi Riau, 2024).

Tabel 3. 1 Jumlah ASN di 5 Tempat Penelitian

Tempat Penelitian Jumlah ASN
BPKAD Provinsi Riau 130
BAPENDA Provinsi Riau 460
PUPR Provinsi Riau 469
DPMPTSP Provinsi Riau 140
Dinas Kesehatan Provinsi Riau 95
Total 1294

2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang
dimiliki oleh populasi (Sugiyono, 2019). Sampel pada penelitian ini
adalah pegawai yang sudah bekerja minimal satu tahun. Dalam
penelitian ini jumlah sampel sebanyak 147 subjek. Peneliti
menggunakan non probability sampling dengan pendekatan quota
sampling sebagai metode pengambilan sampel. Quota sampling
merupakan teknik untuk menentukan sampel dari populasi yang
mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah/kuota yang diinginkan

(Sugiyono, 2019).

E. Metode Pengambilan Data

Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
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dengan menggunakan skala. Skala merupakan alat ukur psikologi yang
igunakan untuk mengungkapkan data mengenai variabel psikologi dengan

kategori sebagai variabel kemampuan kognitif dan variabel non-kognitif

g ueyng j

1IeA

(Azwar, 2019). Penelitian ini menggunakan tiga skala yaitu Spectors
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mICounterproductive Work Behavior- Checklist yang diadaptasi ke dalam bahasa

==
ooleh Cucuani (2022), IPIP-BFM-50 yang diadaptasi ke dalam bahasa oleh

©

amAkhtar dan Azwar (2019) dan skala stres kerja yang disusun oleh Wulansari

=]
—(2020) berdasarkan aspek Robbins dan Judge (2017).

Nely ejlsns NN X
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1.

Spector s Counterproductive Work Behavior- Checklist

Skala ini digunakan untuk mengukur counterproductive work
behavior para pegawai di suatu instansi atau organisasi. Skala ini
memiliki lima alternatif jawaban. Penilaian untuk setiap jawaban
terdiri dari (1) sampai (5). Untuk pernyataan skala, pilihan jawaban
meliputi: skor (5) untuk jawaban setiap hari; skor (4) untuk jawaban 1-
2 kali seminggu; skor (3) untuk jawaban 1-2 kali sebulan; skor (2)
untuk jawaban 1-2 dalam 3 bulan dan skor (1) untuk jawaban tidak
pernah.

Skala ini dikemukakan oleh Spector dan Fox yang kemudian
diadaptasi kedalam bahasa Indonesia oleh Cucuani (2022). Skala ini
terdiri dari dua aspek vyaitu counterproductive work behavior
organizational (CWB-O) dan counterproductive work behavior

interpersonal (CWB-I).

Tabel 3. 2 Blueprint Counterproductive Work Behavior (Y)

Dimensi Nomor Aitem N

1,2,3,4,5,6,7,8.9,10, 13
CWB-O 11,14,15

12,13,16,17,18,19, 11
CWB-I 20,21,22,23,24

Total 24

2. Stres Kerja
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Skala stres kerja digunakan untuk mengukur stres kerja yang
dialami oleh para pegawai. Skala ini dikembangkan oleh Wulansari
berdasarkan aspek stres kerja yang dikemukakan oleh Robbins dan
Judge (2017). Skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban dengan
skor (1) Sangat Tidak Setuju (STS), skor (2) Tidak Setuju (TS), skor
(3) Setuju (S) dan skor (4) Sangat Setuju (SS).

Tabel 3. 3 Blueprint Stres Kerja (X)

Nomor Aitem
Aspek T or Favorable Unfavorable A
Metabolisme 1,9,13,24, 20,25,30,31, 16

Fisiologis  tubuh menjadi 33,36,41,48,5 44

berubah 0,53,54

Cenderung akan 3,4,5,7,8,10,2 2,14,18,27, 23
merasa depresi 1,23,32,35,37, 29,42

Psikologls 4. cering tidak  38,39,40,46.4
puas 7,52,
Cenderung 11,12,16,19,2 6,15,17,26, 15
Perilaku mengalami 2,43,49,51 28,34,45
perubahan
tingkah laku
Total 54
. IPIP-BFM-50

IPIP-BFM-50 merupakan salah satu alat ukur personality yang
digagas oleh beberapa ilmuwan salah satu Goldberg. IPIP merupakan
kerjasama internasional untuk mengembangkan inventaris kepribadian
yang dapat diakses oleh semua orang melalui website. Salah satu skala
yang paling banyak digunakan dalam IPIP adalah IPIP-BFM yang
digunakan dalam penelitian Goldberg.

IPIP-BFM-50 berupa frase pendek dengan skala 1-5 yang

mengukur lima dimensi kepribadian yaitu: a) Extraversion yang
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©
g menunjukkan tingkat aktivitas dan energy, b) Agreeableness yang
==
o menunjukkan sikap positif, ¢) Conscientiousness yang menunjukkan
1)
o tingkat organisasi dalam mencapai tujuan dan manajemen tugas, d)
=]
= Neuroticism yang menunjukkan tingkat kestabilan emosi dan e)
=
(= Intellect yang menunjukkan intellectual openness (Strus, Cieciuch &
=
0 Rowinski dalam Akhtar & Azwar, 2019).
=
i Skala ini terdiri dari empat alternatif jawaban, meliputi skor (1)
W
51 Sangat Tidak Setuju (STS), skor (2) Tidak Setuju (TS), skor (3) Setuju
W
< (S) dan skor (4) Sangat Setuju (SS).
Tabel 3. 4 Blueprint Neuroticism (Mod)
Dimensi Nomor Aitem N
Favorable Unfavorable
N & 5,8,15,22,31, 40,41 10
euroticism 38.42.43
Total 10
F. Uji Coba Alat Ukur
w
E.. Alat ukur diuji-coba secara offline dengan menyebarkan kuesioner
Ekepada sejumlah pegawai yang bekerja di Dinas Pendidikan Provinsi Riau,
B8

=Dinas Sosial Provinsi Riau dan Dinas Pemberdayaan Perempuan dan

n

2Perlindungan Anak Provinsi Riau dengan total jumlah 67 pegawai. Alat ukur

oA

myang diuji coba antara nya skala Spector s Counterproductive Work Behavior

<
o Checklist, skala Stres Kerja dan IPIP-BFM-50. Setelah data terkumpul maka

J

selanjutnya dilakukan uji reliabilitas dan wuji daya beda aitem dengan

uejng

menggunakan bantuan aplikasi IBM Statistic Packages for Social Sciences

11eAg

Version 25 (SPSS 25) for windows.
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Validitas

Secara umum sering diartikan sebagai kemampuan suatu tes untuk
mengukur secara akurat atribut yang seharusnya diukur (Azwar, 2015).
Suatu instrumen ukur atau tes yang tinggi validitas fungsi ukurnya
akan menghasilkan eror pengukuran yang minimal artinya skor setiap
subjek yang diperoleh oleh tes tersebut tidak jauh berbeda dari skor
sesungguhnya (Azwar, 2015). Penelitian ini menggunakan validitas isi
yaitu yang dinilai oleh ahli. Saat alat ukur diuraikan dengan detail
maka penilaian akan semakin mudah dilakukan (Yusup, 2018).
Daya Diskriminasi Aitem

Daya diskriminasi aitem adalah sejauh mana aitem mampu
membedakan antara individu atau kelompok individu yang memiliki
dan yang tidak memiliki atribut yang diukur (Azwar, 2015). Kriteria
pemilihan aitem berdasarkan korelasi aitem Azwar (2015) biasanya
digunakan batasan rix > ,30. Item yang mencapai koefisien korelasi
minimal ,30 daya Dbedanya dianggap memuaskan. Dapat
dipertimbangkan untuk menurunkan sedikit batas kriteria misalnya
menjadi ,25, sehingga jumlah aitem yang diinginkan dapat tercapai.
Batas koefisien korelasi aitem-total minimum yang digunakan adalah
,25 dan uji daya beda dilakukan dengan bantuan IBM Statistic
Packages for Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for windows.

Pada Spector’s Counterproductive Work Behavior Checklist

terdapat 12 aitem yang gugur dengan nilai koefisien korelasi aitem
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total sebesar ,25 (rix > ,25) yang artinya apabila terdapat aitem yang
memiliki koefisien korelasi aitem-total dibawah ,25 maka item tersebut
tidak layak dijadikan item untuk penelitian. Nilai koefisien korelasi
aitem-total masing-masing aitem dari Spector’s Counterproductive
Work Behavior berkisar antara ,25 hingga ,58.

Tabel 3. 5 Uji Indeks Daya Beda Aitem skala CWB (7ry Out)

Dimensi Memenuhi Gugur
Standar
CWB-O i ;2,3,6,7 10,11, 4,5,8,9,15
CWB-I 12,13,22,23 16,17,18,19,20,21,
24
Jumlah 12 12

Berdasarkan hasil uji daya beda aitem yang memenuhi standar
dan gugur maka disusun kembali Blueprint Counterproductive Work
Behavior (CWB) yang akan digunakan untuk penelitian. Blueprint
dapat dilihat pada tabel 3.5 berikut:

Tabel 3. 6 Blueprint skala CWB untuk Penelitian

Dimensi Nomor Aitem
CWB-O 1,2,3,4,5,6,7,10 8
CWB-I 8,9,11,12 4
Jumlah T

Pada skala Stres Kerja terdapat 19 aitem yang gugur. Adapun nilai
koefisien korelasi aitem-total masing-masing aitem dari Stres Kerja
berkisar antara ,25 hingga ,58. Berikut adalah hasil uji indeks daya

beda aitem.
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Tabel 3. 7 Uji Indeks Daya Beda Aitem skala Stres Kerja (7ry Out)

Nomor Aitem

Aspek Fay Unfay Total
Memenuhi Gugur Memem Gugur
Standar nuhi
Standar
Fisiologis  1,9,13,33, 20,24 25 30,314 17
36,41,47, 4
49,51,52,53
Psikologis  3,4,7,8,10, 45 14,29 2,5,18 22
21,23,32,35, 27,42
37,38,39,40,
46
12,16,19,48, 11,22,43 34 6,15,17,
Perilaku 50 26,28 14
Jumlah 53

Oleh karena itu disusun kembali Blueprint Stres Kerja yang

akan digunakan untuk penelitian. Blueprint dapat dilihat pada tabel

3.8 berikut:

Tabel 3. 8 Blueprint skala Stres Kerja untuk Penelitian

Aspek Aitem Total
Fay Unfay
Fisiologis 1,6,9,18,21, 15 12
26,28,30,32,
33,34
Psikologis 2,3,4,5,7,13, 10,16 16
14,17,20,22,
23,24,25,27
Perilaku 8,11,12,29, 19 6
31
Jumlah 30 4 34

Pada Neuroticism Personality tidak ada aitem yang gugur

dengan nilai koefisien korelasi aitem total sebesar ,25 (rix > ,25) yang

artinya semua aitem memiliki daya beda yang cukup baik. Nilai
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koefisien korelasi aitem-total masing-masing aitem berkisar antara ,52
hingga ,67. Berikut blueprint Neuroticism Personality:

Tabel 3. 9 Blueprint Neuroticism Personality

Dimensi Nomor Aitem N
Favorable Unfavorable
Neuroticism 5,8, 15,22, 31, 40,41 10
38,42, 43
Jumlah 10
Reliabilitas

Salah satu ciri instrumen ukur yang berkualitas baik adalah reliabel
(reliable), yaitu mampu menghasilkan skor yang cermat dengan error
pengukuran kecil (Azwar, 2019). Definisi reliabilitas mengacu kepada
keterpercayaan atau konsistensi hasil ukur yang mengandung makna
seberapa tinggi kecermatan pengukuran (Azwar, 2019).

Uji reliabilitas pada penelitian ini menggunakan nilai koefisien
cronbach s alpha dengan bantuan program IBM Statistic Packages for
Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for windows. Koefisiensi
reliabilitas berada pada kisaran rentang angka 0,0 — 1,0. Apabila
koefisien reliabilitas mendekati angka 1,0, maka hasil pengukuran
tersebut semakin reliabel (Azwar, 2019). Setelah dilakukan uji
reliabilitas pada data #7y out maka didapatkan reliabilitas dari Spector s
Counterproductive Work Behavior Checklist, skala Stres Kerja dan

IPIP-BFM-50 yang digunakan dalam penelitian sebagai berikut:
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Tabel 3. 10 Hasil Uji Reliabilitas Data 7ry Out
Skala Penelitian Cronbach’s
Alpha
Counterproductiv 0,733
e Work Behavior
Stres Kerja 0,906
Neuroticism 0,871

Personality

G. Teknik Analisa Data

Pada penelitian ini, data akan dianalisis dengan menggunakan analisis

¥ e)ysng NIn!lw ejdio ey @

regresi linier. Dalam menganalisa pengaruh dan efek dari variabel moderator,

nei

peneliti menggunakan perangkat PROCESS by Andrew F. Hayes yang
merupakan suatu alat tambahan di dalam SPSS berbasis analisis regresi yang
berfungsi untuk melihat adanya peran dan effect dari variabel moderator.
Perangkat PROCESS (Hayes, 2018) merangkum serangkaian fungsi
yang ditulis oleh Andrew Hayes dan Kristhoper Preacher untuk melakukan

analisis moderasi dan mediasi. Peneliti menggunakan Process v4. By Andrew

g . Hayes. Pada perangkat ini terdapat fitur-fitur yang mampu melihat effect
o
Edari variabel moderator. Dalam situasi ini, dapat dilihat apakah variabel
W
Emoderator akan mengintervensi pengaruh kedua konstruk tersebut (Hair et al.
5'2009). Selain itu dapat juga melihat gambaran dan sifat kondisional dari
§mekanisme yang digunakan suatu variabel untuk meneruskan pengaruhnya ke
-

variabel lain.

0 A
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©®

g H. Pelaksanaan Penelitian

==

o Penelitian ini dilaksanakan pada tanggal 9 Oktober hingga 22
o

wNovember 2023. Penelitian dilakukan kepada ASN di Pekanbaru dengan
=

syarat sudah bekerja selama minimal satu tahun. Total sampel pada penelitian

Q!

erjumlah 150 namun terdapat 3 sampel dengan data outlier sehingga hanya
147 data yang diolah oleh peneliti.
Penelitian dilakukan dengan dua prosedur yaitu secara offline dan

ecara online. Secara offline, peneliti menyebarkan skala sesuai dengan

BlY EXSNS NI

Ckesepakatan dengan lokasi penelitian. Secara online, peneliti membagikan

skala penelitian melalui google form (https:/tinyurl.com/Penelitianlfi).

Sebelum menyebarkan kuesioner dan membagikan google form, peneliti
terlebih dahulu meminta izin dari lokasi penelitian untuk melakukan riset dan
meminta ketersediaan pegawai untuk mengisi skala dan membantu peneliti

dalam menyelesaikan tugas akhir.

g'-) Pada masing-masing Instansi, peneliti hanya melakukan satu prosedur
o

;saja sehingga terhindar dari pengisian double oleh subjek penelitian. Data
&

Syang telah terkumpul diolah dengan melakukan analisis menggunakan bantuan
o]

gaplikasi IBM Statistic Packages for Social Sciences Version 25 (SPSS 25) for
gwindows.

-

.
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©

I BAB V

W

==

o PENUTUP

©

© A. Kesimpulan

=

—  Kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian ini bahwa stres kerja yang
=

cdialami oleh pegawai dapat mempengaruhi perilaku kontraproduktif atau
=

mCWB nya. Semakin tinggi stres kerja yang dirasakan maka semakin besar
c

w

kecenderungan CWB. Selain itu, neuroticism sebagai variabel moderator tidak

HRE

erbukti memoderasi stres kerja dan CWB. Interaksi antara stres kerja dan

el

Sneuroticism menunjukkan bahwa neuroticism tidak memiliki peran pada

pengaruh stres kerja terhadap CWB.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, penelitian mengajukan

beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan untuk kedepannya:
Bagi Tempat Penelitian

Saran untuk Dinas yang dijadikan tempat penelitian ialah untuk
dapat membentuk program maupun edukasi terkait bagaimana mengelola
stres kerja sehingga tidak berpengaruh pada perilaku negatif.
Bagi Peneliti Selanjutnya

Saran untuk peneliti selanjutnya berdasarkan penelitian
sebelumnya yang telah dilakukan bahwa kepribadian memoderasi stres
kerja terhadap CWB kemungkinan dipengaruhi oleh strategi coping. Maka

peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan variabel tersebut untuk
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LEMBAR VALIDASI

(SKALA SPECTOR’S COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR-
CHECKLIST)

1. Definisi Counterproductive Work Behavior

Definisi operasional dari Counterproductive Work Behavior adalah
perilaku-perilaku yang dilakukan dengan sadai dan dapat merugikan
organisasi dan anggota organisasi. Perilaku-perilaku ini secara umum
dapat dibagi menjadi 2 kategori, yaitu perilaku yang mengancam atau
merugikan organisasi (CWB-0O) dan perilaku yang meruigkan dan

mebahayakan individu yang berada di tempat keria (CWB-I)
2. Skala yang digunakan : Spector’s Counterproductive Work

Behavior- Checklist

a. Buatsendiri ( )
b. Adaptasi A
¢. Modifikasi ( )
3. Jumlak Aitem : 24 Aitem
4. Jenis Format Respon : Likert
5. Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Tidak pernah
2 =1-2kali

3 = 1-2 kali sebulan
4 = 1-2 kali seminggu

5 = Setiap hari

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
pada tiap pernyataan didalam skalz. Penilaian yang diberikan berdasarkan
kesesuaian pernyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu dari alternatif jawaban yang

disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom
yang telah disediakan.
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R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
Contoh Pengerjaan
¢ Pernyataan R | KR| TR
Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan v
Keterangan:
Jika Bapak/lbu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan
aspek/indikator, mal:a Bapak/Ibu memberi ceklis () pada R. Demikian seterusnya
untuk Aiteim-Aitem yang tersedia.
Alternatif Jawaban
Dimensi No Pernyataan R KR R
CWB-0 1 Banyak melamun daripada bekerja .
2 Mengeluh tentang hal-hal remeh w4
3 Menceritakan pada orang lain di luar organisasi |/
tentang keburukan ditempat kerja
4 Datang terlambat tanpa permisi v
5 Tidak masuk kantor dengan alasan sakit padahal
i v
tidak
6 Menyampaikan gossip yang tidak baik di tempat
kerja v/
7 Sengaja bekerja dengan lambat ketika scharusnya
dapat diselesaikan dengan cepat 4
8 | Menolak melakukan tugas ketika dimintz. N
9 Sengaja datang terlambat menghadiri sebuah janji o
atau rapat
10 | Memperpanjang  waktu istirahat dan yang \/
ditentukan
11 | Pulang Izbih cepat dari waktu yang ditentukan ‘/
N 14 | Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja | / o
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oleh orang lain padahal tidak _
15 | Mengambil keuntungan berupa uang dari instansi S
yang tidak sesuai aturan
CWB-1 12 | Meremehkan kinerja orang lain J
13 | Mengolok-olok seseorang tentang kehiclupan o
pribadinya
16 | Mengacuhkan seseorang ditempat kerja v
17 | Menolak untuk menolong orang lain di instansi gl
tempat tekerja
18 | Sengzaja mengganggu rekan yang sedang bekerja _ v
19 | Memulai perdebatan dengan seseorang ditempat
kerja v
20 | Menyakiti seseorang di tempat kerja dengan tanpa
kekerasan fisik v
21 | Mengancam seseorang di tempat kerja dengan
tanpa kekerasan fisik v
22 |Membuat lelucon yang mempermalukan
seseorang di tempat kerja v
23 | Memukul atau mendorong seseorang di tempat
kerja
24 | Menghina atau mengolok-olok seseorang di J
tempat kerja
6. Catatan
a. Isi
Sesual
b. Bahasa
baile
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SKALA STRES KERJA

1. Definisi Stres Kerja

Definisi operasional s
g merasa tertekan akibat pekerjaan yang ditandai dengan

dalam metabolism dan

tres kerja adalah suatu kondisi pegawai sebagai

respons ketika sedan
munculnya gejala fisiologis seperti perubahan di
meningkatnya fungsi jantung dan pernafasan. Pada gejala psikologis ditandai
dengan munculnya kecemasan, ketegangan dan penundaan, sementara pada
gejala perilaku ditandai dengan penurunan produktivitas.
2. Skala yang digunakan - Stres kerja berdasarkan aspek Robbins dan
Judge (2017)
a. Buatsendiri ()
b. Adaptasi 0
¢. Modifikasi (V)
3. Jumlah Aitem : 54 Aitem
4. Jenis Format Respon : Likert
5. Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (S)
4 = Sangat Sesuai (SS)

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan
penilaian pada tiap pernyataan dalam skala. Penilaian yang diberikan
berdasarkan kesesuaian pemyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan.
Penilaian dilakukan dengan memberikan tanda ceklis (\) pada salah satu dari
alternatif jawaban yang disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan dan Tidak
Relevan dalam kolom yang disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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Keterangan:
Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan

indikator, maka Bapak/Ibu memberi ce!

(Aitem) tersebut relevan dengan aspek atau

klis () pada R. Demikian seterusnya untuk
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aitem-aitem yang tersedia.

Dimensi | No Aitem Asli Aitem Alternatif
Aitem Modifikasi Jawaban
R | KR | TR
Gejala 1| Perusahaan Saya mudah
Fisiologis memberi target | lelah ketika
pekerjaan yang | perusahaan
begitu banyak memberikan V4
setiap harinya target pekerjaan
sehingga yang begitu
membuat saya banyak (F)
mudah lelah (F)
9 Saya sering Saya merasa
merasa pusing pusing ketika A
ketika pekerjaan | pekerjaan saya
menumpuk (F) menumpuk (F)
13 Ketika bekerja Badan saya
saya sering sering terasa
merasa pegal- pegal ketika v
pegal pada sedang bekerja
badan-badan (F)
saya (F)
20 Saya Saya lebih
menghindari mudah sakit saat
minum dingin pekerjaan saya v
agar badan saya menumpuk (F)
tetap sehat
walaupun cuaca
sedang panas (F)
24 Tempat kerja Suhu ruangan e ]
saya sangat yang panas V]
panas sehingga | membuat saya
saya mudah tidak fokus
untuk dalam bekerja
-
e
(=}
Lo =
wn
=
o
-
o
=
wn
e
-3}
-
e
=
~
7
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berkeringat (F) | (F)

25 Meskipun kerja | -
lembur, kondisi
kesehatan saya
tetap baik (UF)

30 Saya selalu Saya dapat tetap
masuk kerja bekerja
walaupun meskipun
sedang sakit sedang
(UF) dihadapkan

pada banyak
pekerjaan (UF)

31 Saya selalu Saya selalu
memulai memulai
pekerjaan pekerjaan lebih
sebeum sirine awal agar tidak
masuk kerja terlalu
berbunyi agar melelahkan
tidak terlalu (UF)
melelahkan (UF)

33 Saya selalu Saya selalu
merasa ingin ingin cepat
cepat pulang pulang karmna
karena punggung saya
punggung saya | sering sakit saat
sering sakit bekerja (F)
ketika bekerja
(UF)

36 Ketika saya Ketika saya
tidak dapat tidak dapat
menyelesaikan | menyelesaikan
pekerjaan maka | pekerjaan maka
detak jantung detak jantung
saya akan saya akan
meningkat (F) meningkat (F)

41 Nafas saya jadi | Nafas saya
pendek dan terasa sesak
sesak ketika saya | ketika lelah
kelelahan saat dalam
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bekerja (F) bekerja(F)

44 Saya tidak Meskipun saya
pernah merasa melakukan
panik dan detak kesalahan, saya
jantung saya tidak panik
berdetak normal | sehingga detak
walaupun saya jantung saya
melakukan berdetak normal
kesalahan (UF) | (UF)

48 Seringkali -
masalah
pekerjaan
membuat saya
sakit kepala (F)

50 Terkadang Badan saya
badan saya terasa sakit jika
memar jika terlalu capek
terlalu capek bekerja (F)
bekerja (F)

53 Saya merasa Otot-otot saya
otot-otot saya menjadi tegang
menjadi tegang | ketika banyak
bila mempunyai | pikiran tentang
banyak pikiran | pekerjaan (F)
tentang
pekerjaan (F)

54 Tekanan darah
saya menjadi
tinggi apabila
terlibat masalah
dengan rekan
kerja (F)

Gejala 2 Saya dapat -

Psikologis mengendalikan
emosi ketika
pekerjaan saya
banyak (UF)

3 Saya merasa -
takut ketika
pekerjaan saya
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terdapat
kesalahan (F)

4 Saya harus Saya cemas jika
menanggung pekerjaan saya
resiko agar dapat | tidak sesuai
mencapai target | target (F)

(F)

5 Saya merasa Saya merasa
bahwa pekerjaan | pekerjaan saya
saya sangat sangat
monoton (F) membosankan

(F)

1 Terkadang Saya tidak dapat
masalah saya berkonsentrasi
bisa membuat ketika sedang
saya tidak bisa ada masalah (F)
berkonsentrasi(F
)

8 Tuntutan Saya frustasi
pekerjaan yang | ketika tuntutan
memberatkan pekerjaan mulai
sering membuat | semakin berat
saya frustasi (F) | (F)

10 Saya mudah (Fidak
marah ketika dipakai)
cuaca sangat Saya tidak
panas (F) nyaman bekerja

karna suhu
ruangan yang
panas (F)

14 Saya tidak Saya tidak
merasa khawatir | merasa khawatir
jika dipindah | jika dipindah
tugaskan ke tugaskan ke
bagian lain bagian lain
walaupun walaupun saya
pekerjaan tidak kenal
tersebut sangat dengan anggota
berbahaya bagi | di dalam nya
saya (UF) (UF)
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18 Saya dapat -
bekerja dengan
tenang walaupun
banyak masalah
(UF)

21 Terkadang Saya merasa
atasan menegur | tegang ketika
saya karena atasan menegur
tugas tidak saya karena
sesuai dengan tugas yang
harapan, dilakukan tidak
sehingga sesuai dengan
membuat saya harapan (F)
sangat tegang
(F)

23 Terkadang saya | Timbul rasa
merasa bosan bosan ketika
ketika bekerja saya sedang
¥) bekerja (F)

27 Saya tidak Saya tidak
pernah merasa pernah merasa
tertekan dengan | tertekan
pekerjaan saya | dengaan
walaupun target | pekerjaan saya
setiap harinya walaupun
meningkat (UF) | terdapat

peningkatan
target (UF)

29 Masalah Saya tidak
pekerjaan tidak | terbebani
terlalu dengan masalah
membebani saya | pekerjaan (UF)
(UF)

32 Terkadang saya | Saya cemas
tidak bisa ketika saya
menyelesaikan | tidak bisa
pekerjaan saya | menyelesaikan
tepat waktu pekerjaan tepat
sehingga waktu (F)
membuat saya
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cemas (F)

35 Pekerjaan saya | -
sangat menuntut
ketelitian yang
tinggi dan
membuat saya
selalu tertekan
(F)

37 Saya selalu Saya merasa
merasa tertekan | tertekan karena
karna pekerjaan | pekerjaan saya
saya sangat berbahaya (F)
berbahaya (F)

38 Saya akan Saya akan
merasa sangat merasa sangat
kesal jika target | kesal jika
semakin banyak | tuntutan kerja
(F) semakin banyak

(F)

39 Ketika saya Saya akan stres
sedang bingung | ketika bingung
dengan dengan
pekerjaan maka | pekerjaan (F)
saya akan
merasa gelisah
(F)

40 Saya mudah -
tersinggung
ketika suasana
hati saya sedang

kacau (F)

42 Saya sangat Saya tetap baik-
senang dan baik saja
menikmati walaupun sering
pekerjaan saya mendapat
walaupun sering | teguran dari
mendapat atasan (F)
teguran dari
atasan (UF)

46 Semakin Saya menjadi
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meningkatnya mudah marah
tuntutan target akibat beban
setiap hari, kerja yang saya
membuat saya miliki tinggi
mudah marah dari waktu ke
(F) waktu (F)

47 Ketika hasil Saya akan
kerja saya tidak | cemas ketika
sesuai dengan pekerjaan saya
permintaan tidak sesuai
konsumen maka | dengan aturan
saya akan kantor karena
merasa lemas akan merusak
dan bingung citra diri dan
karena akan tempat saya
terkena denda bekerja (F)
dari perusahaan
(F)

52 Ketika terjadi Saya cemas
kesalahan ketika terjadi
produksi maka kesalahan dalam
saya akan pekerjaan
merasa sangat saya(F)
cemas (F)

Gejala 6 Saya akan -
Perilaku mengobrol
dengan rekan
kerja ketika saya
sedang merasa
bosan (UF)

12 Terkadang saya | Saya sering
sering mengantuk saat
mengantuk saat | bekerja (F)
bekerja (F)

15 Saya selalu bisa Saya
menjalankan bertanggung
tanggung saya | jawab untuk
dengan baik menghindari
tanpa melakukan | kesalahan (UF)
kesalahan
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sedikitpun (UF)

16 Ketatnya B
peraturan
perusahaan
membuat saya
tidak leluasa
dalam bertindak
(F)

17 Saya bisa -
menikmati
makanan saya
walaupun
sedang banyak
masalah dalam
pekerjaan (UF)

19 Jika saya merasa | Saya ingin
lelah bekerja mengambil cuti
maka saya akan | karena lelah
mengambil cuti | bekerja (F)
(F)

22 Walaupun jam Saya pulang
kerja belum lebih cepat jika
habis, saya sudah lelah
sudah merasa bekerja (F)
kelelahan (F)

26 Saya selalu Saya meminta
mendapatkan bantuan rekan
bantuan dari kerja saat
rekan kerja tanpa | pekerjaan saya
saya terlalu banyak
memintanya (UF)

(UF)

28 Walau pekerjaan | Saya tidak
sedang tergesa-gesa
menumpuk saya | dalam bekerja
tetap santai dan | meskipun
tidak tergesa- pekerjaan
gesa dalam sedang
bekerja (UF) menumpuk

(UF)
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34 Setiap saya Setiap saya |
mengalami mengalami
masalah dalam | masalah dalam
pekerjaan maka | pekerjaan maka
saya akan saya akan L/
bercerita pada bercerita pada
atasan saya (UF) | atasan untuk
mencari solusi
(UF) 1 .
43 Selera makan Saya kehilangan
saya sering selera makan
hilang ketika ketika
teringat teguran | mengingat J
dari atasan (F) teguran dari
atasan (F)
49 Terkadang saya | Saya cemas jika
merasa bahwa rekan kerja saya
rekan kerja saya | tidak menyukai |/
tidak menyukai | saya (F)
saya (F)
51 Setelah Saya merasa
mendapat kurang
teguran dari bersemangat o
atasan, saya dalam bekerja
merasa kurang setelah
bersemangat mendapat
dalam bekerja teguran dari
(F) atasan (F)
45 Kerja keras saya | (Tidak
tidak sebanding | dipakai) 7
dengan hasil
yang saya terima
(UF)
11 Ketika cuaca Saya akan lemas
sedang panas dan sering haus
maka saya akan | ketika cuaca vd
mudah lemas sedang panas
dan sering (F)
merasa haus (F)
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LEMBAR VALIDASI

(IPIP-BFM 50)
1. Neuroticisin Personality
Definisi operasional dari neuroticism personality adalah traits yang
merupakan salah satu bagian dari hig five personality dimana orang
dengan kepribadian ini lebih cenderung merasakan emosi negatif, seperti

kemarahan, rasa bersalah, kebencian dan penolakan

2. Skala yang digunakan : IPIP-BFM 50
a. Buatsendiri ( )
b.  Adaptasi (¥ )
c¢. Modifikasi  ( )

3. Jumlah Aitem : 30 Aitem

4. Jenis Format Respon : Likert

5. Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Setuju

4 = Sangat Setuju

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
pada tiap pernyataan didaiam skala. Penilaian yang diberikan berdasarkan
kesesuaian pernyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memberikan tanda ceklis ( V) pada salah satu dari alternatif jawaban yang

disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom
yang telah disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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Contoh Pengerjaan

Pernyataan

Tidak banyak berbicara v

Keterangan:

KR

TR

Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan

aspek/indikator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis ) paca R. Demikian seterusnya

untuk Aitem-Aitem yang tersedia.

Dimensi

No

Pernyataan

Alternatif Jawaban

KR

TR

Extraversion

Menghidupkan suasana dalam suatu acara

Tidak banyak berbicara

Merasa nyaman disekitar orang lain

Lebih suka bekerja dibelakang layar ( ug)

Memulai suatu percakapan

Sedikit berbicara  (LUt)

Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu acara

Tidak suka menjadi pusat perhatian  ( UF)

Ol ||| Bl w|o] —

Tidak keberatan menjadi pusat perhatian

R

v

V4

Ve

v

%

e

v

Vv

\4

10 | Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak (,\J\:) o

dikenal

Agreeableness | 11 | Ticak terlalu memedulikan orang lain v

12 | Peduli dengan orang lain v

13 | Bersikap kasar pada orang lain  ppXF) v
14 | Bersimpati dengan perasaan orang lain v

15 | Tidak tertarik dengan masalah orang lain [ Uy) Vv

16 | Lemah lembut v

17 | Tidak terlalu tertarik dengan orang luin (Ug) v

18 | Meluangkan waktu untuk orang lain il

19 | Memahami perasaan orang lain v

20 | Membuat orang lain merasa nyaman v

Conscientiou- | 21 | Selalu mempersiapkan segala hal v
sness 22 | Meninggalkan barang pribadi di sembarang tempat (4]
23 | Memperhatikan hal-hal secara rinci Vv
24 | Mengacaukan banyak hal QE) 5/
25 | Tidak menunda pekerjaan v

nery wisey jrreAg uej[ng jo /

46

83




NVId VISNS NIN
(R

U
[
n"}

-

=)

Buepun-6uepun 16unpuq e3di yeH

‘nery eysng NN Jelem Buek uebunuaday ueyibniaw yepn uednynbuad 'q

STSen’n lupa meletakk " :
] @L eletakkan barang kembali pada qu> > J
127 | Menyukai keteraturan v 5
| 28 | Mengabaikan tugas-tugas saya Qur) v _|
1 29| Melakukan aktivitas sesuai jadwal atau agenda v J
T —r— 30_| Telaten dalam mengerjakan tugas v .|
iroticism 31 _| Mudsh merasa tertekan 4 |
32 | Merasa tenang hamjeit setiap saat _(ue) v l
33_| Mudah khawatir v |
34 | Jarang merasa sedih VA |
35 | Mudah merasa terganggu 1% =3
36 | Mudah merasa kesal v
37 | Memiliki perasaan yang berubah-ubah v
38 | Memiliki suasana hati yang sering berubah-ubah v
39 | Mudah merasa jengkel Vv
40 | Sering merasa sedih v/ ]
Opennes to | 41 | Menguasai banyak kosakata v 1
experience 42 | Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak v |
43 | Memiliki imajinasi yang sangat kuat v |
| 44 [ Tidak tertarik dengan ide-ide abstrak A\ v |
45 | Memiliki ide-ide yang cemerlang v |
46 | Tidak memiliki imajinasi yang baik  Lug\ v |
47 | Cepat dalam memahami sesuatu v ]
48 | Menggunakan istilah-istilah yang su'it  Lue v |
49 | Meluangkan waktu untuk merefleksikan berbagai hal v |
50 | Memiliki banyak ide v |
6. Catatan
a. Isi
Sesugn
b. Bahasa
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LEMBAR VALIDASI
(SKALA SPECTOR’S COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR-
CHECKLIST)
1. Definisi Counterproductive Work Behavior
Definisi operasional dari Counterproductive Work Behavior adalah
perilaku-perilaku yang dilakukan dengan sadar dan dapat merugikan
organisasi dan anggota organisasi. Perilaku-perilaku ini secara umum dapat
dibagi menjadi 2 kategori, yaitu perilaku yang mengancam atau merugikan
organisasi (CWB-O) dan perilaku yang meruigkan dan mebahayakan individu
yang berada di tempat kerja (CWB-I)
2. Skala yang digunakan : Spector’s Counterproductive Work
Behavior- Checklist

a. Buatsendiri ( )
b. Adaptasi ¢4 )
¢. Modifikasi ( )
3. Jumlah Aitem 124 Aitem
4. Jenis Format Respon : Likert
5. Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Tidak pernah
2 =1-2kali

3 = 1-2 kali sebulan
4 = 1-2 kali seminggu
5 = Setiap hari

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
pada tiap pernyataan didalam skala. Penilaian yang diberikan berdasarkan kesesuaian
pemyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan dengan
memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu dari alternatif jawaban yang disediakan,

yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom yang telah
disediakan,
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R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
Contoh Pengerjaan
Pernyataan KR| TR
Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan v
Keterangan:
Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan aspek/indikator,
maka Bapak/Ibu memberi ceklis (V) pada R. Demikian seterusnya untuk Aitem-
Aitem yang tersedia.
i i Pernon i Alternatif Jawaban
R KR | TR
CWB-0 1 Banyak melamun daripada bekerja 7
2 | Mengeluh tentang hal-hal remeh \/
3 Menceritakan pada orang lain di luar organisasi
tentang keburukan ditempat kerja i
4 Datang terlambat tanpa permisi A
5 Tidak masuk kantor dengan alasan sakit padahal
tidak g
6 Menyampaikan gossip yang tidak baik di tempat i
kerja
1 Sengaja bekerja dengan lambat ketika seharusnya ws
dapat diselesaikan dengan cepat
8 Menolak melakukan tugas ketika diminta w
9 Sengaja datang terlambat menghadiri sebuah janji |
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atau rapat v
10 | Memperpanjang waktu istirahat dari yang
ditentukan v
11 | Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan N
14 | Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja
oleh orang lain padahal tidak ud
15 | Mengambil keuntungan berupa uang dari instansi
yang tidak sesuai aturan hd
CWB-I 12 | Meremehkan kinerja orang lain v
13 | Mengolok-olok seseorang tentang kehidupan
pribadinya it
16 | Mengacuhkan seseorang ditempat kerja o
17 | Menolak untuk menolong orang lain di instansi
tempat bekerja ol
18 | Sengaja mengganggu rekan yang sedang bekerja v
19 | Memulai perdebatan dengan seseorang ditempat
kerja e
20 | Menyakiti seseorang di tempat kerja dengan tanpa
kekerasan fisik il
21 | Mengancam seseorang di tempat kerja dengan v
tanpa kekerasan fisik
22 |Membuat lelucon yang mempermalukan
seseorang di tempat kerja o
23 | Memukul atau mendorong seseorang di tempat o
kerja
24 | Menghina atau mengolok-olok seseorang di | -

tempat kerja
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LEMBAR VALIDASI
SKALA STRES KERJA

Definisi Stres Kerja

Definisi operasional stres kerja adalah suatu kondisi pegawai sebagai
respons ketika sedang merasa tertekan akibat pekerjaan yang ditandai dengan
munculnya gejala fisiologis seperti perubahan di dalam metabolism dan
meningkatnya fungsi jantung dan pernafasan. Pada gejala psikologis ditandai
dengan munculnya kecemasan, ketegangan dan penundaan, sementara pada

gejala perilaku ditandai dengan penurunan produktivitas.

Skala yang digunakan . Stres kerja berdasarkan aspek Robbins dan
Judge (2017)
a. Buatsendiri ()
b. Adaptasi ()
c. Modifikasi (V)
Jumlah Aitem : 54 Aitem
Jenis Format Respon . Likert
Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Sangat Tidak Sesuai (STS)
2 = Tidak Sesuai (TS)
3 = Sesuai (S)

4 = Sangat Sesuai (SS)

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan
penilaian pada tiap pernyataan dalam skala. Penilaian yang diberikan
berdasarkan kesesuaian pernyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan.
Penilaian dilakukan dengan memberikan tanda ceklis () pada salah satu dari
alternatif jawaban yang disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan dan Tidak
Relevan dalam kolom yang disediakan.

R : Relevan

KR : Kurang Relevan
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TR : Tidak Relevan

Keterangan:

Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan dengan aspek atau

indikator, maka Bapak/Ibu memberi ceklis (v) pada R. Demikian seterusnya untuk

aitem-aitem yang tersedia.
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Dimensi | No Aitem Asli Aitem Alternatif
Aitem Modifikasi Jawaban
R | KR [ TR
Gejala 1 Perusahaan Saya mudah
Fisiologis memberi target | lelah ketika
pekerjaan yang | perusahaan
begitu banyak | memberikan
setiap harinya | target o
sehingga pekerjaan yang
membuat saya | begitu banyak
mudah lelah (F)
(F)
9 Saya sering Saya merasa
merasa pusing | pusing ketika
ketika pekerjaan saya v
pekerjaan menumpuk (F)
menumpuk (F)
13 Ketika bekerja | Badan saya
saya sering sering terasa
merasa pegal- | pegal ketika J
pegal pada sedang bekerja
badan-badan (F)
saya (F)
20 Saya Saya lebih
menghindari mudah sakit
minum dingin | saat pekerjaan \./
agar badan saya
saya tetap sehat | menumpuk F)
walaupun
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|

merasa ingin

panas (F)

24 Tempat kerja Suhu ruangan
saya sangat yang panas
panas sehingga | membuat saya
saya mudah tidak fokus
untuk dalam bekerja
berkeringat (F) | (F)

25 Meskipun kerja | -
lembur, kondisi
kesehatan saya
tetap baik (UF)

30 Saya selalu Saya dapat
masuk kerja tetap bekerja
walaupun meskipun
sedang sakit sedang
(UF) dihadapkan

pada banyak
pekerjaan
(UF)

31 Saya selalu Saya selalu
memulai memulai
pekerjaan pekerjaan
sebeum sirine | lebih awal agar
masuk kerja tidak terlalu
berbunyi agar | melelahkan
tidak terlalu (UF)
melelahkan
(UF)

33 Saya selalu Saya selalu

ingin cepat

cepat pulang pulang karna
karena punggung saya
punggung saya | sering sakit
sering sakit saat bekerja
ketika bekerja (F)
(UF)
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36 Ketika saya Ketika saya
tidak dapat tidak dapat
menyelesaikan | menyelesaikan
pekerjaan maka | pekerjaan
detak jantung | maka detak wa
saya akan Jjantung saya
meningkat (F) | akan

meningkat (F)

41 Nafas saya jadi | Nafas saya
pendek dan terasa sesak
sesak ketika ketika lelah
saya kelelahan | dalam v
saat bekerja (F) | bekerja(F)

44 Saya tidak Meskipun saya
pernah merasa | melakukan
panik dan kesalahan,
detak jantung | saya tidak
saya berdetak | panik sehingga v/
normal detak jantung
walaupun saya | saya berdetak
melakukan normal (UF)
kesalahan (UF)

48 Seringkali -
masal?h v
pekerjaan
membuat saya
sakit kepala (F)

50 Terkadang Badan saya
badan saya terasa sakit
memar jika Jika terlalu v4
terlalu capek capek bekerja
bekerja (F) (F)

53 Sayamerasa | Otot-otot saya | | -
otot-otot saya | menjadi
menjadi tegang | tegang ketika |/
bila banyak pikiran
mempunyai tentang
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banyak pikiran | pekerjaan (F)
tentang
pekerjaan (F)

54 Tekanan darah
saya menjadi
tinggi apabila
terlibat
masalah
dengan rekan
kerja (F)

Gejala 2 Saya dapat -

Psikologis mengendalikan
emosi ketika
pekerjaan saya
banyak (UF)

3 Saya merasa -
takut ketika
pekerjaan saya
terdapat
kesalahan (F)

4 Saya harus Saya cemas
menanggung Jika pekerjaan
resiko agar saya tidak
dapat mencapai | sesuai target
target (F) (F)

5 Saya merasa Saya merasa
bahwa pekerjaan saya
pekerjaan saya | sangat
sangat membosankan
monoton (F) (F)

7 Terkadang Saya tidak
masalah saya dapat
bisa membuat | berkonsentrasi
saya tidak bisa | ketika sedang
berkonsentrasi( | ada masalah
F) (F)

8 Tuntutan Saya frustasi

nery wisey jrreig
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pekerjaan yang | ketika tuntutan
memberatkan | pekerjaan
sering mulai semakin
membuat saya | berat (F)
frustasi (F)

10 Saya mudah Frdak -
marah ketika dipakai)
cuaca sangat Saya tidak
panas (F) nyaman

bekerja karna
suhu ruangan
yang panas (F)

14 Saya tidak Saya tidak
merasa merasa
khawatir jika khawatir jika
dipindah dipindah
tugaskan ke tugaskan ke
bagian lain bagian lain
walaupun walaupun saya
pekerjaan tidak kenal
tersebut sangat | dengan
berbahaya bagi | anggota di
saya (UF) dalam nya

(UF)

18 Saya dapat -
bekerja dengan
tenang
walaupun
banyak
masalah (UF)

21 Terkadang Saya merasa
atasan menegur | tegang ketika
saya karena atasan
tugas tidak menegur saya
sesuai dengan | karena tugas
harapan, yang
sehingga dilakukan

nery wrsey j
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membuat saya

tidak sesuai

nery wisey JrreAg uejy

Sangat tegang dengan
(F) harapan (F)

23 Terkadang saya | Timbul rasa
merasa bosan | bosan ketika
ketika bekerja | saya sedang
(F) bekerja (F)

27 Saya tidak Saya tidak
pernah merasa | pernah merasa
tertekan tertekan
dengan dengaan
pekerjaan saya | pekerjaan saya
walaupun walaupun
target setiap terdapat
harinya peningkatan
meningkat target (UF)
(UF)

29 Masalah Saya tidak
pekerjaan tidak | terbebani
terlalu dengan
membebani masalah
saya (UF) pekerjaan

(UF)

32 Terkadang saya | Saya cemas
tidak bisa ketika saya
menyelesaikan | tidak bisa
pekerjaan saya | menyelesaikan
tepat waktu pekerjaan tepat
sehingga waktu (F)
membuat saya
cemas (F)

35 Pekerjaan saya | -
sangat
menuntut
ketelitian yang
tinggi dan
membuat saya
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selalu tertekan
(F)
37 Saya selalu Saya merasa
merasa tertekan | tertekan
karna karena
pekerjaan saya pekerjaan saya
sangat berbahaya (F)
berbahaya (F)
38 Saya akan Saya akan
merasa sangat | merasa sangat
kesal jika kesal jika
target semakin | tuntutan kerja v
banyak (F) semakin
banyak (F)
39 Ketika saya Saya akan W
sedang bingung | stres ketika
dengan bingung
pekerjaan maka dengan
saya akan pekerjaan (F)
merasa gelisah
(F)
40 Saya mudah -
tersinggung
ketika suasana
hati saya v
sedang kacau
L S
42 Saya sangat SayaW“ e
senang dan baik-baik saja
menikmati walaupun \
pekerjaan saya sering
walaupun mendapat
sering teguran dari
mendapat atasan (F)
teguran dari
atasan (UF)

m Semakin

Y T
Saya menjadi
| 2a Ticnacr |
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meningkatnya | mudah marah

tuntutan target | akibat beban

setiap hari, kerja yang

membuat saya | saya miliki

mudah marah | tinggi dari

(F) waktu ke
waktu (F)

47 Ketika hasil Saya akan
kerja saya tidak | cemas ketika
sesuai dengan | pekerjaan saya
permintaan tidak sesuai
konsumen dengan aturan
maka saya kantor karena
akan merasa akan merusak
lemas dan citra diri dan
bingung karena | tempat saya
akan terkena bekerja (F)
denda dari
perusahaan (F)

52 Ketika terjadi | Saya cemas
kesalahan ketika terjadi
produksi maka | kesalahan
saya akan dalam
merasa sangat | pekerjaan
cemas (F) saya(F)

Gejala 6 Saya akan -
Perilaku mengobrol
dengan rekan
kerja ketika
saya sedang
merasa bosan
(UF)

12 Terkadang saya | Saya sering
sering mengantuk
mengantuk saat | saat bekerja
bekerja (F) (F)

15 Saya selalu Saya
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bisa . bertanggung
menjalankan Jjawab untuk
tanggung saya | menghindari
dengan baik kesalahan %
tanpa (UF)
melakukan
kesalahan
sedikitpun
(UF)
16 Ketatnya -
peraturan
perusahaan 4
membuat saya
tidak leluasa
dalam
bertindak (F)
17 Saya bisa -
menikmati
makanan saya v
walaupun
sedang banyak
masalah dalam
pekerjaan (UF)
19 Jika saya Saya ingin
merasa lelah mengambil
bekerja maka | cuti karena v
saya akan lelah bekerja
mengambil cuti | (F)
(F)
22 Walaupun jam | Saya pulang
kerja belum lebih cepat jika
habis, saya sudah lelah v
sudah merasa | bekerja (F)
kelelahan (F)
26 Saya selalu Saya meminta \/
mendapatkan | bantuan rekan
bantuan dari kerja saat
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rekan kerja pekerjaan saya
tanpa saya terlalu banyak
memintanya (UF)

(UF)

28 Walau Saya tidak
pekerjaan tergesa-gesa
sedang dalam bekerja 4
menumpuk meskipun
saya tetap pekerjaan
santai dan tidak | sedang
tergesa-gesa menumpuk
dalam bekerja | (UF)

(UF)

34 Setiap saya Setiap saya
mengalami mengalami
masalah dalam | masalah dalam |“
pekerjaan maka | pekerjaan
saya akan maka saya
bercerita pada | akan bercerita
atasan saya pada atasan
(UF) untuk mencari

solusi (UF)

43 Selera makan | Saya
saya sering kehilangan o
hilang ketika selera makan
teringat teguran | ketika
dari atasan (F) | mengingat

teguran dari
atasan (F)

49 Terkadang saya | Saya cemas
merasa bahwa | jika rekan
rekan kerja kerja saya
saya tidak tidak
menyukai saya | menyukai saya
(F) (F)

51 Setelah Saya merasa o
mendapat kurang
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teguran dari bersemangat
atasan, saya dalam bekerja
merasa kurang | setelah
bersemangat mendapat
dalam bekerja | teguran dari
(F) atasan (F)

45 Kerja keras (Tidak
saya tidak dipakai) v
sebanding
dengan hasil
yang saya
terima (UF)

11 Ketika cuaca Saya akan
sedang panas lemas dan v
maka saya sering haus .
akan mudah ketika cuaca
lemas dan sedang panas
sering merasa | (F)
haus (F)

6. Catatan
a. Isi
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LEMBAR VALIDASI

(IPIP-BFM 50)
1. Neuroticisin Personality
Definisi operasional dari neuroticism personality adalah traite yang
merupakan salah satu bagian dari big five personality dimana orang
dengan kepribadian ini lebih cenderung merasakan emosi negatif, seperti

kemarahan, rasa bersalah, kebencian dan penolakan

2. Skala yang digunakan : IPIP-BFM 50
a. Buatsendiri ( )
b.  Adaptasi (¥ )
c¢. Modifikasi  ( )

3. Jumlah Aitem : 30 Aitem

4. Jenis Format Respon : Likert

5. Penilaian Tiap Butir Aitem : 1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Setuju

4 = Sangat Setuju

Pada bagian ini saya mohon pada Bapak/Ibu untuk memberikan penilaian
pada tiap pernyataan didaiam skala. Penilaian yang diberikan berdasarkan
kesesuaian pernyataan (aitem) dengan konsep yang diajukan. Penilaian dilakukan
dengan memberikan tanda ceklis (V) pada salah satu dari alternatif jawaban yang

disediakan, yaitu Relevan, Kurang Relevan, dan Tidak Relevan, dalam kolom
yang telah disediakan.

R : Relevan
KR : Kurang Relevan
TR : Tidak Relevan
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ContohPengerjaan
Pernyataan KR | TR
Tidak banyak berbicara v
Keterangan:
Jika Bapak/Ibu menilai pernyataan (Aitem) tersebut relevan denganaspek/indikator,
maka Bapak/Ibu memberi ceklis(V) pada R. Demikianseterusnyauntuk Aitem-Aitem
yang tersedia.
Dimensi No | Pernyataan AlternatifJawaban
R KR | TR
Lxtraversion |1 | Menghidupkansuasanadalamsuatuacara v
2 | Tidakbanyakberbicara e
3 | Merasanyamandisekitar orang lain v
4 | Lebihsukabekerjadibelakanglayar 4
5 | Memulaisuatupercakapan v
6 | Sedikitberbicara =
7 | Berinteraksidenganbanyak orang dalamsuatuacara v
8 | Tidaksukamenjadipusatperhatian v
9 | Tidakkeberatanmenjadipusatperhatian v
10 | Tidakbanyakberbicarapada orang yang tidakdikenal v
Agreeableness | 11 | Tidakterlalumemedulikan orang lain v
12 | Pedulidengan orang lain v
13 | Bersikapkasarpada orang lain v
14 | Bersimpatidenganperasaan orang lain v
15 | Tidaktertarikdenganmasalah orang lain i
16 | Lemahlembut Nz
17 _| Tidakterlalutertarikdengan orang lain v
18 | Meluangkanwaktuuntuk orang lain v
19 | Memahamiperasaan orang lain v
20 | Membuat orang lain merasanyaman ~/
Conscientiou- | 21 | Selalumempersiapkansegalahal —
sness 22 | Meninggalkanbarangpribadi di sembarangtempat ~
23 | Memperhatikanhal-halsecararinci w
24 | Mengacaukanbanyakhal v
25 | Tidakmenundapekerjaan v

nery wisey JrreAg uej[ng jo A3rsid.
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26 Sennglupameletakkanbarangkembalipadatempatnya v
|27 | Menyukaiketeraturan =l
28 Mengabaikantugas-tugassaya A
|29 | Melakukanaktivitassesuai ijadwalatau agenda ~
30 Telatendalammengerjakantugas ~
Neuroticism 31 | Mudahmerasatertekan -
32 | Merasatenanghampeirsetiapsaat i
33| Mudahkhawatir =
34 | Jarangmerasasedih al
35 | Mudahmerasaterganggu v
36 | Mudahmerasakesal A
37 | Memilikiperasaan yang berubah-ubah v
38 | Memilikisuasanahati yang seringberubah-ubah v
39 | Mudahmerasajengkel e
40 | Seringmerasasedih ~—
Opennes to 41 | Menguasaibanyakkosakata et
experience 42 | Kesulitanmemahami ide yang bersifatabstrak “
43 | Memilikiimajinasi yang sangatkuat v
44 | Tidaktertarikdengan ide-ide abstrak N
45 | Memiliki ide-ide yang cemerlang v
46 | Tidakmemilikiimajinasi yang baik v
47 | Cepatdalammemahamisesuatu (9%
48 | Menggunakanistilah-istilah yang sulit el
49 | Meluangkanwaktuuntukmerefleksikanberbagaihal v
50 | Memilikibanyak ide "’
6. Catatan
a. Isi
e e i
b. Bahasa
p—

nery wisey JrreAg uejpn

Pekanbaru, 9 Juli 2023
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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SKALA PENELITIAN

Dengan Hormat,

Saya Ifi Anjely Rahmadhani mahasiswi Fakultas Psikologi UIN
Suska Riau. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka
menyelesaikan skripsi sebagai persyaratan pendidikan sarjana strata satu
(S1). Oleh karena itu, saya meminta kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat
berpartisipasi dalam pengisian skala penelitian ini. Tidak ada jawaban
benar dan salah dalam skala ini sehingga Bapak/Ibu dapat mengisi sesuai
dengan kondisi yang sebenarnya selama tiga bulan terakhir. Identitas serta
jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan digunakan untuk kepentingan
penelitian. Saya ucapkan terimakasih kepada Bapak/Ibu atas waktu dan
kerjasamanya dalam mengisi skala penelitian ini.

Dengan ini saya bersedia mengisi skala ini secara bersungguh-
sungguh dan sukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun. Tanggapan

yang diberikan berasal dari diri saya sendiri dan dilakukan secara sadar.

[ ] Bersedia

[ ] Tidak bersedia

Biodata
Nama
Usia
Pekerjaan
Jabatan

Jenis Kelamin :

SKALA 1
Petunjuk Pengerjaan:

Berilah tanda (v) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang
dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:

1 : Tidak Pernah 3 : 1-2 kali sebulan 5 : Setiap Hari
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2 : 1-2 kali (tiga bulan) 4 : 1-2 kali seminggu

No | Pernyataan

1 | Banyak melamun daripada bekerja

2 | Mengeluh tentang hal-hal remeh

3 | Menceritakan pada orang lain di luar organisasi
tentang keburukan di tempat kerja

4 | Datang terlambat tanpa permisi

5 | Tidak masuk kantor dengan alasan sakit
padahal tidak

6 | Menyampaikan gossip yang tidak baik di
tempat kerja

7 | Sengaja bekerja dengan lambat ketika
seharusnya dapat diselesaikan dengan cepat

8 | Menolak melakukan tugas ketika diminta

9 | Sengaja datang terlambat menghadiri sebuah
janji atau rapat

10 | Memperpanjang waktu istirahat dari yang
ditentukan

11 | Pulang lebih cepat dari waktu yang ditentukan

12 | Meremehkan kinerja orang lain

13 | Mengolok-olok seseorang tentang kehidupan
pribadinya

14 | Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja
oleh orang lain, padahal tidak

15 | Mengambil keuntungan berupa uang dari org
yang tidak sesuai aturan

16 | Mengacuhkan seseorang di tempat kerja

17 | Menolak untuk menolong orang lain di instansi
tempat bekerja

18 | Sengaja mengganggu rekan yang sedang

bekerja
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19 | Memulai perdebatan dengan seseorang di
tempat kerja

20 | Menyakiti seseorang di tempat kerja secara
lisan

21 | Mengancam seseorang di tempat kerja dengan
tanpa kekerasan fisik

22 | Membuat lelucon yang mempermalukan
seseorang di tempat kerja

23 | Memukul atau mendorong seseorang di tempat
kerja

24 | Menghina atau mengolok-olok seseorang di
tempat kerja

SKALA 2

Petunjuk Pengerjaan:

Berilah tanda (v') pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang
dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:

SS : Sangat setuju TS : Tidak setuju

S : Setuju STS : Sangat tidak setuju

No Pernyataan SS | S TS | STS
1 | Saya mudah lelah ketika perusahaan

banyak

memberikan target pekerjaan yang begitu

2 | Saya dapat mengendalikan emosi ketika

pekerjaan saya banyak

3 | Saya merasa takut ketika pekerjaan saya
terdapat kesalahan
4 | Saya cemas jika pekerjaan saya tidak sesuai

target

5 | Saya merasa

membosankan

pekerjaan  saya  sangat

Saya akan mengobrol dengan rekan kerja
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ketika saya sedang merasa bosan

7 | Saya tidak dapat berkonsentrasi ketika sedang
ada masalah

8 | Saya frustasi ketika tuntutan pekerjaan mulai
semakin berat

9 | Saya merasa pusing ketika pekerjaan saya
menumpuk

10 | Saya tidak nyaman bekerja karna suhu
ruangan yang panas

11 | Saya akan lemas dan sering haus ketika cuaca
sedang panas

12 | Saya sering mengantuk saat bekerja

13 | Badan saya sering terasa pegal ketika sedang
bekerja

14 | Saya tidak merasa khawatir jika dipindah
tugaskan ke bagian lain walaupun saya tidak
kenal dengan anggota di dalam nya

15 | Saya bertanggung jawab untuk menghindari
kesalahan

16 | Ketatnya peraturan perusahaan membuat saya
tidak leluasa dalam bertindak

17 | Saya bisa menikmati makanan saya walaupun
sedang banyak masalah dalam pekerjaan

18 | Saya dapat bekerja dengan tenang walaupun
banyak masalah

19 | Saya ingin mengambil cuti karena lelah
bekerja

20 | Saya lebih mudah sakit saat pekerjaan saya
menumpuk

21 | Saya merasa tegang ketika atasan menegur

saya karena tugas yang dilakukan tidak sesuai
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dengan harapan

22

Saya pulang lebih cepat jika sudah Ielah
bekerja

23

Timbul rasa bosan ketika saya sedang bekerja

24

Suhu ruangan yang panas membuat saya tidak
fokus dalam bekerja

25

Meskipun kerja lembur, kondisi kesehatan
saya tetap baik

26

Saya meminta bantuan rekan kerja saat
pekerjaan saya terlalu banyak

27

Saya tidak pernah merasa tertekan dengaan
pekerjaan saya walaupun terdapat peningkatan
target

28

Saya tidak tergesa-gesa dalam bekerja
meskipun pekerjaan sedang menumpuk

29

Saya tidak terbebani dengan masalah
pekerjaan

30

Saya dapat tetap bekerja meskipun sedang
dihadapkan pada banyak pekerjaan

31

Saya selalu memulai pekerjaan lebih awal agar
tidak terlalu melelahkan

32

Saya cemas ketika saya tidak bisa
menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

33

Saya selalu ingin cepat pulang karna
punggung saya sering sakit saat bekerja

34

Setiap saya mengalami masalah dalam
pekerjaan maka saya akan bercerita pada
atasan untuk mencari solusi

35

Pekerjaan saya sangat menuntut ketelitian
yang tinggi dan membuat saya selalu tertekan

36

Ketika saya tidak dapat menyelesaikan
pekerjaan maka detak jantung saya akan
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meningkat

37 | Saya merasa tertekan karena pekerjaan saya
berbahaya

38 | Saya akan merasa sangat kesal jika tuntutan
kerja semakin banyak

39 | Saya akan stres ketika bingung dengan
pekerjaan

40 | Saya mudah tersinggung ketika suasana hati
saya sedang kacau

41 | Nafas saya terasa sesak ketika lelah dalam
bekerja

42 | Saya tetap baik-baik saja walaupun sering
mendapat teguran dari atasan

43 | Saya kehilangan selera makan ketika
mengingat teguran dari atasan

44 | Meskipun saya melakukan kesalahan, saya
tidak panik sehingga detak jantung saya
berdetak normal

45 | Saya menjadi mudah marah akibat beban kerja
yang saya miliki tinggi dari waktu ke waktu

46 | Saya akan cemas ketika pekerjaan saya tidak
sesuai dengan aturan kantor karena akan
merusak citra diri dan tempat saya bekerja

47 | Seringkali masalah pekerjaan membuat saya
sakit kepala

48 | Saya cemas jika rekan kerja saya tidak
menyukai saya

49 | Badan saya terasa sakit jika terlalu capek
bekerja

50 | Saya merasa kurang bersemangat dalam

bekerja setelah mendapat teguran dari atasan
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51 | Saya cemas ketika terjadi kesalahan dalam
pekerjaan saya
52 | Otot-otot saya menjadi tegang ketika banyak
pikiran tentang pekerjaan
53 | Tekanan darah saya menjadi tinggi apabila
terlibat masalah dengan rekan kerja
SKALA3
Petunjuk Pengerjaan:
Berilah tanda (v') pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang
dirasakan selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:
SS : Sangat setuju TS : Tidak setuju
S : Setuju STS : Sangat tidak setuju
No | Pernyataan SS|S | TS| STS

1 | Menghidupkan suasana dalam suatu acara

2 | Bersimpati dengan perasaan orang lain

3 | Selalu mempersiapkan segala hal

4 | Lebih suka bekerja dibelakang layar

5 | Mudah khawatir

6 | Memiliki imajinasi yang sangat kuat

7 | Meluangkan waktu untuk  merefleksikan
berbagai hal

8 | Memiliki perasaan yang berubah-ubah

9 Sedikit berbicara

10 | Tidak terlalu memedulikan orang lain

11 | Memperhatikan hal-hal secara rinci

12 | Meninggalkan  barang-barang  pribadi  di
sembarang tempat

13 | Lemah lembut

14 | Tidak suka menjadi pusat perhatian

15 | Mudah merasa terganggu
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16 | Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak

17 | Cepat dalam memahami sesuatu

18 | Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak
dikenal

19 | Membuat orang lain merasa nyaman

20 | Menyukai keteraturan

21 | Memiliki banyak ide

22 | Sering merasa sedih

23 | Menguasai banyak kosa kata

24 | Tidak keberatan menjadi pusat perhatian

25 | Peduli dengan orang lain

26 | Memahami perasaan orang lain

27 | Mengacaukan banyak hal

28 | Tidak tertarik dengan masalah orang lain

29 | Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu
acara

30 | Mengabaikan tugas-tugas saya

31 | Mudah merasa tertekan

32 | Memiliki ide-ide yang cemerlang

33 | Tidak terlalu tertarik dengan orang lain

34 | Bersikap kasar pada orang lain

35 | Tidak banyak berbicara

36 | Tidak menunda pekerjaan

37 | Sering lupa meletakkan barang kembali pada
tempatnya

38 | Mudah merasa jengkel

39 | Menggunakan istilah-istilah yang sulit

40 | Merasa tenang hampir setiap saat

41 | Jarang merasa sedih

42 | Mudah merasa kesal
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_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU



| undede ynjuaq wejep 1ul S|} eA1Ry yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq ‘'z

NVId YISNS NIN
o0

&

‘nery BYsng NIN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

1ode| ueunsnAuad ‘yeiw) eliey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednynbuad e

)

3
\n,'al

C
W

£ QO

o= o y7es .y ers e e e . A . .
50 g Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Diskriminasi Aitem Counterproductive Work Behavior (CWB)
5§ =

‘g&gilisiscCWB 1
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c

c Item-Total Statistics

T

¢ Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected Iltem-Total Cronbach's Alpha if Item
E Deleted Deleted Correlation Deleted

W

§ X01 28.1791 20.786 453 .682
g X02 28.2836 20.661 421 .690
: X03 29.1493 25.129 415 .694
q

4 X04 28.8060 23.886 .301 .699
C X05 29.0896 26.204 .081 .716
E X06 29.1642 24.351 .526 .685
f X07 29.1642 25.079 401 .694
q

4 xo8 29.2985 26.758 161 .710
1 x09 29.2239 26.692 .090 712
1x10 28.6269 23.450 340 695
g X1 28.7164 23.358 .342 .695
E X12 29.2985 26.334 403 .704
q

E X13 29.2537 25.919 402 701
c X14 29.1045 24.034 .587 .681
q X15 29.3134 27.006 .040 712
E X16 29.1194 26.046 .103 715
;_'X17 29.2537 26.465 .156 .709
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X18 28.9552 24134 .256 .705
X19 29.0299 24.666 .243 .705
X20 29.3134 26.855 .160 711
X21 29.3284 27.072 .000 713
X22 29.2537 25.889 413 .700
X23 29.3134 26.612 .353 .707
d X24 29.3134 26.825 .184 .710
¢ C
“Reliability Statistics
; Cronbach's Alpha N of Items
: 711 24
~ Q
3 s
_EAnalisi%CWB 2
e
E Item-Total Statistics
13 Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected Iltem-Total Cronbach's Alpha if Item
] Deleted Deleted Correlation Deleted
E X01 17.1791 15.301 498 .685
3 X02 17.2836 14.994 485 .690
3 X03 18.1493 19.705 .380 707
] X04 17.8060 18.644 .270 .716
§ X05 18.1642 19.018 494 .696
c X06 - 18.1642 19.564 .392 .705
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X07 17.6269 17.631 400 .698
X08 17.7164 17.964 .341 707
X09 18.2985 20.637 416 716
X10 18.2537 20.313 .390 712
X11 18.1045 18.550 .603 .687
X12 17.9552 19.346 159 732
X13 18.2537 20.253 416 711
X14 18.3134 20.885 .371 .720

§8 Z

c

¢ Reliability Statistics

f Cronbach's Alpha N of Items

] 722 14

A

3 LN

AnalisigCWB 3

= c

=

= Item-Total Statistics

3 Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item

q

Deleted Deleted Correlation Deleted

3 xo1 15.8060 13.310 .536 .692

{

c X02 15.9104 13.325 482 707

1 x03 16.7761 17.752 396 716

] X04 16.4328 16.976 .240 733

q

g Xo05 16.7910 17.198 482 .708

1 x06 16.7910 17.592 414 714

f_j v 5}

< Y

] -

g o

& @ 135

& o

= =

3 -

g ™

= =




| undede ynjuaq wejep 1ul S|} eA1Ry yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq ‘'z

NVId YISNS NIN
o0

&

‘nery eysng NN Jefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uednnbuad ‘g

1ode| ueunsnAuad ‘yeiw) eliey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednynbuad e

:12gUINS UBYINGOAUD ik

)

%

>

B0it

(] dTwe[s] 3jels

= -

a Item-Total Statistics

é Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item

{ Deleted Deleted Correlation Deleted

‘é Xo7 16.2537 15.647 427 .706

4 xo08 16.3433 16.138 .340 720

E X09 16.9254 18.676 432 .726

% X10 16.8806 18.319 422 721

gx11 16.7313 16.866 .561 .700

3Xx12 16.8806 18.379 .395 .723

q x13 16.9403 18.905 401 .730

= =

; Reliability Statistics

3 Cronbach's Alpha N of ltems

: 732 13

>.

gAnalisis CWB 4

2

5 Item-Total Statistics

§ Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item

c Deleted Deleted Correlation Deleted

9 X01 14.2836 11.024 579 .684

E X02 14.3881 11.090 512 .705
X03 15.2537 15.526 .381 .718
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a Item-Total Statistics
[
d Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
{ Deleted Deleted Correlation Deleted
‘E X04 15.2687 15.109 439 712
q xo05 15.2687 15.381 .398 716
g
9 Xo6 14.7313 13.563 414 710
i
CE X07 14.8209 13.816 .360 719
; X08 15.4030 16.335 442 727
4 x09 15.3582 16.021 418 723
E X10 15.2090 14.865 499 .706
E X11 15.3582 16.052 403 723
1 X12 15.4179 16.550 414 731
E A
< s
&
c Reliability Statistics
[
c Cronbach's Alpha N of Items

.733 12
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f Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
[
a Deleted Deleted Correlation Deleted
( X01AF F125.6667 171.579 403 .863
‘E X02 U-P126.2727 174.909 247 .865
9 x03BF P125.0758 173.302 312 .865
g
9 X04CF P125.1364 168.981 462 .862
i
(E X05 U-P126.0909 174115 225 .866
; X06 U-E126.1515 177.577 .075 .868
E X07DF P125.4848 170.807 371 .863
E X08EF P125.8182 166.366 .654 .859
E XO09FF F125.5758 166.679 592 .859
c X10GF P125.1818 169.720 .356 .864
'-c: X11 F-E125.0152 178.907 -.011 .870
4 X12HF E125.9242 171.856 .376 .863
S X13IF F125.7424 171.025 438 .863
é X14JU P126.0758 173.456 .330 .864
T; X15 U-E126.2121 176.077 .156 .867
( X16KF E125.9091 170.976 .394 .863
é X17 U-E126.0303 176.984 .085 .868
c X18 U-P125.9394 178.550 .020 .869
1 X19LF E125.4545 170.529 327 864
i
4 X20 F-F125.3788 189.747 -.559 .878
q
g x21m F-P125.4394 173.019 .296 .865
( X22 F-E126.0455 174.075 241 .866
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a Item-Total Statistics

[

d Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
{ Deleted Deleted Correlation Deleted

(E X23N F-P125.7273 169.586 .501 .861
q x24 F-F124.9697 175.599 170 .867
g

J X250 U-F126.0000 174.123 .305 .865
i

(E X26 U-E126.1061 179.819 .059 .869
; X27 U-P125.9394 175.627 .245 .866
S X28 U-E126.0152 176.600 181 .866
E X29P U-P125.9848 172.723 409 .863
E X30 U-F126.1515 176.961 .163 .866
c X31 U-F126.1364 176.273 .196 .866
'-c: X32Q 125.1667 170.756 423 .863
4 X33R F-F126.0455 170.752 416 .863
§ X34S U-E125.9697 171.261 .393 .863
é X35T F-P126.0606 170.427 454 .862
T; X36U F-F125.9091 166.853 .548 .860
( X37V F-P126.0303 171.045 .326 .864
é X38W F-P125.8182 169.136 .520 .861
c X39X F-P125.8182 166.428 672 .858
1 x40y F-P125.6364 166.666 498 861
i

4 X41z2 F-F125.9697 166.522 .613 .859
q

9 x42 U-P125.7424 176.748 114 .868
( X43 F-E125.6970 175.507 .156 .867
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a Item-Total Statistics
é Scale Mean if Item Scale Variance if ltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
; Deleted Deleted Deleted
‘é X44 U-F125.8030 175.914 157 .867
q x45 F-P125.5758 188.279 -.468 877
E X46AA F-P125.2424 173.971 .290 .865
% X47AB F-F125.8485 170.623 443 .862
; X48AC F-E125.5909 171.969 .346 .864
9 X49AD F-F125.5303 166.838 .718 .858
f X50AE F-E125.7727 172.209 372 .864
E X51AF F-F125.3333 171.795 372 .864
c X52Ag F-F125.6061 169.996 496 .862
94 X53AH F-F125.8485 169.823 .505 .861
g e
E Reliability Statistics
é Cronbach's Alpha N of Items
E 867 53
@
§Analisis Stres Kerja 2
=
<
:
- Item-Total Statistics
% Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Iltem

Deleted Deleted Correlation Deleted
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g

2 Item-Total Statistics

( Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
é Deleted Deleted Correlation Deleted

e

g X01 81.7727 145.840 .399 .904
g

q xo02 81.1818 146.213 .384 .904
i

(E X03 81.2424 142.925 486 .902
; X04 81.5909 145.445 .350 .905
S X05 81.9242 141.456 .625 .900
E X06 81.6818 140.528 .633 .900
E X07 81.2879 145.100 .307 .906
c X08 82.0303 146.184 .367 .904
'-c: X09 81.8485 145.023 453 .903
4 X10 82.1818 148.059 .293 .905
S X11 82.0152 144.846 415 .903
é X12 81.5606 144.589 .336 .905
T; X13 81.5455 147.298 .284 .905
( X14 81.8333 144.633 459 .903
é X15 82.1061 148.804 .257 .905
c X16 82.0909 148.330 .301 .905
1 x17 81.2727 144171 473 903
i

3 X18 82.1515 144.500 446 .903
q

I x19 82.0758 146.471 .335 .905
3 x20 82.1667 143.864 506 902
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2 Item-Total Statistics

( Scale Mean if Iltem Scale Variance if Iltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
é Deleted Deleted Correlation Deleted

e

g X21 82.0152 140.815 .580 .901
g

I x22 82.1364 144.243 .376 .904
q

CE X23 81.9242 142.594 576 .901
; X24 81.9242 140.625 .697 .899
S X25 81.7424 139.733 570 .901
E X26 82.0758 140.379 .655 .900
E X27 81.3485 146.631 379 .904
c X28 81.9545 144.290 479 .903
'-c: X29 81.6970 145.814 .363 .904
4 X30 81.6364 141.404 .720 .899
S X31 81.8788 146.477 .365 .904
é X32 81.4394 145.850 .380 .904
T; X33 81.7121 144.054 512 .902
( X34 81.9545 144.413 489 .902
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i Cronbach's Alpha N of ltems
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5 0 g Hasil Uji Reliabilitas dan Daya Diskriminasi Neuroticism
53 2
: Item-Total Statistics
é Scale Mean if Item Scale Variance if Iltem Corrected ltem-Total Cronbach's Alpha if Item
TE Deleted Deleted Correlation Deleted
E MO1 21.7761 18.601 .563 .861
(E MO02 21.5373 18.707 529 .864
I mo3 21.7910 18.774 578 .860
g M04 22.0299 18.363 .625 .856
; MO05 22.0299 18.060 .610 .857
E MO06 22.0149 18.257 .639 .855
MO7 22.0746 19.919 419 .871
M08 21.9403 19.027 574 .860
M09 21.8358 17.624 .670 .852
M10 21.6567 17.653 .679 .851
;_%-
T Reliability Statistics
] Cronbach's Alpha N of Items
.871 10
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© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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e
@uu!a eydi

Perkenalkan saya Ifi Anjely Rahmadhani mahasiswi Fakultas Psikologi
uﬁia Riau. Saya sedang melakukan penelitian dalam rangka menyelesaikan

psi gbagal persyaratan pendidikan sarjana strata satu (S1). Oleh karena itu,

urgﬁu

aga me;_nlnta kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat berpartisipasi dalam pengisian

ugibegas ghnb;

gs Ngie
Gugpu

&b

a perelitian ini. Tidak ada jawaban benar dan salah dalam skala ini sehingga

ak/Ibu dapat mengisi sesuai dengan kondisi yang sebenarnya selama tiga
(0))

ulan terakhir. Identitas serta jawaban yang diberikan bersifat rahasia dan

w
igunakdjﬁ untuk kepentingan penelitian. Saya ucapkan terimakasih kepada

youn|

apak/IBu atas waktu dan kerjasamanya dalam mengisi skala penelitian ini.
©
%Denganclm saya bersedia mengisi skala ini secara bersungguh-sungguh dan

) eAdes)

%ukarela tanpa adanya paksaan dari siapapun. Tanggapan yang diberikan berasal

‘Rlari diri saya sendiri dan dilakukan secara sadar.

3
(]
§ [] Bersedia
= |
=
= [] Tidak bersedia
= |
Biodata
=]
ama
gjsia er
= |
?ekerja%
w
ﬁabatan?..
o
(]

ol
(¢]
=
w2
A
IdATUR O
2.
=

SKALA%
Petunjtﬁ'i Pengerjaan:
=)

Berilah @nda (v) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan
selama étu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:

=~
1 : TidakPernah 3 : 1-2 kali sebulan 5 : Setiap Hari

145

neny wisey jrredg



nvrd visns NIn
o

8-

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

b )

3
\n,'al
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=

e

WKALAR

S

o

gl’etunjta( Pengerjaan:

2 :|: 1-2 kéli (tiga bulan) 4 : 1-2 kali seminggu
iﬁ@ Pernyataan 1 2 |3 4
D = )
3 & | Bafiyak melamun daripada bekerja
2 o o
) g Mengeluh tentang hal-hal remeh
2 ¢ L
_% & | M&hceritakan pada orang lain di luar organisasi
0 S ter?ang keburukan di tempat Kerja
o 2 =
@ 2 | Méhyampaikan gossip yang tidak baik di
S & ter&at ker;j

S Ja
2o =
m% @ | Sepgaja  bekerja dengan lambat ketika
2 selglrusnya dapat diselesaikan dengan cepat
‘:3_5 Mémperpanjang waktu istirahat dari yang
S ditgmtukan
S 2
g Puﬁng lebih cepat dari waktu yang ditentukan
w
B | Meremehkan kinerja orang lain
é‘) Mengolok-olok seseorang tentang kehidupan
= pribadinya
[0}
g";lo Berpura-pura sibuk agar terlihat serius bekerja
zg* oleh orang lain, padahal tidak
gl Membuat lelucon yang mempermalukan
S | seseorang di tempat kerja
3
32 Memukul atau mendorong seseorang di tempat
%’D kel;ﬁ_.:a
g &
-
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@erilah %nda (v) pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan
selama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:
<

SS :a%angat setuju TS : Tidak setuju
S k:%etuju STS : Sangat tidak setuju
No ;o,’;Pernyataan SS |S [ TS [STS
1 E;‘-‘Saya mudah lelah ketika perusahaan
# memberikan target pekerjaan yang begitu

Fau
o
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b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

|13

H

!

banyak
D

N

rSaya merasa takut ketika pekerjaan saya
’ terdapat kesalahan

nnBunau Brp =TTV B

Hriooota P uCA T

prdid upigla

i-Saya cemas jika pekerjaan saya tidak
rsesuai target

P Saya tidak dapat berkonsentrasi ketika
—sedang ada masalah

NI

Cio agnuTHoY

BuepuniBuepun |Bunpuing eidio ¥

~Saya frustasi ketika tuntutan pekerjaan

“mulai semakin berat
N

- Saya merasa pusing ketika pekerjaan saya
J‘menumpuk

USaya tidak nyaman bekerja karna suhu
g ruangan yang panas

NnNpisll pyenNo M

Saya sering mengantuk saat bekerja

O OO TOT o[ S WO AT op

Badan saya sering terasa pegal ketika
sedang bekerja

llD\]lIln\llDﬁ [E=THN] Ddl 21 Ill l! Q}lni D,‘I Avl ll!"'lI Inlﬁl" nﬂ\lﬁ 1] ;Rnﬂﬁl&

10

Saya tidak merasa khawatir jika dipindah
tugaskan ke bagian lain walaupun saya
tidak kenal dengan anggota di dalam nya

Lip

OO T O e

11

Ketatnya peraturan perusahaan membuat
saya tidak leluasa dalam bertindak

o]

Sy

[a—
\9)

IST AIPIC

Saya ingin mengambil cuti karena lelah
bekerja

S B

Sl

M FaVa INETal=MET=1VilaTaF=V.AN E=TH NI

CASAS Ao L

[a—
(8]

¢ Saya merasa tegang ketika atasan menegur
h'saya karena tugas yang dilakukan tidak
“sesuai dengan harapan

o

o
.

[S—
~

b Timbul rasa bosan ketika saya sedang
t
" bekerja

x

—_—
9}

O {“ITQ‘I:‘IAT‘I‘I’(‘\ LI

IJ'I‘I(W h §

b Meskipun kerja lembur, kondisi kesehatan
;saya tetap baik

—
(o)}

rSaya tidak terbebani dengan masalah

Lrel

el
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b )

?&3

>

Phati saya sedang kacau

L=

b Nafas saya terasa sesak ketika lelah dalam

O\
=
‘.II

pekerjaan
TF @
_m . . .
Y = 17xSaya cemas ketika saya tidak bisa
g & . .
35 gimenyelesalkan pekerjaan tepat waktu
Qo o
3 5 18_5-Saya selalu ingin cepat pulang karna
%3 g’ drpunggung saya sering sakit saat bekerja
& @
& S 19 F Setiap saya mengalami masalah dalam
& &  +pekerjaan maka saya akan bercerita pada
@ a G . :
§ & atasan untuk mencari solusi
3S &
ET S 20 ¥Pckerjaan saya sangat menuntut ketelitian
8 . g’yang tinggi dan membuat saya selalu
Bl & tertekan
E;_ 7
Sg_ 21 ;E,Ketika saya tidak dapat menyelesaikan
D o pekerjaan maka detak jantung saya akan
E2 < meningkat
w
g; 22 | Saya merasa tertekan karena pekerjaan
?:é saya berbahaya
a: 23 | Saya akan merasa sangat kesal jika
8 tuntutan kerja semakin banyak
éi_ 24 | Saya akan stres ketika bingung dengan
=1 pekerjaan
aQ
i; 25 | Saya mudah tersinggung ketika suasana
g
g
S:
7
g

Zbekerja
P

: 12011 ln

EA=AS o LR =B A= £ LR |

t.Saya akan cemas ketika pekerjaan saya
tidak sesuai dengan aturan kantor karena
Eakan merusak citra diri dan tempat saya
;bekerja

[\
o0

~Seringkali masalah pekerjaan membuat
L saya sakit kepala
™

\®)
O

?Saya cemas jika rekan kerja saya tidak

IP1INC 1o &“IT"“I:‘IA"I‘I’(‘\ AP IST 3IP1C

rmenyukai saya
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b )

3
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-
W

(%)
=)

Badan saya terasa sakit jika terlalu capek
%ekerja
C

[98)
—

’ Saya merasa kurang bersemangat dalam
b bekerja setelah mendapat teguran dari
P atasan

1d1a uyplil &

3 Saya cemas ketika terjadi kesalahan dalam
“pekerjaan saya

CHUO ORI OOt OO Tag i |

Buepun-B6lepun 1BUNpuing eidin Yeq
('S
[\)

uniss nele ueifeass dinnbusw Bupieua -1

b 33 -Otot-otot saya menjadi tegang ketika
3 +banyak pikiran tentang pekerjaan
34 E?Tekanan darah saya menjadi tinggi apabila
; g’_terlibat masalah dengan rekan kerja
g; b
SKALAS
p 0
#FPetunjuk Pengerjaan:
=
aBerilah tanda (v') pada pilihan yang tersedia sesuai dengan apa yang dirasakan
=}
‘Belama satu bulan belakangan dalam bekerja. Pilihlah:
S : Sangat setuju TS : Tidak setuju
: Setuju STS : Sangat tidak setuju
o | Pernyataan SS | S | TS |STS

Menghidupkan suasana dalam suatu acara

Bewsimpati dengan perasaan orang lain
=

Se‘ﬁ;lu mempersiapkan segala hal

Lebih suka bekerja dibelakang layar
ot}

M@lah khawatir

Memiliki imajinasi yang sangat kuat

<] RAwng upxingsfugyll yer UBULIrg4eoyAL

]
Melbhangkan waktu untuk merefleksikan berbagai
hag

M@iliki perasaan yang berubah-ubah

9 Segikit berbicara
w

10 | Tidak terlalu memedulikan orang lain

11 Mgnperhatikan hal-hal secara rinci

[ a
=
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b )

3
\n,'al

-
W

12 | Meninggalkan barang-barang pribadi di sembarang
i tempat
& T
3’| Lemah lembut
s =
‘gl Tidak suka menjadi pusat perhatian
§ Mudah merasa terganggu
s g &8

Kesulitan memahami ide yang bersifat abstrak

Ce;_{at dalam memahami sesuatu

Tidak banyak berbicara pada orang yang tidak
dikenal

*© puepufi-BuehuFibuidunia ety syeq

& -
Membuat orang lain merasa nyaman

(e)

w
M%ﬁyukai keteraturan

—_—

Memiliki banyak ide

\S)

Segng merasa sedih

(98]

Menguasai banyak kosa kata

N~

Tidak keberatan menjadi pusat perhatian

W

Peduli dengan orang lain

(o))

Memahami perasaan orang lain

3

Mengacaukan banyak hal

(o¢]

Tidak tertarik dengan masalah orang lain

\O

Berinteraksi dengan banyak orang dalam suatu
acam

(=]

Mé’igabaikan tugas-tugas saya

—

Mdah merasa tertekan
2

hwps ugfingsiusw, yep usywmupobisy equel W Bias A yainigs[neie uejbegss, di
[\

M@piliki ide-ide yang cemerlang
[ )

B3 | Tidak terlalu tertarik dengan orang lain
34 Be%ikap kasar pada orang lain
35 Tic%k banyak berbicara
36 Ti%k menunda pekerjaan
37 | Sering lupa meletakkan barang kembali pada
te@atnya
38 | Mudah merasa jengkel

N
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ﬁ = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ff .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
=2:0 b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun |
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



LAMPIRAN G
Uji Asumsi

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
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c%J‘E}_Norﬁalitas

=3

0 =

> B s

(g 2 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

c:')D §- Unstandardized Residual

Q 3

= (=% N 147

=

g g_ Normal Parameters?P Mean .0000000

oy

g § Std. Deviation 5.37924764

% S Most Extreme Differences Absolute .070

L o

g 8 Positive .070

Q@

, Negative -.047
Test Statistic .070
Asymp. Sig. (2-tailed) .072¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Jji Multikoliniearitas

@81 1l siny eAuey yninjas

Coefficients?

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 12.225 2.108 5.798 .000
Stres kerja 157 .025 462 6.273 .000 1.000 1.000
a. Dependent Variable: Neurotic
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3B Coefficients?

o
3 '5-'- _: Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients Collinearity Statistics
@
{3 2- * Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
c = >
= "EC -1 (Constant) -3.215 3.146 -1.022 .309
§ g : Stres kerja .153 .038 .327 4.008 .000 .787 1.271

e :
3_ a / Neurotic .339 112 .248 3.036 .003 .787 1.271
QO 2 (
> S . a. Dependent Variable: CWB
L2 =
v 5
w = U)
%J" Li = it
dUji Lintearitas
%— -~
o ANOVA Table
ﬁ Sum of Squares df Mean Square F Sig.
% CWB * Stres kerja Between Groups (Combined) 3172.456 49 64.744 2.601 .000
=7 Linearity 1091.946 1 1091.946 43.867 .000
§ Deviation from Linearity 2080.511 48 43.344 1.741 .011
o
; Within Groups 2414.537 97 24.892
i Total 5586.993 146
8
3
&
:
: ANOVA Table
c
g Sum of Squares df Mean Square F Sig.
; CWB * Neurotic Between Groups (Combined) 1654.332 20 82.717 2.650 .001
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890.961
763.370
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1. Luarany mienydtip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan lapor
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun |




LAMPIRAN H
Tambahan

Uji Hipotesis dan Analisis

© Hak cipta milik UIN Suska Riau

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
UEHipotesis
A~ Model 1
o Y Y
© X X
O W Z
§_ Sample
o Size: 147
—_
C KA A A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A A A A A A A A A A A A A Ak, k %k
) Aok k ok ok ok ok kK ok ok kK
Z OUTCOME VARIABLE:
(0)) Y
=
w
= Model Summary
[ah) R R-sg MSE F dfl
d%% o)
—_ .4954 .2455 29.4795 15.5071 3.0000
14%8.0000 .0000
e
Model
coeff se e o)
LILCI ULCT
constant 3.8873 13.1420 .2958 .7678 -
22.0903 29.8650
X .0631 .1652 HSIHIN .7032 -
.2635 .3896
Z .0734 .4900 .1497 .8812 =
.8952 1.0420
Int 1 .0033 .0059 D56 .5786 -
.0084 .0151
Product terms key:
h Int 1 X X z
=
(¢’ Test (s) of highest order unconditional interaction(s):
o R2-chng F dfl df2 P
& X*W .0016 .3099 1.0000 143.0000 .5786
8,
UjprKategorisasi
Stees Kerja
o
=t
W
kategori
Cumulative
Frequency  Percent Valid Percent Percent
Valid Sangat Rendah 11 7.5 7.5 7.5
Rendah 29 19.7 19.8 27.2
Sedang 65 44.2 44.2 71.4
Tinggi 29 19.7 19.7 91.2
185
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©
Sangat Tinggi 13 8.8 8.8 100.0
Total 147 100.0 100.0
O
=
CWB
=
kategorii
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid  Rendah 56 38.1 38.1 38.1
Sedang 44 29.9 29.9 68.0
Tinggi 26 17.7 17.7 85.7
Sangat Tinggi 21 14.3 14.3 100.0
Total 147 100.0 100.0
=
Neuroticism
kategoriii
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Sangat Rendah 11 7.5 7.5 7.5
Rendah 28 19.0 19.0 26.5
Sedang 59 40.1 40.1 66.7
Tinggi 37 25.2 25.2 91.8
Sangat Tinggi 12 8.2 8.2 100.0
_ Total 147 100.0 100.0
o
2,
(o)
U'ngruskal Walis
S
—
Test Statistics®®
CWB
Kruskal-Wallis H 21.387
df 4
Asymp. Sig. .000
a. Kruskal Wallis Test
b.__grouping Variable: Lokasi
186
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LAMPIRAN 1
Surat Penelitian

© Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
fr .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU
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KEMENTERIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI
FACULTY OF PSYCHOLOGY

1. HLR. Socbrantas Km. 15 No. 155 Kel, Tuah Madani Kec. Tampan Pe kanbaru-Riau 24293 Po. Box. 1004
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nery wisey JrreAg uejpne

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

B-1971E/Un.04/F VI/PP.00.9/12/2022  Pekanbaru, 05 Desember 2022
Biasa

- MohonRekomendasi Prariset

Kepada Yth.

Kepala Dinas Penanaman Modal

Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
Pekanbaru

Assalamu’alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan
ini menyampaikan kepada bapak/ibu bahwa:

Nama . Ifi Anjely Rahmadhani
NIM : 11960124805
Jurusan : Psikologi S1

Semester  : VII (Tujuh)

ditugaskan untuk melakukan prariset guna mendapatkan data yang
berhubungan dengan judul skripsi/ tesis, yaitu:

“Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior
Dengan Neuroticism Personality Sebagai Variabel Moderator”

Lokasi : 1. Dinas Pendapatan Daerah Provinsi Riau
2. Badan Pengelola Keuangan Aset Daerah Provinsi Riau

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon bapak/ibu berkenan memberi
rekomendasi prariset yang bersangkutan pada lokasi tersebut di atas
dalam rangka penyelesaian penyusunan skripsi/ tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama bapak/ibu, kami mengucapkan
terima kasih.

Wassalamu'alaikum wr. wb.

Scanned by TapScanner
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A KEMENTRIAN AGAMA RI

l IUE. UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
f— ", és FAKULTAS PSIKOLOGI
-y ¥ S .

X il ol gle L1
Va FACULTY OF PSYCHOLOGY

J1 HR. Soebrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004
UIN SUSKA RIAU Telp. (0761) 588994 Fax. (0761) 588994 Website : http://fpsi.uin-suska.ac.id E-mail:fpsi@uin-suska.ac.id
= — ]

Nomor - B-944E/Un 04/F VI/PP.00.9/07/2023 Pekanbaru 12 Juli 2023

Sifat : Biasa

Lampiran : -

Hal : Mohon Izin Try Out Penelitian

Kepada Yth.

1. Kepala Dinas Pendidikan Provinsi Riau

2. Kepala Dinas Sosial Provinsi Riau

3. Kepala Dinas Pemberdayaan Perempuan
Perlindungan Anak Provinsi Riau

Pekanbaru

Assalamu’alaikum wr. wb._
Dengan hormat, e

Dekan Fakultas Psikologi-UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyampaikan kepada Bapak/lbi bahwa:

IIN SUSKA RIAU

Nama : Ifi Anjely Rahmadhani
NIM : 11960124805
Jurusan : Psikologi S1
Semester : VIII (Delapan)

akan melakukan try out penelitian di tempat Bapak/lbu guna mendapatkan data
yang berhubungan dengan judul penelitian/ skripsi / tesis, yaitu:

“Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior Dengan
Neuroticism Personality Sebagai Vaniabel Moderator Pada Aparatur Sipil
Negara Di Pekanbaru”.

Untuk itu kami mohon Bapak/lbu berkenan memberi izin try out kepada yang

bersangkutan dalam rangka penyelesaian penyusunan laporan penelitian /
skripsi / tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Bapak/lbu, kami mengucapkan terima
kasih. "

Wassalamualaikum wr wb,

r.Kusnadi M.Pd
NIP. 19671212 199503 1 001
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTRIAN AGAMA RI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS PSIKOLOGI

FACULTY OF PSYCHOLOGY . -
3R Sechesstae Km 18 Na 188 Kel Tush Madas Kec Tampan Pekanhani-Pias 22293 Po oy i
Tetp (0761) £48438 Fan (07} $65694 Wehaite - bt fpar win-susha ac i L-marl e, SRS IR 0

Nomor
Sdat
Lampiran
Hal

B-044E/Un O4/F VI/PP 00.9/07/2023 Pekanbaru, 12 Juli 2023

Penting
- 1 (satu) berkas
* Mohon Rekomendasi Riset

Kepada Yth.

Kepala Dinas Penanaman Modal b3
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
Pekanbaru

Assalamu'alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan
ini menyampaikan kepada Saudara bahwa:

Nama : Ifi Anjely Rahmadhani
NIM : 11960124805
Jurusan :Psikologi S1

Semester  :VIII (Delapan)

ditugaskan untuk melakukan riset guna mendapatkan data yang
berhubungan dengan judul penelitian / skripsi/ tesis, yaitu:

“Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior
Dengan Neuroticism Personality Sebagai Vaniabel Moderator Pada
Aparatur Sipil Negara Di Pekanbaru.”

Lokasi : 1. Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau

2. Badan Pengelola Keuangan Aset Daerah Provinsi Riau

3. Dinas Pendidikan Provinsi Riau

4. Dinas Pemberdayaan Perempuan Dan Perlindungan Anak
Provinsi Riau

5. Dinas Pekerjaan Umum, Penataan Ruang, Perumahan,
Kawasan Pemukiman Dan Pertanahan Provinsi Riau

(7i. 8§nas gelaulan Dan Perikanan Provinsi Riau

. Dinas Perindustrian Dan Perdagal insi Ri
8. Dinas Sosial Provinsi Riau LT

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon Saudara berkenan i

1 de £ memberi
rekomendasi riset yang bersangkutan pada lokasi tersebut di atas
dalam rangka penyelesaian penelitian / skripsi / tesisnya.

Alas perkenan dan ke

terima kasih. flasama Saudara, kami mengucapkan

.- \Wassalamu‘alaikum wr. wb,

@& Dipindai dengan CamScanner
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KEMENTERIAN AGAMARI

D,/U\:— UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
Dt - ﬁ% FAKULTAS PSIKOLOGI
e

%ﬁ e ouaill ale LJA
_\ﬂ/'ﬂl FACULTY OF PSYCHOLOGY

J1. IL.R. Socbrantas Km. 15 No. 155 Kel. Tuah Madani Kec. Tampan Pekanbaru-Riau 28293 Po. Box. 1004

UIN SUSKA RIAU Telp. (0761) 585994 Fax. (0761) 88994 Websitc : hitp://fpsi.uin-suska ac.id E-mail:fpsi‘a vin-suska ac.id

- B-1422E/Un.04/F .VI/PP.00.9/09/2023 Pekanbaru, 11 September 2023

Nomor :
Sifat : Penting

Lampiran 1 (satu) berkas o
Hal - Mohon Rekomendasi Riset

Kepada Yth.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau
Pekanbaru

Assalamu'alaikum wr. wb.
Dengan hormat,

Dekan Fakultas Psikologi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan
ini menyampaikan kepada Saudara bahwa:

Nama : Ifi Anjely Rahmadhani
NIM : 11960124805
Jurusan : Psikologi S1

Semester  : IX (Sembilan)

ditugaskan untuk melakukan riset guna mendapatkan data yang
berhubungan dengan judul penelitian / skripsi/ tesis, yaitu:

“Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior
Dengan Neuroticism Personality Sebagai Vanabel Moderator Pada
Aparatur Sipil Negara Di Pekanbaru.”

Lokasi :1.Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Riau
2. Dinas Perhubungan Provinsi Riau
3. Dinas Komunikasi Informatika Provinsi Riau
4. Dinas Kesehatan Provinsi Riau

Sehubungan dengan hal itu, kami mohon Saudara berkenan memberi
rekomendasi riset yang bersangkutan pada lokasi tersebut di atas
dalam rangka penyelesaian penelitian / skripsi / tesisnya.

Atas perkenan dan kerjasama Saudara, kami mengucapkan
terima kasih.

. Ok {'ad{,\’g!Pd
Y r':’NI_R.\,1967121 199503 1 001
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU %AauTU PINTU
Gedung Menara Lancang Kuning Lantai l d:n " (I;o;::w) ;(;n:(;r PG;b::u'; B
i . 460 Telp. (0761) 39064 Fax.
R, 45uEr:lfll H dpmplsp@rlau.go.ld

REKOMENDASI
Nomor : 503DPMPTSP/NON IZIN-RISET/58122
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

1.04.02.01
i | dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat
Perm:::a?;f: ::: ?;T::nh:-'(:::mas Pslkolyogl UIN s’l:m“ Riau, Nomor : B-944E/Un.04/F.VI/PP.00.9/07/2023
Tanggal 12 Juli 2023, dengan ini ik dasi kepad
1. Nama :  IFI ANJELY RAHMADHANI
2. NIM/KTP : 11860124805
3. Program Studi :  PSIKOLOGI
4, Jenjang : S
5. Alamat :  PEKANBARU
6. Judul Penelitian . PENGARUH STRES KERJA TERHADAP COUNTERPRODUCTIVE WORK
BEHAVIOR DENGAN NEUROTICISM PERSONALITY SEBAGAI VARIABEL
MODERATOR PADA APARATUR SIPIL NEGARA DI PEKANBARU.
7. Lokasi Penelitian : 1. BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI RIAU

2. BADAN PENGELOLA KEUANGAN ASET DAERAH PROVINSI RIAU

3. DINAS PENDIDIKAN PROVINSI RIAU

4. DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

PROVINSI RIAU

5. DINAS PEKERJAAN UMUM PENATAAN RUANG PERUMAHAN
KAWASAN PEMUKIMAN DAN PERTANAHAN PROVINSI RIAU

. DINAS KELAUTAN DAN PERIKANAN PROVINSI RIAU

. DINAS PERINDUSTRIAN DAN PERDAGANGAN PROVINS| RIAU

DINAS SOSIAL PROVINSI RIAU

o~

Dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Tidak melak

g dari k yang telah di 3

gi yang yimp.
2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Per lan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai

tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

3. Kepada pihak yang terkait diharapk dapat berikan k dahan serta bantu kelancaran kegiatan

Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Dibuat di :  Pekanbaru
Pada Tanggal : 24 Juli 2023

Ditandatangani Secara Elektronik Melalui ;
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DPM | DiNAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINS| RIAU
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Disampaikan Kepada Yth :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Ri i
si Riau di Pekanb
2. Kepala Badan Pendapatan Daerah Provinsi Riau di Pekanbaru .
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU

: : L3 DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU iﬁzu PINTU
| i "7“"": }: Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | dan Il Komp. Kanlr;rPG:b::u': S il
et ) J1. Jend. Sudirman No. 460 Telp. (0761) 38064 Fax. (0761) 3811

s Emall : dpmptsp@riau.go.id

RENUIIVILINLI/AGL
Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/59164

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN SKRIPSI

1. Nama
2. NIM/KTP

3. Program Studi
4. Jenjang

5. Alamat

6. Judul Penelitian

7. Lokasi Penelitian

Dengan ketentuan sebagai berikut:

REKOMENDASI

TENTANG

1.04.02.01
i i insi Riau, setelah membaca Surat
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi 5
Permohonan Riset dari : Dekan Fakultas Psikologi UIN Suska Riau, Nomor : B-1422E/Un.04/F.VI/PP.00.9/09/2023
Tanggal 11 September 2023, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

IFI ANJELY RAHMADHANI

11960124805

PSIKOLOGI

S$1

PEKANBARU

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP COUNTERPRODUCTIVE WORK

BEHAVIOR DENGAN NEUROTICISM PERSONALITY SEBAGAI VARIABEL

MODERATOR PADA APARATUR SIPIL NEGARA DI PEKANBARU

1. DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU
PINTU PROVINSI RIAU

2. DINAS PERHUBUNGAN PROVINSI RIAU

3. DINAS KOMUNIKAS!I INFORMATIKA PROVINSI RIAU

4. DINAS KESEHATAN PROVINSI RIAU

1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.
2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai

tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

3. Kepada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
Penelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

Tembusan :
Disampaikan Kepada Yth :

NoosoNa

Yang Bersangkutan

Dibuat di
Pada Tanggal

Pekanbaru
18 September 2023

Dif Secara ik Melalui ;
——— | Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)

DPM | DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PTSP | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINS! RIAU

Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Riau di P,
K

Kepala DPMPTSP Provinsi Riau di Pekanbaru S
Kepala Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Ri i

| si Ria
Kepala Dfnas Perhubungan Provinsi Riau di Pekanbaru A
Kepala Dinas Kesehatan Provinsi Riau di Pekanbaru
Dekan Fakultas Psikologi UIN Suska Riau di Pekanbaru
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PEMERINTAH PROVINSIRIAU
DINAS PEMBERDAYAAN PEREMPUAN, PERLINDUNGAN ANAK,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
Jalan Pepaya Nomor 67 Telp. (0761) 40311, 40312 Fax 403{13
e-mail : dp3ap2kb@riau.qgo.id / website : dp3ap2kb.riau.go.id
PEKANBARU-RIAU Kode Pos : 28126

Pekanbaru, of Agustus 2023

Nomor : 071/DP3AP2KB/5>]
Lampiran o's
Hal : 1zin Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra

Riset dan Pengumpulan Data untuk
bahan Skripsi a.n. Ifi Anjely Rahmadhani

Yth. Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim

di

1re s

Y WIseyy yi

nei

Pekanbaru

Sehubungan Surat dari Dinas PMPTSP Provinsi Riau Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-
RISET/58122 tanggal 24 Juli 2023 Tentang : Pelaksanaan kegiatan Riset/Pra Riset dan
pengumpulan data untuk bahan Skripsi, bersama ini kami sampaikan bahwa :

Nama : Ifi Anjely Rahmadhani

NIM : 11960124805

Program Studi . Psikologi

Jenjang o 81

Judul Penelitian : Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior

dengan Neuroticism Personality Sebagai Variabel Moderator Pada
Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru

Untuk ini kami mengizinkan nama yang tersebut diatas melakukan Riset dalam rangka
penyelesaian penyusunan dan pengumpulan Data untuk bahan Skripsi pada Dinas
Pemberdayaan Perempuan, Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Provinsi Riau.

Demikian hal ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kepgla Dinas Pemberdayaan Perempuan,
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk,

Hj. Fatiza, SH, MH.
Pembina Utama Muda IV/c
NIP. 19661226 198701 2 003
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU
JL. CUT NYAK DIEN NO. 3 TELP. 076122552 / 076121553
PEKANBARU
Pekenbani. .04 AUG 2023
: e 17674 Kepada

gi?::or Eg?a();glsd|k/1.312023l Yth. Dekan Fakultas Psikologi UIN Suska
Lampiran : R’_lau

Ha! : 1zin Riset / Penelitian di-

Tempat

Berkenaan dengan Surat Rekomendasi dari Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/58122 Tanggal
24 Juli 2023 Perihal Pelaksanaan Izin Riset, dengan ini disampaikan bahwa:

Nama : IFl ANJELY RAHMADHANI

NIM/KTP : 11960124805

Program Studi : PSIKOLOGI

Jenjang 1 S1

Alamat : PEKANBARU

Judul Penelitian : PENGARUH STRES KERJA TERHADAP COUNTERPRODUCTIVE

WORK BEHAVIOR DENGAN NEUROTICISM PERSONALITY
SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PADA APARATUR SIPIL
NEGARA DI PEKANBARU

Lokasi Penelitian : DINAS PENDIDIKAN PROVINSI RIAU

Dengan ini disampaikan hal-hal sebagai berikut :
1. Tidak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan dan

memaksakan kehendak yang tidak ada hubungan dengan kegiatan ini.

2. Adapun Surat Izin Penelitian ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai tanggal
rekomendasi ini dibuat.

Demikian disampaikan, atas perhatian diucapkan terima kasih.

“Peémbina Tingkat | (IV/b)
NIP. 19660717 198603 2 002
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU

DINAS SOSIAL

31. Jenderal Sudirman No. 239 - Pekanbaru, Kode Pos 28116
Telepon (0761) 21593, Fax. (0761) 21593
E-mail : dinassosial@riau.go.id Website :

pekanbaru, (1 Agustus 2023

Nomor  : 071/Dinsos/87

Sifat : Biasa
Lampiran : - )
Hal : Pelaksanaan Kegiatan Riset

Sdr. IFI ANJELY RAHMADHANI
di-
Pekanbaru

Menindaklanjuti Rekomendasi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu Provinsi Riau Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/58122 tanggal 24 Ju]i 2{023 tentang_
Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra Riset dan Pengumpulan Data Untuk Bahan Skripsi, dengan ini
disampaikan bahwa kami tidak keberatan dan memberi izin kepada Saudari :

Nama + IFT ANJELY RAHMADHANI
NIM/KTP : 11960124805

Program Studi  : Psikologi

Jenjang $S1

Sekolah : Fakultas Psikologi UIN Suska Riau
Alamat : Pekanbaru

Judul Penelitian : Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior
Dengan Neuroticism Personality Sebagai Variabel Moderator Pada
Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru

untuk mengadakan kegiatan riset/pra riset di Dinas Sosial Provinsi Riau, dalam rangka
penulisan dan penyusunan skripsi sebagai tugas akhir dari perkuliahan.

Untuk kelancaran dan ketertiban pelaksanaan riset/pra riset diminta kepada Saudari
untuk mentaati aturan dan ketentuan yang ada di Dinas Sosial Provinsi Riau, dan menyerahkan
laporan atau hasil riset yang telah dilaksanakan kepada Dinas Sosial Provinsi Riau.
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PP PEMERINTAH PROVINSI RI
s \j DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATY PINTU

3 rnur Riau
T Gedung Menara Lancang Kuning Lantai | &1l Komp.ol:azr;to:; S(Uat:‘% s

JI. Jenderal Sudirman No. 460 Telp. (0761) 805 . ks
Email : dpmptsp@riau.go.ld Kode Pos :

—

SURAT KETERANGAN
Nomor : 800/DMPTSP-Sekr/ b |

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau menyatakan bahwa :

Nama - IFI ANJELY RAHMADHANI
NIM : 11960124805

Program Studi : PSIKOLOGI

Jenjang X |

: ARUH STRES KERJA TERHADAP
F(I’)%TJC;ITERPRODUCTIVE WORK  BEHAVIOR
DENGAN NEUROTICISM PERSONALITY
SEBAGAI VARIABEL MODERATOR PADA
APARATUR SIPIL NEGARA DI PEKANBARU

JuduL Penelitian

Dengan ini kami beritahukan bahwa benar yang bersangkutan telah
menyelesaikan Riset/Pra Riset pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Provinsi Riau, yang dilaksanakan pada hari Kamis tanggal 9 Oktober 2023.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.
Pekanbaru, (1 Desember 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAY f:I‘ANIERPAQU SATU PINTU
& Q

P\e’tmb';na Utama Madya
NIP™19661231 199703 1 027
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Dengan Hormat,

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

| BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN ASET DAERAH

Jalan Cut Nyak Dien 1172 Telp./Fax. (0761) 33266

PEKANBARU Kode Pos : 28126

SURAT KETERANGAN
Nomor : 8e0-v.\(/Epeap - Stet[ssb

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama

NIP
Pangkat/gol
Jabatan

RAKARINDRA FADILLAH, S.STP
19940921 201708 1 001
Penata (lll.c)

Kepala Sub Bagian Kepegawaian dan Umum BPKAD Provinsi Riau

Bersama dengan surat ini menyatakan bahwa :

Nama

NIM

Program Studi
Jenjang

Judul Penelitian

Lokasi

Bahwa benar yang bersangkutan telah melaksanakan riset di
Keuangan Dan Aset Daerah Provinsi Riau.

Demikian surat keterangan ini dibuat
sebagaimana perlunya.

IFI ANJELY RAHMADHANI
11960124805

Psikologi

S1

Pengaruh Stres Kerja Terhadap Counterproductive Work Behavior
dengan Neuroticism Personality sebagai Variabel Moderator pada
Aparatur Sipil Negara di Pekanbaru.

Kantor Badan Pengelola Keuangan Dan Aset Daerah Provinsi Riau

Kantor Badan Pengelola
dengan sebenarnya untuk dipergunakan

Pekanbaru, 28 mei 2024
a.n. KEPALA BADAN PENGELOLA KEUANGAN DAN
ASET DARAH PROVINSI RIAU,
SEKRETARIS,
Ub.

" RAKARMNDRA FADILLAH, § STP
Penatg/ .- 7.~
NIP. 1994921201708 1 001
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PEMERINTAH PROVINSI RIAU

DINAS KESEHATAN

126
Pekanbaru, Riau Kode Pos : 28
Jalan Cut Nyak Dien Nolll, 0. Fakslml'e (0761) 24260

Telepon (0761) 2381 an: http//dinkesriau.go.id
Emim‘___‘—'
SURAT KETERANGAN

NOMOR :800.1.4. 1/DINKES.1.3/ 135%

Yang bertanda tangan di bawah ini :
. Sri Agustini, SKM

Nama

NIP . 19740816 199703 2 009
Pangkat/Golongan . Penata Tk.I (lll/d)

Jabatan . Kepala Sub Bagian Kepegawaian

Dinas Kesehatan Provinsi Riau

Dengan ini menerangkan bahwa

Nama : Ifi Anjely Rahmadhani

NIM/KTP 1 11960124805

Program Studi . 81 Psikologi

Asal Kampus : Universitas Islam Negeri (UIN) Suska Riau

Benar yang tersebut namanya diatas telah melaksanakan penelitian di Dinas Kesehatan
Provinsi Riau dengan judul Pengaruh Stres Keqa terhadap counterproductlve work

mestinya.

=
NIP.19740816 199703 2 009
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Telp. (0761) 859750, 859751, 85
Laman Ifo da.riau.go.id, Pos-el b

PEMERINTAH PROVINSI RIAU

BADAN PENDAPATAN DAERAH

J1. Jend. Sudirman No. 6 Simpang Tiga Pekanbaru 28284,

9752, 859754, 859756 Fax. (0761) 859750, 859755,

penda@riau.go.ld

SURAT KETERANGAN

NOMOR : 000.9.2/SK/BAPENDA/I/0051

KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH PROVINSI RIAU, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : IFI ANJELY RAHMADHANI

Tempat/Tgl lahir  : Siak Sri Indrapura, 22 Desember 2000

NIM : 11960124805

Program Studi : PSIKOLOGI

Universitas : UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

nama yang tersebut diatas telah melaksanakan Riset / Pra Riset pada Bagian Kepegawalan dan Umum Badan Pendapatan

Daerah Provinsi Riau terhitung mulai tanggal 09 Oktober s.d. 06 November 2023.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dapat dip gail

Catatan

Pekanbaru, 07 Mei 2024

P SEKEETARIS BADAN PENDAPATAN DAKRAN
PROVINSS BAAL

UL SO SE MY =
By Wi

. UUIT[N«HTABMMI’MUA)I! 1
“laformas) Elektronik dan'stou

Dokumen Clek : a
+ Dokamen o ittt e 4 troik dan atau hasil Getaknys merupakan alat bukti bukum yang sah

* Surt i dapat dibultikan hesc’iama i e v

\tronsk menggunakan sertifikat elehtonlk yang diterbitkan BSTE
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Jalan SM. Amin No. 92 Telp. (0761) 564550 - 564

. PEMERINTAH PROVINSI RIAU "
DINAS PEKERJAAN UMUM, PENATAAN RUANG,
PERUMAHAN, KAWASAN PERMUKIMAN DAN PERTANAHAN

PEKANBARU - 28292

Nomor
Sifat

Lampiran :

Perihal

Pekanbaru, 26 Juli 2023

. 423/PUPRPKPP/SEKRE/ 9\ Kepada Yth, ) )
: Biasa Dekan Fakultas Psikologi,

UIN Suska Riau.

: lzin Riset/Penelitian. &
| -

TEMPAT

Sehubungan dengan Surat dari Rekomendasi dari Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Satu Pintu Provinsi Riau, Nomor :
503/DPMPTSP/NONIZIN-RISET/58122, Tanggal 24 Juli 2023 Perihal :
Pelaksanaan Kegiatan Riset / Pra Riset dan Pengumpulan
Data/Penelitian, atas nama sbb :

No. Nama NPM/NIS Prodi/Jurusan
1. | Ifi Anjely Rahmadhani 11960124805 Psikologi

Judul Penelitian :

PENGARUH STRES KERJA TERHADAP CONTERPRODUCTIVE
WORK BEHAVIOR DENGAN NEUROTICSM PERSONALITY SEBAGAI
VARIABLE MODERATOR PADA APARATUR SIPIL NEGARA DI
PEKANBARU.

Dapat disampaikan bahwa, Dinas PUPRPKPP Provinsi Riau tidak
keberatan untuk menerima Mahasiswa tersebut, dalam melakukan
Pengumpulan Data/Penelitian pada kegiatan diatas.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya,
diucapkan terima kasih.

a.n. KEPALA DINAS PEKERJAAN UMUM,
PENATAAN RUANG, PERUMAHAN,
KAWASAN  PERMUKIMAN  DAN

535 - 564541 Fax. (0761) 564547 - 564407
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Tembusan : Kepada Yth,
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1. Arsip.
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