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ABSTRAK 

 
 

Teknologi chatbot yang efektif dapat diakses melalui gambar, teks, dan 

suara berkat kemajuan Artificial Intelligence. Chatbot menurunkan rasa penasaran 

pengguna dan membantu bisnis mengotomatisasi interaksi masyarakat. Di Kota 

Pekanbaru, pembayaran zakat rendah karena masyarakat tidak tahu tentang zakat 

dan memiliki akses yang terbatas ke layanan konsultasi Baznas. Konsultasi di 

Baznas saat ini dilakukan secara manual dan terbatas pada jadwal ustad. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk membuat dan membangun chatbot di aplikasi 

Telegram yang menggunakan framework Dialogflow. Chatbot ini diharapkan dapat 

mengatasi masalah konsultasi zakat di Kota Pekanbaru dengan menawarkan 

layanan yang fleksibel dan mudah diakses tanpa berbicara langsung dengan ustad. 

Integrasi Chatbot diharapkan membantu masyarakat lebih memahami zakat dan 

meningkatkan jumlah pembayaran zakat ke Baznas. Hasil pengujian menunjukkan 

bahwa chatbot ini mendapatkan nilai user acceptance testing sebesar 76% 

Kata kunci: Chatbot, Zakat, Baznas, Dialogflow 
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ABSTRACT 

 
 

Effective chatbot technology is accessible through images, text, and voice 

thanks to advances in AI. Chatbots reduce user curiosity and help automate 

community interaction. In Pekanbaru City, zakat payments are low because people 

don't know about zakat and have limited access to Baznas consultancy services. The 

consultations in Baznas are currently conducted manually and limited to the ustad 

schedule. The aim of this research is to create and build a chatbot in a Telegram 

application that uses the Dialogflow framework. The chatbot is expected to solve 

the problem of consulting zakat in Pekanbaru City by offering a service that is 

flexible and easy to access without speaking directly with ustad. The integration of 

the Chatbot is expected to help people better understand zakat and increase the 

amount of zakat payments to Baznas. The test results showed that the chatbot got a 

user acceptance test score of 76%. 

Keywords: Chatbot, Zakat, Baznas, Dialogflow 
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1.1 Latar Belakang 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Chatbot saat ini muncul sebagai hasil dari kemajuan teknologi, terutama 

Artificial Intelligence. Chatbot menggunakan algoritma dan pemrograman untuk 

berinteraksi dan menanggapi pengguna melalui pesan teks, suara, dan [1]. Chatbot 

sekarang digunakan untuk bertanya dan menjawab pertanyaan. Chatbot juga dapat 

menurunkan rasa penasaran pengguna [2][3]. Chatbots, yang memungkinkan bisnis 

untuk menghemat uang dengan mengotomatiskan interaksi dan membantu 

masyarakat menemukan jalan. Chatbot ini dapat membantu komunitas bertindak 

sebagai pelanggan tanpa membutuhkan bantuan manusia langsung[4]. 

Pada era digital saat ini, teknologi dapat menjawab segala pertanyaan. Orang 

yang tidak tahu tentang zakat dan user memiliki ruang yang tidak terbatas untuk 

bertanya tentang zakat ke konsultasi administrasi dan teknologi. Pada saat ini, 

masyarakat tidak tahu banyak tentang zakat, jadi masyarakat malas membayarnya 

dan tidak mau bertanya kepada ustad atau kantor Baznas karena jauh. 

Di layanan konsultasi Baznas Kota Pekanbaru, proses konsultasi masih 

dilakukan secara manual, yaitu dengan bertemu secara langsung dengan ustad di 

kantor Baznas Kota Pekanbaru. Peran ustad sangat penting dalam penyelesaian 

masalah yang dihadapi masyarakat dalam pemahaman mereka tentang zakat selama 

konsultasi. 

Salah satu kendala dalam proses konsultasi adalah ustad dan masyarakat 

seringkali tidak dapat bertemu karena tidak ada kecocokan waktu atau jadwal waktu 

yang tersedia antara kedua belah pihak dan masyarakat tidak tahu jadwal ustad yang 

ada di kantor[5]. Layanan konsultasi di kantor Baznas hanya tersedia selama jam 

kerja, yaitu dari pukul 08.30 hingga 15.00. Jika ustad yang memberikan konsultasi 

bekerja di luar kantor, layanan konsultasi tidak dapat dibuka. Akibatnya, 

masyarakat malas untuk berkonsultasi tentang zakat. Zakat yang diberikan kepada 
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badan penerima zakat baru yang dikenal sebagai Baznas pada tahun 2015 mencapai 

hanya Rp 3,7 triliun, atau hanya Rp 1,3 persen dari potensinya[6]. 

Dialogflow dan Luis sebagai pengaplikasiannya dan memberikan jawaban 

yang efektif dan tepat untuk pertanyaan apa pun berdasarkan maksud dan ucapan 

yang dikonfigurasi dalam Dialogflow dan terus berkembang[7]. Dialogflow 

merupakan platform untuk membuat bot, dimana platform ini mencocokan kata dari 

request user kemudian diolah oleh “Agent” Machine Learning lalu memberikan 

umpan balik kepada user dengan response dan output data dengan format JSON[2]. 

Dialogflow pilihan bagus dari segi harga yang gratis dan mengintegrasikan sangat 

mudah kedalam aplikasi seperti Telegram. Platform besutan dari Google ini tentu 

akan mengalami perkembangan seiring berjalannya waktu[8]. 

Tujuan dari penelitian untuk merancang dan membangun Chatbot di Aplikasi 

Telegram adalah untuk membantu dalam menyelesaikan permasalahan yang 

dihadapi dalam proses konsultasi zakat dilingkungan Kota Pekanbaru. 

Mengimplementasi aplikasi chatbot menggunakan framework Dialogflow yang 

nantinya digunakan untuk membantu konsultasi zakat secara online dilingkungan 

Kota Pekanbaru. 

1.2 Rumusan Masalah 

Bedasarkan latar belakang dapat diuraikan permasalahan yang terjadi yaitu 

bagaimana cara merancang aplikasi chatbot serta mengimplementasikan chatbot 

menggunakan Dialogflow yang dapat berkonsultasi mengenai zakat. 

1.3 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini terdapat batasan masalah yaitu: 

1. Chatbot dapat memberikan jawaban mengenai zakat dalam Bahasa Indonesia. 

2. Interaksi dengan Chatbot terkait Konsultasi 

1.4 Tujuan Penelitian 

Beberapa Tujuan yang terdapat pada Penelitian ini yaitu: 

1. Membangun aplikasi chatbot yang dapat membantu memberikan jawaban 

pertanyaan tentang zakat. 
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2. Menguji chatbot konsultasi zakat. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang akan dicapai dari hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Chatbot diharapkan dapat memberikan jawaban yang tepat. 

2. Kemudahan dalam melakukan konsultasi dengan memanfaatkan perkembangan 

teknologi yang ada pada saat ini. 
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2.1 Chatbot 

BAB 2 

KAJIAN PUSTAKA 

Chatbot ialah suatu algoritma dan pemrograman untuk memberikan respon 

atau interaksi dengan pengguna melalui pesan teks, suara ataupun gambar [3]. 

Chatbot menjadi layanan yang banyak digunakan untuk bertanya dan nantinya 

Chatbot yang akan menjawab. Jawaban yang dikirim oleh chatbot tergantung dari 

kata kunci input yang diberikan. Chatbot akan menggunakan pola yang serupa 

dengan basis data tekstual untuk menjawab kata kunci. [3]. Teknologi dapat 

mengubah pemikiran seseorang melalui chatbot[3]. 

 

Gambar 1 Struktur Chatbot 
 

Berdasarkan Gambar 1 menunjukkan bahwa chatbot bisa menerima input 

dari teks dan suara pada end user dan ouput. Pada your sistem terdapat aplikai 

yang berhubungan dengan your service. Your service dapat menerima intents 

request dan response dari external APIs, database dan API service dari 

Dialogflow [2]. Pengklasifikasikan data input teks sesuai dengan bantuan sistem 

cerdas dengan menggunakan NLP untuk meningkatkan interaksi Ustad dengan 

masyarakat menggunakan chatbot yang diberi nama Konsultasi zakat[9]. Chatbot 

Konsultasi zakat ini dapat membalas pertanyaan yang diberikan oleh Masyarakat 

dengan sangat baik. 

Chatbot dirancang untuk memberikan bantuan kepada orang yang tidak 

tahu mengenai zakat seperti zakat mal, zakat fitrah, zakat penghasilan, zakat 

emas dll. Chatbot untuk konsultasi zakat ini dapat menjadi alat yang efektif 
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dalam mengatasi malasnya Masyarakat dalam mencari tahu tentang zakat 

tersebut. Berikut contoh percakapan mengenai zakat : 

Masyarakat : Berapa nisab zakat fitrah ustad? 

Ustad : Nisab zakat fitrah tidak memiliki ukuran nisab seperti 

zakat harta. Zakat fitrah wajib bagi setiap individu Muslim yang mampu, dengan 

ketentuan jumlahnya adalah satu sha' (sekitar 2.5 hingga 3 kilogram) bahan 

makanan pokok, seperti gandum, kurma, beras, atau bahan makanan pokok 

lainnya yang umum di daerah tersebut. Dalil yang menguatkan ketentuan ini 

adalah hadits dari Ibnu Umar radhiyallahu 'anhuma, yang mengatakan: 

"Rasulullah shallallahu 'alaihi wa sallam mewajibkan zakat fitrah sebesar satu 

sha' kurma atau satu sha' gandum bagi setiap Muslim, baik yang merdeka maupun 

yang hamba sahaya, laki-laki maupun perempuan, anak kecil maupun dewasa. 

Dan beliau memerintahkan agar dikeluarkan sebelum orang-orang berangkat 

shalat (hari raya)." (HR. Bukhari dan Muslim) 

Sistem dialog dan agen percakapan seperti chatbot, asisten pribadi, dan 

antarmuka kontrol suara telah menjadi hal yang umum di masyarakat modern. 

Ini adalah hasil dari perkembangan teknologi kecerdasan buatan yang 

memungkinkan komunikasi manusia-mesin yang lebih efektif [10]. Chatbot 

dapat dirancang dengan berbagai tujuan dan karakteristik yang berbeda. 

Beberapa chatbot dapat dirancang untuk menjadi seperti pelayan yang fokus pada 

pemenuhan permintaan pengguna. Mereka dapat memberikan informasi, 

menjawab pertanyaan, dan membantu pengguna dalam mencapai tujuan mereka 

dengan memberikan panduan atau petunjuk [11]. Chatbot adalah teknologi yang 

menunjukkan potensi besar dalam berkonsultasi. Chatbot dapat menjadi alat 

yang efektif dan praktis dalam berkonsultasi [12]. 

Chatbot tidak hanya dapat memahami pernyataan dan perintah kita, tetapi 

mereka juga semakin mampu menyimpulkan emosi kita dari nada suara, pilihan 

kata, dan isyarat non-verbal seperti ekspresi wajah kita [13]. Chatbot adalah 

kecerdasan buatan yang mampu berkomunikasi dengan pengguna secara interaktif 

melalui teks, suara, atau visual. [14]. 
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2.2 Dialogflow 

Dialogflow ialah platform untuk membuat bot yang menerima kata dari 

permintaan pengguna, diolah oleh pembelajaran mesin "Agent", dan kemudian 

memberikan umpan balik kepada pengguna dengan tanggapan dan data dalam 

format JSON.[2]. Dialogflow pilihan bagus dari segi harga yang gratis dan 

mengintegrasikan sangat mudah kedalam aplikasi seperti Facebook dan Telegram. 

Platform besutan dari Google ini tentu akan mengalami perkembangan seiring 

berjalannya waktu[8]. Dialogflow berfungsi paling baik berdasarkan perbandingan 

deskriptif dari framework lain, dalam memberikan informasi seperti pemesanan 

tiket pesawat, belanja, layanan pelanggan, pembaruan berita, dll. [15]. Dialogflow 

dan Luis sebagai pengaplikasiannya dan memberikan jawaban yang efektif dan 

tepat untuk pertanyaan apa pun berdasarkan maksud dan ucapan yang dikonfigurasi 

dalam Dialogflow dan terus berkembang [16]. IBM Watson lebih populer daripada 

sistem Dialogflow, serta menunjukkan bahwa Dialogflow tidak memberikan 

respons dalam gambar, tombol, dan sebagainya. Dialogflow tidak memberikan UI 

yang menarik seperti pesaing lain [15]. Sampai saat ini, teknologi Dialogflow 

mendukung dua puluh bahasa, salah satunya adalah Bahasa Indonesia. namun, 

dukungan untuk bahasa Indonesia lebih sedikit daripada untuk bahasa lain, seperti 

bahasa Inggris.[17]. 

2.3 Zakat 

Salah satu dari lima rukun Islam, Zakat, sangat penting untuk kesejahteraan 

sosial dan ekonomi umat Muslim. Banyak penelitian telah menyelidiki bagaimana 

zakat dapat mengurangi kemiskinan dan ketimpangan pendapatan. Zakat memiliki 

potensi besar untuk mengurangi kemiskinan jika dikelola dan didistribusikan 

dengan baik[18]. Studi ini menunjukkan bahwa pembagian zakat yang tepat sasaran 

dapat meningkatkan kesehatan penerima zakat dan mengurangi ketergantungan 

mereka pada bantuan dari luar. 

2.4 Badan Amil Zakat Nasional 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) adalah lembaga resmi yang dibentuk 

oleh pemerintah Indonesia untuk mengelola zakat secara profesional dan 
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transparan. BAZNAS memainkan peran penting dalam mengumpulkan, mengelola, 

dan mendistribusikan zakat kepada mustahik (penerima zakat) yang berhak, dengan 

tujuan mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan umat. Menurut 

penelitian oleh [19], BAZNAS telah menunjukkan efektivitas dalam pengelolaan 

zakat melalui berbagai program pemberdayaan ekonomi dan sosial yang inovatif. 

Menurut Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2011 Tentang Pengelolaan 

Zakat, pengelolaan zakat adalah semua kegiatan yang berkaitan dengan 

pengumpulan, pendistribusian, dan pendayagunaan zakat. BAZNAS bersama 

pemerintah bertanggung jawab untuk mengawal pengelolaan zakat yang 

berdasarkan syariat Islam, amanah, kemanfaatan, keadilan, kepastian hukum, 

intentegrasi dan akuntabilitas. 

2.5 User Acceptance Test 

Sebelum fitur baru dimasukkan ke dalam aplikasi, biasanya dilakukan User 

Acceptance Test (UAT). Dengan melakukan ini, pengembang dapat menentukan 

apakah rancangan yang telah dibuat sudah memenuhi harapan pengguna[20]. Saat 

sistem siap digunakan, UAT dilaksanakan setelah proses pengujian selesai. Tujuan 

utamanya adalah untuk membuat perangkat lunak yang dapat digunakan oleh 

pengguna. bukan hanya memenuhi spesifikasi sistem dan dapat digunakan saja, 

tetapi juga untuk menentukan apakah sistem itu diterima. 

2.6 Penelitian Terkait 

Beberapa penilitian terkait yang ditemui pada jurnal yang membahas tentang 

chatbot dan Dialogflow sebagai berikut: 

 
2.6.1 Chatbot 

Berikut beberapa penilitian terkait chatbot: 

 
No Judul Penulis Tahun Hasil Penilitian 

1. Aplikasi chatbot berbasis web menggunakan 

Metode Dialogflow 

Dicki Wahyudi 

Harahap, Liza 

Fitria 

2020 Hasil uji coba melalui 

messenger menunjukkan sistem 

chatbot yang telah dirancang 

dapat bekerja dengan baik dan 

memberikan respon sesuai 

dengan kata kunci atau 
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No Judul Penulis Tahun Hasil Penilitian 

    masukan yang terdapat pada 

training prhase dan respon yang 

sesuai. 

2. Pengembangan Chatbot Layanan Publik 

menggunakan Machine learning dan Natural 

Languange Processing 

Muhamad 

Mustaqim, Ari 

Gunawan, 

Yudistira Bagus 

Pratama, Iski 

Zaliman 

2023 Chatbot layanan publik yang 

menggunakan teknologi machine 

learning dan natural language 

processing (NLP) dapat 

membantu meningkatkan kualitas 

pelayanan publik dengan 

menyediakan 

layanan yang lebih cepat, akurat, 

dan efisien. 

3. Pemanfaatan Chatbot Pada Masa Pandemi 

Covid-19: Kajian Fenomena Society 5.0 

Shiddiq Sugiono 2021 Chatbot berkontribusi 

membangun Society 5.0 karena 

berperan menyelesaikan 

permasalahan kesehatan sehingga 

mendukung 

tercapainya Sustainable 

Development Goals (SDGs). 

4. Twilio Integration with Dialogflow for 

Effective Communication 

Sujana A S, D R 

Ramesh Babu, S 

Venkatesan 

2019 Mengemban kan sistem chatbot 

berbasis Dialogflow yang 

terintegrasi dengan Twilio untuk 

meningkatkan interaksi pengguna 

dalam e-learning. Sistem ini 

menggunakan pemrosesan bahasa 

alami dan webhooks untuk 

memberikan respons yang akurat 
dan disesuaikan. 

5. Pemanfaatan Chatbot Berbasis Dialogflow 

dan Google Sheet Api untuk Penyimpanan 

Laporan Komplain Konsumen Toko Online 

Ibnu Ahmad 

Kamal, Andhik 

Budi Cahyono 

2022 Mengembangkan chatbot 

berbasis Dialogflow untuk 

layanan komplain toko online, 

mengintegrasikan Google Sheet 

API untuk penyimpanan data. 

Hasilnya menunjukkan chatbot 

efektif dalam mengumpulkan dan 

mengelola data komplain secara 

real-time, meningkatkan kualitas 
pelayanan. 

6. Pengembangan Chatbot Pengaduan dan 

Troubleshooting Teknologi Informasi 

dengan Pendekatan NLP (Studi Kasus: 

Politeknik Negeri Ambon) 

Rendy Usmany 2022 Penelitian ini mengembangkan 

chatbot pengaduan dan 

troubleshooting untuk 

laboratorium komputer 

POLNAM menggunakan 

Dialogflow. Hasilnya 

menunjukkan chatbot efektif 
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No Judul Penulis Tahun Hasil Penilitian 

    merespons 12 kasus uji dengan 

akurasi tinggi, meningkatkan 

efisiensi layanan informasi. 

7. Chatter Bot Untuk Konsultasi Akademik Di 

Perguruan Tinggi 

Ahmad Cucus, 

Robby Yuli 

Endra, Tiya 

Naralita 

2019 Dengan adanya aplikasi Chatbot 

dapat membantu mahasiwa 

dalam melakukan proses kegiatan 

konsultasi akademik 

8. Rancang Bangun Aplikasi Chatbot 

Informasi Objek Wisata Kabupaten Kuantan 

Singingi 

Hendri 

Ramadhan 

2020 Dengan adanya aplikasi chatbot 

pengunjung tidak harus bertanya 

kepada orang lain dimana lokasi 

sebuah tempat objek wisata, 

sehingga mempermudah proses 

mendapatkan informasi objek 

wisata. 

9. Rancang Bangun Penyedia Layanan 

Informasi Pelayanan Masyarakat Kantor 

Kecamatan Pandaan Menggunakan Chatbot 

Dinar Nur Safitri, 

Muhammad 

Imron Rosadi 

2021 Chatbot dapat dibangun 

menggunakan tools dialogflow 

dengan baik sesuai dengan 

rancangan 

10. Aplikasi Chatbot berbasis Web pada Sistem 

Informasi Layanan Publik Kesehatan di 

Malang dengan menggunakan Metode TF- 

IDF 

Dhebys Suryani 

Hormansyah, 

Yoga Putera 

Utama 

2015 Hasil pada aplikasi yang dibuat, 

pengunjung dapat melakukan 

tanya jawab pada aplikasi melalui 

website. Aplikasi yang dibuat 

telah diuji untuk mengetahui 

ketepatan dari jawaban sistem 

aplikasi dengan melalui pengujian 
Recall dan Precision. 

 

2.6.2 Dialogflow 

Berikut beberapa penelitian terkait dialogflow: 

 
No Judul Penulis Tahun Hasil Penilitian 

1. Perancangan Chatbot Menggunakan 

Dialogflow Natural Language Processing 

(Studi Kasus: Sistem Pemesanan pada 
Coffee Shop) 

Albert Yakobus 

Chandra, Didik 

Kurniawan, 
Rahmat Musa 

2019 Dialogflow pilihan bagus dari segi 

harga yang gratis dan mudah 

diintegrasikan 

2. Identifikasi Chatbot dalam Meningkatkan 

Pelayanan Online Menggunakan Metode 

Natural Language Processing 

Muliyono 2021 Berdasarkan pengujian yang 

dilakukan pada aplikasi chatbot 

menggunakan 40 data set. Maka, 

didapatkan 37 jawaban sesuai dan 

3 jawaban tidak sesuai dengan 

akurasi jawaban yang dihasilkan 

dari chatbot adalah sebesar 92,5 

persen. 
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No Judul Penulis Tahun Hasil Penilitian 

3. A Review on Chatbot Design and 

Implementation Techniques 

Ramakrishna 

Kumar, Maha 

Mahmoud Ali 

2020 Penelitian ini menghasilkan 

bahwa luis dan amazon lex 

menunjukan kegagalan 

kategorisasi pertanyaan. 

Sedangkan Dialogflow 

memuaskan 

4. Rancang Bangun Fitur Chatbot Customer 

Service Menggunakan Dialogflow 

Jansen Wiratama, 

Samuel Ady 

Sanjaya, Victor 

Ilyas Sugara 

2022 Dengan menggunakan Chatbot 

dan dialogflow maka dapat 

meminimalisir antrian pertanyaan 

yang akan menumpuk tidak 

terjawab atau yang akan 

terabaikan oleh tim customer 

service sehingga dapat 

mempertahankan kepuasan 
pelanggan dibandingkan yang lain 

5. Towards a Chatbot for educational and 

vocational guidance in Morocco: Chatbot E- 

Orientation 

Omar Zahour 

dkk 

2020 Penilitian ini menghasilkan 

beberapa alasan Dialogflow 

pilihan bagus seperti: gratis. 

Mudah mengintegrasikan ke 

aplikasi lain dengan satu klik 

untuk pesan seperti Facebook dan 

Telegram 

6. Aplikasi Chatbot Konsultan Bisnis Untuk 

Umkm Berbasis Dialogflow Pada Platform 

Android 

Rangga Gelar 

Guntara 

2022 Hasil pengujian menunjukkan 

aplikasi sudah dapat membantu 

para pelaku UMKM sebagai 

pengganti seorang konsultan 

bisnis dalam menjalankan proses 

bisnis dan menentukan strategi 

bisnis. Aplikasi juga dapat 

digunakan secara mudah dan 

Gratis 

7. Implementasi Chatbot Menggunakan 

Dialogflow dan Messenger Untuk Layanan 

Customer Service Pada E-Commerce 

Chaulina Alfianti 

Oktavia 

2019 Chatbot mampu memberikan 

respon atas masukan user 

berdasarkan kosa kata yang telah 

disimpan pada training prhase di 

dalam intent yang terdapat pada 
dialogflow. 
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Pengumpulan Data 

Pembentukan Percakapan 

Implementasi Menggunakan Dialogflow 

 

 

BAB 3 

METODOLOGI PENELITIAN 

 
3.1 Tahapan Penelitian 

Metodologi penelitian adalah merancang, melaksanakan, dan menganalisis 

penelitian. Hal ini meliputi pemilihan topik penelitian, pengumpulan dan analisis 

data, serta interpretasi dan presentasi hasil penelitian. 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
Gambar 2 Diagram Tahapan Penelitian 

 

Berdasarkan kerangka kerja pada Gambar 2, berikut pemaparan dan 

penjelasannya adalah sebagai berikut: 

3.1.1 Pengumpulan Data 

Pengumpulan data adalah langkah penting dalam proses penelitian dan 

analisis data. Ada banyak teknik pengumpulan data yang tersedia dan dapat 

digunakan, tergantung pada jenis penelitian yang dilakukan dan sumber data yang 
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Kesimpulan 

Pengujian 

Pembuatan Model 



 

 

tersedia. Teknik pengumpulan data yang melibatkan analisis untuk 

mengidentifikasi pertanyaan. menggunakan wawancara dan pengumpulan data 

sekunder. Dalam prosedur pengumpulan pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode wawancara kepada ustad dan 4 calon muzakki seperti pada LAMPIRAN A. 

Peneliti mewawancarai ustad dengan pertanyaan terbuka dengan apa pertanyaan 

mengenai zakat, dan menanyakan pertanyaan yang sering di tanyakan oleh 

Masyarakat ke Baznas kota Pekanbaru, contoh pertanyaannya seperti Bagaimana 

cara perhitungan zakat, jenis jenis zakat, dan lainnya serta bagaimana cara 

melakukan pecakapan seperti greeting (salam) untuk memulai percakapan. 

Peneliti juga mendapatkan data pertanyaan zakat dari Baznas Kota 

Pekanbaru pada LAMPIRAN B. Data ini mencakup berbagai pertanyaan yang 

sering diajukan oleh masyarakat terkait zakat. 

3.1.2 Pembentukan Percakapan 

Dalam pembentukan percakapan yang dilakukan yaitu membentuk alur 

percakapan dari pertanyaan-pertanyaan yang masuk atau diterima oleh Baznas Kota 

Pekanbaru. Dalam konteks penggunaannya, kata "percakapan" dapat merujuk pada 

berbagai jenis interaksi sosial atau komunikasi, seperti percakapan informal antara 

teman-teman, atau komunikasi antara ustad dan Masyarakat. 

3.1.3 Pembentukan Model 

Dalam pembentukan model yang dilakukan yaitu menentukan agent, intent, 

entity dari alur percakapan yang sudah didapatkan sebelumnya. Dalam konteks ini, 

istilah ini dapat digunakan untuk menggambarkan suatu tindakan atau perilaku 

yang dianggap baik atau benar, seperti dalam konsep peran model dalam suatu 

proses pembelajaran. 

3.1.4 Implementasi dengan Dialogflow 

Implementasi dapat diartikan sebagai tindakan atau proses menjalankan 

sistem chatbot secara efektif. Dalam implementasi ini yang dilakukan yaitu 

menerapkan alur percakapan dengan intent dan entity yang sudah didapatkan 
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sebelumnya ke dalam Dialogflow. Kemudian, dapat diakses menggunakan 

Platform Telegram. 

 
3.1.5 Pengujian 

Pengujian juga dapat dipahami secara lebih luas sebagai suatu proses 

pengembangan dan perbaikan, di mana masukan dan umpan balik dari pengujian 

digunakan untuk meningkatkan kualitas sistem. Dalam hal ini, pengujian tidak 

hanya mencakup tes akhir, tetapi juga tes yang dilakukan selama proses 

pengembangan untuk memastikan bahwa chatbot berfungsi dengan benar di setiap 

tahapan. Penelitian melakukan pengujian menggunakan User Acceptance Test 

(UAT) kepada Ustad dan Masyarakat Kota Pekanbaru. 

3.1.6 Kesimpulan 

Kesimpulan membantu membawa keseluruhan materi ke titik yang tepat 

dan menunjukkan kesimpulan atau pandangan peneliti tentang topik yang dibahas. 

Kesimpulan dapat digunakan untuk mengulangi dan merangkum poin-poin kunci, 

menegaskan atau memberikan rekomendasi berdasarkan poin-poin yang telah 

dibahas sebelumnya, atau memberikan pandangan atau opini peneliti tentang topik 

yang dibahas. 
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BAB 5 

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan Penelitian ini setelah dilakukannya semua tahapan penelitian 

yaitu : 

1. Penelitian berhasil membangun Chatbot Konsultasi Zakat Baznas Kota 

Pekanbaru dengan menggunakan Dialogflow dan dapat diakses di Platform 

Telegram. 

2. Chatbot berhasil menangani masalah pertanyaan-pertanyaan konsultasi zakat di 

Kota Pekanbaru dengan tepat dan tidak terbatas pada jadwal ustad. 

3. Hasil pengujian menunjukkan bahwa chatbot ini berhasil menjawab pertanyaan 

dengan baik dengan tingkat penerimaan pengguna melalui pengujian UAT 

sebesar 76%. 

5.2 Saran 

Dari Hasil Penelitian yang dilakukan masih terdapat saran untuk penelitian 

berikutnya yaitu : 

1. Penelitian berikutnya dapat menambahkan fitur input/output menggunakan 

suara untuk meningkatkan user experience. 

2. Berdasarkan analisa pengujian terhadap UAT yang dilakukan terdapat hal 

penting yang perlu ditingkatkan, dengan menambahkan fitur tutorial interaktif 

untuk membantu pengguna dengan usia 35 keatas. 
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LAMPIRAN B 

Data Pertanyaan Zakat pada Baznas Kota Pekanbaru 

 
No No Hp Pertanyaan Type Status 

1 +xxxxxx 

xx42441 

Assalamualaikum ustad, saya mempunyai tabungan kurang 

lebih 550 juta, Cara menghitung zakat mal nya bagaimana ya? 

Perhitungan Terjawab 

2 +xxxxxx 

xx93245 

Assalamualaikum, saya baru menerima gaji bulan ini, Cara 

menghitung zakat penghasilan saya bulan ini bagaimana? 

Perhitungan Terjawab 

3 +xxxxxx 

xx58714 

zakat ini wajib dibayarkan setiap tahun ya ustad? Umum Terjawab 

4 +xxxxxx 

xx49237 

Assalamualaikum ustad, saya tidak mengerti mengenai nisab 

dan bagaimana cara menghitungnya? 
Nisab Terjawab 

5 +xxxxxx 

xx0345 

Kapan ya waktu yang tepat untuk membayar zakat fitrah? Umum Terjawab 

6 +xxxxxx 

xx7636 

Assalamualaikum pak, 2 hari lagi udah mau lebaran saya mau 

menanyakan bagaimana cara menghitung zakat fitrah serta 

kepada siapa harus saya berikan? 

Perhitungan Terjawab 

7 +xxxxxx 

xx80397 

Assalamualaikum ustad. Saya mempunyai keluarga yang 

terbilang susah apakah boleh saya memberikan zakat kepada 

keluarga sendiri? 

Umum Terjawab 

8 +xxxxxx 

xx2086 

Saya mempunyai ladang yang setiap panen itu sebanyak 2 

ton, cara menghitung zakatnya bagaimana? 
Perhitungan Terjawab 

9 +xxxxxx 

xx31582 

Assalamualaikum ustad, saya mempunyai 10 ekor kerbau 

warisan dari orang tua saya, cara menghitung zakatnya 

bagaimana ya, dan apakah saya wajib membayar zakat? 

Perhitungan Terjawab 

10 +xxxxxx 

xx23519 

Saya inigin membayar zakat pak ustad tapi saya memiliki 

hutang, apakah saya wajib membayar zakat? 

Umum Terjawab 

11 +xxxxxx 

xx86468 

Saya pernah mendengar tentang haul dalam zakat, apa 

maksudnya pak? 

Umum Terjawab 

12 +xxxxxx 

xx65595 

Di sekitar perumahan saya ada yang membangun mesjid, 

apakah saya boleh membayar zakat untuk digunakan 
membangun masjid? 

Umum Terjawab 

13 +xxxxxx 

xx89262 

Saya baru menerima gaji bulan ini, apakah zakat penghasilan 

saya boleh di cicil perbulan? 

Perhitungan Terjawab 

14 +xxxxxx 

xx40700 

Apakah zakat harus dibayar secara sekaligus atau boleh 

dicicil? 

Umum Terjawab 

15 +xxxxxx 

xx44517 

Assalamualaikum pak ustad, saya ingin membayar zakat. 

Apakah boleh membayar zakat secara online? 

Umum Terjawab 

16 +xxxxxx 

xx46833 

Apakah zakat harus diberikan dalam bentuk barang atau bisa 

dalam bentuk uang? 

Umum Terjawab 

17 +xxxxxx 

xx75787 

Zakat saya apakah bisa digunakan untuk membayar utang 

orang miskin? 
Umum Terjawab 

18 +xxxxxx 

xx34193 

Assalamualaikum ustad, saya mempunyai emas yang sudah 

mencapai nisab. Apakah boleh menunda pembayaran 

zakatnya? 

Umum Terjawab 

19 +xxxxxx 

xx30044 

Saya mempunya teman yang berhutang, apakah saya boleh 

berzakat kepada orang yang sedang berhutang? 

Umum Terjawab 
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20 +xxxxxx 

xx00522 

Dimesjid rumah saya ada orang musafir, apakah saya boleh 

memberikan zakat kepada orang yang sedang dalam 

perjalanan (musafir)? 

Umum Terjawab 

21 +xxxxxx 

xx12951 

Tetangga saya ada yang belum membayar sekolah anaknya, 

apakah zakat bisa digunakan untuk biaya pendidikan? 
Umum Terjawab 

22 +xxxxxx 

xx87203 

Bagaimana cara menghitung zakat dari gaji bulanan? Perhitungan Terjawab 

23 +xxxxxx 

xx10951 

Apakah zakat harus dibayar di bulan Ramadan? Umum Terjawab 

24 +xxxxxx 

xx45728 

Zakat apakah bisa diberikan kepada non-Muslim? Umum Terjawab 

25 +xxxxxx 

xx26860 

Dengan membayar zakat ini ustad apaah dapat menghapus 

dosa-dosa kecil? 

Umum Terjawab 

26 +xxxxxx 

xx04694 

Saya mempunyai berbagai macam harta pak ustad, cara 

menghitung zakat dari harta campuran ini bagaimana? 

Perhitungan Terjawab 

27 +xxxxxx 

xx48098 

Saya inigin membayar zakat, apakah zakat harus diberikan 

secara anonim atau boleh diketahui penerimanya? 
Umum Terjawab 

28 +xxxxxx 

xx06125 

Apakah zakat wajib dibayarkan atas harta yang didapatkan 

secara tidak halal? 

Umum Terjawab 

29 +xxxxxx 

xx45297 

Bagaimana cara menghitung zakat dari komoditas seperti 

beras atau gabah? 

Perhitungan Terjawab 

30 +xxxxxx 

xx90733 

Bagaimana cara menghitung zakat atas harta yang terlibat 

dalam sengketa hukum? 

Perhitungan Belum Terjawab 

31 +xxxxxx 

xx37293 

Bagaimana pendapat ulama mengenai zakat atas harta yang 

tidak produktif seperti koleksi seni atau barang antik? 

Umum Terjawab 

32 +xxxxxx 

xx80412 

Bagaimana cara menghitung zakat dari portofolio investasi 

yang mencakup saham, obligasi, dan reksadana? 
Perhitungan Belum Terjawab 

33 +xxxxxx 

xx46959 

Saya lupa membayar zakat emas saya tahun lalu, jadi apa 

yang harus dilakukan jika tidak bisa membayar zakat tepat 

waktu? 

Umum Terjawab 

34 +xxxxxx 

xx76088 

Saya sudah mengumpulkan 90 gram lebih emas dalam 

setahun, lalu bagaimana cara menghitung zakat dari emas 

tersebut? 

Perhitungan Terjawab 

35 +xxxxxx 

xx66927 

Assalamualaikm pak ustad, saya ingin membayar zakat selain 

ke kantor baznas bisa? Seperti ke masjid? 

Umum Terjawab 

36 +xxxxxx 

xx17268 

Saya melihat bencana alam di sumbar apakah boleh saya 

memberikan zakat bagi orang yang kena musibah itu? 
Umum Terjawab 

37 +xxxxxx 

xx92435 

Apakah ada zakat untuk hadiah atau warisan yang diterima? Umum Terjawab 

38 +xxxxxx 

xx01634 

Apakah zakat dikenakan atas harta yang diperoleh dari hadiah 

lotere atau undian? 

Umum Belum Terjawab 

39 +xxxxxx 

xx81942 

Saya melihat ada orang yang sakit di perumahan saya, apakah 

saya boleh memberikan zakat kepada orang yang sakit? 

Umum Terjawab 

40 +xxxxxx 

xx14363 

Bagaimana cara menentukan nisab zakat emas? Nisab Terjawab 

41 +xxxxxx 

xx35167 

Saya mempunyai 15 gram emas dan 100 gram perak, 

bagaimana cara menghitung zakatnya? 
Perhitungan Terjawab 

42 +xxxxxx 

xx58661 

Apakah zakat dapat diberikan kepada orang yang terlilit 

hutang? 

Umum Terjawab 

43 +xxxxxx 

xx13479 

Bagaimana menangani zakat atas harta yang nilainya 

berfluktuasi tinggi, seperti saham atau mata uang kripto? 

Umum Belum Terjawab 

44 +xxxxxx 

xx15778 

Saya mempunyai teman yang baru berhenti berkerja, apa 

boleh saya membayarkan zakat untuk membantu 

pengangguran? 

Umum Terjawab 
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45 +xxxxxx 

xx75828 

Zakat emas dapat diberikan kepada keluarga yang 

membutuhkan? 

Umum Terjawab 

46 +xxxxxx 

xx79047 

Didepan rumah saya ada yang baru membuka usaha kecil, 

Apakah zakat dapat diberikan kepada dia? 

Umum Terjawab 

47 +xxxxxx 

xx76395 

Bagaimana cara menghitung zakat dari hasil penjualan 

barang? 
Perhitungan Terjawab 

48 +xxxxxx 

xx50249 

Apakah zakat dapat diberikan kepada orang yang kehilangan 

pekerjaan? 

Umum Terjawab 

49 +xxxxxx 

xx95247 

Saya mempunyai aset digital seperti NFT, apakah saya wajib 

berzakat terhadapnya? 

Umum Belum Terjawab 

50 +xxxxxx 

xx26755 

Apakah zakat wajib untuk harta yang disimpan dalam bentuk 

mata uang asing? 

Umum Terjawab 

51 +xxxxxx 

xx86766 

Hukum zakat untuk dana pensiun atau tabungan pensiun? Umum Terjawab 

52 +xxxxxx 

xx72936 

Apakah ada zakat untuk aset yang disimpan di luar negeri? Umum Terjawab 

53 +xxxxxx 

xx88007 

Saya ingin membayar zakat maal, kapan waktu yang tepat 

untuk membayarnya? 
Umum Terjawab 

54 +xxxxxx 

xx88007 

Saya juga saya baru menerima gaji pegawai saya, waktu yang 

tepat untuk membayar zakat Penghasilan saya kapan? 

Umum Terjawab 

55 +xxxxxx 

xx80590 

Saya punya peternakan kambing etawa, kapan waktu yang 

tepat untuk membayar zakatnya? 

Umum Terjawab 

56 +xxxxxx 

xx59358 

Kapan waktu yang tepat untuk membayar zakat pertanian? Umum Terjawab 

57 +xxxxxx 

xx69600 

Orang yang berhak menerima zakat ini siapa ustad? Umum Terjawab 

58 +xxxxxx 

xx88007 

Kapan waktu yang tepat untuk membayar zakat emas dan 

perak? 
Umum Terjawab 

59 +xxxxxx 

xx52577 

Saya mempunyai 57 ekor kambing, perhitungan dan nisab nya 

bagaimana ya 

Perhitungan - 

Nisab 

Terjawab 

60 +xxxxxx 

xx2831 

Assalamualaikum ustad, saya mempunyai 3 ladang sawah 

yang 1x panen nya dapat 800+ kilogram, cara perhitungannya 

gimana? 

Pehitungan Terjawab 

61 +xxxxxx 

xx50249 

Saya ingin menanyakan dalil yang mengharuskan kita harus 

berzakat ustad? 

Dalil Terjawab 

62 +xxxxxx 

xx58661 

Manfaat kita berzakat ini apa? Umum Terjawab 

63 +xxxxxx 

xx76088 
Apakah diperbolehkan membayar zakat dalam bentuk uang? Umum Terjawab 

64 +xxxxxx 

xx34193 

Apakah zakat fitrah bisa dibayarkan setelah hari raya Idul 

Fitri? 

Umum Terjawab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 



 

 

LAMPIRAN C 

DATA USER ACCEPTANCE TESTING (UAT) 

 
No. Nama Jenis 

Kelamin 

Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1. Masgami Laki-Laki PNS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. Akmal Adina Putra Laki-Laki Petani Sawit 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3. Fikri Mahmud Laki-Laki Komisioner 

Baznas kota 

pekanbaru 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
5 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

4. Zuhdi asyrofi Laki-Laki Petani padi 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 

5. Rano Firdaus Laki-Laki Pegawai Bank 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

6. Asmurni Perempuan PNS 5 4 4 4 4 5 3 3 4 5 

7. Kevin Alfino Laki-Laki Petani Sawit 4 5 3 4 5 5 4 4 3 5 

8. Ahmad Bukhori Laki-Laki Pemilik Usaha 

Ponsel 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
3 

 
5 

9. Alhuda Aidil 

Lukman 

Laki-Laki Pns  
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
5 

 
5 

10. Ahmad Fauzi Laki-Laki Arsitek 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

11. Yusri Andika Laki-Laki Staff 

konsultasi 

baznas 

 
 

4 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

4 

 
 

3 

 
 

4 

 
 

5 

12. Hidayatul Fikri Laki-Laki Petani Sawit 5 5 4 2 5 4 2 4 5 4 

13. Afrizal Laki-Laki Pemilik usaha 

toko perabotan 

 
3 

 
3 

 
2 

 
4 

 
2 

 
1 

 
3 

 
4 

 
1 

 
3 

14. Lela Novriani Perempuan Pemilik toko 

emas 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
5 

15. Fini Oktaviani Perempuan PNS 4 4 4 3 5 5 3 4 3 4 

16. Alfi Andri Laki-Laki Kontraktor 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

17. Hernike Sastra Perempuan Petani sawit 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 

18. Andeska Pratama Laki-Laki Pemilik 

peternakan 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
5 

 
5 

 
2 

 
3 

 
3 

 
5 

19. Andre Ten Novritza Laki-Laki Pemilik Toko 

emas 

 
5 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
5 

20. Nadia Perempuan Petani sawit 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

21. Hendri Laki-Laki Developer 

Perumahan 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

22. Jorwo Laki-Laki Developer 

Perumahan 

 
4 

 
4 

 
5 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
5 

23. Indah Perempuan HRD 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. Akbar Jamil 

Ramadhan 

Laki-Laki PNS  
5 

 
5 

 
4 

 
3 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

25. Ibrahim Laki-Laki IT Network 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

26. Suci Rahma Deni Perempuan Pemilik 

Toserba 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 
5 

 
4 

27. Def Laki-Laki Manajer 5 5 5 5 5 5 4 3 3 5 

28. Nofrizal Hasri Laki-Laki Pemilik usaha 

rental mobil 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
 

5 
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29. Nata Laki-Laki Wirausaha 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 

30. Andri Hidayat Laki-Laki Manager bank 

riau 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

 
5 

31. Azhari hazan Laki-Laki Kontraktor 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 

32. Melissa Perempuan HRD 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

33. Salsabila Najwa Perempuan Pemilik toko 

perhiasan 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
3 

 
5 

 
3 

 
3 

 
4 

34. Ari zaki Laki-Laki Pemilik rental 

mobil 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

35. Putra Rio Arjuna Laki-Laki Pemilik 

restoran 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

36. Asmery Aziz Perempuan Pegawai 

Kantor Pos 

 
4 

 
2 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

37. chris Laki-Laki Developer 

Perumahan 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
4 

38. Taupik Laki-Laki Petani Jagung 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

39. Zamzami Hasan Laki-Laki Kepala dinas 

sosial 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
2 

40. Indra Laki-Laki Petani Sawit 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

41. Madi Laki-Laki Pegawai 

Negeri 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

 
3 

42. Febri Laki-Laki Pegawai 

Negeri 

 
3 

 
4 

 
2 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

43. Fery Laki-Laki Petani Sawit 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

44. Siti Nurbaya Perempuan Pemilik rumah 

makan 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
3 

 
3 

45. Agung Laki-Laki Komjen 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

46. Ujang Zainal Laki-Laki Petani Sawit 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

47. Anggi Laki-Laki Pegawai 

Swasta 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

48. Arya Laki-Laki Wirausaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49. Fajri Adriansyah Laki-Laki Pegawai Bea 

Cukai 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

 
4 

50. bg Ji Laki-Laki Dosen 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

51. Aida Usman Perempuan Pemilik Toko 

baju 

 
4 

 
4 

 
4 

 
3 

 
5 

 
5 

 
5 

 
4 

 
4 

 
3 

52. Nurul Humaira Perempuan Dokter 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 
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