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ABSTRAK

Perkembangan bisnis digital saat ini merambat hingga marketplace seperti Shopee telah menjadi
platform populer untuk pembelian produk fashion lokal dengan memberikan fitur review pelang-
gan. Jumlah data review pengunjung Shopee yang terus bertambah, menyebabkan seller akan
membutuhkan waktu yang lama untuk membaca setiap review secara menyeluruh pada halaman
toko yang berada di Shopee. Selain itu, rating yang diberikan belum bisa menggambarkan opini
dari pelanggan terhadap sepatu lokal tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui opini
pelanggan terhadap produk fashion lokal di Shopee dengan menggunakan analisis sentimen dan
Algoritma Support Vector Machine (SVM). Data review pelanggan dari toko brand sepatu lokal di
Shopee dikumpulkan dan dianalisis menggunakan Algoritma SVM dengan pelabelan menggunakan
Metode Inset Lexicon Based. Hasil analisis menunjukkan bahwa review pelanggan terhadap produk
fashlon- lokal di Shopee mempunyai nilai positif dengan tingkat akurasi SVM sebesar 91,58%.
Penel}:gran ini memberikan kontribusi dalam memahami persepsi pelanggan terhadap produk fashion
lokal rﬂ-n Shopee. Hasil penelitian ini dapat membantu seller dalam mengelola ulasan pelanggan
dengag'efektif, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, dan menarik pelanggan baru. Penelitian
ini méhunjukkan bahwa analisis sentimen dengan Algoritma SVM dapat menjadi alat yang efektif
untuk-memahami opini pelanggan terhadap produk fashion lokal di Shopee. Hasil penelitian ini
dapat{memberikan manfaat bagi seller dan konsumen dalam meningkatkan kualitas produk dan
layanal.

<

o
KataKunci: Analisis Sentimen, Customer Review, Shopee, Support Vector Machine (SVM)
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ABSTRACT

nely B)sSNS NIN Yijlw ejdio yeH

The development of digital business has now spread to marketplaces such as Shopee has become
a popular platform for purchasing local fashion products by providing customer review features.
The number of Shopee visitor review data continues to grow, causing sellers to take a long time
to read each review thoroughly on the shop page on Shopee. In addition, the rating given cannot
describe the customer’s opinion of the local shoes. This research aims to find out customer
opinions on local fashion products on Shopee using sentiment analysis and the Support Vector
Machine (SVM) algorithm. Customer review data from local shoe brand stores on Shopee was
collected and analyzed using the SVM algorithm with labeling using the Inset Lexicon Based
method. The analysis results show that customer reviews of local fashion products on Shopee have
a positive value with an SVM accuracy rate of 91,58%. This research contributes to understanding
customer perceptions of local fashion products at Shopee. The results of this study can help
sellerinmanage customer reviews effectively, increasing interaction with customers, and attracting
new clistomers. This research shows that sentiment analysis with the SVM algorithm can be an
eﬁect{gé tool for understanding customer opinions of local fashion products on Shopee. The results

of thiWudy can provide benefits for sellers and consumers in improving product and service quality.

mrem

B
Keyw&ds: Customer Reviews, Sentiment Analysis, Shopee, Support Vector Machine (SVM)
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 “Latar Belakang

NEH @

~ Perkembangan bisnis saat ini berlangsung dengan cepat berkat adopsi

—

eknalogi yang semakin meningkat, terdapat hubungan yang semakin erat antara

b

emampuan perusahaan dalam memanfaatkan teknologi dan kemampuannya dalam

menefapkan strategi bersaing untuk mencapai tujuan bisnis (Sakti, Sukaris, dan

Saepuloh, 2020). Kemajuan yang cepat dalam penggunaan internet telah men-
-~

n-Buepun 1Bunpuipqg e1din yey

: jadikﬁl Indonesia sebagai pasar yang menjanjikan dalam penerapan bisnis digi-
%tal. yarketplace adalah platform daring yang mempermudah transaksi jual be-
=l dagij beragam toko (Rohman, Musyarofah, Utami, dan Raharjo, 2020). Seba-
gian ?;’esar marketplace menyediakan fitur review produk dimana pembeli yang su-
dah E’elakukan pembelian pada marketplace diminta untuk memberikan penilaian
mer% (Bangsa, Priyanta, dan Suyanto, 2020).

o, Salah satu marketplace yang banyak dikunjungi yaitu Shopee. Berdasarkan
informasi dari Sea Group pada tahun 2022 terdapat 27.000 pelaku Usaha Mikro Ke-
cil dan Menengah (UMKM) yang berasal dari Indonesia, Malaysia, dan beberapa
negara lainnya (https://www.sea.com/sustainability). Dengan begitu, tentunya ter-
dapat banyak toko yang menjual fashion yang berada di Shopee baik lokal maupun
impor. Produk fashion lokal juga sangat menarik perhatian masyarakat Indonesi-
a dalam berbelanja di Shopee (Gunawan dkk., 2023). Produk fashion lokal yang
ditawarkan kepada masyarakat dengan harga yang murah meskipun dengan kuali-
tas barang dibawah produk original sangat menarik animo masyarakat dalam meng-
gunakan produk tersebut. Oleh karena itu, review dari customer diperlukan untuk
mengetahui respon customer terhadap produk tersebut dalam meningkatkan keper-
cayaal customer. Analisis sentimen dapat membantu dalam memahami kelebihan
dan %lemahan dari produk sepatu lokal serta meningkatkan klasifikasi review dari
prodgk tersebut (Agustiono dan Darmawan, 2023).

a___:" Analisis sentimen merupakan salah satu area penelitian dalam pengolahan
bahasa alami, komputasi linguistik, dan text mining yang bertujuan secara kom-
putasg@nal untuk menganalisis pendapat, penilaian, dan emosi yang terkandung
dalam.teks terkait entitas, peristiwa, dan atribut. Dalam analisis sentimen, tujuan-
nya a::;lalah mengelompokkan polaritas yang terdapat dalam teks, termasuk dalam
dokuthen, kalimat, atau bahkan dalam aspek-aspek tertentu, untuk menentukan a-
pakégpendapat yang terkandung dalam teks tersebut bersifat positif maupun negatif

(Nugraha, Harani, dan Habibi, 2020). Analisis sentimen dapat juga diolah menggu-
w

M JlIeAg ueln
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nakan data yang didapatkan pada review yang diberikan oleh customer Shopee.
® Pengunjung pada toko brand sepatu lokal yang berada di Shopee juga men-

galami perubahan posisi pada Shopee dari tahun ke tahun dengan berbagai jenis

revi@. Jumlah data review pengunjung Shopee yang terus bertambah, menye-
sbabkan seller akan membutuhkan waktu yang lama untuk membaca setiap review

secaﬁt-menyeluruh pada halaman toko yang berada di Shopee. Selain itu, rating

yangidiberikan belum bisa menggambarkan opini dari customer terhadap sepatu

lokalgt.ersebut. Brand image yang baik akan membentuk opini yang baik dari cus-

Buepupn 16unpuig Bdio ey

tomeg tentang barang dan jasa, yang diharapkan akan mendorong mereka untuk
; mele&ukan pembelian, dan sebaliknya.

=
pengguna. Penelitian ini meneliti tanggapan konsumen untuk produk fashion lokal

Hal ini mendorong peneliti untuk melakukan analisis sentimen pada review

Buepun

yangatersedia di Shopee. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana opi-
ni c@iomer terhadap produk fashion lokal yang berada pada toko-toko di Shopee
(Hid%ah, Permanasari, dan Wijayanti, 2019). Penelitian ini menggunakan Algorit-
ma Klasifikasi Support Vector Machine (SVM) dalam menentukan nilai akurasinya.
Proses klasifikasi menggunakan SVM dikarenakan algoritma ini memiliki tingkat
akurasi lebih baik dibandingkan algoritma lainnya.

Menurut Idris, Mustofa, dan Salihi (2023) pada penelitiannya menunjukkan
bahwa analisis sentimen dengan menggunakan Algoritma Support Vector Machine
(SVM) terbukti dapat dikatakan sebagai algoritma klasifikasi yang baik dengan per-
olehan nilai akurasi sebesar 98% dan FI-Score 0,98 atau sebesar 98%. Selain itu,
menurut Dey dkk. (2020) menganalisis bahwa sentimen konsumen terhadap produk
Amazon menggunakan Algoritma Naive Bayes dan SVM. Keduanya menghasilka-
n akurasi yang lebih tinggi daripada teknik konvensional, dengan SVM mencapai
84% dan Naive Bayes mencapai 82,875%. Hasil percobaan tersebut menunjukkan
bahw# SVM dapat mempolarisasi umpan balik produk Amazon dengan tingkat
akur%:si yang lebih tinggi.

' Berdasarkan permasalahan di atas, penelitian ini dilakukan dengan meng-
guna‘-l_?an Algoritma Klasifikasi Support Vector Machine (SVM) yang dapat mengk-
lasiﬁﬁjasikan comment pengguna pada aplikasi Shopee baik secara positif maupun

negatif.
1.2 ?erumusan Masalah

& Rumusan masalah yang terdapat pada penelitian ini yaitu bagaimana opini
custqi?-zer terhadap produk brand sepatu lokal pada marketplace.

[ J1IeAQ UB)[Ng JO
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' I 1.3 Batasan Masalah

® Batasan masalah pada penelitian ini yaitu:

DA
!\ni"

v ¥

I+ Sumber data yang digunakan adalah data review atau comment customer
E;_ terhadap produk sepatu lokal pada marketplace terkhusus Shopee dengan
= brand Geofmax, Compas, Brodo, Nah, dan Saint Barkley.

215 Data review atau comment customer yang digunakan 4 tahun terakhir dari
© tahun 2020-2023.

35 Penggunaan comment yang diambil adalah yang berbahasa Indonesia.

4.§ Metode yang digunakan adalah Algoritma Support Vector Machine (SVM)
— sebagai media klasifikasi.

1.4 “Tujuan
g] Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

Buepun-6uepun 1Bunpuljg e1dio YeH

1; Untuk mengetahui opini yang diberikan oleh customer review terhadap pro-
W duk brand sepatu lokal yang diteliti pada marketplace baik bernilai positif
A maupun negatif.

2.?_':' Untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi efektivitas Algoritma SVM

- dalam menganalisis sentimen produk brand sepatu lokal yang diteliti pada

marketplace.

1.5 Manfaat
Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1. Memberikan pengetahuan mengenai tanggapan dari reviewer lain terhadap

‘nery eysng Nin Jelem Bueh uebunuaday ueyibruaw yepn uedynbuad q

1ens uenelun neje YUy uesinuad ‘vesode) ueunsnAuad ‘Yeiw) efiey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebujuaday ynun efuey uednnBuad ‘e

brand sepatu lokal yang ada di Shopee.
2.  Memberikan informasi mengenai nilai terhadap brand sepatu lokal yang ada

di Shopee menggunakan Algoritma Support Vector Machine (SVM).

1.6 ,ﬁistematika Penulisan
::.: Sistematika penulisan pada penelitian ini dibagi menjadi 5 (lima) bab.
Berilzilt penjelasan tentang masing-masing bab:
BAB 1. PENDAHULUAN
Didalam bab ini peneliti menjelaskan deskripsi umum dari Tugas Akhir

e[S

yaitu“*iatar belakang, persamaanan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,

Jaquuns ueyingaAusw uep uejwnjueausw eduel 1w siny eAiey ynunes neje ueibegas dynbusw Buele|q 'L

mang;at penelitian, dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir.

' BAB 2. LANDASAN TEORI

Di bab ini membahas mengenai hal-hal dan teori yang menjadi landasan
dldar,a'm melakukan penulisan Tugas Akhir.

‘nery eysng NN uizl eduel undede ymuaq wejep Ul syny efley yninjas neje ueibeqgas yefueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buelenq 'z
[SIDATL
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A1)
vﬂ I BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

® Di bab ini berisi tentang pelaksanaan penelitian Tugas Akhir yang memu-
at pepjabaran meliputi perencanaan, pengumpulan data, tahapan penelitian, proses
'pen&olaan data, serta analisis data.

= BAB 4. HASIL DAN ANALISA

= Di bab ini berisi tentang penjelasan mengenai hasil proses pengumpulan
data Ean hasil analisis sentimen mengenai customer review terhadap suatu produk
.sepa@‘ pada marketplace.

g BAB 5. PENUTUP

- Di bab ini berisi kesimpulan dan saran dari penelitian Tugas Akhir yang

telahgilakukan mengenai analisis sentimen customer review terhadap suatu produk

Buepun-6uepun 1Bunpuljg e1dio YeH

sepaty, pada marketplace.
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BAB 2
LANDASAN TEORI

{ @

2.1 i_Analisis Sentimen

~ Analisis sentimen yang juga dikenal sebagai penambangan opini merupakan

abang khusus dalam NLP yang berperan penting dalam mengevaluasi pendapat in-

o

ividu terhadap beragam isu yang dibagikan di berbagai platform media sosial dan

forun:ilonline (Mukherjee dkk., 2021). Analisis sentimen umumnya bisa dikerjakan

uepupn 1Bunpuipg eidio yed
aQ

dengan metode leksikon atau pendekatan pembelajaran mesin yang terpantau. Pa-
=

":?:da m&ode berbasis Lexicon, evaluasi sentimen dilakukan dengan menilai kata dan

ﬂfrasa?alam teks sesuai dengan makna semantiknya untuk menentukan orientasi

o
= dokymen teks (Suhartono dkk., 2023).
o:a Jenis tingkatan klasifikasi analisis sentimen menurut Urva dkk (2023) terba-
gi3 Z}ﬁitu:
1 Tingkat Dokumen Document Level: Jenis analisis sentimen yang pertama

~disebut dengan opinion mining, di mana setiap dokumen diperiksa untuk

ne

menentukan polaritasnya (positif, negatif, atau netral) berdasarkan satu top-
ik, seperti review tentang satu produk. Hal ini memiliki keuntungan yaitu
dapat menentukan polaritas fitur tertentu. Kekurangannya yaitu tidak me-
mungkinkan untuk menentukan preferensi orang.
2. Tingkat Kalimat Sentence Level: Analisis sentimen tingkat kalimat memer-
lukan evaluasi setiap kalimat untuk melihat apakah kalimat tersebut memili-
ki pandangan yang positif, negatif, atau netral. Pernyataan subjektif mewak-
ili pendapat subjektif pengguna. Sedangkan kalimat netral menyampaikan
informasi faktual tanpa opini. Analisis sentimen tingkat kalimat memiliki
batasan tertentu, tetapi salah satu manfaatnya adalah kategorisasi subjektiv-
itas dan objektivitas.
Tingkat Aspek/Ciri Aspect/Feature Level: Tingkat analisis sentimen yang
terakhir dikenal sebagai tingkat aspek atau tingkat fitur, berkonsentrasi pa-
da elemen atau fitur tertentu dalam teks atau frasa. Untuk membantu
- meningkatkan kualitas produk atau layanan, kita dapat mengetahui penda-
pat pengguna tentang setiap fitur atau entitas pada tingkat ini. Tingkat ini

Iun dIwesy ajeig

- memiliki keuntungan karena dapat menentukan fungsi yang paling dihar-

gai konsumen sekaligus meningkatkan layanan customer. Kekurangannya

SIaA

- adalah tingkat analisis data ini membutuhkan lebih banyak waktu dan usaha.

A)r
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2.2 Marketplace
= ® Istilah "market” mengacu pada strategi untuk mempromosikan dan menjual
;barar_ng dan jasa secara online. Meskipun demikian, place adalah tempat. Oleh kare-

T na it% dapat disimpulkan bahwa marketplace adalah sebuah lokasi atau area yang

—

1]
odigupakan untuk penjualan dan pemasaran barang dan jasa melalui internet. Atau

gdenéﬁ kata lain, marketplace adalah situs web atau aplikasi online yang memu-

3 dahk@an toko-toko yang berbeda untuk membeli dan menjual barang. Sebenarnya,

Bun

éz.ide dfbalik marketplace ini sangat mirip dengan pasar konvensional (Rahmayanti,
2 =

22025

5

S2.3 “Shopee

< Shopee adalah satu-satunya marketplace yang pada awalnya diluncurkan

Buepu

oleh ?arena, yang namanya telah berubah menjadi SEA Group. Shopee merupakan
marlé:gptplace yang digunakan oleh penjual online di Indonesia. Shopee pertama kali
munéul di Indonesia pada tahun 2015 dan dengan cepat mendapatkan popularitas
di kaldngan masyarakat umum. Namun, aplikasi yang paling banyak diunduh dan
popu&ér pada tahun lalu adalah marketplace Shopee, yang mendapat peringkat sa-
ngat:inggi. Saat ini, Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menggunakan
marketplace Shopee. Shopee mendapatkan keuntungan dari bisnisnya dengan men-
goptimalkan segmen mobile karena hal itu dapat membuat transaksi jual beli menja-
di lebih mudah (Sulistiyawati dan Widayani, 2020). Salah satu produk yang sering
diminati dan dicari pada Shopee yaitu sepatu.

Sepatu merupakan salah satu produk yang paling diinginkan untuk dibeli
oleh semua kalangan. Saat ini, setiap keluarga mungkin telah menggunakan sepatu
untuk bekerja, sekolah, atau bahkan untuk kegiatan sehari-hari (Prayoga dan Han-
doko, 2023). Ada banyak produk lokal berkualitas tinggi yang tidak sebagus produk
dari Jyar yang menyebabkan lebih banyak konsumen lokal yang lebih memilih pro-
duk gkal daripada produk impor (Nasution, Sembiring, dan Elhanafi, 2023).

’l Beberapa produk lokal yang sering diminati masyarakat yaitu Compass
yang?didirikan pada tahun 1998 di kota Bandung, Indonesia. Bisnis ini dimu-
lai oéh Bapak Kahar Gunawan, yang ingin membangun kembali industri sepatu
berdasarkan visi yang ditinggalkan oleh almarhum ayahnya, Bapak Kahar Setia-
di (Iglrawan, Mulyadi, dan Furkan, 2022). Kedua, produk brand Saint Barkley
yang@idirikan pada tahun 2012 di Bandung, Indonesia, Saint Barkley adalah merek
lokallyang telah mendapatkan popularitas di industri fashion (Arianto, Yogaswara,
dan Sagita, 2019).

S Produk brand lokal ketiga, Brodo yang didirikan pada tahun 2010 di Ban-

M J1IeAQ UB)[Ng J
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dung, Jawa Barat oleh CEO bernama Yukka. Perusahaan brand sepatu Bro-
Edo bﬁtujuan membuat sepatu stylish, berkualitas tinggi, dengan harga terjangkau
;(Ra@dhani dan Setiawati, 2022). Keempat, Geoff Max merupakan merek lokal
ﬁyanéﬁbanyak digunakan oleh para selebriti baik di dalam maupun di luar negeri.
oGeofmax ini berasal dari daerah Bandung, Jawa Barat. Geoff Max pertama kali
'diper};énalkan oleh Yusuf Ramdhani dan Fauzan Efwanda pada tahun 2012 (Arif,

32022y, Kelima, Nah Project adalah bisnis lokal asal Bandung yang memproduksi

npui

B

Epaka%n dan aksesoris dengan kualitas Global Standard dalam berbagai gaya dan

pu

) modg Sejak didirikan pada tahun 2017, Nah Project telah berkembang menjadi

Bu

 pilihan terbaik untuk anak-anak dan orang dewasa (Azis dan Sofyan, 2021).

PUn

2.4 <Customer Review

“ g] Online Customer Review adalah jenis electronic Word of Mouth (e-WOM)
yang@erfokus pada konten yang dibuat oleh pengguna yang diposting di situs web
publik atau pribadi. Online Customer Review adalah berbagai macam comment-
positif, negatif, dan umum-yang dibuat tentang produk, layanan, atau barang lain
oleh aeonsumen dan dibagikan kepada konsumen lain dalam format yang terstruktur
sebelTlm dipublikasikan di situs web independen Customer Review (Siti Nuraeni
dan Irawati, 2021).

2.5 Text Mining

Text Mining merupakan metode untuk mengekstraksi informasi berharga
dari teks yang sering kali melibatkan analisis linguistik dan statistik yang men-
dalam. 7ext Mining melibatkan berbagai langkah, seperti mengurai teks menggu-
nakan penjabaran linguistik, menghilangkan elemen yang tidak relevan, dan meny-
impan hasilnya dalam database (Dharmendra, Kusuma, Dewi, dkk., 2023). Tex-
t Mining adalah proses membangun pengetahuan terstruktur secara otomatis dar-
i sejufhlah besar teks yang tidak terstruktur. Teknologi ini dapat mengumpulkan
bany%'k data besar yang kemudian diproses untuk memberikan penawaran harga dari
kumprilan teks. Beberapa aplikasi text mining berfokus pada analisis sentimen me-
dia sg—sial, ekstraksi informasi untuk mengklasifikasikan teks, dan pemrosesan teks
untufémemadatkan teks yang panjang menjadi satu atau dua paragraf. Perkemban-
gan dalam penelitian dan pengembangan ekstraksi informasi otomatis dari doku-
men :Malah contoh penggunaan spesifik dari teknologi text mining (Hermawan,
Jowe_!-:gsen, Junaedi, dkk., 2023).
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2.6 Lexicon Based
- S Lexicon adalah metode yang digunakan dalam analisis sentimen untuk pela-
m —
;bela& Metode ini menentukan polaritas positif atau negatif dengan mencocokkan

—

ﬁ'setiaﬁkata dalam dataset dengan kata-kata dalam leksikon. Dalam contoh ini, data

E

—comment yang sudah dipreprocesing akan dicocokkan dengan Lexicon InSet. Nilai

ﬂ —r
3 cocok dengan Lexicon, baik negatif maupun positif. Setelah itu, setiap commen-

ul

polar_ités total kemudian dihitung dengan menjumlahkan bobot dari kata-kata yang

Bun

éz.t dil@:ﬁ').elkan menurut nilai polaritas totalnya: positif (polaritas lebih besar dari 0),

Enetrag (polaritas lebih rendah dari 0), atau negatif (polaritas lebih rendah dari 0).
(=]
o

ﬂpadaglhap analisis data eksplorasi (Aisy dan Prasetiyo, 2023).

&
=
w0

Dengan menggunakan diagram dan wordcloud, hasil pelabelan ini divisualisasikan

¢y Penelitian ini menggunakan Lexicon InSet Karena telah terbukti berguna un-
tuk ri't;’enganalisis sentimen pada data berbahasa Indonesia. InSet Lexicon juga dike-
nal sg}bagai Indonesia Sentimen Lexicon, terdiri dari 3.609 kata positif dan 6.609
kata ﬂfgatif dalam bahasa Indonesia, dan setiap kata memiliki bobot nilai atau skor
polatitas dari -5 hingga +5. Tujuan InSet Lexicon adalah untuk menemukan dan
mengkategorikan opini tertulis menjadi opini positif atau negatif, yang kemudian
dapat digunakan untuk menilai persepsi publik tentang topik ataupun produk ter-
tentu (Musfiroh, Khaira, Eko, Utomo, dan Suratno, 2021). Perhitungan yang digu-
nakan dalam menentukan nilai bobot dapat dilihat pada Persamaan 2.1.

NilaiSentimen = Z(bobot kata x frekuensi kata) (2.1)

Keterangan:
Bobot kata: bobot nilai sentimen kata dari InSet Lexicon.
Frekuensi kata: frekuensi kemunculan kata dalam teks.

2.7 “Pembobotan TF-IDF

= Term Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) digunakan untuk
meneEl:tukan bobot setiap kata yang diambil. Dalam pencarian informasi, pen-
deka@ln ini biasanya digunakan untuk menghitung istilah yang sering muncul.
ModEl' Term Frequency (TF) dan Inverse Document Frequency (IDF) digabungkan
dalafiimodel pembobotan TF-IDF. Inverse Document Frequency (IDF) digunakan
untul-c:menghitung term yang muncul di beberapa dokumen (comment), yang di-
anggﬁ?p paling sering muncul dan dianggap tidak penting. Term Frequency (TF)
adalzﬁ' prosedur untuk menentukan jumlah kemunculan 7erm dalam satu dokumen
(Lu@ana, Cholissodin, dan Perdana, 2018).

.;: Metode TF-IDF menggabungkan dua konsep: seberapa sering sebuah kata

M JlIeAg ueln
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{|)

muncul dalam sebuah dokumen dan seberapa jarang kata tersebut muncul di seluruh

kolelﬁ:li dokumen. Pertama, melakukan perhitungan pada nilai TF untuk setiap kata

T

idengﬁl bobot awal 1, dan kemudian dengan menggunakan Persamaan 2.2.

g O

I td

8 Is IDF (Word) = log (Ep) (2.2)
2 ©

= —F

2 Keteangan:

cTD: %rm Document (Jumlah Dokumen).

u

& DF: Document Frequency (Jumlah Frekuensi Kata).

s
c IDF(Word) adalah metrik IDF yang diterapkan pada setiap kata yang akan

un-Gue

,:Ldica% di mana td adalah jumlah total dokumen yang ada dan df adalah jumlah kata

Bue

yangdqiuncul di seluruh dokumen (Deolika, Kusrini, dan Luthfi, 2019).

2.8 ;xSupport Vector Machine (SVM)

w Menurut Putri dkk (2022) Support Vector Machine adalah metode yang
paling umum untuk meregresi atau mengklasifikasikan data berdasarkan data se-
beluﬁnya, dan pekerjaan pemodelan diawasi secara ketat. SVM adalah conto-
h peggklasiﬁkasi non-probabilistik, linier, dan biner. Untuk membangun model
linier atau hiper-bidang yang paling efektif untuk mengklasifikasikan data, SVM
menggunakan batas keputusan (Decision Boundaries) yang akan menghasilkan k-
lasifikasi dari perbandingan data-data. SVM mendeteksi Hyperplane dengan cara
meningkatkan batas antar baris (Margin) agar memiliki kemampuan generalisas-
1 yang kuat terhadap data yang masuk. Hyperplane mengubah data menjadi dua
kelas yang identik dengan menggabungkannya sedemikian rupa sehingga jarak an-
tara mereka dengan objek lain dengan kelas yang sama terluar (berdekatan) dan
peringatan hitam atau putih. SVM mengacu pada data objek-objek yang sekarang
tersedia yang paling dekat dengan Hyperplane (Agustina, Subanti, dan Zukhronah,
20215

5]

2.9 ;Confusion Matrix

'A__T Dalam machine learning, Confusion Matrix adalah alat untuk mengevaluasi
kiner%a model klasifikasi. Matriks ini menunjukkan jumlah True Positives, True
Negatives, False Positives dan False Negatives.. Dasar awal Confusion Matrix yang
dilak:-J:;ikan dalam menghitung matric dapat dilihat seperti Gambar 2.1 (Nuraliza,
Pratiyot'i, dan Hamami, 2022).
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ozq&ccuracy

Trwe Class
T ®), a 2
> & & TP FP
o i 5 =
=1 = ow
— = B
© o < FN N
E ] Ry
g_ & ] Positive Negative
= —r
E o
- 3 Gambar 2.1. llustrasi Predictive Class
:_ —
2 ol
5 P
@ Keterangan:

ETP: %ue Positive (Jumlah prediksi benar kelas positif).

E TN: ﬁfue Negative (Jumlah prediksi benar kelas negatif).
FN: False Negative (Kelas asli psitif diprediksi negatif).
FP: l%%zlse Positive (Kelas asli negatif diprediksi positif).

E*C"Indikator berapa banyak kelas yang diprediksi oleh model dengan benar. Ini

adalah model yang paling sering digunakan, namun ketika berhadapan de-

ngan data yang tidak seimbang, ini dapat menyebabkan interpretasi kinerja

yang bias. Rumus menghitung akurasi dapat dilihat pada Persamaan 2.3.

Akurasi =

e Precision

TN

+TP

IN+FP+TP+FN

(2.3)

Ukuran seberapa akurat model mengidentifikasi kelas positif sebagai kelas

yang (benar-benar) positif. Akan tetapi, statistik ini tidak dapat menunjukkan

(,dengan jelas berapa banyak kelas positif (aktual) yang memiliki hasil predik-

=si yang akurat. Rumus menghitung metrik presisi ini dapat dilihat pada Per-

Tsamaan 2.4.
—

[LIE]S

(o]

o:C,i?ecall (True Positive Rate) (TPR

Presisi =

TP

)

TP+FP

(2.4)

=Statistik yang menampilkan seberapa baik kelas positif (aktual) diramalkan

sebagai kelas positif. Namun, kemampuan model untuk meramalkan kelas

L::'i)ositif sebagai kelas positif tidak ditangkap oleh statistik ini sebagai kelas

-
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NeH @

positif (nyata). Rumus menghitung metrik ini terdapat pada Persamaan 2.5.

o~F']-Score

Recall =

TP

TP+FN

(2.5)

“©Sebuah ukuran yang memperhitungkan kekurangan dari recall dan akurasi

Hdalam penilaian kinerja kelas positif dengan menghitung rata-rata harmonik

g(.iari keduanya. Namun, karena dua ukuran pertama hanya berkaitan dengan

gkelas positif, F/-Score juga tidak dapat secara tepat mewakili bagaimana

ckinerja kelas negatif dinilai. kelas yang tidak diinginkan. Menerapkan

Eyersi berbobot yang mempertimbangkan kelas lengkap dan distribusinya,

¢/bagaimanapun, menyelesaikan semua masalah ini. Metrik itu sendiri memili-

“ki dapat dilihat pada Persamaan 2.6.

Neiy eys

2.10

Fl-Score =2 x

Precision x Recall

Penelitian Terdahulu

= 244
Precision + Recall 2TP+FP+FN

2TP

(2.6)

Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu

No Judul Penulis Tahun  Metode Hasil/Analisa
1 Analisis  Sen- Amalia, U- 2021 Algoritma  Penerapan Algoritma SVM lebih
timen  Review maidah, dan Support baik dibandingkan dengan menggu-
Customer Mayasari Vector nakan algoritma KNN dengan hasil
Restoran Meng- (2021) Machine akurasi SVM Sebesar 81,92% ser-
gunakan Algo- Dan KNN ta hasil AUC sebesar 0,918. Sedan-

ritma  Support

Vector Machine

nDan  K-Nearest

<
o
==
S
S
~N

gkan pada algoritma KNN memi-
liki hasil accuracy sebesar 59,03%
dan hasil AUC sebesar 0,590.

-
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan...)
No (& Judul Penulis Tahun  Metode Hasil/Analisa
2 T Twitter Sen-  Hakim, 2021 Algoritma  Machine Learning dengan Al-

L fiment  Analy- Marini, Support goritma Support Vector Machine
Fk—sis Terhadap Atmaja, Vector (Svm) memiliki hasil yang lebih
—-Pengguna e- Haryadi, Ma- baik dibandingkan dengan meng-
-E.Commerce dan Suwary- chine(Svm) gunakan Naive Bayes dalam
e Menggunakan 0 (2021) Dan Naive mengklasifikasikan data di situs
§.Text Mining Bayes e-Commerce seperti Tokopedia
i atau Bukalapak yang diperoleh
£x melalui media sosial seperti Twit-
E ter yang dibuktikan dengan nilai
= rata-rata akurasi SVM lebih tinggi
o dibandingkan dengan Algoritma
E_} Naive Bayes.
# Perbandingan Rokhman, 2021 Algoritma  Hasil perbandingan analisis senti-
® Metode Sup-  Berlilana, Support men review comment pada aplika-
E:J_port Vector dan Arsi Vector si transportasi online dengan men-
D Machine  Dan  (2021) Machine erapkan metode SVM lebih baik
= Decision  Tree Dan De- dibandingkan dengan metode Deci-

Untuk Analisis cision sion Tree dengan nilai akurasi sebe-

Sentimen Re- Tree sar 90,20%.

view Comment

Pada  Aplikasi

Transportasi

Online

Review Analisis Permana 2021 Algoritma  Pengklasifikasian data dengan

Produk Mar- dan Sahara Support menggunakan Algoritma SVM

ketplace Online (2021) Vector menghasilkan nilai akurasi cukup

Pada Algoritma Machine baik dengan nilai sebesar 75,92%.
mSupport Vector (SVM) Dengan demikian, data tersebut
:Machine dapat membantu pembeli dalam
;‘nl"‘ menemukan pasar yang dapat
e, dipercaya.
=, Komparasi Suryanto, 2021 Algoritma  Perbandingan klasifikasi menggu-
= Metode K-NN, Martias, K-NN, nakan 3 metode Yaitu KNN, SVM
;'Support Vec- dkk. (2021) Support Dan Random Forest dengan per-
Cror Machine Vector olehan nilai akurasi masing-masing
E-Dan Random Machine sebesar KNN 89,0%, Random For-
m Forest Pada Dan est 83,0%, dan SVM 89,4%. Hal
rE_e-Commerce Random ini membuktikan bahwa Algoritma
L:_..:' Shopee Forest SVM memiliki nilai akurasi lebih

baik dibandingkan Algoritma KNN

dan Random Forest.

-
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Tabel 2.1. Penelitian Terdahulu (Tabel Lanjutan...)

No (& Judul Penulis Tahun  Metode Hasil/Analisa
6 - Sentiment Analy-  Syahputra 2021 Algoritma  Algoritma Multiclass (One Vs Rest)
0 sis of Community  (2021) Support Support Vector Machine berhasil
Opinion on On- Vector mengklasifikasikan tweet dari akun
—-line Store in In- Machine Shopee, Tokopedia, Bukalapak, dan
Edonesia on Twit- (SVM) JDid Online Shop ke dalam tiga ke-

oo ter using Support
§.Vect0r Machine
—(SVM)

las (negatif, netral, dan positif) de-
ngan akurasi tertinggi di atas 75%.
Penggunaan kernel Sigmoid mem-
berikan akurasi terbaik pada dataset
Tokopedia dan Bukalapak, semen-
tara kernel Linear lebih baik pada
dataset JDid. Hal ini menunjukkan
bahwa SVM dapat menjadi pilihan
yang efektif dalam analisis senti-
men tweet dari berbagai akun toko

online.

Nely EXSNG NIN ¥

Berdasarkan Tabel 2.1 maka dapat disimpulkan bahwa Algoritma SVM se-

cara konsisten menghasilkan kinerja yang lebih baik jika dibandingkan dengan be-

berapa Algoritma klasifikasi lainnya, seperti KNN, Naive Bayes, dan Decision Tree,

dalam berbagai konteks yang membutuhkan analisis sentimen dan klasifikasi data.

SVM dapat memberikan wawasan yang berharga bagi customer dan bisnis dalam

memahami preferensi konsumen dan kebutuhan pasar secara lebih akurat.

-
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Gambar 3.1. Metodologi Penelitian
un
e
ﬁ- Rangkaian langkah-langkah yang dilakukan dalam menyelesaikan peneli-
tian l-ul?l berdasarkan tahapan metodologi sesuai dengan Gambar 3.1. Adapun taha-

pan metodologi yang dilakukan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

3.1 “Tahap Perencanaann
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E Tahap perencanaan pada penelitian ini dibagi menjadi 3 tahapan yaitu seba-
gai berikut:
I.E Identifikasi Masalah
é-' Tahapan awal pada penelitian yaitu dengan melakukan identifikasi perma-

= salahan yang terdapat pada topik penelitian yang akan dilakukan tersebut.
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2. Menentukan Tujuan
® Agar sasaran pada Tugas Akhir ini dapat tercapai, langkah berikutnya adalah
- menentukan tujuan Tugas Akhir, sehingga fokus penulisan dapat lebih ter-
E;_ arah. Adapun tujuan pada penelitian Tugas Akhir ini yaitu untuk menge-
~ tahui opini yang diberikan oleh customer review terhadap produk brand sep-
© atu lokal yang diteliti pada marketplace.

3.5; Studi Pustaka
?. Studi pustaka merujuk pada pengumpulan data sebagai fondasi teoritis yang
g kuat untuk menyusun laporan dan menganalisis masalah. Dalam peneli-
— tian ini, studi pustaka dilakukan dengan menggunakan literatur dari per-
— pustakaan sebagai dasar penelitian lapangan, termasuk buku teks dan e-
¢ny book, jurnal internasional dan nasional yang relevan dengan topik peneli-
ﬁ tian, skripsi, serta beberapa situs web resmi sebagai dukungan untuk peneli-

# tian ini.
o

3.2 “Pengumpulan Data
E_':' Dalam pengumpulan data diambil pada setiap review yang diberikan cus-
tomer pada masing-masing toko fashion local yang berada di marketplace. Peng-

ambilan data dilakukan sejak bulan September.

3.3 Preprocesing
Preprosesing dilakukan untuk mendapatkan data yang bersih dan akurat.
Langkah-langkah melakukan preprocesing yaitu cleaning, case folding, tokenizing,

transforming, stemming, dan stopword removal.

1. Cleaning
Cleaning adalah proses menghapus semua karakter dari review customer

~ yang bukan abjad untuk mengidentifikasi karakter atau simbol yang tidak
E;-] dipahami atau tidak memiliki arti penting dalam analisis kalimat (Syah dan
7 Witanti, 2022).

ZIE Case Folding
:":’ Case folding umumnya dikenal sebagai penulisan huruf dengan mengubah
,-::' setiap huruf menjadi Lowercase (huruf kecil). Hanya huruf A hingga Z yang
f__:'. dapat ditulis ulang, semua karakter lainnya akan hilang (Syah dan Witanti,
= 2022).

35 Tokenizing
?,_' Tokenizing merupakan metode pengkodean string tertentu berdasarkan
L; penggunaan kata. Hasil dari proses cleaning dan case folding dilanjutkan
; dengan tahap fokenizing, dimana kalimat review Customer diubah menjadi
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kata per kata (Syah dan Witanti, 2022). Tokenisasi adalah proses mengubah
judul dokumen menjadi kata kunci atau karakter yang sesuai dengan situasi.
Dalam hal apa pun, kalimat dan kata ditulis ulang sesuai dengan spasi yang
ada dalam dokumen. Tokenisasi juga mengharuskan semua karakter diubah
menjadi huruf kecil dan semua teks diubah menjadi huruf kecil (Sulistio dan
Handojo, 2022).

Normalization

Nomalisasi teks merupakan langkah yang tepat dalam memanfaatkan se-
jumlah besar teks informal dengan efisien. Normalisasi teks melibatkan
mengubah teks yang tidak standar menjadi bentuk standar yang umum, se-
hingga memungkinkan penggunaan metode NLP tradisional dengan metode

pemrosesan biasa. Hal ini juga meningkatkan pembangunan model k-

G lasifikasi dengan menggunakan data yang telah distandarisasi, bukan data

dalam bentuk aslinya yang belum distandarisasi (Mehmood, Essam, Shafi,
dan Malik, 2020).

" Filtering

Filtering adalah proses mengidentifikasi kata-kata kunci dari hasil Tokeniz-
ing, atau yang lebih dikenal dengan proses mengurangi kata-kata kunci men-
jadi kata-kata yang sesuai dengan konteks. Algoritma yang paling umum
digunakan untuk melakukan filtering adalah stopword removal (Syah dan
Witanti, 2022). Stopword Removal adalah metode untuk menghilangkan
kata-kata umum yang tidak memiliki arti dan tidak diperlukan. Stopwords

2% 9 2% 9

dengan frekuensi kemunculan yang tinggi, seperti kata dan”, atau”, "tapi”,
”sehingga”, dan lain-lain, merupakan ciri-ciri Stopwords yang umum. Tu-
juan dari Stopwords Removal adalah untuk menghilangkan kata-kata yang

tidak berguna bagi sistem dan tidak memiliki arti, untuk meningkatkan kin-

erja dan kecepatan proses. Stopwords termasuk “penentu”, “konjungsi”,
”proposisi”’, dan “sejenisnya” (Sulistio dan Handojo, 2022).
Stemming

Stemming merupakan suatu proses mengubah kata menjadi bentuk dasarnya.

= Proses ini dilakukan dengan menghapus imbuhan-imbuhan pada kata se-

hingga kata tersebut kembali ke bentuk dasarnya (Ulgasesa, Negara, dan
Tursina, 2022).
Labeling

. Pelabelan berfungsi sebagai dasar dari data mining dengan menggunakan

= metode SVM, data yang telah didapatkan harus didefinisikan lebih teliti se-

-,
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bagai kalimat yang mengandung nilai positif atau negatif. Setiap review cus-
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tomer harus memiliki label yang menandakan bahwa review tersebut positif
® atau negatif.
81 Klasifikasi Menggunakan Algoritma SVM
ﬂ;_ Pada tahap ini, comment akan dikumpulkan dalam tiga kelas: positif,
~ negatif, dan universal. Algoritma yang digunakan dalam analisis ini adalah
© Support Vector Machine (SVM). Setelah data diklasifikasikan, kualitas
o model yang telah dihasilkan dengan tetap mempertahankan akurasi yang

i dibutuhkan akan dievaluasi.

;’Validasi

— Tahap ini dengan menggunakan Confusion Matrix, yang akan menentukan

®
P

tingleat akurasi, pengujian dalam penelitian ini (Hasri dan Alita, 2022).
w

3.5 “Hasil
w0

i Hasil penelitian data mining yang menggunakan metode SVM menghasilka-

Buepun-6uepun 1Bunpuljg e1dio YeH

n se%ah skor untuk proses analisis sentimen produk fashion lokal dengan meng-
gunakan library Googgle Colab. Dokumen yang dihasilkan masuk ke dalam salah
satu dari tiga kategori penilaian, yaitu penilaian positf, penilaian negatif, dan pe-
nilaian netral. Nilai akurasi digunakan untuk meningkatkan akurasi model ketika

mengklasifikasikan kelas tertentu sebagai ’benar”.

3.6 Tahap Dokumentasi
Tahapan ini berisikan dokumentasi dari setiap tahapan yang telah dilakukan
serta lampiran sebagai bahan pendukung dalam penelitian ini. Adapun hasil doku-

mentasi pada penelitian ini dapat dilihat pada Lampiran A dan Lampiran B.
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LAMPIRAN A
© DATA PENELITIAN
H B
a
~ Tabel A.1. Data Penelitian
3]
Ne5; ID Barang Date Comment Rating
OH Saint Barkley 25/01/2023 Mantep sepatunya kokoh tapi terlalu 5
= 15 18:58 ngepres masuknya jadi susah kalo mau
=k pakek.
1 Saint Barkley 30/08/2022 Paketan udh sampeee, sehari sampeee. 5
- 15 18:52 Sepatunyaa bagus, jahitan rapih. Bahan
— suede, mantul lahh. Tengkyu
2z Saint Barkley 19/06/2021 Pengirimannya cepett bangettttt, ga 5
(':n 15 17:37 nyampe sehari, adminnya juga ramah
3ty Saint Barkley 15/07/2022 Pengiriman cepat, sepatu juga bagus, can- 5
E 15 15:32 tik, anak saya sangat suka sepatunya, teri-
S ma kasih shopee.
4E._:a- Saint Barkley 13/10/2022 Ukuran pas, mantap, bagus, oke, nice 5
= 15 16:03
5 Saint Barkley 01/03/2023 Mantapp lah harga kualitas terjangkau kua- 5
15 20:02 litas jg tanggung buat tempur
6 Saint Barkley 27/07/2022 Maaf fot/vid melenceng pokonya sebagus 5
15 18:40 itu sepatunya gapernah gagal beli di toko
ini... Nextime jadi langganan
7 Saint Barkley 22/12/2021 Pengemasannya cepet. Sepatu sesuai emg )
15 17:58 SB kesukaan suami saya
7296 Brodo 27/05/2022 Alhamdulillah syudah sampe barangnya 5
15:19 mantab bangett the best pokoknya wah ng-
gak nyangka juga dapet kaus kaki, makasi-
un h. Mawa
7293 Brodo 11/01/2023 Barang bagus...toko amanah..trims 5
" 10:45
729E Brodo 09/06/2022 Pengiriman cepat pengemasan rapi barang 5
o 14:13 lokal punya mantap original pokoknya
E_ mantap
7299, Brodo 04/12/2022 Bagus. Tapi kurirnya lama kalo kirim 4
E 19:53
730'.,5: Brodo 30/07/2022 Pengiriman nya doank yang lama, 4
2 15:32 barangnya oke, yang Laen dpt kaos kaki
:_ﬂ'_- cuman saya doank gw ga dpt gpp lah
730% Brodo 12/04/2022 Ini sepatu keren banget, anakku suka 5
07:16 banget, nyampe nya juga cepet.. Next pasti

order lagi. Maaf foto tdk sesuai..
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LAMPIRAN B
PRODUK PENELITIAN

NAH Project Official S+ > [ 4y BRODO Official Shop >
@ Aktif 43 menit lalu [— a Altif 7 menit lalu

* 4.8/5.0 | 129RB Pengikut OC“E“ Hal % 4.8/5.0 | 1JT Pengikut
ihat Video 169 Video D (3 Lihat Video 317 Video
=D ;
Toko Produk Kategori Toko Produk Kategori Live
§ srook-TacuLAR PAYDAY 14 Active Inizio -
Black & White Series >
Mezzala

ssa Sandals Collection i -
V. All Mezzala 1)

=aa Paragon (I -
= = Mezzala Soccer |

Missing Yesterday Collection (5
- 9 Y Mezzala Futsal (o

Flexknit Series (!
Mezzala Turf (s

Produk
Mezzala Island =

Compass Official Store > | ikt |
Ak it lalu —_——

* 4.9/50 | 116,7R ik |

Produk Kategori

"
Toko Produk Kategori
W Saint Barkley x Noh Salleh x Sneakerlah (1)
=*.  Gazelle 1

Saint Barkley x Speed Jersey
=3 Retrograde (I

Saint Barkley X Masdo

¢

=+ Research & Destray

Saint Barkley x Sale Superior (1)
Produk

Saint Barkley X Burgerkill 1=

Saint Barkley X Motul Indonesia (2

&/ “ . @

Shoes (22

Apparel

Gambar B.1. Produk Penelitian
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