
 

ANALISIS PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL PADA 

UMKM PABRIK TEMPE CAP ANGSA MENGGUNAKAN 

METODE SWOT 

 

 
TUGAS AKHIR 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat 

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Komputer pada 

Program Studi Sistem Informasi 

 

 
 

Oleh: 

 
 

SHULHAN ABDUL GOFAR 

11750315177 

 

 
 

 

 

 

 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU 

PEKANBARU 

2024 



 

 



 

 



iv 

 

 

LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL 

Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de- 

ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke- 

nankan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin 

penulis dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye- 

butkan sumbernya. 

Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus 

memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Is- 

lam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas 

Akhir ini untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal 

pinjam pada form peminjaman. 



v 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat 

karya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguru- 

an Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain kecuali yang secara tertulis 

diacu dalam naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka. 

 

 

Pekanbaru, 27 Juni 2024 

Yang membuat pernyataan, 

 

 
 

SHULHAN ABDUL GOFAR 

NIM. 11750315177 



vi 

 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 
 

 

 

Subhanallah walhamdulillah wa laailahaillallah wallahuakbar. Puji syukur 

saya ucapkan kepada Allah SWT yang telah memberikan nikmat dan kesehatan 

sehingga saya dapat menyelesaikan Tugas Akhir ini. Solawat beriring salam tidak 

lupa saya ucapkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW. 

Tugas Akhir ini dapat terselesaikan dengan baik dengan bantuan dari ked- 

ua orang tua tercinta yang mendukung pendidikan saya selama ini yang memberi 

semangat dan juga doa agar senantiasa diberi kemudahan dalam segala urusan. Se- 

moga Allah SWT senantiasa melimpahkan keberkahan, kesehatan, dan umur yang 

panjang. 

Untuk semua Bapak Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang sudah 

mengajari dan memberi saya ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan maka, 

saya ucapkan banyak terima kasih. Semoga bapak dan ibu selalu diberi kesehatan 

dan umur yang panjang. 

Untuk teman-teman yang senantiasa mendukung saya hingga Tugas Akhir 

ini mampu saya selesaikan dengan baik. Tugas Akhir ini saya persembahkan kepada 

kalian sebagai bentuk dari pencapaian dalam pendidikan saya. Terima kasih atas 

segala kesabaran, kasih sayang, upaya, dan doa yang telah diberikan selama ini. 

Semoga Allah SWT membalas kebaikan kalian semua. Aamiin. 



vii 

 

 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Alhamdulillah, puji syukur peneliti ucapkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan Tugas 

Akhir dengan judul ”Analisis Penerapan Transformasi Digital pada UMKM Pabrik 

Tempe Cap Angsa Menggunakan Metode Swot”. Solawat serta salam tidak lupa 

peneliti ucapkan kepada Nabi besar Muhammad SAW yang telah membawa kita 

dari zaman jahiliyah ke zaman yang penuh dengan ilmu pengetahuan. Tugas Akhir 

ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan tingkat sarjana pada Program Studi 

Sistem Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Tidak lupa pula pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih 

kepada semua pihak yang telah membantu dalam proses penelitian hingga akhirnya 

terselesaikan Tugas Akhir ini. Terima kasih tersebut peneliti ucapkan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi. 

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem 

Informasi. 

4. Ibu Febi Nur Salisah, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing Tugas 

Akhir yang telah meluangkan waktu untuk membimbing dan mendukung 

dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. 

5. Bapak Nesdi Evrilyan Rozanda, S.Kom., M.Sc selaku Ketua Sidang Tugas 

Akhir ini. 

6. Ibu Megawati, S.Kom., MT selaku Penguji I yang telah memberikan kritik 

dan saran mengenai Tugas Akhir ini. 

7. Ibu Zarnelly, S.Kom., M.Sc selaku Penguji II yang telah memberikan kritik 

dan saran mengenai Tugas Akhir ini. 

8. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta staf Program Studi Sistem Informasi 

Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau. 

9. Kepada orang tua saya Bapak Zamri dan Ibu Afrida yang telah memberikan 

segalanya. Terima kasih atas dukungannya. 

10. Kepada Najim dan Rahman sahabat seperjuangan yang selalu bersama 

bimbingan seminar sampai sidang akhir. 

11. Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu pada kesem- 

patan ini, yang telah banyak membantu penyelesaian Tugas Akhir ini. 



viii 

 

 

Peneliti menyampaikan doa dan harapan semoga Allah SWT membalas se- 

mua kebaikan yang telah diberikan semua pihak yang terkait dalam penyusunan 

Tugas Akhir ini. Peneliti menyadari bahwa Tugas Akhir yang telah dibuat ini masih 

jauh dari kata sempurna dan masih banyak kekurangan baik dari segi teknis maupun 

konsep penyusunannya. Oleh karena itu, peneliti dengan terbuka menerima kritik 

dan saran yang membangun melalui e-mail peneliti 11750315177@students.uin- 

suska.ac.id. Semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca sekalian. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 
Pekanbaru, 27 Juni 2024 

Penulis, 

 

 

 

SHULHAN ABDUL GOFAR 

NIM. 11750315177 

mailto:11750315177@students.uin-


 

 

 



 

 

Pekanbaru, 29 Mei 2024 

Jurnal Manager 

 

Susi Handayani, S.E., M.Kom., Ak., MTA 

NIDN. 1025127401 

 

 
 

 

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi 
https://journal.unilak.ac.id/index.php/zn/ 

 

SURAT KETERANGAN PENERIMAAN JURNAL 

Letter of Acceptance 

 

No. 12 / ZONAsi / VI.II / 2024 

 
 

Dengan ini, Pengelola Jurnal ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, dengan e-ISSN: 2656 – 7407, 

Memberitahukan bahwa naskah anda dengan identitas: 

 

Judul : Analisis Penerapan Transformasi Digital pada UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa 

Menggunakan Metode SWOT 

Penulis : Shulhan Abdul Gofar, Febi Nur Salisah, Megawati, dan Zarnelly 

Afiliasi  : \Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologii 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia 

 
Menyatakan bahwa artikel tersebut telah memenuhi kriteria publikasi di ZONASI: Jurnal Sistem 

Informasi dan dapat kami terima sebagai bahan naskah artikel publikasi untuk penerbitan periode Vol 6 

Nomer 2. Bulan Mei 2024 dalam versi online. 

Untuk menghindari adanya duplikasi terbitan dan pelanggaran etika publikasi ilmiah terbitan berkala, 

kami berharap agar naskah/artikel tersebut tidak dikirimkan dan dipublikasikan ke penerbit/jurnal lain. 

Demikian surat ini disampaikan atas partisipasi dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih. 
 

 



 

 

 



 

 



ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 6 No. 2, Mei 2024 Page 462 

 

 

 
 

 
 

 

 

ANALISIS PENERAPAN TRANSFORMASI DIGITAL 

PADA UMKM PABRIK TEMPE CAP ANGSA 

MENGGUNAKAN METODE SWOT 

Shulhan Abdul Gofar1, Febi Nur Salisah2, Megawati3, Zarnelly4 
1,2,3,4Program Studi Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau, Indonesia 
1,2,3,4Jl. H.R. Soebrantas KM. 15 No. 155 Tuah Madani Kec. Tuah Madani - Pekanbaru 28298 

e-mail: 111750315177@students.uin-suska.ac.id, 2febinursalisah@uin-suska.ac.id, 
3megawati@uin-suska.ac.id, 4zarnelly@uin-suska.ac.id 

 
Abstrak 

UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa merupakan usaha agroindustri pengolahan kedelai 

menjadi tempe dengan sistem pengolahan semi modren. Permasalahan yang dihadapi saat ini 

adalah kurangnya memanfaatkan teknologi informasi digital dalam mempromosikan produk, 

keterbatasan akses pasar, kurangnya analisis data berupa perilaku pelanggan dan tren pasar. 

Penelitian ini menggunakan metode analisa SWOT dan dikombinasikan dengan Business Model 

Canvas (BMC) untuk memetakan model bisnis yang dapat dijadikan pedoman pengembangan 

bisnis dalam transformasi digital. Penelitian ini menunjukkan hasil faktor internal 0,20375 dan 

nilai faktor eksternal 0,18125 yang mana terletak di kuadran I yang merupakan strategi agrasif, 

strategi agresif menghubungkan antara Kekuatan (Strength) dan Peluang (Opportunity). 

Terdapat beberapa alternatif strategi yang tepat untuk UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa 

dirumuskan melalui Business Model Canvas yang memetakan 9 blok peningkatan bisnis. 

Kata kunci: BMC, Digital, SWOT, Teknologi Informasi 

 
Abstract 

UMKM Cap Angsa Tempe Factory is an agro-industrial business processing soybeans into 

tempeh using a semi-modern processing system. The problems currently faced are the lack of use 

of digital information technology in promoting products, limited market access, lack of data 

analysis in the form of customer behavior and market trends. This research uses the SWOT 

analysis method and combines it with the Business Model Canvas (BMC) to map a business model 

that can be used as a guide for business development in digital transformation. This research 

shows an internal factor result of 0.20375 and an external factor value of 0.18125 which is 

located in quadrant I which is an aggressive strategy, an aggressive strategy connecting Strength 

and Opportunity. There are several alternative strategies that are appropriate for the MSME Cap 

Angsa Tempe Factory, formulated through a Business Model Canvas which maps out 9 business 

improvement blocks. 

Keywords: BMC, Digital, SWOT, Information Technology 

 
1. PENDAHULUAN 

Layanan teknologi informasi yang tepat waktu, aman, akurat, relevan, dengan kebutuhan 

pengguna merupakan hal yang sangat penting diperhatikan untuk mendukung kelancaran 

pelaksanaan,   pencapaian   maksimal,   strategi   teknologi   informasi   yang   sellaras   bagi   suatu 

pelrusahaan telrutama Usaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (ULMKM) di blidang kullinelr [1]. 

Kondisi  ini  berpengaruh  pada  UMKM  diberbagai  wilayah  salah  satulnyla  tellrjadi  pada 

ULMKM Pablrik Tellmpell Cap Angsa. Pablrik Tellmpell Cap Angsa blellrdiri pada tahuln 1987 sampai 

sellkarang ylang blellralamatkan di Jl. Pel lmulda, Paylulng Sellkaki, Pellkanblarul-Riaul. Pablrik tellmpell ini 

mellrulpakan  ulsaha  agroindulstri  pellngolahan  kelldelllai  mellnjadi  tellmpell  dellngan  sistellm  pellngolahan 

sellmi modrelln [2]. 

q1978 ◼ 462 
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Dari hasil su lrveil l                   dan wawancara ylang dilakulkan pada tanggal 2 Janulari 2024 bel                rl l           sama Iblul 

Sri  ULtami  sell l          akul                 pellmiliki  ULMKM  Pablrik  Tel lmpell                 Cap  Angsa  ditel lmulkan  blellbel                llrapa  kel lndala 

diantaranyla ylaitul            (1) Ketel lrb latasan aksesl l                        pasar: ULMKM yal               ng blelllu lm bel               llrtransformasi ke l l           digital 

cel lndellru lng  tellrb latas  dalam  jangkaulan  pasar.  ULMKM  hanyla  bil          sa  mel lnjangkaul              pelllanggan  ylang 

bel              llrada  di  sel lkitar  lokasi.  Hal  ini  mel lmblatasi  potensi  pel lrtulmbluhl                 an  blisnis  [3].  (2)  Keterblatasan 

promosi: Tanpa kellhadiran online,ll                 ULMKM kel lsu llitan dalam mel lmpromosikan produkl                         ataul        laylanan 

mel lrel lka secara el lfel lktif [4]. (3) Kurl            angnyla analisis data: Tanpa kellhadiran digital, ULMKM tidak 

dapat mellngulmpull          kan data yal               ng culkulp ulntulk menganalisis pellrilaku l           pelllanggan, trenl l                           pasar, ataul  

kinerll            ja  blisnis  secara mel lnylelllulru lh.  Kurl            angnyla  pellmahaman  ini  dapat  mellnghamblat  kellmampulan 

ULMKM ulntulk mellmbul                lat kel lpultulsan strategis ylang tepat. (4) Tidak responsif tel lrhadap pel lrulblahan 

pasar: ULMKM yal               ng tidak blerll            transformasi ke l l         digital mu lngkin kellsu llitan unl                 tulk mellnylellsu laikan diri 

dellngan peru lblahan pasar ylang cellpat, sepel lrti peru lb lahan trelln konsuml  

Ini dapat mel l  mblual              t ULMKM tel lrtinggal dan su llit bel               rll            kel lmblang [5]. 

el ln ataul           pellru lblahan rellgullasi. 

Mel llihat kondisi dan pe llrmasalahan yal               ng su ldah dijabal               rkan diatas, dapat dikatakan blahwa 
mel lngadopsi transformasi digital se l ljatinyla mellmbal               wa manfaat dan kellunl                 tunganl yangl bel              llsar bagil  

ULMKM Pab lrik Tel lmpell            Cap Angsa [6]. Transformasi Digital me l lru lpakan sel lblulah prosel ls dengan 

tel lknologi unl                 tukl                         mellngu lbahl prosesl l                      ylang ada sehingga mellnciptakan hal atau l        cara barl                           ul        [7]. Denganll 

kata  lain,  transformasi  digital  meru lpakan  perubl                 lahan  sual               tul                 pellrusl              ahaan  ataul                organisasi  ylang 

mel llibal               tkan  su lmbel              llr  dayla  manusl              ia,  prosel ls,  strategi,  strulktulr,  mell l          aluli  adopsi  tel lknologi  ulntulk 

mel lningkatkan kinellrja. Tu lju lan dari transformasi digital adalah mengu lblah cara lama menjadi lel lblih 

ellfel lktif  dan  ellfisiel ln  [8].  ULntulk  itul             dipellrlukl                 annyla  analisis  pel lnellrapan  transformasi  digital  u lntulk 

mel lndukl u lng ULMKM agar kinel lrja dan produkl  tivitas dapat mel lningkat [9]. 
Pada   penel llitian   ini   pellnullis   menggunl                 akan   melltodell                        SWOT   (Strel lnghts,   Weaknellssel ls, 

Opportu lnities, and Threl lats). Analisis SWOT adalah identifikasi b lellrb lagai faktor sel lcara sistel lmatis 
unl                tukl mel lru lmuskal  n  strategil l pellrusal                            haan  [10].  Analisis  ini  didasarkan  pada  logika  yangl  dapat 

mel lmaksimalkan  kellkual               tan  (strengths)  dan  pelllulang  (opportunl ities),  namunl  secara  bel               rll            samaan 

dapat mel lminimalkan kelel lmahan (wellakness) dan ancaman (threl lats) [11]. Dengan menggu lnakan 

analisis SWOT akan diperl l           ole bel lerl l           apa alterll            natif strategi yal               ng saling mel lmiliki kellterll            kaitan antar 
alterl l            natif,  namuln  alterll            natif  ylang  dipellrolel lh  pellrlul                  ditingkatkan  karellna  kepellntingan  dari  tiap 

alterl l            natif  blerb lellda  [12].  Dari  b lel lblerll            apa  altellrnatif  harusl                           ditentukanl prioritas  stratel lgi  ylang  akan 

digunl akan, dibul ltulhkan sual               tul       metll          odell        unl tukl  menyel               lllellsaikan masalah te l lrse ul                 lt, salah satu lnyla adalah 

dellngan mellnggunl                 akan analisis SWOT [13]. 
Pel lnellrapan SWOT dan BLulssinel lss Modelll Canvas (B LMC) pada ULMKM Pablrik Tel lmpell           Cap 

Angsa  b lertuljual               n  ulntulk  mellmbel               llrikan  su latul               pandual               n  agar  pellru lsahaan  mel lmiliki  stratelgl                 i  bil          snis 

dellngan  mellmanfaatkan  pellrkel lmbal               ngan  digital  (TI),  sel lhingga  dellngan  penerll            apan  digital  pada 

ULMKM tel lrsel lbul                 lt nantinyla dapat dijadikan sel lb lagai blandingan fikir dari bel                llrblagai suldult pandang, 

b laik dari sel lgi kellkulatan dan kelllel lmahan serl l            ta pelllual               ng dan ancaman ylang munl                 gkin blisa tellrjadi 

dimasa ylang akan datang [14]. Dalam pel lncapaian tujl          ulan, ULMKM Pablrik Tel lmpel l      Cap Angsa haruls 

mel lngambil          l keputl          usl              an ylang tepat dan kegiatan-kegiatan ylang mellngarah pada pencapaian tuljulan 

terl l            sel lblult.  Tolak  ulkulr  kel lbel               llrhasilan  ULMKM  Pab lrik  Tel lmpell               Cap  Angsa  adalah  kel lmampulannyla 
unl tu lk dapat mellngalokasikan dan mellnggulnakan sulmb lerll            -su lmbel ylang dimiliki ulntulk mellnangkap 

kellsel lmpatan   (opportu lnityl),   me l lnylikapi   ancaman   (threl lat)   ylang   ada   dalam   ulsahanyla,   sel lrta 

mel lngellvalual               si lingkulngan intellrnal [15]. 

Pel lnelllitian ini mel lru lpakan pellngel lmblangan dari penelllitian ylang di lakulkan olellh Indria Maita, 
Wan Mu llylani ELLgulst, Fel lbil                     Nurl                       Salisah, dan Me l ldyantl  iwi Rahmawita [16]   yangl mellngacu l           pada 

Perl l            ancangan ELLntellrprisel l           Architectulrel l           ULntukl                           Mendukul ngl Transformasi Digital ULsaha Kel lcil dan 

Mel lnellngah   (ULMKM)   Mel lnggulnakan   TOGAF   ADM.   Sel lmellntara   pellnullis   mel lngellmblangkan 

pellnelllitian  ini  u lntulk  analisis  pel lnellrapan  transformasi  digital  pada  ULMKM  Pablrik  Tel lmpel l              Cap 

Angsa mel lnggulnakan melltodell        SWOT. Tuljulan penellliti mel lmilih di blidang kullinellr karena sel lsulai isul  

ylang tellrjadi di kota Pel lkanblarul        masih ditel lmu lkan para pelllakul        blisnis dimana prosel ls manajel lmel lnnyla 

masih sel lcara konvel lsional blelulm tellrkomputl          ellrisasi, sel lpellrti halnyla laporan kellual               ngan ylang masih 

manulal, pellngetll          ahulan literl l            asi digital bal               gi pelll          akul          bil          snis ylang masih rel lndah alias gaptel lk sel lhingga 
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pellnullis  ingin  menell l         iti  kondisi  ylang  terll            jadi  tellrsel lblult  dellngan  mel llakulkan  analisis  pellnel lrapan 

transformasi digital pada U LMKM mel lnggulnakan melltodell         SWOT. 

Dari hasil analisis penel lrapan transformasi digital pada U LMKM Pablrik Tel lmpell           Cap Angsa 

mel lnggulnakan   melltodel l                        SWOT,   diharapkan   nantinyal Pab lrik   Tel lmpell                         Cap   Angsa   mampu l  

mel lngidellntifikasi  kellkulatan  intellrnal  yal               ng  dapat  dioptimalkan,  sel lpellrti  pel lningkatan  ellfisiel lnsi 

produkl  si dan kulalitas produlk, sel lrta aksel ls pasar ylang le lih lual               s mel llaluil platform online Del lngan 

mel lmahami   kelllel lmahan   intellrnal   sel lperll            ti   bil          ayla   implellmellntasi   ylang   tinggi   dan   kulrangnyal  

pellngelltahual               n digital, diharapkan Pab lrik Tel lmpell        Cap Angsa dapat mel lrancang stratel lgi ylang ellfektif 

u lntulk mellngatasi tantangan tel lrsebl l                 lult. Dengan mel lmanfaatkan pelual               ng sepel lrti pel lmasaran digital dan 

kellmitraan  dengan  platform  e-l l           commerce   ULMKM  dapat  mel lmpellrlulas  pangsa  pasarnyal  dan 

mel lningkatkan dayla saingnyla. Sel liring dellngan itul, diharapkan hasil analisis ini dapat me l lmb lellrikan 

wawasan  ylang  blellrharga  b lagi  ULMKM  Pablrik  Tel lmpell               Cap  Angsa  u lntukl mel lngambil          l  langkah- 

langkah stratel lgis  ylang tepat dalam mengadopsi transformasi digital, sel lhingga dapat  mel lncapai 

pellrtulmb lulhan ylang blellrkel llanjultan dan kellblellrhasilan jangka panjang dalam e llra digital ini. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Dalam mellnylulsuln penll elllitian diblultuhl  kan tahapan-tahapan ataul        melltodell        unl tu lk menll ylulsunl  dan 

mel lnghasilkan sel lblulah laporan ylang tel lrstrulktu lr. Dib lawah ini mel lrupl                 akan tahapan yangl  dilakukanl 

dan dapat dijablarkan selpl  ellrti pada Gamb lar 1 b lelrl            ikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Gambar 1. Alu lr Meltl          odologi Penl l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

elllitian 
 

B Lellrikult pel lnjelllasan dari modelll                  penl l                elll          itian diatas: 
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2.1 Tahap Perencanaan 

Ialah sulatul tahapan ylang wajibl di jadwalkan ulntulk melllaksanakan oblsellrvasi, adapuln ylang 

akan dijadwalkan sellbal  gai blerikult: 
Observasi Lapangan. Ob lserl l            vasi dilakukl                 an untl                          ukl                          mengall mati keal l               daan sesl l              uail denganll topik yangl 

akan dibal               has. Pada tahap ini pelnl u llis akan melllakukl  an sulrvel li langsulng di ULMKM Pablrik Teml l  pell 

Cap Angsa unl                 tukl                          melll          ihat dan mengall mati Sistel lm yangl sedangll bel                rl l           jalan, prosesl l                      sistel lm, 

pelrl            masalahan ylang pelrl            nah dialami dan blagaimana solusl              i yal               ng diinginkan olehll 

Pabrl            ik Tellmpell         Cap Angsa. 

pihak ULMKM 

Wawancara. Mellngajukl  an pellrtanylaan-pel lrtanylaan kelpl  ada narasulmblelrl tel lrkait objl          elkl                          ylang ditel lliti. 

YLang mellnjadi narasulmb lerl l                   dalam wawancara ini adalah UMKML Pabrl            ik Tellmpell         Cap Angsa yangl  

ada di Kota Pelkl anbal               ru.l Instrulmel lnt dari wawancara adalah melnl                cari data ylang dipellrlukl  an dalam 

pellnelll         itian selpl erl l           ti gamblaran ulmu lm melnl gelnl ai ULMKM Pabrl            ik Tel lmpel l        Cap Angsa, pel lngelll          olaan 
TI, strulktulr organisasi, program kelrl            ja, pelrl            aturl           an/kelbl                il          jakan, perll            masalahan yangl  sedangll dihadapi, 

sistel lm informasi yal               ng blelrl            jalan serl l            ta kellndala ylang dihadapi ylang telrl            kait. 

Studi Pustaka. Selbl lelllulm melllakulkan pellnelll          itian tugl  as akhir, pellnellliti mel llakulkan studl  i pulstaka 

terl l            lellblih dahull          ul. Studl i pulstaka dilakulkan mullai dari mel lmpelll          ajari telol ri mellngelnl  ai SWOT, serl l           ta 
mel lmpelllajari tenl l  tang ULMKM Pab lrik Tel lmpell          Cap Angsa. Studl  i pulstaka dilakulkan di blerll            blagai 

su lmb lellr ylang dapat dipellrcayal               , mullai dari bul lku,l julrnal, artikelll          , dan blellrita di intel lrnel lt. 

Studl  i  Litel lratulr  jugl  a  dilakulkan  denl l gan  melnl gulmpullkan  data-data  blellru lpa  dellskripsi  ataul  

pelnl jelll          asan ylang blelrl            hu lbul                 nl gan denll gan ylang tel lliti. Pelnl gulmpull          an data dilakukl an dellngan mellninjaul 

ull         ang bel               bll  lelrl            apa jurl            nal-jurl            nal yal               ng disebll  ul                 tl          kan pada latar blelll          akang. Telrl            diri dari bel               lbl  lellrapa ju lrnal 

ylang terll           kait dan rel lfel lrel lnsi bul  lkul           yal               ng mellnjadi peldl oman ulntulk melllakulkan pellnelllitian tel lrkait,sel lrta 
dokulmelnl                 tasi-dokulellmntasi pihak UMKML Pabrl            ik Tellmpell        Cap Angsa. Jurl            nal-jurl            nal yangl bel              rll            kaitan 

denll 

tugl 

gan  SWOT,  dan  melltodologi  ylang  digulnakan,  sel lrta  pel lnelll          itian-penll 

as akhir ini. 

ell l         itian  yal               ng  menll dukl u lng 

2.2 Tahap Pengumpulan Data 

2.2.1 Merumuskan Variabel Faktor SWOT 

Adapu ln  data  ylang  dipellrolelhl  dari  Takadelll          i  Pellkanblaru l                itul              selnl diri,  ylaitu l:  (1)  data  hasil 
obsl              ellrvasi; (2) data hasil wawancara. Data terl l            sellblult digulnakan ulntukl                          melrl            u lmuskal n variabell ll dalam 

seltl         iap  faktor  SWOT.  B Lerll            dasarkan  data  yal               ng  kita  pelrl            olellh  dari  kellgiatan  telrl            sel lblult  maka,  kita 

tel lntulkan variabel               lll setl l          iap faktor SWOT ylang dapat mellmpellngarulhi kelgl iatan pel lngellmblangan bil          snis 

Takadellli Pel lkanblarul         terl l           lihat pada Tablelll 1, Tabel               lll 2, Tablelll 3, dan Tabel               lll                  4 bel               rll            ikut:l  
 

Tabel  1. Variabel               lll                  Pelul l                         angl 
 

Faktor Strategis 

Peluang ( Opportunities) 

No Notasi Variabel 

1 A Novasi pel lngellmblangan produlk 

2 B L Tellknologi informasi ylang sel lmakin canggih 

3 C kebll                 liasaan masylarkat me l lmellsan lu lel l        saat momelnl                          tellrtelnl                 tul 

4 D Tingkat harga ylang ditawarkan lellblih mellnarik 
 

Tabel  2. Variablelll                  Ancaman 
 

Faktor Strategis 

Ancaman ( Threats) 

No Notasi Variabel 

1 A Pel lsaing blisnis ylang sel ljellnis 

2 B L B Lellrkulrangnyal                        pellmbel               lll          i karenl l                 a produlk pelsl              aing 

3 C Kelnl                 aikan harga blahan blaku l        produkl                 si 

4 D Kondisi pelrl           ellkonomian tidak kondulsif 
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Tabel 3. Variabel               lll                  Kekl l                ual               tan 
 

Faktor Strategis 

Kekuatan (Strength) 

No Notasi Variabel 

1 A Pel llaylanan yal               ng blellrtanggu lng jawabl         kelpl                 ada culstomel lr 

2 B L Tellmpat lokasi usl             aha ylang stratel lgis 

3 C B Lahan blakul          yal               ng blellrku lalitas 

4 D Cita rasa lel lblih khas 
 

Tabel 4. Variablelll                  Kell l         emahanl l 

 

Faktor Strategis 

Weakness ( Kelemahan) 

No Notasi Variabel 

1 A Promosi bel               lllulm ellfel lktif 

2 B L Tidak adanyal                        pelllatihan pada tel lnaga kellrja 

3 C Takadelll          i tidak melnl                  ylelldiakan tesll              tellr cakel l         unl                 tulk culstomellr 

4 D Tidak adanyla layal               nan pelsl              an antar 
 

2.2.2 Focus Group Discussion (FGD) 

Pada  pel lnelllitian  ini  pelnl                 ull          is  mellmblelrl            ikan  pellnilaian  del lngan  menll 

 
ggulnakan  tekll 

 
nik  Foculs 

Grou lp  Discu ltion  (FGD),  karenl l a  tekl l  nik  ini  lelbl lih  muldah  dilakulkan.  Diskulsi  blelrl            sama  delnl gan 
Managelrl Takadel lli.  Pada  tahapan  ini  ditenl l tu lkan  nilai  bloblot  dan  rating  variablelll  sel ltiap  faktor 

SWOT. Adapunl  langkah penll yul lsu lnan nilai bloblot dan rating ini dilakulkan delnl gan mellngacu l       kelpl ada 

pelnl elllitian Ikhwana dan Paryladi (2017), delnl  gan langkah-langkah sel lblagai blellrikult: 

1. Mel lndelfl            elnl isikan setl l          iap variablelll  delnl  gan notasi abjl          ad selpl elrl            ti ylang su ldah dicontohkan pada 
Tabel               lll diatas Sebl l al               gai contoh pada faktor pelll          ulang, ”lokasi bil         snis yal               ng strategl l  is” dinotasikan 

denll                 gan abljad ”a”, dan setl l          erll            usnl                               ya.l 

2. Mel lmb lulat tablelll skala selbl lagai aculan pellnilaian (Tabel               lll                  5). 

Tabel 5. Acu lan Skala Prioritas 
 

Skala Keterangan 

Angka 1 Jika indikator horizontal kulrang pel lnting dari pada 
indikator velrl            tikal 

Angka 2 Jika indikator horizontal sama pellntingnyla delnl                 gan 
indikator velrl            tikal 

Angka 3 Jika indikator horizontal lel lblih pellnting daripada indikator 
velrl            tikal Mel lmasu lkkan variablelll keldl                 alam tablelll                  b loblot 

 

Nilai bloblot sel ltiap variab lelll pada masing-masing faktor, jika dijulmlahkan tidak blolehl l                        lellblih 

dari 1.00 ataul            100%. Dimullai dari 1.00 (sangat pellnting) sampai 0.00 (tidak pellnting). Langkah 

sell l         anjultnyla adalah mellnelnl  tu lkan rating seltl         iap variablelll pada faktor strel lnghts dan opportulnityl         (SO) 
dimullai  dari  skala  4  (sangat  pelnl ting)  sampai  1  (tidak  penl l ting).  kellpellntingan  selbl lulah  variablelll 

b lelrl            dasarkan kepl l                 ada tujl          uanl ylang ingin dicapai. 
 

2.3 Tahap Analisa SWOT 

Pada   tahapan   analisa,   digulnakan   data   ylang   telll          ah   dikulmpullkan   pada   proselsl              -proselsl 

sebl l lelllu lmnyla kellmuldian dilanjultkan delnl gan prosel ls: 
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2.3.1 Matriks IFAS dan EFAS 

Mel lnghitunl                 g matrik ELFASL dan IFAS, nilai skor dipel lrolehl l                           dari hasil kali antara nilai bol                 botl 
dan  nilai  rating  tiap-tiap  variablelll          .  Julmlah  nilai  skor  sel ltiap  variablelll  mellrupl                 akan  nilai  masing- 

masing faktor strel lngth, wellaknellss, opportulnityl, dan threl lat dapat dilihat pada Tablelll 6 blelrl            ikult. 
 

Tabel  6. Contoh Tabel               lll Matriks IFAS dan ELLFAS 
 

Indikator Bobot Rating Score 

A 0.11 4 0.44 
B L 0.30 3 0.90 

C 0.20 3 0.60 

D 0.22 3 0.66 

E LL 0.13 2 0.28 

Total 0.96 - 2.86 

 

2.3.2 Matriks SWOT 

B Lelrl            ikultnyla  menll                 ciptakan  matriks SWOT difungsil  kan agar  menl l                ggambarl kan kesll              el lmpatan 
sel lrta ancaman mel lrel lprelsl              ellntasikan hal yal               ng cocok blelrl            sama kel llelbl                 il          han maupl                 unl                          kelll         el lmahan dellngan 

mel lmanfaatkan taktikal S-O, W-O, S-T, sel lrta W-T ylang mellnghasilkan 4 hal possiblilityl, 4 hal itu l 

ialah: 

1. Stratel lgi SO, taktikal ylang dimanfaatkan selsl              ulai kelltelnl tu lan komunl itas, atas 

dimaanfaatkannyla  segll 

sel llulas-lulasnyla. 

ala  kel lkual               tan  komunl itas  ylang  dipakai,  kelsl              el lmpatan  akan  didapat 

2. Stratel lgi ST, taktikal ini bliasanyal                      dipakai olelhl 

ancaman tel lratasi. 

korporat atas dimanfaatkannyla kellkulatan agar 

3. Stratel lgi WO, taktikal ini dipakai agar kell l          ellmahan kelsl              el lmpatan telrl            atasi karenl l                 a mellngandalkan 

kelsl              ellmpatan. 

4. Stratelgl                 i  WT,  taktikal  ini  dipakai  agar  kell l          ellmahan  terl l           minimalisir  sel lrta  telrl            hindar  dari 

ancaman. 

2.3.3 Matriks Grand Strategy 

Matriks ini digambal              rkan dellngan mellnggulnakan diagram kartelsl              iuls. Del lngan mellnggunl                 akan 

ru lmusl  perll            samaan.  ULntukl melnl geltl          ahuil posisi  obljekll  pada  kuladran  diagram kartellsiusl  digulnakan 
pelrl            samaan: 

 
𝑆 − 𝑊 𝑂 − 𝑇 

(𝑥, 𝑦) = ; 
2 2 

(1) 

 

Ju lmlah b lilangan skor faktor kelkl                 uatl                         an tolak ju lmlah faktor kelll          ellmahan diblahagikan denganll 
dual               , hasilnyal                      ialah titik koordinat paksi-x. Tambahanl  pull          a, julmlah skor pelll         uangl tolak jumll ah skor 

ancaman  diblahagikan  delnl  gan  dula,  hasilnyla  mellnjadi  koordinat  paksi-y.l Titik koordinat ini 

melnl enl l tukl an  el lmpat  strategl l i  yal              ng  bol lelhl dilaksanakan  iaitul                  stratel lgi  agresll              if  (+x:+y)l            ,  stratel lgi 

dellfel lnsif (+x:-y)l            , stratel lgi pel lmblellzaan (-x:-y)l dan strategl l i pusl              ing blalik (-x).:+ yl). 
 

2.4 Tahap Business Model Canvas 

Ostelrl            waldel lr  dan  Pignorel l                melnl gatakan,  blisnis  modelll  merl l           ellprellselnl  tasikan  cara  komulnitas 
mel lmblulat, mel lmblerll            i, sellrta mel lmahami nilai dellmi bil          snis. B Lerll            dasarkan hasil analisa SWOT akan 

didapatkan posisi dari Takadelll          i ylang blerll            kisara antara Ku ladaran 1-4. blellrikultnyal                           melll          aksanakan 

pellngellvolusl              ian BLisnis model ll canvas. Dalam mel lnylusl              uln pellngellvolulsian B Lulsinesl l              s Modelll Canvas, 
akan melnl ggulnakan hasil dari matriks grand stratelgl  yl          ylang Hal ini blellrtujl          ulan unl tukl  mellmperll            tajam 

analisa agar pel lru lsahaan dapat mel llihat posisi dan arah pelrl            kellmblangannyla. Altel lrnatif stratel lgi ylang 

dipilih  mellnurl           ult  blobol t  pellnilaian  tel lrtinggi  harusl  diprioritaskan  olellh  pelrl            usl              ahaan.  Pellmbal               ngulnan 

sel lmb lilan bllok B Lusl              inellss Modell l                  Canvas yangl akan dipasang di Takadell l          in. 
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2.5 Tahap Pembuatan Laporan 

Tahapan  penll yul sl              ulnan  laporan  dilakukl an  blerll            samaan  delnl gan  sel ltiap  tahapan  prosel ls  ylang 
dilaluli.  Selltiap  tahapan  didokulmelnl tasikan  dan  ditullis  melnl                 ggulanakan  aplikasi  Latexl l ,  denll gan 

ellnginell texl l tstudl  io  vellrsi  2.12.22.  Tellmplatel l                Latellx  ulntulk  Tulgas  Akhir  Program  Stu ldi  Sistel lm 
informasi ini dikel lmblangkan olehll Inggih Pel lrmana, salah satul         doselnl Saintel lk di ULIN Susl              ka Riaul. 

Sual              tul                 blellntulk  dokulmel ln  ataul                 prellsel lntasi  ylang  blellrisi  fakta-fakta  dari  sulatul                 situlasi  ataul  

kelgl iatan.  Fakta-fakta  yal               ng  disajikan  dan  disusl              unl b lelrl            kaitan  denll gan  tanggulng  jawabl                    ylang 

dibel               llrikan   kelpl  ada   ylang   bel               llrsangkultan.   Laporan   tugl  as   akhir   ini   tellrdiri   dari   5   BLabl                       ylaitu l 

Penl l dahullual               n, Landasan telol ri, Meltl          odologi Pellnelllitian, Analisa Hasil, dan Pel lnultupl                 . 
 

1. HASIL DAN PEMBAHASAN 
1.1 Hasil 

1.1.1 Analisa Faktor Internal dan Eksternal (Analisa SWOT) 

Analisis faktor interl l            nal mellnelll          iti kelkl                 ual               tan dan kelll          el lmahan pelrl            ulsahaan. Kel lkual               tan dianalisis 

sebl l lagai  sulmblellr  kekll  ulatan  yal               ng  ada  pada  perll            ulsahaan,  sedl l angkan  kelllellmahan  dianalisis  sel lblagai 
su lmb lellr yal               ng dapat mellnjadi kelllellmahan pellru lsahaan. Selpl                 erll            ti terl l           lihat pada Tabel               lll                   7, faktor interl l            nal 

ylang  dapat  mellmpellngaruhl i  prosel ls  blisnis  UML KM  Pab lrik  Tel lmpell                Cap  Angsa  mell l          ipulti  el lmpat 

variablel ll kekll                ulatan dan ellmpat variablelll kelllellmahan. 
 

Tabel 7. Indikator Faktor Intel lrnal 
 

Label Kekuatan (Strength/S) Label Kelemahan (Weakness/W) 

S1 Mel lmiliki mitra blinis teltl          ap W1 Lokasi kulrang stratel lgis 

S2 
Mel lmiliki kual               litas produlk ylang 
bal              ik 

W2 Kurl            angnyal                        pel lmanfaaltan tekl l                 nologi 

S3 
Hu lblunl                gan cusl              tomellr dan sulpplielrl 
ylang bal               ik 

W3 
Ku lrangnyla pelll          atihan pada 
karylawan 

S4 B Lahan bal               kul          mudl                 ah didapat W4 
Ku lrangnyla pel lngelnl                 alan dari pihak 
ULMKM Pabrl            ik Tellmpell         Cap Angsa 

 

Selldangkan  analisis  faktor  ekll                 stelrl            nal  mellrupl                 akan  analisis  yangl  mel lnjawab l                  pelll          uangl dan 
tantangan  selpl ellrti  terl l            lihat  pada  Tabel               lll 8.  Pelll          ual               ng   yal               ng  dianalisis  adalah  pell l          ual               ng  dimana 

pellrusl              ahaan dapat blellrkel lmb lang, dan ancaman ylang dianalisis adalah ancaman el lksterl l            nal ylang dapat 
mel lru lgikan atau l         melnl ghambal               t pellrtu lmb lulhan pel lru lsahaan. 

 

Tabel 8. Indikator Faktor ELLkstelrl            nal 
 

Label Peluang (Opportunity/O) Label Ancaman (Threat/T) 

O1 Tellknologi sel lmakin canggih T1 B Lanylak pellsaing bil          nis ylang seljl          enll                 is 

 

O2 

Dapat melllaylani costulmel lr lular 
provinsi del lngan mellmb lulka cablang 

bal              rul 

 

T2 
 

Pellnurl            ulnan harga ellkspor 

O3 
Mel lnelrl            ima costulmelrl                    selbl                 lagai rel ltailel lr 
pellmasok 

T3 Kel lterll            gantunl                 gan pada mitar bil         snis 

O4 
Tawaran harga lel lbil         h tinggi dari 
pesll              aing 

T4 
Relnl                 tan terl l            jadinyal                        pellnu lru lnan 
kulalitas produkl  

 

1.1.2 Pembobotan Faktor Internal dan Eksternal 

E LLvalulasi  faktor  intel lrnal  dan  ekl l stel lrnal  melnl  ggulnakan  tekll nik  Focusl Groupl  Discusl              sion 
(FGD). Nilai b loblot masing-masing variablelll dipelrl            olellh dellngan cara mel lmblandingkan kellpellntingan 

masing-masing  variablelll  delnl                gan  variabel               lll                       lainnya.l Kel lmudil                           an  setl l          elahl l mengall mbil          l  nilai  masing- 
masing variablelll          , siapkan tablel ll selpl elrl            ti Tablelll 9 yal               ng mellrangku lm ellvalual               si intel lnsitas dan bloblot. 



Shulhan Abdul G, et al., Analisis Penerapan Transformasi Digital pada UMKM… 

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 6 No. 2, Mei 2024 Page 469 

 

 

 

Kual               litas produkl yal               ng blaik (S2) melrl            ulpakan indelkl s kekl l u latan ylang sangat mellmpenll  garuhl  i kelkl ulatan 

pabrl            ik ULMKM Cap Angsa Tel lmpel l        denll                 gan skor evall l uasl                            i sebl l                 el               sall                            r 0,27. 
 

Tabel 9. Rellkapitullasi Pel lnilaian BLobol t Kekl l ulatan 
 

Notasi S1 S2 S3 S4 Jumlah Bobot 

S1  2 2 3 7 0.24 

S2 2  3 2 7 0.24 

S3 2 3  2 7 0.24 

S4 3 2 3  8 0.27 

Total 7 7 8 7 29 1 
 

Tabel               lll di blawah ini mel lru lpakan ringkasan pel lnilaian pel lmblobol tan kelllellmahan. Pada tabel               lll ini 
variablel ll ylang mel lmpunl                  yail pengarl l uhl                           paling bel               sll              ar adalah promosi tidak efl l            ekll                 tif (W1), merll            u lpakan 

variabel               lll  lel lmah  ylang  sangat  mel lmpellngaruhl                 i  kelll          ellmahan  yangl ada  pada  pablrik  UMKML  Pabrl            ik 

Tellmpell                Cap  Angsa  del lngan  skor  sel lbel               llsar  0,36.  BLelrl            ikult  Tabel               lll  

pellmbloblotan kelllel lmahan. 

10 ylang  mellrangku lm  pellnilaian 

 

Tabel 10. Rellkapitullasi Pelnl  ilaian BLobol t Kelll          ellmahan 
 

Notasi W1 W2 W3 W4 Jumlah Bobot 

W1  3 2 2 7 0.36 

W2 1  3 2 6 0.31 

W3 2 2  2 6 0.31 

W4 2 3 2  7 0.36 

Total 5 5 5 6 19 1 
 

Tablelll  di  blawah  ini  merl l            upl akan  ringkasan pellnilaian  pel lmbloblotan  pelllulang.  Pada tablelll  ini 

variablel ll  ylang  paling  blelrl            pelnl garulh  adalah  inovasi  penl l gellmblangan  produlk  (O1)  ylaitu l                variablel ll 

pelll          ulang ylang sangat mel lmpelnl                 garuhil pelll          uangl yangl ada pada pabrl            ik ULMKM Pabrl            ik Tel lmpell           Cap 

Angsa  del lngan  skor  sellb 

pelllulang. 

lellsar  0,26.  BLellrikutl  Tab lelll 11 ylang  mellrangku lm  pellnilaian  pel lmb lobol tan 

 

Tabel 11. Rellkapitullasi Pel lnilaian BLobol                 t Pel lluangl 
 

Notasi O1 O2 O3 O4 Jumlah Bobot 

O1  2 3 1 6 0.23 

O2 2  2 2 6 0.23 

O3 2 3  2 7 0.26 

O4 2 2 3  7 0.26 

Total 6 7 8 5 26 1 
 

Tabel               lll di blawah ini melrl            ulpakan ringkasan pelnl ilaian tingkat ancaman. Pada tabel                lll ini, variablel ll 

ylang paling blellrpel lngarulh adalah pellsaing ulsaha sel lrupl                 a (T1) yangl melrl            upakanl  variabel               ll l                    ancaman 

ylang  mellmpulnylai  pelnl                 garuhl                             blesal l                            r terl l            hadap ancaman  yangl ada  pada  MKM Pabrl            ik Tellmpel l            Cap 

Angsa del lngan blobol                 t skor se 

tingkat ancaman. 

el               lsl              ar 0,38. BLellrikutl  melrl            ulpakan Tabel               lll 12 ylang melrl            angkulm pellnilaian 

 

Tabel 12. Rellkapitullasi Pelnl                 ilaian BoL                botl Ancaman 
 

Notasi T1 T2 T3 T4 Jumlah Bobot 



Shulhan Abdul G, et al., Analisis Penerapan Transformasi Digital pada UMKM… 

ZONAsi: Jurnal Sistem Informasi, Vol. 6 No. 2, Mei 2024 Page 470 

 

 

       

T1  1 2 1 4 0.30 

T2 1  1 2 4 0.30 

T3 1 2  2 5 0.38 

T4 1 1 2  4 0.30 

Total 3 3 3 5 13 1 
 

1.1.3 Penghitungan Rating Faktor Internal dan Eksternal 

Pelnl  elnl  tu lan  perll            angkingan  faktor  intel lrnal  dan  elkl  stel lrnal  dilakukl  an  delnl gan  tellknik  Foculs 

Grou lp Discusl              sion (FGD) denl l gan relsl              pondelln. ULntukl penll ilaian pel lmerll            ingkatan dipilih 4 rellspondel ln 
ylaitu l              dari  pelnl diri  usl              aha  Pablrik  Tel lmpel l             Cap  Angsa,  blagian  produlksi,  blagian  penl l gellmasan  dan 

bal              gian  blahan  blakul.  Kellmudl ian  cari  nilai  titiknyla  delnl gan  mellngalikan  nilai  bloblot  dan  rating. 

Selltelllah menll                 gamblil nilai masing-masing variab lelll, lakukl an evl l alual               si sepll  erl l           ti tel lrlihat pada Tablelll 13, 

penll ilaian rating faktor interl l            nal kel lkulatan denll gan rating tel lrtinggi 3,5. 
 

Tabel 13. Pellnilaian Rating Faktor Kekl l                 uatl                         an 
 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating 

S1 3 2 4 3 12 3 

S2 4 3 3 3 13 3.25 

S3 3 2 3 4 12 3 

S4 3 4 3 4 14 3.5 

Total 13 11 13 14 51 12.75 
 

Tabel               lll 

rating 2,25. 
14 diblawah ini adalah pel lnilaian rating faktor kel llellmahan dellngan nilai tel lrtinggi ylaitu l  

 

Tabel 14. Pellnilaian Rating Faktor Kelll          ellmahan 
 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating 

W1 2 3 1 2 8 2 

W2 2 1 3 2 8 2 

W3 3 2 3 1 9 2.25 

W4 2 1 3 2 8 2 

Total 9 7 10 7 33 8.25 
 

Tablelll 15 diblawah ini adalah pelnl 

rating 3,5. 

ilaian rating faktor pel llulang dellngan nilai telrl            tinggi ylaitul 

 

Tabel 15. Pellnilaian Rating Faktor Pelll         ulang 
 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating 

O1 3 4 3 4 14 3.5 

O2 3 3 3 4 13 3.25 

O3 3 4 3 3 13 3.25 

O4 2 2 3 4 11 2.75 

Total 11 13 12 15 51 12.75 
 

Tabel               lll 16 diblawah ini adalah pelnl 

rating 2,5. 

ilaian rating faktor ancaman delnl gan nilai telrl            tinggi ylaitu l 
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Tabel 16. Pellnilaian Rating Faktor Ancaman 
 

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating 

T1 2 3 1 2 8 2 

T2 2 2 3 1 8 2 

T3 3 2 3 2 10 2.5 

T4 1 2 2 3 8 2 

Total 8 9 9 8 34 8.5 

 

 

1.1.4 Analisa Matrik IFAS dan EFAS 

Analisis matriks IFAS pada ELLFAS merl l           upl  

 
 

akan hasil idel lntifikasi intel lrnal dan el lkstelrl           nal dari 
segl l i kel lkulatan, kelllellmahan, pelll          ual               ng dan ancaman yal               ng digulnakan ulntulk mellmbel               llrikan pelnl  ilaian 

dan  pel lmellringkatan  ylang  blellrbol  b lot  pada  seltl          iap  elllellmelln  stratel lgis  blisnis.  Pelnl ilaian  tel lrsel lblult 

dipelrl            olellh  dari  tel lknik  Focusl Groupl Discusl              sion  (FGD)  del lngan  pelml ilik  ulsaha  ULMKM  Pab lrik 

Tellmpell          Cap Angsa Ibul                 kl                          Sri ULtami. Pada saat penill                           laian dilakukanl penill                           laian, terl l            pilih 4 respondll enl l 

ylaitu l          penl l diri Pablrik Tel lmpell          Cap Angsa, b lagian pellnjulalan, blagian produkl si, blagian pellngellmasan 

dan blagian blahan blakul. Kel lmuldian mellncari nilai skornyla dellngan cara menll                 galikan nilai b loblot dan 

ratingnyla. Nilai blobol t diperll            olelhl  delnl  gan cara mel lmbal               gi nilai total relsl             pondenll ulntulk setl l         iap faktor 

denll                 gan nilai total selll          url            uhl                           faktor. Nilai rating diambil          l dari rata-rata ull          asan ylang dibel               rl l           ikan olehl l  4 
rel lspondenl l                 . 

1.1.5 Matrik IFAS 

Matriks IFAS pada tabel                lll dibal               wah ini digunl  akan unl tu lk mellnelnl  tu lkan nilai rating maksimu lm 

unl tukl faktor kel lkulatan dan nilai rating telrl            elnl dah ulntukl faktor kel llel lmahan. Se el               ll l         ulm mellnelnl  tukl                 an 
nilai  skor,  tel lrlelbl  lih  dahullul               mellngelltahuil bol b lot  pelnl ilaian  ylang  dilakulkan  dellngan  mellnggulnakan 

tel lknik Foculs Groupl  Discu lssion (FGD). Seltl          elllah diperll            olelhl nilai blobol t, langkah sel llanjultnyal adalah 

mel lnellntulkan nilai rating, dan langkah selll          anjultnyal  adalah mellnelnl tu lkan nilai IFAS ylang dipellrolel lh 

dari nilai blobol 

IFAS. 

t dikalikan del lngan nilai rating masing-masing variablelll          . BLellriku lt Tablelll 17 matriks 

Tabel 17. Matriks E LLFAS Kel lkulatan 
 

Notasi Kekuatan (Strenght/S) Bobot Rating Skor 

S1 Mel lmiliki mitra blinis teltl          ap 0.24 3 0.72 

S2 Mel lmiliki kulalitas produlk ylang blaik 0.24 3.25 0.78 

S3 
Hubl                 lunl                 gan culstomerl l                    dan sulpplielrl                     yal               ng 

b laik 
0.24 3 0.72 

S4 B Lahan blakul          muldah didapat 0.27 3.5 0.945 
 Jumlah 1.0  3.165 

 

Tabel 18. Matriks E LLFAS Kel llel lmahan 
 

Label Kelemahan (Weakness/W) Bobot Rating Skor 

W1 Lokasi kulrang stratel lgis 0.36 2 0.72 

W2 Ku lrangnyla pel lmanfaatan tel lknologi 0.31 2 0.62 

W3 Ku lrangnyla pelllatihan pada karylawan 0.31 2.25 0.6975 

W4 
Kurl            angnyal                        pellngelnl                 alan dari pihak 

ULMKM Pablrik Tel lmpell          Cap Angsa 
0.36 2 0.72 

 Jumlah 1.0  2.7575 
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B Lerll            dasarkan hasil analisis matriks IFAS mellnunl                jukkanl bahwal kuall                         itas produkl                            yangl bal              ik 

mel lnjadi  faktor  tel lrpel lnting  delnl gan  rating  3,25  dan  blahan  mudl ah  didapat  dellngan  rating  3,5  di 
ULMKM Pablrik Tel lmpell        Cap Angsa. Sel lme lnl tara itul, lokasi yal               ng kurl            ang stratel lgis, kulrangnyal  adopsi 

tekl l nologi dan kulrangnyla pellngelnl  alan dari pihak ULMKM Pablrik Tel lmpel l        Cap Angsa mel lnjadi faktor 
kunl ci  ylang  melnl ylellbal               b lkan  lel lmahnyla  ULMKM  Pablrik  Tel lmpell              Cap  Angsa  karenl l  a  mellmiliki  nilai 

rating tel lrenl l                 dah yal               itul         2. 
 

1.1.6 Matrik EFAS 

Matriks  E LLFAS  digunl                 akan  unl                 tulk  melnl                 ellntukl 

 
an  nilai  rating  kekll 

 
u latan  maksimu lm  dan  nilai 

rating  ancaman  telrl            ellndah.  Selbl lelllu lm  mellnellntulkan  nilai  skor,  telrl            lebll lih  dahullul               mellngelltahuil b loblot 

pellnilaian ylang dilakulkan delnl  gan tellknik Focusl Grou lp Disculssion (FGD). Seltl          elllah dipelrl            olellh nilai 
bol blot, langkah selll          anjultnyal  adalah mellnelnl  tu lkan nilai rating, kel lmuldian melnl elnl  tu lkan nilai E LLFAS 

ylang dipellrolelhl  dari nilai bol  b lot dikalikan dellngan nilai rating setl l          iap variabel               lll. Matriks E LLFAS dapat 

dilihat pada Tablelll   19. 
 

Tabel 19. Matriks IFAS Pelll          ulang 
 

Label Peluang (Opportunity/O) Bobot Rating Skor 

O1 Telkl                 nologi sel lmakin canggih 0.23 3.5 0.805 

O2 
Dapat melll          ayal               ni costulmel lr lual               r provinsi 

delnl                 gan mellmblukl                 a cab lang blarul  

0.23 3.25 0.7475 

O3 
Menl l                 elrl            ima costulmelrl                    sellblagai relltailerl l 

pellmasok 
0.26 3.25 0.845 

O4 Tawaran harga lebl l                 lih tinggi dari pesll              aing 0.26 2.75 0.715 
 Jumlah 1.0  3.1125 

 

Tabel 20. Matriks IFAS Ancaman 
 

Label Ancaman (Threat/T) Bobot Rating Skor 

T1 B Lanylak pelsl              aing blinis ylang sel ljelnl                 is 0.3 2 0.6 

T2 Penl l                ulru lnan harga ellkspor 0.3 2 0.6 

T3 Kel ltellrgantulngan pada mitar b lisnis 0.38 2.5 0.95 

T4 
Renll                 tan telrl            jadinyal                        pelnl                u lru lnan kual               litas 

produ lk 
0.3 2 0.6 

 Jumlah 1.0  2.75 
 

B Lellrdasarkan hasil analisa pada matrik IFAS melnl                 unjl                           ukkanl bal              hwa tekl l                 nologi yangl sel lmakin 
canggih  merll            upl akan  pelll          ual              ng  yal               ng  bel               sll              ar  yal                ng  dimiliki  ULMKM  Pabrl            ik  Tellmpell Cap Angsa 

dikarelnl akan  mellmiliki  rating  tellrb lellsar  ylaitu l                3,25.  Sedl l angkan  blanylaknyla  pellsaing  blisnis  ylang 
sejl l         ellnis,  pellnulrunl  an  harga  el lkspor,  dan rel lntan  terl l            jadinyla  pelnl u lru lnan  kual               litas  produkl mellrupl akan 

faktor ancaman paling blellsar yal               ng dimiliki UML                             KM Pablrik Tel lmpell            Cap Angsa karenal l mellmiliki 

nilai rating paling relnl                 dah yail                         tul         2. 
 

1.2 Pembahasan 

1.2.1 Analisa Matrik SWOT 

Analisis  matriks  SWOT  ini  digunl                 akan  ulntu lk  melnl 

 

 
ggamblarkan  kondisi  pel llulang  dan 

ancaman  ellkstelrl            nal  ylang  dihadapi  organisasi  ulntulk  menll                 yel                sl l             uail                         kan  kekll                 uatl                         an  dan  kelll         emahall n 

ULMKM Pablrik Tel lmpell          Cap Angsa. Analisis ini mellnghasilkan blellbel               rl l           apa altelrl            natif stratel lgi. ELLmpat 

stratel lgi utl          ama ylang direllkome llndasikan adalah Strel lngths-Opportulnitiesl l                      (S-O), Strengtll hs-Threal l                 ts 

(S-T),   Wel laknellssel ls-Opportunl                 itiesl l  (W-O),   dan   Welaknl  esl l             sesll              -Threlatl                           s   (W-T).   Analisis   ini 

mel lnggulnakan  data  ylang  diperll            olellh  dari  matriks  IFAS  dan  ELLFAS.  Hasil  matriks  SWOT  dapat 

dilihat pada Gambal               r 2 di blawah ini. 
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Gambar 2. Matriks SWOT 
 

1.2.2 Matrik Grand Strategy 

Matrik grand strategl l                 yl          digunakanl untl                           ukl                           menl l                el lntukanl dimana posisi ULMKM Pablrik Tel lmpell 

Cap Angsa saat ini. ULntu lk pellnelnl  tu lan posisi melnl  gacu l        pada skor nilai dari matrik IFAS, dan matrik 

E LLFAS. Posisi ULMKM Pab lrik Tel lmpel l      Cap Angsa dilihat blel lrdasarkan kual               dran blellrapa ylang ULMKM 

Pab lrik Tel lmpel l           Cap Angsa dapat dari analisa matrik grand stratel lgyl           ini. Posisi kuladran sel lblagai 

penll ellntulan  altelrl            natif  stratelgl  i  ylang  tellpat  ulntulk  ULMKM  Pablrik  Tel lmpell             Cap  Angsa.  ULntulk  skor 
Kel lkulatan  (Strenl l                 gth)  yall                         itul                3,165,  skor  Kell l          el lmahan  (Wel laknesll              s)  yail                         tu l 2,7575,  skor  Pell l          uangl 

(Opportu lnity)l                    3,1125, dan skor Ancaman (Threlatl                           ) yail                         tul         2,75. Setl l         elll          ah didapatkan nilai skor pada 
masing-masing  faktor  selllanjutl          nyal mellmasu lkkan  nilai  telrl           sel lblult  keldl alam  ru lmuls  matrik  grand 

strategl l                  y.l                  B Lerll            ikutl                  adalah penill                           laian dari matrik grand strategl l                 yl. 

 
 

𝑆 − 𝑊   𝑂 − 𝑇 3.165 − 2.7575 3.1125 − 2.75 
; = ; 

2 2 2 2 

(2) 

0.4075 0.36125 
= ; = 0.20375; 0.18125 

2 2 
(3) 

 

Selltelllah  melnl dapatkan nilai  hasil  dari  matrik  grand  stratelgl                  yl             selllanju ltnyla  menll ggamb larkan 

posisi ULMKM Pab lrik Tel lmpell         Cap Angsa selpl                 erll           ti Gambarl  3 bel               rikut.lll 
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Gambar 3. Matrik Grand Stratel lgy 
 

Pada posisi ini ULMKM Pab lrik Tel lmpel l       Cap Angsa blellrada pada kual               dran I karenl l                 a nilai faktor 

intelrl            nal sebl l lelsl              ar 0,20375 dan nilai faktor  el lksterl l            nal sel lblellsar 0,18125  ylang menll unl jukl kan bal               hwa 

dalam hal  ini faktor kekl l                ual               tan  mel lmpunl                  yail nilai  ylang lebll                 il          h tinggi dibal              ndingkan denganll faktor 

kelll          ellmahan dan pelll          ual               ng. Faktor tellrsebll  lult sedl l ikit lel lbil          h tinggi dibal               ndingkan dellngan faktor ancaman 

ylang dimiliki olehll                           ULMKM Pabrl            ik Tellmpell           Cap Angsa. Strategil l  yangl  diterll            apkan UMKML Pabrl            ik 

Tellmpell          Cap Angsa adalah pel lrtu lmbul                 hanl kual               t karenal l kekll                 uatl                         an terll l                    etll          ak pada sulmbull                          X positif dan 
su lmbul  l            YL           positif. Jelnl is stratel lgi yal               ng digunl akan olehll ULMKM Pabrl            ik Tel lmpell            Cap Angsa adalah 

stratel lgi kel lkual              tan (Strenl l                 gth)-pelllual               ng (Opportu lnity)l                    karel lna mel lmpunl                  yail  nilai yangl tinggi. 

1.2.3 UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa menggunakan Bussiness Model Canvas 

Denl l                 gan stratel lgi ylang dimiliki dan melllihat dari 9 aspel lk meltl          odell             B Lusl              inesl l             s Modell l 

 
Canvas 

ylang  dikel lmbal               ngkan,  olellh  karenll a  itul             didapatkan  sel lblulah  ulsull          an  BML C  rancangan  modelll b lisnis 

ylang diharapkan dapat menll  ingkatkan pellnjulalan produkl b lagi ULMKM Pabrl            ik Tellmpell          Cap Angsa. 

B Lellrikutl                      ini merll            upakanl Gambarl  4 road map dari bul                 ssl                           inessll modelll                      canvas pada UMKML  Pabrl            ik 

Tellmpell         Cap Angsa. 
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Gambar 4. BLulssinelsl              s Modelll Canvas MKM Pab lrik Tel lmpel l        Cap Angsa 

 

4. KESIMPULAN 

B Lerll            dasarkan hasil pelnl elllitian pel lngellmblangan blisnis denl l gan metl l         odell        SWOT dan pellrancangan 
bul sl              inesll              s  modelll  canvas   sel lblagai  strategll  i  blisnis  ULMKM   Pablrik  Tel lmpell                    Cap   Angsa  dapat 

disimpu llkan selbl lagaiblellrikult: Stratel lgi tel lrbal               ik ylang dilakukl an ULMKM Pabrl            ik Tellmpell           Cap Angsa 
adalah  Strel lngth  Opportunl  ityl                   (S-O)  khulsu lsnyla  pelnl  ingkatan  pelll          aylanan  terll            hadap  pelllanggan. 

Menl l                 ganalisis blel lrdasarkan faktor intel lrnal dan el lkstel lrnal, matriks IFAS mel lmiliki total skor selbl                 el               sll              ar 

0,20375  sel ldangkan  matriks  E LLFAS  mellmiliki  total  skor  sel lblelsl              ar  0,18125.  Posisi  pada  kual               dran 

matriks stratelgl                 i kellsel llulru lhan ditel lntukl an dari total skor matriks IFAS selbl lagai sulmblul           X dan total 
skor matriks E LLFAS sel lblagai sulmblu l           YL           pellru lsahaan blellrada pada kuladran I. Posisi ini paling b laik 

karelnl  a pellru lsahaan blerll            ada pada blidang ylang kulat dan mellmpulnylai blanylak pelll          ulang. Stratelgl  i ylang 

ditel lrapkan  ULMKM Pab lrik Tel lmpell             Cap  Angsa  adalah pel lrtulmblulhan  yal               ng  kulat/agrelsl              if.  Stratel lgi 

agresl l              if  senl l diri  mellru lpakan  stratelgl i  ylang  mellnggulnakan  sel llulrulh  kelkl                 ual               tan  ylang  dimiliki  ulntulk 
mel lnangkap dan mellmaksimalkan pel llulang. 

Hasil akhir dari pel lmodelllan BLusl              sinellss Modelll 

 
Canvas (BLMC) sepl l 

 
elrl            ti telrl            lihat pada Gambal               r 

4.3 yal               ng merll            ulpakan hasil gambal               r ulsulan pellmodelll          an BLMC ylang blaru l         pada ULMKM Pabrl            ik Tellmpell 

Cap  Angsa.  Tel lrdapat  bel               llblerll            apa  pellru lbal               han  delnl gan  menll amb lahkan  bel               bll lelrl            apa  ulsull         an  kedll alam 
elll          el lmenll -ell l          ellmelln  BLMC  antara  lain  pada  ellleml l el ln  Valulell                   Proposition  ylaitu l                  pellnyleldl  iaan  tel lmpell 

bel              rll            kulalitas tinggi delnl gan cita rasa aultelnl  tik ylang konsistel ln, mellrel lk ylang telrl            pellrcayla, mellnawarkan 

jaminan  akan  kulalitas  prosulk  kellpada  pelll          anggan,  dan  harga  yal               ng  kompelltitif  dan  tellrjangkau l. 

Costu lmerl l Relll          ationship yal              itul         blellru lpa pellndekll  atan secl l               ara pelrl            sonal dan blerl l           oriel lntasi pada kepl l u lasan, 
mel ldia  sosial  (whatsapp,  facebl l                 ol ok,  instagram,  tiktok),  iklan,  spandukl dan  pamellran  produ lk. 

Cusl              tomerll  Segl l menl l t   ylaitul                      ULMKM   makanan   (pellngulsaha   katelrl            ing/rulmah   makan,   pedll agang 

kakilima  dll),  pedll                 agang  tel lmpell               tradisional  (pasar  tradisional  dan  toko  kelllontong),  konsulmel ln 

individul        (rulmah tangga), dan tokoh swalaylan. 
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