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kalian sebagai bentuk dari pencapaian dalam pendidikan saya. Terima kasih atas
segala kesabaran, kasih sayang, upaya, dan doa yang telah diberikan selama ini.
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Peneliti menyampaikan doa dan harapan semoga Allah SWT membalas se-
@m kebaikan yang telah diberikan semua pihak yang terkait dalam penyusunan
‘Tugas Akhir ini. Peneliti menyadari bahwa Tugas Akhir yang telah dibuat ini masih
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stiska.ac.id. Semoga laporan ini bermanfaat bagi pembaca sekalian.

= Wassalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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i Pekanbaru, 27 Juni 2024
c Penulis,
w
L
Q
A
QO
=
SHULHAN ABDUL GOFAR

NIM. 11750315177
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% o Abstrak
<

UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa merupakan usaha agroindustri pengolahan kedelai

e

~menjadintempe dengan sistem pengolahan semi modren. Permasalahan yang dihadapi saat ini
=adalah kurangnya memanfaatkan teknologi informasi digital dalam mempromosikan produk,
sketerbatasan akses pasar, kurangnya analisis data berupa perilaku pelanggan dan tren pasar.
gPenelitian ini menggunakan metode analisa SWOT dan dikombinasikan dengan Business Model
éCanvas (BMC) untuk memetakan model bisnis yang dapat dijadikan pedoman pengembangan
sbisnis dalam transformasi digital. Penelitian ini menunjukkan hasil faktor internal 0,20375 dan
Snilai faktor eksternal 0,18125 yang mana terletak di kuadran | yang merupakan strategi agrasif,
§strategi agresif menghubungkan antara Kekuatan (Strength) dan Peluang (Opportunity).
£Terdapat beberapa alternatif strategi yang tepat untuk UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa
=dirumuskan melalui Business Model Canvas yang memetakan 9 blok peningkatan bisnis.

SKata kunci: BMC, Digital, SWOT, Teknologi Informasi
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Abstract

UMKM Cap Angsa Tempe Factory is an agro-industrial business processing soybeans into
“atempeh #sing a semi-modern processing system. The problems currently faced are the lack of use
cof digit&l information technology in promoting products, limited market access, lack of data
§analysisEn the form of customer behavior and market trends. This research uses the SWOT
2analysismethod and combines it with the Business Model Canvas (BMC) to map a business model
Sthat carEbe used as a guide for business development in digital transformation. This research
Sshows dn internal factor result of 0.20375 and an external factor value of 0.18125 which is
“|located E quadrant | which is an aggressive strategy, an aggressive strategy connecting Strength

and Opportunity. There are several alternative strategies that are appropriate for the MSME Cap

Angsa Tempe Factory, formulated through a Business Model Canvas which maps out 9 business

improvement blocks.

Keywokds: BMC, Digital, SWOT, Information Technology
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1. PENDBAHULUAN

Layanan teknologi informasi yang tepat waktu, aman, akurat, relevan, dengan kebutuhan
penggui@ merupakan hal yang sangat penting diperhatikan untuk mendukung kelancaran
pelaksatfaan, pencapaian maksimal, strategi teknologi informasi yang selaras bagi suatu
perusah@n terutama Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di bidang kuliner [1].

Kendisi ini berpengaruh pada UMKM diberbagai wilayah salah satunya terjadi pada
UMKMzRabrik Tempe Cap Angsa. Pabrik Tempe Cap Angsa berdiri pada tahun 1987 sampai
sekarang=yang beralamatkan di Jl. Pemuda, Payung Sekaki, Pekanbaru-Riau. Pabrik tempe ini
merupakan usaha agroindustri pengolahan kedelai menjadi tempe dengan sistem pengolahan
semi mcgfren [2].
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Dari hasil survei dan wawancara yang dilakukan pada tanggal 2 Januari 2024 basama lbu
Utd@i selaku pemiliki UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa ditemukan bebeapa kendala
taradya yaitu (1) Keterbatasan akses pasar: UMKM yang belum bertransformasi ke digital
deruﬁg terbatas dalam jangkauan pasar. UMKM hanya bisa menjangkau pelanggan yang
ada di sekitar lokasi. Hal ini membatasi potensi pertumbutan bisnis [3]. (2) Keterbatasan
mpliimosig'T anpa kehadiran online, UMKM kesulitan dalam mempromosikan produkatau layanan
(3n*§'rekarsecara efektif [4]. (3) Kurangnya analisis data: Tanpa kehadiran digital, UMKM tidak
édg)at mengumpulkan data yang cukup untuk menganalisis perilaku pelanggan, tren pasar, atau
okigerja 3jsnis secara menyeluruh. Kurangnya pemahaman ini dapat menghambat kemampuan
§UWIKM—_untuk membuat keputusan strategis yang tepat. (4) Tidak responsif terhadap perubahan
tgp%ar: UMKM vyang tidak bertransformasi ke digital mungkin kesulitan untuk menyesuaikan diri
Sdépgan &rubahan pasar yang cepat, seperti perubahan tren konsumen atau perubahan regulasi.
%Ir@'dapaﬁnembuat UMKM tertinggal dan sulit berkembang [5].

o @ Melihat kondisi dan permasalahan yang sudah dijabarkan diatas, dapat dikatakan bahwa

2mengadepsi transformasi digital sejatinya membawa manfaat dan keuntungan yang besar bagi
§ UMKMx=Pabrik Tempe Cap Angsa [6]. Transformasi Digital merupakan sebuah proses dengan

~teknolo8i untuk mengubah proses yang ada sehingga menciptakan hal atau cara bar u [7]. Dengan
Ekata la¥, transformasi digital merupakan perubahan suau perusahaan atau organisasi yang
®melibatkan sumber daya manusia, proses, strategi, struktur, melalui adopsi teknologi untuk
=meningkatkan kinerja. Tujuan dari transformasi digital adalah mengubah cara lama menjadi lebih
sefektif dan efisien [8]. Untuk itu diperlukannya analisis penerapan transformasi digital untuk

gmendukung UMKM agar kinerja dan produk tivitas dapat meningkat [9].

é Pada penelitian ini penulis menggunakan metode SWOT (Strenghts, Weaknesses,

5 Opportunities, and Threats). Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai faktor secara sistematis

Quntuk merumuskan strategi perusa haan [10]. Analisis ini didasarkan pada logika yang dapat

Smemaksimalkan kekuatan (strengths) dan peluang (opportunities), namun secara bersamaan

Zdapat meminimalkan kelemahan (weakness) dan ancaman (threats) [11]. Dengan menggunakan
Sanalisis SWOT akan diperole be erapa alternatif strategi yang saling memiliki keterkaitan antar
Salternatif, namun alternatif yang diperoleh perlu ditingkatkan karena kepentingan dari tiap
Salternatif berbeda [12]. Dari beberapa alternatif harus ditentukan prioritas strategi yang akan
2digunakan, dibutuhkan suatu metode untuk menyelesaikan masalah terse ut, salah satunya adalah
c:odengan menggunakan analisis SWOT [13].
S Penerapan SWOT dan Bussiness Model Canvas (BMC) pada UMKM Pabrik Tempe Cap
ZAngsa EErtujuan untuk memberikan suatu panduan agar perusahaan memiliki strategi bisnis
Zdengan @emanfaatkan perkembangan digital (TI), sehingga dengan penerapan digital pada
3UMKMEersebut nantinya dapat dijadikan sebagai bandingan fikir dari berbagai sudut pandang,
Shaik daé.segi kekuatan dan kelemahan serta peluang dan ancaman yang mungkin bisa terjadi
Sdimasa Yang akan datang [14]. Dalam pencapaian tujuan, UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa harus
“mengambil keputusan yang tepat dan kegiatan-kegiatan yang mengarah pada pencapaian tujuan
tersebutzTolak ukur keberhasilan UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa adalah kemampuannya
untuk dg)at mengalokasikan dan menggunakan sumber-sumbe yang dimiliki untuk menangkap
kesempatan (opportunity), menyikapi ancaman (threat) yang ada dalam usahanya, serta
mengevaluasi lingkungan internal [15].
Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian yang di lakukan oleh Indria Maita,
Wan M@yani Egust, Febi Nur Salisah, dan Medyantiwi Rahmawita [16] yang mengacu pada
Perancafgan Enterprise Architecture Untuk Mendukung Transformasi Digital Usaha Kecil dan
Menenggh (UMKM) Menggunakan TOGAF ADM. Sementara penulis mengembangkan
penelitian ini untuk analisis penerapan transformasi digital pada UMKM Pabrik Tempe Cap
Angsa @nggunakan metode SWOT. Tujuan peneliti memilih di bidang kuliner karena sesuai isu
yang terfadi di kota Pekanbaru masih ditemukan para pelaku bisnis dimana proses manajemennya
masih sggara konvesional belum terkomputerisasi, seperti halnya laporan keuangan yang masih
manual ;gengetahuan literasi digital bagi pelaku bisnis yang masih rendah alias gaptek sehingga
j+¥]
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penulis ingin meneliti kondisi yang terjadi tersebut dengan melakukan analisis penerapan
“transforfiasi digital pada UMKM menggunakan metode SWOT.
= : Dari hasil analisis penerapan transformasi digital pada UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa
sﬁingguﬁakan metode SWOT, diharapkan nantinya Pabrik Tempe Cap Angsa mampu
Bn&gid@ptifikasi kekuatan internal yang dapat dioptimalkan, seperti peningkatan efisiensi

?Dpéduksgdan kualitas produk, serta akses pasar yang le ih luas melalui platform online Dengan
amémahami kelemahan internal seperti biaya implementasi yang tinggi dan kurangnya
épé]getaﬁ)uan digital, diharapkan Pabrik Tempe Cap Angsa dapat merancang strategi yang efektif

oUIFUK mengatasi tantangan tersebut. Dengan memanfaatkan peluang seperti pemasaran digital dan

%k@ﬂitraa_n dengan platform e-commerce UMKM dapat memperluas pangsa pasarnya dan
%m?ningl@tkan daya saingnya. Seiring dengan itu, diharapkan hasil analisis ini dapat memberikan
3W§Nasaf£yang berharga bagi UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa untuk mengambil langkah-
%Iaggkahztrategis yang tepat dalam mengadopsi transformasi digital, sehingga dapat mencapai
Spértumbuhan yang berkelanjutan dan keberhasilan jangka panjang dalam era digital ini.

c
c2. ME'EODE PENELITIAN
D&lam menyusun penelitian dibutuhkan tahapan-tahapan atau metode untuk menyusun dan
2 menghasilkan sebuah laporan yang terstruktur. Dibawah ini merupakan tahapan yang dilakukan
©dan dapat dijabarkan seperti pada Gambar 1 berikut:
=

Tahap I
Perencanaan

Observasi Lapangan H ‘Wawancara H Studi Pustaka

Tahap II
Pengumpulan Data

Menentukan Variabel Faktor SWOT | | Focus Group Discussion

e|ld
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Tahap IIT
Analisis SWOT

Matriks IFAS dan EFAS H Matriks SWOT H Matriks Grand

Tahap IV
Business Model

Penyusunan Model Bisnis
Dengan 9 Blok BMC

Tahap V
Dokumentasi

[
[ |

Kesimpulan dan Saran | ’ Membuat Laporan Tugas Akhir

Gambar 1. Alur Metodologi Penelitian
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Berikut fienjelasan dari model penelitian diatas:
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2.1 Tahap Perencanaan
— & lafah suatu tahapan yang wajib di jadwalkan untuk melaksanakan observasi, adapun yang
gale’fan dij@dwalkan sebagai berikut:
R @)ser@si Lapangan. Observasi dilakukan unt uk mengmati keadaan sesuai dengan topik yang
Balzgn dibahas. Pada tahap ini penulis akan melakukan survei langsung di UMKM Pabrik Tem pe
?DCEb Angsa untuk melihat dan mengamati Sistem yang sedang berjalan, proses sistem,
ap&masalahan yang pernah dialami dan bagaimana solusi yang diinginkan oleh pihak UMKM
%P@_)rik Tempe Cap Angsa.
o\Wawangeara. Mengajuk an pertanyaan-pertanyaan kepada narasumber terkait objek yang diteliti.
%\&ng menjadi narasumber dalam wawancara ini adalah UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa yang
tgat;ial di Kota Pekanbaru. Instrument dari wawancara adalah mencari data yang diperluk an dalam
Dp@elitiéﬁ seperti gambaran umum mengenai UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa, pengelolaan
%Tg'strulmn organisasi, program Kerja, peraturan/kebijakan, permasalahan yang sedang dihadapi,
sistem informasi yang berjalan serta kendala yang dihadapi yang terkait.
2Studi Péstaka. Sebelum melakukan penelitian tugas akhir, peneliti melakukan studi pustaka
gterlebihfﬁahulu. Studi pustaka dilakukan mulai dari mempelajari teori mengenai SWOT, serta
~mempeRjari tentang UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa. Stud i pustaka dilakukan di berbagai
ssumbermng dapat dipercaya, mulai dari buku, jurnal, artikel, dan berita di internet.

Studi Literatur juga dilakukan dengan mengumpulkan data-data berupa deskripsi atau
=penjelasan yang berhubungan dengan yang teliti. Pengumpulan data dilakukan dengan meninjau
sulang beb erapa jurnal-jurnal yang disebutkan pada latar belakang. Terdiri dari beberapa jurnal
gyang terkait dan referensi buku yang menjadi pedoman untuk melakukan penelitian terkait,serta
Sdokumentasi-dokuemntasi pinak UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa. Jurnal-jurnal yang berkaitan
mdengan SWOT, dan metodologi yang digunakan, serta penelitian-penelitian yang mendukung
3
@ tugps akhir ini.

§82.2 Tahap Pengumpulan Data

22.2.1 Merumuskan Variabel Faktor SWOT

3 Adapun data yang diperoleh dari Takadeli Pekanbaru itu sendiri, yaitu: (1) data hasil
Sobservasi; (2) data hasil wawancara. Data tersebut digunakan untuk merumuska n variabel dalam
Ssetiap faktor SWOT. Berdasarkan data yang kita peroleh dari kegiatan tersebut maka, kita
;tentukan variabel setiap faktor SWOT yang dapat mempengaruhi kegiatan pengembangan bisnis
cjnTakadeld;Pekanbaru terlihat pada Tabel 1, Tabel 2, Tabel 3, dan Tabel 4 berikut:

-

nje

S o
g o Tabel 1. Variabel Pelu ang
5 E—Faktor Strategis
@ = Peluang ( Opportunities)
3 =No Notasi  Variabel
= -l A Novasi pengembangan produk
B2 B Teknologi informasi yang semakin canggih
3 3 C kebiasaan masyarkat memesan lue saat momen tertentu
=4 D Tingkat harga yang ditawarkan lebih menarik
E Tabel 2. Variabel Ancaman
;Faktor Strategis
c
—Ancaman ( Threats)
+Y)
= No Notasi Variabel
A A Pesaing bisnis yang sejenis
=1 B Berkurangnya pembeli karena produk pesaing
3 C Kenaikan harga bahan baku produksi
=4 D Kondisi perekonomian tidak kondusif
2.
=
g
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£
[

WWeakness ( Kelemahan)
“No Notasi Variabel

; 5 © Tabel 3. Variabel Kekuatan
= HE
© 2§ Faktor Strategis
= g = Kekuatan (Strength)
= ©No Notasi Variabel
3 =
22 Tu1 A Pelayanan yang bertanggung jawab kepada customer
Q@ € e . .
c 3 ® 2 B Tempat lokasi usaha yang strategis
T Z 33 C Bahan baku yang berkualitas
§ 3 =4 D Cita rasa lebih khas
8e |= |
S¢c¢ ¢c Tabel 4. Variabel Kelemahan
& § Z Faktor Strategis
S @
w
[0}
€ %)
< =1 A Promosi belum efektif
3 = B Tidak adanya pelatihan pada tenaga kerja
g A3 C Takadeli tidak menyediakan tester cake untuk customer
= 2 4 D Tidak adanya layanan pesan antar

ui sl

32.2.2 Focus Group Discussion (FGD)

Pada penelitian ini penulis memberikan penilaian dengan menggunakan teknik Focus
QGroup Discution (FGD), karena teknik ini lebih mudah dilakukan. Diskusi bersama dengan
3Manager Takadeli. Pada tahapan ini ditentukan nilai bobot dan rating variabel setiap faktor
SSWOT. Adapun langkah penyusunan nilai bobot dan rating ini dilakukan dengan mengacu kepada

8penelitian Ikhwana dan Paryadi (2017), dengan langkah-langkah sebagai berikut:

=}
€ 1. Mendefenisikan setiap variabel dengan notasi abjad seperti yang sudah dicontohkan pada

uej

?7)? Tabel diatas Sebagai contoh pada faktor peluang, “’lokasi bisnis yang strategis” dinotasikan

g dengan abjad a”, dan seterusn ya.

® 2. Membuat tabel skala sebagai acuan penilaian (Tabel 5).

3 » Tabel 5. Acuan Skala Prioritas

é :"j* Skala Keterangan

% = Angka 1 Jika indikator horizontal kurang penting dari pada

> = indikator vertikal

2 2 Angka 2 Jika indikator horizontal sama pentingnya dengan

El = indikator vertikal

g CAngka 3 Jika indikator horizontal lebih penting daripada indikator
=, vertikal Memasukkan variabel kedalam tabel bobot
<

()

Nlilai bobot setiap variabel pada masing-masing faktor, jika dijumlahkan tidak boleh lebih
dari 1.QBatau 100%. Dimulai dari 1.00 (sangat penting) sampai 0.00 (tidak penting). Langkah
selanjutpya adalah menentukan rating setiap variabel pada faktor strenghts dan opportunity (SO)
dimulai™dari skala 4 (sangat penting) sampai 1 (tidak penting). kepentingan sebuah variabel
berdasaﬁg’an kepada tujuan yang ingin dicapai.

2.3 Tahap Analisa SWOT
Pada tahapan analisa, digunakan data yang telah dikumpulkan pada proses-proses
sebelunya kemudian dilanjutkan dengan proses:

-

:

A~

o

»

[y

=
e ————————
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2.3.1 Matriks IFAS dan EFAS
— &  M@nghitung matrik EFAS dan IFAS, nilai skor diperoleh dari hasil kali antara nilai bobot
;_)dérp nilaCrating tiap-tiap variabel. Jumlah nilai skor setiap variabel merupakan nilai masing-
g, msmg iéktor strength, weakness, opportunity, dan threat dapat dilihat pada Tabel 6 berikut.
Q o
3 g g Tabel 6. Contoh Tabel Matriks IFAS dan EFAS
=} —
Q@ 5 o Indikator Bobot Rating Score
= B A 011 4 0.44
§ 2 = B 0.30 3 0.90
2 % — C 0.20 3 0.60
8¢ cC D 0.22 3 0.66
o a > E 0.13 2 0.28
v 5 Total 0.96 - 2.86
w ) U)
(0]
gz 3.2 Matrlks SWOT
= Bglkutnya menciptakan matriks SWOT difungsikan agar menggambar kan kesempatan

v serta angaman merepresentasikan hal yang cocok bersama kelebihan maupun kelemahan dengan
smeman matkan taktikal S-O, W-0O, S-T, serta W-T yang menghasilkan 4 hal possibility, 4 hal itu

n:
o
= o
=
n

Strategi SO, taktikal yang dimanfaatkan sesuai ketentuan komunitas, atas
dimaanfaatkannya segala kekuatan komunitas yang dipakai, kesempatan akan didapat
seluas-luasnya.

Strategi ST, taktikal ini biasanya dipakai oleh korporat atas dimanfaatkannya kekuatan agar
ancaman teratasi.

N3

uep uejwinjuesusw eduey ul siny eAl

3. Strategi WO, taktikal ini dipakai agar kelemahan kesempatan teratasi karena mengandalkan
kesempatan.

4. Strategi WT, taktikal ini dipakai agar kelemahan terminimalisir serta terhindar dari
ancaman.

3.3 Matriks Grand Strategy

3 Matriks ini digambarkan dengan menggunakan diagram kartesius. Dengan menggunakan
Srumus pgérsamaan. Untuk mengetahui posisi objek pada kuadran diagram Kartesius digunakan
S
ersamddn:
o
@ S—wo-r 1
= () =i @)
2

JJequuns uexInga,

Jumlah bilangan skor faktor kekuat an tolak jumlah faktor kelemahan dibahagikan dengan
“*dua, hastinya ialah titik koordinat paksi-x. Tambahan pula, jumlah skor peluang tolak jumlah skor
ancamar;-dibahagikan dengan dua, hasilnya menjadi koordinat paksi-y. Titik koordinat ini

menentLE(an empat strategi yang boleh dilaksanakan iaitu strategi agresif (+x:+y), strategi

defens@jrx:-y), strategi pembezaan (-x:-y) dan strategi pusing balik (-X).:+ y).

k.<
2.4  Tahap Business Model Canvas

Og)'erwalder dan Pignore mengatakan, bisnis model merepresentasikan cara komunitas
membugat, memberi, serta memahami nilai demi bisnis. Berdasarkan hasil analisa SWOT akan
didapat@n posisi dari Takadeli yang berkisara antara Kuadaran 1-4. berikutnya melaksanakan
pengevaiusian Bisnis model canvas. Dalam menyusun pengevolusian Business Model Canvas,
akan m;égggunakan hasil dari matriks grand strategy yang Hal ini bertujuan untuk mempertajam
analisa agar perusahaan dapat melihat posisi dan arah perkembangannya. Alternatif strategi yang
dipilih menurut bobot penilaian tertinggi harus diprioritaskan oleh perusahaan. Pembangunan
sembilapblok Business Model Canvas yang akan dipasang di Takadelin.

o
.
8
e ————————
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2.5 Tahap Pembuatan Laporan
— & T&Hapan penyusunan laporan dilakukan bersamaan dengan setiap tahapan proses yang
gdifalui. Setiap tahapan didokumentasikan dan ditulis mengguanakan aplikasi Latex, dengan

a%ine ﬁxtstudio versi 2.12.22. Template Latex untuk Tugas Akhir Program Studi Sistem

ai gprmasi ini dikembangkan oleh Inggih Permana, salah satu dosen Saintek di UIN Suska Riau.
?D = tu bentuk dokumen atau presentasi yang berisi fakta-fakta dari suatu situasi atau
okepiatan Fakta-fakta yang disajikan dan disusun berkaitan dengan tanggung jawab yang
%d erikan kepada yang bersangkutan. Laporan tugas akhir ini terdiri dari 5 Bab yaitu
ngldahlﬁuan, Landasan teori, Metodologi Penelitian, Analisa Hasil, dan Penutup.
g |=
Q]@ HASIL DAN PEMBAHASAN
S i
31& Hasil
al.g'.l Aralisa Faktor Internal dan Eksternal (Analisa SWOT)

«

Analisis faktor internal meneliti kekuatan dan kelemahan perusahaan. Kekuatan dianalisis
ebagaiﬁumber kekuatan yang ada pada perusahaan, sedangkan kelemahan dianalisis sebagai

anaS n

gsumber;yang dapat menjadi kelemahan perusahaan. Seperti terlihat pada Tabel 7, faktor internal
zyang ddpat mempengaruhi proses bisnis UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa meliputi empat
JvariabeHRekuatan dan empat variabel kelemahan.

S o

= ©

= = Tabel 7. Indikator Faktor Internal

% Label Kekuatan (Strength/S) Label Kelemahan (Weakness/W)

§ S1 Memiliki mitra binis tetap w1 Lokasi kurang strategis

§ S2 t'\)g?lin ki kualitzagpiukagng W2 Kurangnya pemanfaaltan teknologi

o

3 $3 Hubungan customer dan supplier W3 Kurangnya pelatihan pada

5 yang baik karyawan

C —

3 . Kurangnya pengenalan dari pihak

= S4 Bahan baku mudah didapat w4 UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa

=

Q

Sedangkan analisis faktor eksternal merupakan analisis yang menjawab peluang dan
tantangan seperti terlihat pada Tabel 8. Peluang yang dianalisis adalah peluang dimana
Qperusahgan dapat berkembang, dan ancaman yang dianalisis adalah ancaman eksternal yang dapat
omerugikan atau menghambat pertumbuhan perusahaan.

aw ue

)

(=)
§ :’T Tabel 8. Indikator Faktor Eksternal
(7] St
5 LabeF_ Peluang (Opportunity/O) Label Ancaman (Threat/T)
8 01 ° Teknologi semakin canggih T1 Banyak pesaing binis yang sejenis
= S Dapat melayani costumer luar
02 Z provinsi dengan membuka cabang T2 Penurunan harga ekspor
® baru
7, . -y
03 é m%]aesr:)rl?a costumer sqpagaifrelqler T3 Ketergantungan pada mitar bisnis
o1 = Tawaran harga lebih tinggi dari T4 Rentan terjadinya penurunan
wn Pesaing kualitas produk
c

1.1.2 P@imbobotan Faktor Internal dan Eksternal

Evaluasi faktor internal dan eksternal menggunakan teknik Focus Group Discussion
(FGD).&ilai bobot masing-masing variabel diperoleh dengan cara membandingkan kepentingan
masing-fasing variabel dengan variabel lainnya. Kemudi an setelahmengambil nilai masing-
masing Mariabel, siapkan tabel seperti Tabel 9 yang merangkum evaluasi intensitas dan bobot.

A~

o

.

8
e ————————
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£
[

Kualita&%oduk yang baik (S2) merupakan indeks kekuatan yang sangat mempengaruhi kekuatan

“pabrik KM Cap Angsa Tempe dengan skor eval uas i sebesa r 0,27.

&

= I

§ g “?’T Tabel 9. Rekapitulasi Penilaian Bobot Kekuatan

=)

32 © Notasi Sl S2 S3 s4 Jumlah  Bobot
=1

2a =91 2 2 3 7 0.24

52 [ s2 2 3 2 7 0.24

25 2 s3 2 3 2 7 0.24

®© 3 = .

82 =S4 3 2 3 8 0.27

Q @ N

¥ & c Total 7 7 8 7 29 1

28 =

2 e T@Bel di bawah ini merupakan ringkasan penilaian pembobotan kelemahan. Pada tabel ini

®variabelyang mempunyai pengaruh paling besar adalah promosi tidak efektif (W1), merupakan

gvariabelmlemah yang sangat mempengaruhi kelemahan yang ada pada pabrik UMKM Pabrik
STempe gap Angsa dengan skor sebesar 0,36. Berikut Tabel 10 yang merangkum penilaian

gpembobgjan kelemahan.

S o

= = Tabel 10. Rekapitulasi Penilaian Bobot Kelemahan

w

3. Notasi W1 W2 w3 w4 Jumlah Bobot
2 w1 3 2 2 7 0.36
B W2 1 3 2 6 0.31
3 W3 2 2 2 6 0.31
§ W4 2 3 2 74 0.36
= Total 5 5 5 6 19 1

3

% Tabel di bawah ini merupakan ringkasan penilaian pembobotan peluang. Pada tabel ini

ovariabel yang paling berpengaruh adalah inovasi pengembangan produk (O1) yaitu variabel
gpeluang yang sangat mempengaruhi peluang yang ada pada pabrik UMKM Pabrik Tempe Cap

SAngsa d€ngan skor sebesar 0,26. Berikut Tabel 11 yang merangkum penilaian pembobotan
< )
8pe|uang.F
= o
) @ Tabel 11. Rekapitulasi Penilaian Bobot Peluang
j+¥)
. 5 Notasi Ol 02 03 04 Jumlah  Bobot
g é 01 2 3 1 6 0.23
h = 02 2 2 2 6 0.23
< O3 2 3 2 7 0.26
o 04 2 2 3 7 0.26
& Total 6 7 8 5 26 1
Q

T@el di bawah ini merupakan ringkasan penilaian tingkat ancaman. Pada tabel ini, variabel
yang pating berpengaruh adalah pesaing usaha serupa (T1) yang merupakan variabel ancaman
yang mgmpunyai pengaruh besa r terhadap ancaman yangada pada MKM Pabrik Tempe Cap
Angsa dengan bobot skor se esar 0,38. Berikut merupakan Tabel 12 yang merangkum penilaian
tingkat@caman.

js¥)

E; Tabel 12. Rekapitulasi Penilaian Bobot Ancaman
? Notasi T1 T2 T3 T4 Jumlah  Bobot
5.
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_=\('|/'(II
T1 1 2 1 4 0.30
-~ I ©
o> T2 1 1 2 4 0.30
= T
TS e 1 2 2 5 0.38
2 2 BT 1 1 2 4 0.30
52 210l 3 3 5 13 1
g g - Ota
Q £ =
%153..3 Per ghitungan Rating Faktor Internal dan Eksternal
@ S Penentuan perangkingan faktor internal dan eksternal dilakukan dengan teknik Focus

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uednynbuad 'q

‘yejesew njens uenelun neje )iy uesiinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAsey uesiinuad ‘uenipuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinbuad e

oGgoup DBiscussion (FGD) dengan responden. Untuk penilaian pemeringkatan dipilih 4 responden
Qyﬁ;tu dari pendiri usaha Pabrik Tempe Cap Angsa, bagian produksi, bagian pengemasan dan
Shégian bahan baku. Kemudian cari nilai titiknya dengan mengalikan nilai bobot dan rating.

elpe

%S@elah mengambil nilai masing-masing variabel, lakuk an evaluasi seperti terlihat pada Tabel 13,
openilaiamrating faktor internal kekuatan dengan rating tertinggi 3,5.
(0] e
;”; Tabel 13. Penilaian Rating Faktor Kekuat an
Q
- Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating
o Sl 3 2 4 3 12 3
=152 4 3 3 3 13 3.25
S3 3 2 3 4 12 3
S4 3 4 3 4 14 35
Total 13 11 13 14 51 12.75

Tabel 14 dibawah ini adalah penilaian rating faktor kelemahan dengan nilai tertinggi yaitu
ating 2,25.

Tabel 14. Penilaian Rating Faktor Kelemahan

Jaquuns ueyingaAusw uep ueywniuesusw eduey 1ul sijny elley yninj

Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating

o w1 2 3 . 2 8 2

o W2 2 1 3 2 8 2

s W3 3 2 3 1 9 2.25

@ W4 2 1 3 2 8 2

E Total 9 7 10 7 33 8.25

o} T%el 15 dibawah ini adalah penilaian rating faktor peluang dengan nilai tertinggi yaitu

rating 3,__5_;_

<

5 Tabel 15. Penilaian Rating Faktor Peluang

E Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating

e 01 3 4 3 4 14 3.5

w 02 3 3 3 4 13 3.25

£ 03 3 4 3 3 13 3.25

= 04 2 2 3 4 11 2.75

éﬂ Total 11 13 12 15 51 12.75

jo¥]

Tgiqel 16 dibawah ini adalah penilaian rating faktor ancaman dengan nilai tertinggi yaitu

rating 25

8

=
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Tabel 16. Penilaian Rating Faktor Ancaman

~T @
9% o Notasi PG KG KG KG Jumlah Rating

38 2Tl 2 3 1 2 8 2

@g o T2 2 2 3 1 8 2

33 o3 3 2 3 2 10 25

€5 ® T4 1 2 2 3 8 2

S Z 3 Total 8 9 9 8 34 8.5

& 2 =

O o —_—

S 3 =

5124 Analisa Matrik IFAS dan EFAS

o a lisis matriks IFAS pada EFAS merupakan hasil identifikasi internal dan eksternal dari
Q

Cs@i kel%J)atan, kelemahan, peluang dan ancaman yang digunakan untuk memberikan penilaian
%dan pegreringkatan yang berbobot pada setiap elemen strategis bisnis. Penilaian tersebut
E_diperolsh dari teknik Focus Group Discussion (FGD) dengan pemilik usasha UMKM Pabrik
:Tempe@ap Angsa lbuk Sri Utami. Pada saat peni laian dilakukanpeni laian, terpilih 4 respondn
Byaitu pe/ndiiri Pabrik Tempe Cap Angsa, bagian penjualan, bagian produksi, bagian pengemasan
‘Sdan bagan bahan baku. Kemudian mencari nilai skornya dengan cara mengalikan nilai bobot dan
A ) . - )
Eratingnya. Nilai bobot diperoleh dengan cara membagi nilai total responden untuk setiap faktor
®dengan nilai total seluruh faktor. Nilai rating diambil dari rata-rata ulasan yang diberikan oleh 4
2responden.

3

$1.1.5 Matrik IFAS

3 Matriks IFAS pada tabel dibawah ini digunakan untuk menentukan nilai rating maksimum
auntuk faktor kekuatan dan nilai rating terendah untuk faktor kelemahan. Se elum menentukan
i%nilai skor, terlebih dahulu mengetahui bobot penilaian yang dilakukan dengan menggunakan
Steknik Focus Group Discussion (FGD). Setelah diperoleh nilai bobot, langkah selanjutnya adalah

Zmenentukan nilai rating, dan langkah selanjutnya adalah menentukan nilai IFAS yang diperoleh

gdari nilai bobot dikalikan dengan nilai rating masing-masing variabel. Berikut Tabel 17 matriks
SIFAS.
3
3 &"2 Tabel 17. Matriks EFAS Kekuatan
o) —_
g “MNotasi Kekuatan (Strenght/S) Bobot Rating Skor
) 51 Memiliki mitra binis tetap 0.24 3 0.72
@ ﬂ5%5-2 Memiliki kualitas produk yang baik 0.24 3.25 0.78
! = i
5 53 quungan customer dan supplier yang 0.24 3 0.72
z c baik
L4 Bahan baku mudah didapat 0.27 35 0.945
5 Jumlah 1.0 3.165
®
E Tabel 18. Matriks EFAS Kelemahan
“habel Kelemahan (Weakness/W) Bobot Rating Skor
;9\/1 Lokasi kurang strategis 0.36 2 0.72
EWZ Kurangnya pemanfaatan teknologi 0.31 2 0.62
AWV3 Kurangnya pelatihan pada karyawan 0.31 2.25 0.6975
%)N4 Kurangnya pengenalan dari pihak 0.36 5 0.7
B UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa ' '
& Jumiah 1.0 27575
~
j+¥]
5
8
g
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)

Berdasarkan hasil analisis matriks IFAS menunjukkan bahwa kual itas produk yangbaik
“ménjadi@aktor terpenting dengan rating 3,25 dan bahan mudah didapat dengan rating 3,5 di
QE)UF/IKMZIZabrlk Tempe Cap Angsa. Sementara itu, lokasi yang kurang strategis, kurangnya adopsi
at&nologj_dan kurangnya pengenalan dari pihak UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa menjadi faktor
<c3>kl¢5ICI yang menyebabkan lemahnya UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa karen a memiliki nilai
graﬁng tegendah yaitu 2.
€186 Mitrik EFAS
= Nﬁtrlks EFAS digunakan untuk menentukan nilai rating kekuatan maksimum dan nilai
craang ancaman terendah. Sebelum menentukan nilai skor, terlebih dahulu mengetahui bobot
@péulalaﬁyang dilakukan dengan teknik Focus Group Discussion (FGD). Setelah diperoleh nilai
:b@ot langkah selanjutnya adalah menentukan nilai rating, kemudian menentukan nilai EFAS

as di

elpe

g’qyzﬁﬂg digeroleh dari nilai bobot dikalikan dengan nilai rating setiap variabel. Matriks EFAS dapat
déihat pagla Tabel 19

@ c

§ = Tabel 19. Matriks IFAS Peluang

g %abel Peluang (Opportunity/O) Bobot Rating Skor
S 01 Teknologi semakin canggih 0.23 35 0.805
= c Dapat melayani costumer luar provinsi

;- o7 dengan membuka cabang baru 0.23 & | o
s Menerima costumer sebagai retailer

§ 03 pemasok 0.26 3.25 0.845
g 04 Tawaran harga lebih tinggi dari pesaing 0.26 2.75 0.715
% Jumlah 1.0 3.1125
Q

g* Tabel 20. Matriks IFAS Ancaman

§ Label Ancaman (Threat/T) Bobot Rating Skor
§ T1 Banyak pesaing binis yang sejenis 0.3 2 0.6

3 T2 Penurunan harga ekspor 0.3 2 0.6
g ;:?3 Ketergantungan pada mitar bisnis 0.38 2.5 0.95
= ) L .

g &4 FF)Qre(z)r:jtjlr(] terjadinya penurunan kualitas 0.3 9 0.6
e —

3 = Jumlah 1.0 2.75
= 5

?r Berdasarkan hasil analisa pada matrik IFAS menunj ukkanbahwa teknologi yang semakin

o C]

=canggihcmerupakan peluang yang besar yang dimiliki UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa
dikarenakan memiliki rating terbesar yaitu 3,25. Sedangkan banyaknya pesaing bisnis yang
sejenis, penurunan harga ekspor, dan rentan terjadinya penurunan kualitas produk merupakan
faktor aficaman paling besar yang dimiliki UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa karena memiliki
nilai rat@'g paling rendah yai tu 2.

1.2 P(?mbahasan
121 lisa Matrik SWOT
Amalisis matriks SWOT ini digunakan untuk menggambarkan kondisi peluang dan
ancaman n:,’sksternal yang dihadapi organisasi untuk menyesuai kan kekuat an dan kelemaha n
UMKMRabrik Tempe Cap Angsa. Analisis ini menghasilkan beberapa alternatif strategi. Empat
strategi‘ﬁtama yang direkomendasikan adalah Strengths-Opportunities (S-O), Strengt hs-Threats

(S-T), Weaknesses-Opportunities (W-0), dan Weaknesses-Threat s (W-T). Analisis ini
menggunakan data yang diperoleh dari matriks IFAS dan EFAS. Hasil matriks SWOT dapat
dilihat

a Gambar 2 di bawah ini.
7]

ek o

=
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il
O Kekuatan (Strenght/S) Kelemahan (Wealkness/\V)
S1 Memiliki mitra binis tetap W1 Lokasi kurang strategis
IFAS $2 Memiliki kualitas produk yang baik W2 Kurangnya pemanfaatan teknologi
S 3_ Hubungan customer dan supplier yang W3 Kurangnya pelatihan pada karyawan
EFAS i W4 Kurangnya pengenalan dari pihak
$4 Bahan baku mudah didapat

UMKM Pabrik Tempe Cap Anssa

Buepun-Buepun 16unpuipqg e3d1d yeH

Peluang (Op portunity/O) Strength-Op portunity (S-0) Wealmess-Op portunity (W-0)
01 Teknologi semakin canggih S$01 Meningkatkan hubungan dengan WOI1 Memperbaiki standar operasional
02 Dapat melayani costumer luar provinsi customer. suppler, rekan kerja dan pabrik unutk meningkatkan pelayanan
dengan membuka cabang baru manarik pelanggan dengan mak sim al
03 Menerim a costumer sebagai retailer SO2 Selalu merjaga kualitas produk agar WO2 Menam pung ide dan masukan dari
pemasok selalu sesuai dengan SOP yang ada karyawan

04 Tawaran harga lebih tinggi dari pesaing

Ancaman (Threat/T) Strength-Threat (S-T) Weakness-Threat (W-T)
T1 Banyak pesaing binis yang sejenis ST1 Mengedepankan kualitas produk WT1 Mengamati produk pada pesaing
T2 Penurunan harga ekspor ST2 Mengoptimalkan persediaan produk ST2 Memberikan pelatihan terkait
T3 Ketergantungan pada mitar bisnis ST3 Memiliki cadangan m odal sewaktu-waktu operasioan! dan pelayanan
T4 Rentan terjadinya penurunan kualitas harga turun WT3 Pengem bangan kemitraan pada UMKM

produk

Gambar 2. Matriks SWOT

wnjueousaw eduey Ul SiNy eAIRY yninjas neje uelbeges dinbusw Buelte|q °|

81.2.2 Matrik Grand Strategy

Q Matrik grand strategy digunakan unt uk menentukardimana posisi UMKM Pabrik Tempe
gCap Angsa saat ini. Untuk penentuan posisi mengacu pada skor nilai dari matrik IFAS, dan matrik
(3DEFAS. Rasisi UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa dilihat berdasarkan kuadran berapa yang UMKM
ZPabrik Tempe Cap Angsa dapat dari analisa matrik grand strategy ini. Posisi kuadran sebagai
g-penentugn alternatif strategi yang tepat untuk UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa. Untuk skor
= Kekuatgn (Strength) yal itu 3,165, skor Kelemahan (Weakness) yai tu2,7575, skor Peluang
%Opporttgity) 3,1125, dan skor Ancaman (Threat ) yai tu 2,75. Setelah didapatkan nilai skor pada
Zmasing-masing faktor selanjutnya memasukkan nilai tersebut kedalam rumus matrik grand
§strategya'8erikut adalah peni laian dari matrik grand strategy.

= (=
E. (2)
= S—W 0-T 3.165—27575 3.1125 — 2.75
2 2 2 2 2
- 0.4075 0.36125
= = 2 0.20375;0.18125 3)
o 2 2
Lo Y
n

Setelah mendapatkan nilai hasil dari matrik grand strategy selanjuthnya menggambarkan
posisi Ui?IKM Pabrik Tempe Cap Angsa seperti Gambar 3 berikut.

=
n
<
o
-
ok o
(=
A~
o
»
[y
=
e ————————
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S’ Gambar 3. Matrik Grand Strategy

2

=) Pada posisi ini UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa berada pada kuadran | karena nilai faktor

Sinternal sebesar 0,20375 dan nilai faktor eksternal sebesar 0,18125 yang menunjukkan bahwa
=dalam hal ini faktor kekuatan mempunyai nilai yang lebih tinggi dibandingkan dengan faktor
Skelematign dan peluang. Faktor terseb ut sedikit lebih tinggi dibandingkan dengan faktor ancaman
Jyang dlﬁf[lhkl oleh UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa. Strategi yang diterapkan UMKM Pabrik
Eempe C@ Angsa adalah pertumbuhan kuat karena kekuat an terl etak pada sumbu X positif dan
gsumbu ¥ positif. Jenis strategi yang digunakan oleh UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa adalah
3strategi ekuatan (Strength)-peluang (Opportunity) karena mempunyai nilai yang tinggi.
51.2.3 URIKM Pabrik Tempe Cap Angsa menggunakan Bussiness Model Canvas
@ Dengan strategi yang dimiliki dan melihat dari 9 aspek metode Business Model Canvas
“yang dikembangkan, oleh karena itu didapatkan sebuah usulan BMC rancangan model bisnis
yang ditidrapkan dapat meningkatkan penjualan produk bagi UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa.
Berikut Eni merupakan Gambar 4 road map dari buss inessmodel canvas pada UMKM Pabrik

Tempe €ap Angsa.

wise)| JureAg uejng jo £}

e ————————
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BUSSINESS MODEL CANVAS UMKM PABRIK TEMPE CAP ANGSA

pembuatan tempe dan
tim penjualan yang
efektif)

Cost Structure Revenue Streams

e Biaya bahan baku (kedelai, air. dan starter tempe)

e Biaya operasional mesin-mesin produksi dan peralatan pengemasan

e Biaya tenaga kerja. termasuk gaji untuk karyawan produksi dan tim
penjualan

e Biaya pemasaran untuk promosi produk

e Penjualan produk ke grosir
e Penjualan prosuk eceran tempe kepada pedagang dan konsumen
secara langsung

Gambar 4. Bussiness Model Canvas MKM Pabrik Tempe Cap Angsa
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54. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian pengembangan bisnis dengan metode SWOT dan perancangan
®business model canvas sebagai strategi bisnis UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa dapat
Sdisimpulkan sebagaiberikut: Strategi terbaik yang dilakukan UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa

=}

zadalah Strength Opportunity (S-O) khususnya peningkatan pelayanan terhadap pelanggan.
;Menganalisis berdasarkan faktor internal dan eksternal, matriks IFAS memiliki total skor sebesar
£0,20375 sedangkan matriks EFAS memiliki total skor sebesar 0,18125. Posisi pada kuadran
2matriks strategi keseluruhan ditentukan dari total skor matriks IFAS sebagai sumbu X dan total
= skor matriks EFAS sebagai sumbu Y perusahaan berada pada kuadran I. Posisi ini paling baik
% karena pgrusahaan berada pada bidang yang kuat dan mempunyai banyak peluang. Strategi yang
%diteraplﬁn UMKM Pabrik Tempe Cap Angsa adalah pertumbuhan yang kuat/agresif. Strategi
Sagresif sendiri merupakan strategi yang menggunakan seluruh kekuatan yang dimiliki untuk
zZmenangkap dan memaksimalkan peluang.
= H&sil akhir dari pemodelan Bussiness Model Canvas (BMC) seperti terlihat pada Gambar
54 3 yan@merupakan hasil gambar usuan pemodelan BMC yang baru pada UMKM Pabrik Tempe
oCap Angsa. Terdapat beberapa perubahan dengan menambahkan beberapa usulan kedalam
“elemen-elemen BMC antara lain pada elemen Value Proposition yaitu penyediaan tempe
berkualitas tinggi dengan cita rasa autentik yang konsisten, merek yang terpercaya, menawarkan
jamlnanroakan kualitas prosuk kepada pelanggan, dan harga yang kompetitif dan terjangkau.
Costumerr Relationship yaitu berupa pendek atan secara personal dan berorientasi pada kepuasan,
media sgsml (whatsapp, facebook, instagram, tiktok), iklan, spanduk dan pameran produk.
Customey Segment yaitu UMKM makanan (pengusaha katering/rumah makan, pedagang
kakilima_dll), pedagang tempe tradisional (pasar tradisional dan toko kelontong), konsumen

individ __rumah tangga), dan tokoh swalayan.

eau
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