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Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam Membangun Citra Perusahaan PT

Perkebunan Nusantara V

Disusun oleh :

Mayasar Abhyaser
NIM : 12040314420

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 19 MARET 2024

bimbing,

ardi, S.Sox.\M.IKom
NIP. 19780912 111003

Mengetahui,
Ketua Program Studi

'"\'\T///E,//Q,___,W._“ &

Dr. Muhammad Badri, M.Si.
NIP. 19810313 201101 1 004
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JL=ill g ageall dd=s
FACULTY OF DAKWAH AND COMM UNICATION

Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH
Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Mayasar Abhyaser
NIM 112040314428
Judul

: Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam Membangun
Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V

Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah

dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari

: Senin

Tanggal : 01 Juli 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar

S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas
Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau,

VA
\e % "‘y{;}f.cﬁréhnron Rosidi, S.Pd, M.A
\Z, Gy, g st
"1\’\\‘0%@?&\@11118 200901 1 006
NZaw syart >
Tim Penguji
etya/ Penguji I,

A
Dr. in, M.A
IP. 196 200604 1 015 NIP. 19741113 200501 2 005
Penguiji 111, Penguiji IV,
Mustafa, M.LLKom Déwi Sukartik, M. Sc
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

=| JL=illl g ageall dal=

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
J. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id
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PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Mayasar Abhyaser
NIM : 12040314428
Judul : Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam Membangun Citra

Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V

Telah Diseminarkan Pada:
Hari : Kamis
Tanggal : 4 Januari 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 29 Desember 2023,

3 i = :
Penguji 1, Penguji 11,
\ (
Darmawati, M.I.Kom Rusyda Fauzana, M.A
NIK. 130417026 NIP. 198405042019032011
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Mayasar Abhyaser
NIM 112040314428
Tempat/ Tgl. Lahir : Bogor, 08 Mei 2002

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan Komunikasi

Prodi : [lmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya [Imiah lainnya* :

“Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam Membangun Citra
Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

[

Penulisan  Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* dengan judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya llmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat. \
Apabila  dikemudian hari terbukti terdapat ‘j:ylagiat dalam penulisan
Disertasi/Thesis/Skripsi/(Karya Ilmiah lainnya*) saya tersebut, maka saya
bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 11 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

2 MEues
0D373ALX275069873
Mayasar Abhyaser

NIM : 12040314428

*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Pekanbaru, 22 Mei 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Mayasar Abhyaser
NIM : 12040314428 .
Judul Skripsi :  Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam

Membangun Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
dimunaqasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqgasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing \

, %.90s., M.IKom
201411 1 003

Mengetahui :
Ketua Prodi [lmu Komunikasi

Dr. Muhammad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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ABSTRAK
~x e
o x
22 o
Xaa = : Mayasar Abhyaser
SN
gugusaii : Ilmu Komunikasi
c 3 Q
g'u‘aul 3 : Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam
S k=
% §- i Membangun Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V.
Q a
[) .C (=
> 2

Perkebunan Nusantara V merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
gang bQ(ngerak dibidang perkebunan kelapa sawit di Provinsi Riau. Penelitian ini
élembaﬁ-)as tentang peran media sosial instagram (@ptpnusalima dalam

membaﬁ)gun citra PT Perkebunan Nusantara V. Dengan menggunakan teori citra

=

ﬁemsahgan hatch dan schultz penelitian ini menggabungkan wawancara
fendaldm dengan informan kunci seperti Corporate Communication Officer,
Erani Operasional TI dan pengikut instagram @ptpnusalima. Penelitian ini
glenggunakan metode deskriptif kualitatif dengan pengumpulan data melalui
gbservasi, wawancara, dan dokumentasi.hasil penelitian ini Instagram berperan
zéebagai alat membangun citra, juga sebagai platform strategis untuk membangun
glentitas perusahaan dan meningkatkan komunikasi korporat. Melalui strategi
gonten yang terencana dan fokus pada keterlibatan audiens, PTPN V berhasil
memperkuat citra perusahaan dan meningkatkan visibilitasnya di kalangan
glasyarakat yang berpengaruh.

%ata k%lci: Peran, Instagram, Citra Perusahaan

-*

:Jaquins ueng
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ABSTRACT
~x e
22 EE
85 o
Name = Mayasar Abhyaser
«Q g o
ge@artﬁient : Communication Science
@ € =
glé’ading The Role of Instagram Social Media @ptpnusalima in
@ g = Building the Corporate Image of PT Perkebunan Nusantara
IR
DEN S
22

e

ET‘E Perkebunan Nusantara V is a State-Owned Enterprise (BUMN) engaged in oil
@
Ealrn pﬁntations in Riau Province. This study discusses the role of Instagram
g
tpnusalima social media in building the image of PT Perkebunan Nusantara V.
ptp g g

Bsing tHe theory of the image of hatch and schultz companies, this study
S Sing g

=

gombings in-depth interviews with key informants such as Corporate

€ommunication Officer, IT Operations Officer and Instagram followers
@ptpnusalima. This study uses a qualitative descriptive method with data
Bollection through observation, interviews, and documentation.The results of this
gesearch Instagram plays a role as a tool to build an image, as well as a strategic
ﬁlatform to build corporate identity and improve corporate communication.
S;hrough a planned content strategy and a focus on audience engagement, PTPN V
Bas succeeded in strengthening the company's image and increasing its visibility
gmong influential people.

3
Keywof!:vﬂs: Role, Instagram, Corporate Image

;1laquuns ueyingak
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gsg'alan&u alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
=@
élgam(ﬁhllahl Rabbil’alamin, segala puji dan syukur penulis hanturkan atas
gegadlr&t Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga

el

eguhs Cdapat menyelesaikan penulisan skripsi yang berjudul ini “Peran Media
ofial Fnstagram @ptpnusalima dalam Membangun Citra Perusahaan PT
eﬂ<eb1g1an Nusantara V”. Skipsi ini dapat selesai sesuai dengan yang diharapkan
bagaifhana mestinya dengan melawan rasa malas dan lelah dalam pengerjaan.
holaw&’t serta salam senantiasa selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad

%Jmpu'@gnles nwe

AW yg)ng telah membawa kita dari alam kegelapan menuju alam yang terang
nderang pada saat ini.

kr1ps1 ini diajukan untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata
1) IImu komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
egeri Sultan Syarif Kasim Riau. Dengan keterbatasan penulis, penulis telah
_ Banyak mendapatkan bimbingan, saran-saran, serta motivasi dari berbagai pihak

@uwmun sgm

ueDugel

hingga penulisan skipsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, pada
esempatan ini penulis ingin mengucapkan secara istimewa, skripsi ini penulis
rsembahkan kepada kedua orang tua, Papa Herman Djambak dan Mama Rina

uep UB’N{@I

gang temlah bersusah payah selama penulis melaksanakan perkuliahan di
gniversgas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Terimakasih atas upaya yang
&lah difakukan oleh seorang Ibu dan Ayah dalam mencukupi kebutuhan anaknya
&rta d§-’a, motivasi, dukungan, bimbingan dan semangat yang diberikan.
gerima@sih kepada Abang Dhifo Pakuwondana yang telah memberikan motivasi,
gemalngﬂ , arahan dan support baik materi maupun non materi kepada penulis.
Terimal@_sih kepada Adek Fadiel Iqgram Triasamudra yang telah menyemangati

penulis §an berbaik hati memberikan semangat.
»

Penuli&i’henyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak terdapat
kekurarfgan, karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun
dari semfiua pihak agar skripsi ini dapat lebih baik dimasa yang akan datang.
Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan, dukungan,
bantuan:.)dan saran yang membangun dari semua pihak. Oleh karena itu, pada
kesemp*étan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1. Eektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr.
Hairunnas Rajab, M.Ag.

nery wr
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Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A.

g’D I Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr. Masduki, M.Ag.

_ng I & III Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Dr. Arwan, M.Ag.

Ketua Program Studi [lmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi
Ehniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Dr. Muhammad
Badri, SPM.Si.

Sekretaris Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan
komunikasi Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Artis,
M.LKom.

B-apak Suardi, S.Sos., M.IKom selaku Dosen Pembimbing serta Penasehat
Akademik atas bimbingan, saran dan motivasi yang diberikan.

Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, yang tidak dapat penulis sebutkan satu-
satu. Terima kasih atas ilmu yang Bapak dan Ibu berikan, semoga menjadi
bekal bagi penulis dan menjadi ladang pahala bagi Bapak dan Ibu sekalian.
Karyawan dan Karyawati Dosen Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan pelayanan kepada penulis dalam urusan administrasi di
Kampus.

10. Kepada Sub Bagian Humas & TJSL Bagian Sekretariat Perusahaan PT

B)erkebunan Nusantara V dan para informan penelitian yang telah
@emberikan izin dalam melakukan penelitian serta kesediaanya dalam
fhemberikan waktu untuk penelitian ini.

11. Kepada Bapak Hadi Saputra dan Hendra Gunawan selaku Penasehat dan

Belatih Futsal Uin Suska Riau yang selalu memberikan semangat, motivasi
%rta doa kepada penulis.

12. ]E.epada keluarga besar El — Hadi Family yang selalu mendo’akan dan

memberikan motivasi kepada penulis.

13. Kepada Amru Taufan, Candra Alpian dan Bintang Anugrah Pradana yang

Elah menemani penulis dalam melakukan wawancara dengan para
@forman serta meluangkan waktu dalam menemani penulis.

14. ﬁepada teman-teman kelas Public Relation E angkatan 2020 yang telah

Bersama-sama berjuang dan memberikan dukungan kepada penulis selama
Hflasa perkuliahan.

15. Kepada keluarga besar KKN Desa Sungai Selari yang telah memberikan

na) . .
semangat, doa serta motivasi.
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16. Kepada teman-teman terbaik saya selama menduduki bangku perkuliahan

= I imi yang tidak bisa penulis sebutkan satu- satu. Terimakasih atas hiburan
=

;3 2) gan kisah indah selama 4 tahun bersama. Semangat untuk kita semua.

g3
I ~

@ oPenulis menyadari proposal skripsi ini tidak luput dari berbagai kekurangan

aag ke@lahan. Oleh karena itu penulis meminta maaf apabila ada kesalahan
ga&m enulisan skripsi ini. Penulis mengharapkan saran dan kritik demi
gegmpgmaan dan perbaikannya sehingga akhirnya skripsi ini dapat memberikan
§1§1faa1; bagi bidang pendidikan dan penerapan di lapangan serta bisa

dikembéngkan lagi lebih lanjut.

(6]

g8 =
§Vs’ssalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
@
~
Q
X Pekanbaru, 16 Juni 2024
o Penulis,
=
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lﬁc?,Lata\'r Belakang Masalah
= g Beberapa tahun terakhir, teknologi informasi dan komunikasi (TIK)
gmergalami perkembangan yang sangat pesat. Pesatnya perkembangan TIK
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erffadikan internet sebagai alat komunikasi utama yang sangat diminati oleh
asyarakat Hal inilah yang melatar belakangi perubahan teknologi
ongmkam dari  konvensional = menjadi modern dan  serba
igital Perkembangan teknologi saat ini juga didukung dengan kehadiran
internet yang telah menciptakan perubahan besar dalam dunia informasi dan
kommnikasi. Dengan hadirnya internet, manusia dapat lebih mudah mengakses
suaty informasi dan memperlancar komunikasi antar individu. Sifat internet
yanglinteraktif membuat manusia lebih mudah untuk mengekspresikan diri,
berKblaborasi, berpartisipasi dengan orang lain secara instan(Septiadi, 2016).

Media sosial adalah medium di internet yang memungkinkan
pengguna merepresentasikan dirinya maupun berinteraksi, bekerja sama,
berbagi, berkomunikasi dengan pengguna lain membentuk ikatan sosial secara
virtual. Dalam media sosial, tiga bentuk yang merujuk pada makna bersosial
adalah pengenalan (cognition), komunikasi (communicate) dan kerjasama
(cooperation). Keinginan manusia untuk mengakses informasi telah menjadi
salah satu kebutuhan primer dari setiap orang. Pesatnya perkembangan
teknologi dan informasi serta semakin canggihnya perangkat-perangkat yang
dipr&duksi oleh industri seperti menghadirkan “dunia dalam genggaman.”
Istilgq ini sejajar dengan apa yang diutarakan oleh Thomas L. Friedman
(2007) sebagai the world is flat, bahwa dunia semakin rata dan setiap orang
bisa(f’;mengakses apa pun dari sumber mana pun.

2 Kebutuhan manusia untuk menjalin hubungan sosial melalui internet
mer&pakan alasan utama yang dilakukan oleh khalayak dalam mengakses
mecﬁa Hal ini merupakan salah satu hal yang tidak dapat diperoleh dari
pengunaan media kovensional. Dengan adanya perkembangan teknologi,
interpet, dan juga media sosial, perusahaan juga merasakan dampak terlebih
dala§1 kegiatan pemasaran dan promosi. Sebuah perusahaan harus dapat
merf)?ebarkan dan menerima informasi agar dapat bersaing dengan perusahaan
lainﬁ-ya. Hal ini membuat persaingan antar perusahaan semakin kuat, baik
bersging dengan perusahaan baru lainnya, dan bersaing dengan perusahaan
yangtelah lama berdiri.

;, Perkembangan teknologi pada saat ini terutama di bidang media sosial
mer;;)uat perusahan-perusahaan berlomba-lomba untuk menggunakan media
sosial sebagai alat untuk membangun citra sebuah perusahaan itu. Bila citra
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perusahaan dapat tumbuh dengan baik, maka hal ini akan menimbulkan
;ﬂfdan@ak positif bagi perusahaan. Sebaliknya, bila masyarakat mempunyai
_%zkesa;?' mengenai citra perusahaan yang negatif atau buruk, maka akibatnya
gdapaz)f berpengaruh terhadap menurunnya citra dan nilai dari perusahaan.
§3Disa_gnping itu, citra yang buruk juga dapat melemahkan kemampuan
gpengahaan dalam persaingan.(Maulyan,2022) secara luas mendefinisikan citra
%‘sebagai jumlah dari keyakinan-keyakinan, gambaran-gambaran, dan kesan-
g',-kesaii yang dipunyai seseorang pada suatu obyek. Obyek dimaksud bisa
‘@berypa orang, organisasi, berarti seluruh keyakinan, gambaran, dan kesan atas
aorgamisasi dari seseorang merupakan citra.

¢ Peran dari media sosial dalam komunikasi massa membawa manfaat

Bue u

yan§ signifikan, seperti peningkatan kesadaran merek, loyalitas pelanggan,
danﬁ(epuasan konsumen. Dalam konteks komunikasi bisnis, media sosial
memdberikan sarana yang efektif untuk mempromosikan produk atau layanan,
melfincurkan kampanye pemasaran, mengadakan kontes atau acara khusus,
dan membangun komunitas yang aktif di sekitar merek atau organisasi(Nabila
and Winarti, 2023).

Namun, meskipun potensi yang luar biasa, peran media sosial dalam
komunikasi massaa juga memiliki tantangan dan risiko. Perusahaan harus
menghadapi pertumbuhan pesat informasi yang dapat mempengaruhi
visibilitas pesan mereka. Selain itu, pengelolaan media sosial, respons cepat
terhadap komentar negatif, dan menjaga konsistensi postingan di berbagai
platform media sosial juga menjadi faktor penting yang harus
dipecrglatikan(Ramdhani and Masnita, 2023).

m Resiko dari media sosial adalah kemampuannya untuk memfasilitasi
konfgmkam yang dapat menurunkan minat jika strategi meningkatkan citra
t1da§ sesuai dengan penggunaan media sosial. media sosial juga dapat
merfpengaruhi kepercayaan pada merek dan niat beli secara positif, namun
juga&dapat memiliki efek negatif jika tidak dikelola dengan baik. Untuk
mengelola resiko ini, perusahaan perlu mengembangkan strategi komunikasi
media sosial yang cerdas, memantau aktivitas online secara teratur, dan
respensif terhadap komentar dari pengikut. Dengan pendekatan yang baik,
per@ahaan dapat meminimalkan dampak negatif dan bahkan memanfaatkan
me(ﬁé sosial untuk memperkuat citra mereka(Suwarsih, Gunawan and
Isih&kini, 2021).

5 Penggunaan media sosial telah menjadi fenomena yang signifikan
dalafh Perusahaan. Dalam beberapa tahun terakhir, platform media sosial
sepé},ti Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, dan YouTube telah menjadi
bagi:a;l integral dari strategi komunikasi perusahaan yang efektif. (Trisilia and
Pebiiana, 2023).
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Riau menjadi provinsi dengan perkebunan kelapa sawit terluas di
Tindopesia. luasnya 3,49 juta ha atau sekitar 20,75% dari total luas perkebunan
g')_kelaga sawit nasional pada tahun 2021. Keberhasilan Riau sebagai provinsi
sdengan perkebunan kelapa sawit terluas juga tidak lepas dari peran serta

s—mas_gfarakat lokal yang banyak terlibat dalam industri ini. Banyak penduduk
gyang,’ beralih menjadi petani kelapa sawit, baik sebagai pekerja di perkebunan
%besag maupun sebagai pemilik kebun skala kecil (Yofandi, 2022).

— Instagram telah menjadi salah satu platform media sosial yang sangat
; op@er di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Melihat potensi besar ini, PT
erkgbunan Nusantara V (PTPN 5) memanfaatkan Instagram sebagai alat
untuk berbagi pengetahuan dan informasi kepada para petani kelapa sawit di
Riag PTPN 5, salah satu BUMN yang bergerak di sektor perkebunan kelapa
sawis, menyadari pentingnya teknologi dan media sosial dalam meningkatkan
komdinikasi dan pendidikan bagi para petani. Melalui akun Instagram resmi
merfka, @ptpnusalima, perusahaan ini berbagi berbagai jenis konten yang
bermanfaat dan edukatif bagi petani kelapa sawit. Dikarenakan ini PT
Perkebunan Nusantara V dikenal sebagai perusahaan yang bergerak di sector

EUUQUSUEPU

Bue

perkebunan terutama perkebunan kelapa sawit yang disebabkan postingan
yang dilakukan oleh akun instagram @ptpnusalima (Salsabilla, 2023).

Akun media sosial Instagram @ptpnusalima merupakan akun resmi
milik PT Perkebunan Nusantara (PTPN) yang berfungsi sebagai sarana untuk
mempromosikan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan tersebut. Dalam
skripsi PERAN MEDIA SOSIAL INTAGRAM @ptpnusalima DALAM
MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN PT PERKEBUNAN NUSANTARA
vV, Eemungkinan besar penulis akan membahas bagaimana peran akun
Instfgram @ptpnusalima digunakan oleh PT Perkebunan Nusantara untuk
metﬁbangun citra perusahaan dan meningkatkan kesadaran masyarakat tentang
perkébunan kelapa sawit. Penulis kemungkinan akan menganalisis konten-
kon@n yang diposting oleh akun Instagram @ptpnusalima, seperti foto
produk, video promosi, dan informasi terkait perusahaan, serta bagaimana
konten tersebut mempengaruhi persepsi masyarakat terhadap PT Perkebunan
Nusgntara.

2 Citra perusahaan yang baik adalah aset penting, karena aset ini
berd}mpak pada aktivitas perusahaan serta persepsi publik. Hal ini membuat
citraf:baik di mata masyarakat harus dimiliki oleh perusahaan. Citra positif
bagis perusahaan mempunyai arti jika perusahaan tersebut di mata publik
menfiliki esesensial dari sukses yang berkelanjutan dan cenderung
berlgngsung dalam waktu yang panjang dan hal ini tentu saja membawa
bengﬁlt untuk perusahaan. Citra yang positif juga bisa berarti perusahaan
mem?_fpunyai daya tarik yang handal, strategi yang baik dalam pemasaran, daya
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saing yang kuat, penghematan biaya operasional, dan penanganan yang baik
Tterh@dap krisis perusahaan. Sementara citra buruk justru akan memberikan

8
o
e
L
(%}

getaif serta membuat kemampuan perusahaan dalam bersaing akan
semakin lemah(Febrianti, Hartoko, and Suryanti, 2013)
g- Public Relations memiliki peranan yang sangat penting bagi suatu

eydi

puiia

nstifusi atau lembaga. Public Relations adalah upaya yang dilakukan dengan
dan berkesinambungan agar menciptakan dan memelihara hal baik
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éMalg dari itu, public relations sangat dibutuhkan dalam usaha pengembangan
asuaty institusi atau lembaga melalui jalinan hubungan dengan masyarakat
@ekstgrnal yang nantinya akan menciptakan citra dan reputasi positif yang

u

ue

bergcuna bagi eksistensi dan perkembangan suatu Perusahaan seperti PT
Perkebunan Nusantara V(Ananda dan Cindy,2023)

A PT. Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu perusahaan negara,
yaitff BUMN yang berada di Provinsi Riau, perusahaan ini hingga sekarang
telah mengelola 49 unit kerja yang kesemuanya tersebar di Provinsi Riau.
Kesemuanya tercakup kedalam satu badan usaha yang besar dan kompleks
yaitu PT. Perkebunan Nusantara V. PT. Perkebunan Nusantara V ini bernaung
di bawah wadah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dibawah pengawasan
Kementrian Republik Indonesia. Rincian unit usaha PT. Perkebunan
Nusantara V ini yaitu terdiri dari Satu unit kantor pusat di Pekanbaru, Enam
unit kantor bisnis strategis (UBS), dua puluh enam unit kebun Inti/ Plasma,
Dua belas unit pabrik kelapa sawit (PKS), Unit tambahan berupa 3 unit rumah
sakib’

m Dengan demikian, berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik
un‘a& melakukan penelitian tentang Peran Media Sosial dalam Membangun
Cltrg;Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V. Diharapkan penelitian ini bisa
dijadikan sebagai masukan pada perusahaan supaya membuat peran corporate
con@qunication lebih aktif, terlabih dalam berkaitan dengan usaha untuk
membuat citra  positif perusahaan  bertahan(Rahmadiansyah  and
Mugtopha,2023)

2]

2 Penggasan Istilah
o Untuk mempermudah memahami judul penelitian tentang “Peran
Me@a Sosial Dalam Membangun Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara
V”.Maka penulis perlu untuk memberikan penegasan dan penjelasan sebagai
beriKut ini :
1. Eg:ran Media Sosial Instagram (@ptpnusalima):
Qenjelaskan konsep "peran" yang dapat mencakup berbagai fungsi dan

@ampak media sosial Instagram terhadap citra perusahaan. Memberikan
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definisi atau ruang lingkup aktivitas yang dilakukan oleh akun Instagram
@ptpnusalima dalam konteks penelitian ini.(Hidayatullah and Sutarso,
gp23)

Membangun Citra Perusahaan:

_g’lengklariﬁkasi makna "membangun citra perusahaan" dengan merinci
glemen- elemen yang relevan, seperti reputasi, identitas, dan persepsi
publik. Menyebutkan indikator atau kriteria yang digunakan untuk
mengevaluasi keberhasilan pembangunan citra perusahaan(Siregar, 2023).
ET Perkebunan Nusantara V:

Memberikan konteks dan informasi singkat mengenai perusahaan ini,
termasuk sejarah, profil, dan jenis kegiatan yang dilakukan Menjelaskan
televansi PT Perkebunan Nusantara V dengan topik penelitian, mengapa
@pilih sebagai objek penelitian(Sundari, Arman and Setiawan, 2022).
@itra Perusahaan:

Memberikan definisi yang lebih rinci tentang apa yang dimaksud dengan
"citra perusahaan" dalam kerangka penelitian ini. Merinci aspek-aspek
citra perusahaan yang akan dieksplorasi, seperti citra visual, citra nilai, dan
citra pelayanan(Fadli and Zahara,2023) .

.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari penjelasan latar belakang diatas, maka peneliti

merumuskan masalah yang menjadi fokus pembahasan dalam penelitian ini,
adalah bagaimana Peran Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam
Mer&bangun Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara V?

—
)

.4 Tujaan Penelitian

@  Sesuai dengan rumusan masalah tersebut, maka tujuan yang

dihe;apkan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran
Media Sosial Instagram @ptpnusalima dalam Membangun Cira Perusahaan
PT grkebunan Nusantara V.

<
]

15 Keg:il_naan dan Manfaat Penelitian

< Penelitian ini diharapkan menjadi pengetahuan bagi penulis untuk

menogetahui bagaimana Peran Media Sosial dalam Membangun Citra
Perlgahaan PT Perkebunan Nusantara V. Manfaat yang diharapkan dari hasil
penélitian yang dilakukan sebagai berikut:

1.

Untuk memenuhi syarat agar memperoleh gelar S1 dibidang IImu
Eomunikasiyang ditekuni saat ini.

Bagi Peneliti, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
wawasan peneliti terkait dengan permasalahan yang dikaji.

IS
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3. Bagi institusi pendidikan, untuk menambah literature dan pengembangan

T fmu terkait komunikasi organisasi internal yang terjadi pada suatu
= . .

o  thstitusi.

g

2 x

&Sistématika Penulisan

é E* Untuk mempermudah penulisan penelitian ini, penulis menetapkan
“-c’siste_l;natika penulisan sebagai berikut ini
2BABI PENDAHULUAN
t$c z Pada bab pendahuluan berisi tentang uraian latar belakang
§ = masalah serta penegasan istilah, tujuan dan kegunaan penelitian
@ o dan sistematika penulisan.
BAB 11 KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
A Pada bab ini berisi tentang kajian teori, kajian terdahulu dan
Py kerangka pikir.
BABIII : METODOLOGI PENELITIAN
Pada bab ini berisikan uraian jenis dan pendekatan penelitian,
lokasi serta waktu penelitian, sumber data, informan penelitian,
teknik pengumpulan data, validitas dasa dan teknik analisis data.
BAB 1V GAMBARAN UMUM
Pada bab ini membahas mengenai gambaran umum lokasi
penelitian.
BABV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan.
BA]?DVI PENUTUP
g Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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_genelitian yang dilakukan oleh Tasya Putri Choirunnisa, A. Yuda Trianto,
Phefine Armelsa pada tahun 2023 yang membahas tentang “Peran Public
Relation di Kantor Walikota Jakarta Timur Menggunakan Media Sosial
fnstagran dalam Membangun Citra Institusi” Tujuan Penelitian ini untuk
@engetahui peran Public Relation Menggunakan Media Sosial Instagram
glam Membangun Citra Perusahaan. Hasil Penelitian menunjukkan
Kantor Walikota Jakarta Timur menggunakan Media Sosial sebagai alat
fmtuk Membangun Citra Dari institusi tersebut. Perbedaan dari Penelitian
fni dengan Penelitian yang akan dilakukan oleh Penulis terletak pada
@bjek Penelitiannya. Pada penelitian ini, peneliti melakukan penelitian di
](?—:(antor Walikota Jakarta Timur. Sedangkan penelitian yang akan dilakukan
oleh penulis di PT Perkebunan Nusantara V Pekanbaru(Choirunnisa,
Trianto and Armelsa, 2023).
Penelitian yang dilakukan oleh Revina Saputera, H.H Daniel Tamburian
pada tahun 2019 yang membahas tentang “Pemanfaatan Media Sosial
Endorser dalam Membangun Citra Diri” Tujuan Penelitian ini untuk
mengetahui peran Media Sosial Endorser dalam Membangun Citra Diri.
Hasil dari penelitan menunjukan pemanfaatan dari Media sosial berperan
penting untuk membangun citra yang negatif kian menjadi positif, dengan
respon yang positif seorang endorser dapat dengan mudah untuk
mempromosikan suatu produk. Perbedaan dari Penelitian ini dengan
Eenelitian yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek penelitiannya.
Eada penelitian ini peneliti melakukan penelian kepada para endorser yang
menggunakan media sosial sebagai alat untuk mempromosikan suatu
goduk. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis meneliti
bagaimana peran media sosial dalam membangun citra suatu perusahaan
Eaitu PT Perkebunan Nusantara V(Saputera and Tamburian, 2019.
Penelitian yang dilakukan oleh Suhairi, Ilham Salim Siregar, Nurhadiah,
"Jgur Leli, Ridha Tri Handayani. pada tahun 2023 yang membahas tentang
’;f’emanfaatan Media Sosial sebagai Alat Komunikasi Massa dalam
@emperluas Jangkauan dan Meningkatkan Interaksi dengan Konsumen.”
Benelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi efektif dalam
Hiemanfaatkan media sosial, peran media sosial dalam memperluas
ﬁngkauan, meningkatkan interaksi, dan membangun hubungan dengan
nsumen, serta tantangan dan peluang yang terkait dengan penggunaan
gledia sosial dalam komunikasi bisnis. Hasil dari penelitan menunjukan
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Media sosial dapat memainkan peran sebagai Integrated Marketing
@Gommunication (IMC) dengan memfasilitasi komunikasi dua arah antara
gérusahaan dan konsumen, memungkinkan partisipasi, kolaborasi, dan
mteraksi, serta memfasilitasi informasi terbaru dan kolaborasi dengan
gemerintah secara online. Dengan demikian, media sosial merupiakan alat
fang efektif dalam membangun hubungan yang saling menguntungkan
dengan pelanggan dan dapat menjadi bagian penting dari strategi
komunikasi pemasaran perusahaan. Perbedaan dari Penelitian ini dengan
genelitian yang dilakukan oleh penulis terletak pada objek penelitiannya.
Pada penelitian ini peneliti melakukan penelitian untuk mengetahui
jangkauan dan meningkatkan interaksi dengan konsumen, sedangkan
ﬁenelitian yang dilakukan oleh penulis untuk membangun citra
gerusahaan(Suhairi, Siregar and Handayani, 2023).

Penelitian yang dilakukan oleh Brigita Lidya Massie, Desie M.D Warouw,
Anthonius M. Golung pada tahun 2021 yang membahas tentang “Peran
Media Sosial Sebagai Sarana Informasi Bagi Masyarakat Ronotana Weru
Kecamatan Wanea.” Tujuan Penelitian ini untuk mengetahui peran media
sosial sebagai alat untuk menyebarkan informasi bagi masyarakat
Ronotana Weru Kecamatan Wanea. Hasil Penelitian menunjukkan
masyarakat Ronotana Weru Kecamatan Wanea menggunakan media sosial
sebagai alat komunikasi ditengah melandanya virus covid-19 untuk
mencegah penyebaran covid-19. Perbedaan dari penelitian ini dengan
penelitian yang dilakukan oleh penulis terletak pada fungsi dari media
§gsial tersebut. Pada penelitian ini peneliti menggunakan media sosial
g’ébagai alat komunikasi dan menyebarkan informasi dikarenakan wabah
€ovid-19 dan upaya untuk mencegah penyebarannya, sedangkan penelitian
§ang dilakukan oleh penulis menggunakan media sosial instagran
@ptpnusalima untuk membangun citra perusahaan PT Perkebunan
@usantara V(Massie, Warrouw and Golung, 2021).

Benelitian yang dilakukan oleh Fitri Rahmadini dan Susi Andrini pada
Eahun 2021 yang membahas tentang “Strategi Public Relation dalam
Membangun Citra Perusahaan melalui Pameran Indonesia Internasional
@mor Show(IIMS).” Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguraikan
@ategi yang digunakan oleh seorang Public Relation dalam membangun
gc;itra perusahaan melalui kehadiran dan partisipasi dalam pameran (IIMS).
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa setiap tahap dalam proses
ferencanaan strategi Public Relation secara positif mendukung upaya
gl,emperkuat citra perusahaan. Hal ini terbukti dari jumlah pengunjung
y-%ng tinggi di stand KTM & Husqvarna, liputan yang luas di media, serta
ﬁ;estasi yang diraih dalam kategori Peserta Pameran. Temuan utama dari

(841
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penelitian ini menyoroti pentingnya strategi komunikasi yang terintegrasi.
Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian yang akan dilakukan oleh
g'enulis terletak pada Subjek Penelitiannya. Pada penelitian ini, Subjek
Peneliti merupakan seorang Public Relation untuk membangun citra
gemsahaan. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh penulis
Menggunankan Subjek Media Sosial Instagram @ptpnusalima sebagai alat
gntuk Membangun Citra Perusahaan PT Perkebunan Nusantara
¥(Ramadini and Andrini, 2021).

genelitian yang dilakukan oleh Caroline Mboeik, Petrus Ana Andung,
Silvania S.E Mandaru pada tahun 2020 yang membahas tentang “Praktik
Digital Public Relation dalam upaya Meningkatkan citra perusahaan
g%ositif PTPLN (PERSERO) UIW NTT” Tujuan dari penelitian dalam
ﬁu‘nal ini adalah untuk mendeskripsikan peran Digital Public Relations
dalam meningkatkan citra positif perusahaan PT. PLN (Persero) UIW
RTT. Penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan pemahaman yang
mendalam tentang praktik Digital Public Relations dalam konteks
perusahaan tersebut. Selain itu, penelitian ini juga ingin menyarankan agar
PLN NTT memaksimalkan komunikasi berbasis digital dengan masyarakat
NTT dan meluncurkan website resmi sebagai tools digital public relations.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa praktik Digital Public
Relations (PR) memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan citra
positif perusahaan PT. PLN (Persero) UIW NTT. Tim Komunikasi PLN
NTT menerapkan digital PR dengan baik, termasuk dalam mengelola
;Rteraksi atau komunikasi dua arah dengan masyarakat melalui media
gbsial. Mereka juga memanfaatkan teknologi digital dan media sosial
{intuk membagikan informasi secara cepat dan luas, terutama dalam situasi
Erisis. Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian yang dilakukan oleh
Penulis terletak pada fokus penekanan dan fokus penelitian berbeda. Pada
Eenelitian ini peneliti menitikberatkan pada analisis konten yang diposting
gleh akun Instagram @ptpnusantara PT Perkebunan Nusantara V dan
Eagaimana konten tersebut memengaruhi persepsi publik terhadap
perusahaan. Sementara penelitian penulis lebih menyoroti praktik Digital
ER dan pengelolaan interaksi dengan masyarakat melalui media sosial
ahalam meningkatkan citra positif PT PLN (Persero) UIW NTT, termasuk
éalam situasi krisis(Mboeik, Andung and Mandaru, 2020).

Benelitian yang dilakukan oleh Venka Eldwina Lestariolita pada tahun
2022 yang membahas tentang ‘“Literature Review:Peran Sosial Media
&rhadap Perkembangan Strategi Komunikasi Pemasaran Produk.”
@juan dari jurnal ini adalah untuk mengeksplorasi peran sosial media
@glam strategi komunikasi pemasaran produk, serta untuk menyajikan
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bukti-bukti dari berbagai penelitian yang menunjukkan dampak positif
gosial media terhadap peningkatan penjualan, kesadaran merek, dan
lg)éterlibatan konsumen. Hasil Penelitian Sosial media memainkan peran
penting dalam strategi komunikasi pemasaran produk dan dapat
gqeningkatkan penjualan, membangun kesadaran merek, serta
mempengaruhi keterlibatan dan tingkah laku konsumen. Sosial media juga
dapat digunakan dalam strategi komunikasi pemasaran untuk pendidikan
dan menciptakan brand image yang baik. Perbedaan dari penelitian ini
@ngan penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan cakupan dan
pendekatan yang berbeda dalam penelitian kedua jurnal tersebut. Pada
penelitian ini peneliti lebih spesifik dalam menganalisis peran media sosial
ﬁada satu perusahaan tertentu, sementara penelitian penulis lebih
glenyeluruh dalam membahas pengaruh sosial media secara umum dalam
gfrategi komunikasi pemasaran produk(Lestariorita,2020).

Penelitian yang dilakukan oleh Tatak Setiadi pada tahun 2023 yang
membahas tentang “Manajemen Corporate Image Melalui Media
Sosial:Studi Literatur tentang Citra Perusahaan dan Perkembangan
Teknologi Media” Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membahas
manajemen citra perusahaan melalui media sosial, serta untuk
mengeksplorasi pengaruh penggunaan media sosial terhadap citra
perusahaan dan reputasi perusahaan. Hasil Penelitian menunjukkan
Penggunaan media sosial memungkinkan perusahaan membangun citranya
melalui konten yang dibuat sendiri dan menjangkau khalayak luas. Konsep
Bg:ngelolaan citra perusahaan mencakup nilai-nilai pribadi yang spesifik,
gerumusan identitas perusahaan, dan pengamatan pengalaman pemangku
Repentingan. Perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian yang
&ilakukan oleh penulis terletak pada fungsi dari media sosial tersebut.
Bada penelitian ini peneliti lebih terbatas pada analisis konten yang
@posting oleh satu akun media sosial tertentu dan dampaknya terhadap
Eersepsi publik terhadap perusahaan. sementara penelitian penulis lebih
menggali konsep dan strategi manajemen citra perusahaan secara
keseluruhan melalui media sosial(Setiadi, 2023).

Eenelitian yang dilakukan oleh Saipullah Hassan pada tahun 2018 yang
@embahas tentang  “Model Komunikasi Pada Program CSR
éemberdayaan Wirausaha Muda Perusahaan Migas” Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengevaluasi model komunikasi partisipatif
Jang dilakukan oleh perusahaan Exxon Mobil dalam program Corporate
Spcial Responsibility (CSR) untuk memberdayakan wirausaha muda.
E\enelitian ini juga bertujuan untuk menunjukkan dampak dari program
QSR Tangguh dalam menciptakan lapangan kerja baru, meningkatkan
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hubungan sosial antara perusahaan dan masyarakat, serta meningkatkan
Kemampuan sumber daya manusia pemuda yang terlibat. Hasil dari
génelitan ini menunjukan Program ini berhasil menciptakan lapangan kerja
baru, meningkatkan hubungan sosial antara perusahaan dan masyarakat,
_sgerta meningkatkan kemampuan sumber daya manusia pemuda yang
terlibat. Perbedaan dari Penelitian ini dengan Penelitian yang dilakukan
aleh penulis terletak pada tujuan penelitiannya Penelitian yang dilakukan
aleh penulis bertujuan mengevaluasi peran media sosial dalam membentuk
gtra perusahaan, sedangkan penelitian kesembilan lebih bertujuan
mengevaluasi program CSR dalam menciptakan dampak positif lebih luas
bagi masyarakat(Hassan, 2018).

. Benelitian yang dilakukan oleh Winda Dwi Astuti Zebua pada tahun 2019

gang membahas tentang “Implementasi Corporate Social Responsibility
@CSR) Pada Program PINKVOICE oleh Starbucks Indonesia dalam
fiembangun Citra Perusahaan .” Tujuan dari jurnal ini adalah untuk
mengeksplorasi implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) oleh
Starbucks Indonesia melalui program "Pinkvoice" dan bagaimana hal
tersebut mempengaruhi citra perusahaan di mata masyarakat. Penelitian ini
juga bertujuan untuk memahami konsep CSR, tanggung jawab filantropis,
tanggung jawab sosial, dan pola pelaksanaan CSR yang diterapkan oleh
perusahaan. Selain itu, jurnal ini juga bermaksud untuk menyoroti
dukungan yang diterima oleh program CSR tersebut dari berbagai pihak
terkait (stakeholders) serta bagaimana program ini dianggap sebagai
g%vestasi sosial perusahaan yang menjawab kebutuhan lingkungan.. Hasil
Eenelitian menunjukkan menunjukkan bahwa implementasi Corporate
Social Responsibility (CSR) oleh Starbucks Indonesia melalui program
%Pinkvoice" telah berhasil membangun citra positif perusahaan di mata
fhasyarakat. Program CSR ini menggunakan konsep tanggung jawab
@antropis dan tanggung jawab sosial, dengan fokus pada donasi dan
philanthropy. Perbedaan dari penelitian ini dengan penelitian yang
dilakukan oleh penulis terletak pada ruang lingkup penelitiannya,
Benelitian yang dilakukan oleh penulis fokus pada dampak dari konten
Eledia sosial satu perusahaan terhadap citra, sementara penelitian yang
a;hlakukan peneliti melibatkan evaluasi program CSR khusus yang
g;ipraktikkan oleh Starbucks Indonesia dan pengaruhnya terhadap citra
perusahaan(Zebua, 2019).
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Pengertian Peran

Awalnya, istilah "peran" digunakan dalam konteks
drama dan teater di zaman Yunani kuno dan Romawi, mengacu
pada karakter yang dimainkan oleh seorang aktor. Namun, seiring
waktu, konsep peran ini meluas tidak hanya dalam kontes drama
tetapi juga dalam konteks sosial yang lebih luas, seperti dalam
struktur dan posisi sosial. (Aslan, 2019) juga menekankan bahwa
peran ini termasuk dalam institusi pendidikan keluarga, di mana
orang tua memiliki peran tertentu.

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, peran dapat
merujuk kepada seorang aktor dalam sandiwara atau film, atau
tukang lawak dalam pertunjukan makyong. Secara lebih umum,
peran juga mencakup kumpulan perilaku yang diharapkan dari
seseorang sesuai dengan posisinya dalam masyarakat, seperti yang
dijelaskan oleh Kozier. Peran ini dipengaruhi oleh kondisi sosial,
baik dari internal maupun eksternal, dan cenderung bersifat
konstan dalam situasi tertentu.

Secara esensial, peran adalah cara sosial yang
mendeskripsikan identitas kita, dan memperoleh makna ketika
dilihat dalam konteks hubungan dengan orang lain, komunitas
sosial, atau politik.

Peran adalah kombinasi posisi dan pengaruh seseorang
dalam melaksanakan hak dan kewajiban (Trindangaen, Engka and
Wauran, 2020).

Peran merupakan bagian yang dinamis dari status
seseorang, di mana seseorang menjalankan peranannya dengan
memenuhi hak dan kewajibannya sesuai dengan konteks tertentu.
Dalam konteks organisasi, setiap individu memiliki berbagai
karakteristik yang diperlukan untuk menjalankan tugas, kewajiban,
atau tanggung jawab yang telah diberikan oleh organisasi atau
lembaga tersebut. (Lantaeda and Ruru, 2020)

Aspek Peran

Aspek-aspek peran mencakup beberapa elemen penting
yang mempengaruhi bagaimana seseorang memainkan perannya
dalam suatu konteks sosial. Berikut adalah beberapa aspek utama
dari peran:

1. Tugas dan Tanggung Jawab: Ini mencakup aktivitas konkret
atau pekerjaan yang diharapkan dilakukan oleh individu sesuai
dengan perannya dalam suatu organisasi atau masyarakat.

2. Harapan Sosial: Merujuk pada ekspektasi atau norma-norma
yang diharapkan dari individu dalam peran mereka. Ini bisa
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berupa norma-norma perilaku, nilai-nilai, atau standar yang
harus dipatuhi.

3. Status dan Kedudukan: Peran sering kali terkait erat dengan
status atau posisi seseorang dalam hierarki sosial atau
organisasional. Status ini dapat mempengaruhi bagaimana peran
diterima atau dihargai oleh orang lain.

4. Interaksi Sosial: Cara individu berinteraksi dengan orang lain
dalam konteks peran mereka. Ini mencakup komunikasi,
kerjasama, dan konflik yang mungkin timbul dalam
menjalankan peran.

5. ldentitas dan Pengakuan: Peran dapat membentuk bagian dari
identitas seseorang, serta bagaimana individu dikenali atau
diidentifikasi oleh orang lain berdasarkan peran yang mereka
mainkan.

Pemahaman yang baik tentang aspek-aspek ini
membantu individu dalam memenuhi ekspektasi yang diharapkan
dari mereka dalam berbagai peran sosial, dari yang terkait dengan
pekerjaan hingga yang terkait dengan keluarga atau komunitas
(Nartin and Mussin, 2022).

Fungsi Peran

Peran memiliki beberapa fungsi yang penting dalam
kehidupan sosial, baik secara individu maupun dalam konteks
kelompok atau organisasi. Berikut adalah beberapa fungsi utama
dari peran:

1. Orientasi Sosial: Peran memberikan kerangka kerja yang
jelas tentang apa yang diharapkan dari individu dalam
situasi tertentu. Ini membantu individu untuk memahami
norma-norma sosial, nilai-nilai yang dihormati, dan
perilaku yang sesuai dalam berbagai konteks.

2. Pengaturan Interaksi: Peran memfasilitasi interaksi sosial
antara individu-individu dalam masyarakat atau organisasi.
Dengan memahami peran masing-masing, individu dapat
berinteraksi secara lebih efektif, meminimalkan konflik,
dan mencapai tujuan bersama.

3. Distribusi Tugas: Peran membagi dan mengatur tugas-tugas
serta tanggung jawab di antara anggota masyarakat atau
organisasi. Ini memastikan bahwa pekerjaan dikerjakan
secara terorganisir dan efisien, sesuai dengan spesialisasi
dan keahlian masing-masing individu.

4. Penyelesaian Konflik: Peran dapat membantu dalam
menyelesaikan konflik atau perbedaan pendapat dengan
memberikan kerangka kerja untuk negosiasi, kompromi,
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atau pengambilan keputusan berdasarkan norma-norma
yang diakui secara sosial.

5. Stabilitas Sosial: Peran berkontribusi terhadap stabilitas
sosial dengan menetapkan harapan yang jelas terhadap
perilaku individu. Ini membantu dalam mempertahankan
harmoni dan integritas sosial dalam masyarakat atau
organisasi.

6. Identitas Pribadi dan Kelompok: Peran membantu
membentuk identitas individu sebagai bagian dari
kelompok sosial atau organisasi tertentu. Ini memberikan
rasa kepemilikan dan identitas yang kuat dalam konteks
komunitas yang lebih besar.

7. Inovasi dan Perubahan Sosial: Peran juga dapat
memfasilitasi inovasi dan perubahan sosial dengan
memberikan struktur yang memungkinkan individu untuk
mengusulkan ide baru, memimpin perubahan, atau
memperkenalkan praktik baru yang lebih efektif atau
relevan.

8. Pemeliharaan Nilai Budaya: Peran membantu dalam
memelihara nilai-nilai budaya yang penting dalam
masyarakat atau kelompok. Ini memastikan bahwa tradisi,
norma-norma, dan praktik-praktik budaya yang berharga
dipertahankan dan dilestarikan dari generasi ke generasi.
Dengan demikian, fungsi peran tidak hanya mengatur

perilaku individu, tetapi juga merupakan bagian integral dari
struktur sosial yang lebih luas, yang memungkinkan harmoni,

nely ejxsng NiN Y!lw ejdio yeq @

efisiensi, dan perkembangan dalam masyarakat manusia
(Solahudin,Sagita and Sutisna,2021)
itra Perusahaan

[S1 23e1S
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a. Definisi Citra Perusahaan

Citra perusahaan, atau sering disebut juga sebagai citra
merek atau citra korporat, merujuk pada persepsi atau gambaran
yang dimiliki oleh masyarakat terhadap suatu perusahaan. Ini
mencakup cara orang melihat, mengenali, dan mengevaluasi
perusahaan berdasarkan berbagai faktor seperti produk atau
layanan yang disediakan, perilaku perusahaan, komunikasi
pemasaran, dan interaksi dengan pelanggan(Sinambella, Sari and
Arifin 2020).

Citra perusahaan mencakup aspek-aspek seperti reputasi,
kepercayaan, nilai-nilai merek, kualitas produk atau layanan, dan
kesan umum yang dimiliki oleh perusahaan di mata konsumen,
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pelanggan, mitra bisnis, dan masyarakat secara umum. Citra
perusahaan dapat memainkan peran penting dalam mempengaruhi
keputusan pembelian, membangun loyalitas pelanggan, menarik
bakat, dan memberikan dasar untuk hubungan jangka panjang
antara perusahaan dan pihak-pihak terkait(Aryawan, Rahyuda and
Ekawati, 2021).

Upaya untuk membentuk dan mengelola citra perusahaan
dapat melibatkan strategi pemasaran, komunikasi merek, kebijakan
perilaku perusahaan, tanggung jawab sosial perusahaan, dan
interaksi dengan pelanggan. Citra perusahaan yang positif dapat
memberikan keunggulan kompetitif, sementara citra yang negatif
dapat merugikan reputasi perusahaan dan mempengaruhi kinerja
bisnis secara keseluruhan. Oleh karena itu, perusahaan sering
berusaha untuk membangun dan menjaga citra yang positif sebagai
bagian dari strategi bisnis mereka.

Teori citra perusahaan menurut hatch dan schultz
merupakan teori yang menjelaskan bagaimana perusahaan dapat
membangun citra positif atau negatif dalam pemandangan
pelanggan dan masyarakat. Teori ini didasarkan pada beberapa
faktor, seperti kualitas pelayanan, identitas, dan komunikasi
korporat(Djhohantini, Fathani and Musoli, 2022).

Berikut adalah beberapa poin penting dalam teori citra perusahaan:
1. Identitas:

Identitas perusahaan adalah keseluruhan elemen yang
digunakan oleh sebuah perusahaan untuk membedakan dirinya
dari perusahaan lain dan membentuk citra yang unik di benak
publik, pelanggan, karyawan, dan pemangku kepentingan
lainnya. Identitas ini mencakup aspek-aspek visual, verbal, dan
budaya yang bersama-sama menciptakan persepsi tentang
perusahaan. Identitas perusahaan mencerminkan nilai-nilai,
visi, misi, dan karakteristik yang membedakan perusahaan
tersebut dari yang lain Identitas perusahaan juga
mempengaruhi citra perusahaan. Perusahaan yang memiliki
identitas yang kuat dan positif akan lebih mudah membangun
citra positif (Citrakara, 2019).

2. Komunikasi korporat:

Komunikasi korporat adalah proses strategis yang
digunakan oleh perusahaan untuk mengelola dan memfasilitasi
semua bentuk komunikasi internal dan eksternal guna
mencapai tujuan bisnis, membangun reputasi, dan memperkuat
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identitas perusahaan. Ini mencakup berbagai kegiatan
komunikasi yang ditujukan untuk berbagai pemangku
kepentingan, termasuk karyawan, pelanggan, investor, media,
pemerintah, dan masyarakat umum. Komunikasi korporat
merupakan salah satu langkah penting dalam membangun citra
perusahaan. Komunikasi yang efektif dan berfokus pada
kebutuhan pelanggan dan masyarakat dapat membantu
perusahaan membangun citra positif (Mahmudah and Rahayu,
2020).
b. Konsep Citra Perusahaan
Konsep citra perusahaan merujuk pada kesan atau gambaran yang
dimiliki oleh suatu perusahaan di mata masyarakat, pelanggan,
karyawan, dan pihak-pihak terkait lainnya. Citra perusahaan mencakup
persepsi tentang nilai- nilai, reputasi, integritas, produk atau layanan,
dan identitas keseluruhan perusahaan. Berikut beberapa aspek utama
dari konsep citra perusahaan:
1 Identitas Perusahaan :
Konsep identitas perusahaan adalah serangkaian elemen yang
mendefinisikan bagaimana sebuah perusahaan dilihat dan
dikenali oleh publik, pelanggan, karyawan, dan pemangku
kepentingan lainnya. Identitas perusahaan adalah cerminan dari
nilai-nilai, visi, misi, budaya, dan karakteristik unik yang
membedakan perusahaan dari yang lain. Konsep ini mencakup
beberapa aspek penting. Dengan mengintegrasikan semua
elemen tersebut, perusahaan dapat menciptakan identitas yang
kuat, dikenali, dan dipercaya oleh semua pihak yang
berinteraksi dengannya.(Faridah and Rachmaniyah, 2019)
2 Komunikasi Korporat :

Konsep komunikasi korporat perusahaan mencakup
serangkaian aktivitas dan strategi yang dirancang untuk
mengelola dan mengarahkan komunikasi internal dan eksternal
dari suatu perusahaan. Tujuan utama dari komunikasi korporat
adalah untuk memastikan bahwa informasi yang disampaikan
konsisten, jelas, dan efektif dalam membangun dan
mempertahankan citra positif perusahaan, serta mencapai
tujuan bisnis. Berikut adalah elemen-elemen utama dalam
konsep komunikasi korporat perusahaan. Dengan menerapkan
konsep-konsep tersebut, perusahaan dapat membangun
komunikasi yang efektif, memperkuat identitas korporat, dan
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mencapai tujuan bisnisnya dengan lebih efisien (Tyasari and
Ruliyana, 2021).

Mengelola citra perusahaan adalah suatu proses yang melibatkan
keseluruhan strategi komunikasi, tindakan perusahaan, dan interaksi
dengan pemangku kepentingan untuk memastikan bahwa citra yang
terbentuk sesuai dengan nilai dan tujuan perusahaan.

c. Fungsi Citra Perusahaan

Citra perusahaan, atau citra merek, merujuk pada persepsi yang
dimiliki oleh masyarakat terhadap suatu perusahaan atau merek.
Fungsi dari citra perusahaan sangat penting karena dapat berpengaruh
pada berbagai aspek bisnis (Mahanani and Christanti, 2020). Berikut
adalah beberapa fungsi utama dari citra perusahaan:

1. Membangun Kepercayaan

Citra perusahaan yang positif dapat membantu membangun
kepercayaan konsumen. Konsumen cenderung lebih percaya pada
perusahaan yang dianggap memiliki citra baik dan integritas.

2. Diferensiasi

Citra perusahaan dapat menjadi faktor diferensiasi di pasar yang
kompetitif. Persepsi yang kuat dan positif dapat membuat perusahaan
atau merek lebih mudah dikenali dan dibedakan dari pesaing.

3. Pengaruh Keputusan Pembelian

Citra perusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Jika sebuah perusahaan memiliki citra positif, konsumen
mungkin lebih cenderung memilih produk atau layanan dari
perusahaan tersebut.

4. Reputasi

Citra perusahaan merupakan bagian dari reputasi perusahaan secara
keseluruhan. Reputasi yang baik dapat membantu perusahaan melewati
tantangan dan krisis dengan lebih mudah, karena konsumen cenderung
memberikan manfaat dari keraguan kepada perusahaan dengan reputasi baik.

5. Kemampuan Menarik Bakat

Citra perusahaan tidak hanya mempengaruhi konsumen tetapi juga
karyawan dan calon karyawan. Perusahaan dengan citra positif lebih
mungkin menarik bakat-bakat terbaik dalam industri.

6. Harga Premium

Citra perusahaan yang kuat dapat memberikan landasan bagi
perusahaan untuk menetapkan harga premium untuk produk atau
layanannya. Konsumen mungkin bersedia membayar lebih untuk
produk atau layanan dari perusahaan dengan citra yang baik.

7. Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
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Citra perusahaan juga memengaruhi hubungan dengan pemangku
kepentingan seperti pemasok, mitra bisnis, dan pemerintah. Perusahaan
dengan citra positif lebih mungkin mendapatkan dukungan dari pihak-
pihak ini.

8. Ketahanan Terhadap Krisis

Citra perusahaan yang kuat dapat memberikan ketahanan terhadap
dampak krisis atau masalah yang mungkin timbul. Perusahaan dengan
citra positif memiliki lebih banyak dukungan dari konsumen dan
pemangku kepentingan dalam menghadapi tantangan.

Penting untuk dicatat bahwa citra perusahaan bukan hanya tentang
branding visual, tetapi juga tentang pengalaman pelanggan, perilaku
perusahaan, dan cara perusahaan berkomunikasi dengan publik. Citra
perusahaan yang baik membutuhkan usaha yang berkelanjutan dan
konsistensi dalam semua aspek bisnis.

Penting untuk diingat bahwa citra perusahaan adalah sesuatu yang
harus dijaga dan dikelola secara proaktif. Upaya yang terus-menerus
untuk memperkuat citra perusahaan dapat membantu perusahaan tetap
relevan, berkelanjutan, dan dapat diandalkan di mata pemangku
kepentingan.

Media Sosial

nery wisey JrreAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§

a. Definisi Media Sosial

Media sosial adalah wadah daring yang membolehkan
individu berinteraksi, membagikan konten, dan terlibat dalam
komunikasi online. 40 Pengguna dapat membuat serta
mengonsumsi beragam jenis konten, termasuk teks, gambar, video,
dan audio. Melalui platform ini, tercipta interaksi sosial yang
inklusif dan berbasis komunitas, memfasilitasi koneksi antara
individu, kelompok, atau entitas organisasi. Melalui keterlibatan
aktif pengguna, media sosial memungkinkan terciptanya jaringan
sosial yang luas serta memungkinkan interaksi sosial yang inklusif
berdasarkan minat, aktivitas, atau tujuan yang sama (Monica and
Borman, 2017).

ada banyak dimensi yang terkait dengan media sosial.
Media sosial juga merupakan alat yang memungkinkan individu,
kelompok, atau  organisasi untuk berbagi  informasi,
mengkomunikasikan ide, menyebarkan pesan, dan membangun
komunitas secara global. Dalam ekosistem ini, pengguna memiliki
peran penting dalam memengaruhi dan membentuk tren, opini,
serta budaya yang ada di lingkungan daring. Platform media sosial
seperti Facebook, Twitter, Instagram, dan YouTube menjadi pusat
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interaksi sosial yang memengaruhi banyak aspek kehidupan
manusia, dari interaksi personal hingga aspek bisnis dan politik
(Permana, 2022).
Konsep Media Sosial

Konsep media sosial merujuk pada gagasan bahwa
teknologi digital memfasilitasi interaksi, kerjasama, dan pertukaran
informasi antara individu atau kelompok melalui platform daring
(Ratnamulyani and Maksudi,2018). Beberapa aspek penting terkait
konsep ini meliputi:
1. Partisipasi dan Keterlibatan

Media sosial memungkinkan pengguna untuk terlibat
dalam berbagai bentuk interaksi, mulai dari respons, komentar,
hingga berbagi konten, yang secara kolektif memperkaya
pengalaman daring.
2. Konten yang Beragam

Platform media sosial menawarkan format konten yang
beragam seperti teks, gambar, video, dan audio, memberikan
kebebasan ekspresi kepada pengguna dalam berbagai bentuk.
3. Jaringan Sosial yang Luas

Media sosial membangun serta merawat jaringan sosial
yang luas, memungkinkan individu untuk terhubung dengan orang
lain, termasuk keluarga, teman, rekan kerja, dan komunitas global
dengan minat yang serupa.
4. Penggunaan Teknologi Digital

Prinsip dasar media sosial adalah pemanfaatan teknologi
digital, termasuk platform web atau aplikasi seluler, untuk
memfasilitasi interaksi dan pertukaran informasi antara pengguna
(Pabulo,2023).
5. Keterbukaan dan Aksesibilitas

Media sosial menciptakan ruang terbuka bagi individu dari
latar belakang yang beragam dan lokasi yang berbeda,
memungkinkan mereka untuk terlibat dalam kegiatan online secara
inklusif.
Fungsi Media Sosial

Media sosial memiliki berbagai fungsi penting dalam
kehidupan sehari-hari, baik bagi individu, komunitas, maupun
bisnis (Sosiawan,2020). Beberapa fungsi utamanya meliputi:
1. Komunikasi dan Interaksi Sosial

Media sosial memungkinkan orang untuk terhubung dan
berkomunikasi secara global, memfasilitasi pertukaran pesan,
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respons, dan interaksi langsung antar pengguna.
2. Berbagi Konten dan Informasi

Platform media sosial memungkinkan pengguna untuk
membagikan beragam jenis konten seperti teks, foto, video, dan
artikel, memperluas akses informasi serta memfasilitasi konsumsi
dan partisipasi informasi.

3. Pembentukan Komunitas dan Jaringan.

Media sosial memfasilitasi terbentuknya komunitas
berdasarkan minat, lokasi, atau tujuan yang sama, memperluas
jaringan sosial dan mendukung kolaborasi di antara individu
dengan kepentingan serupa.

4. Ekspresi Diri dan ldentitas

Pengguna media sosial dapat mengekspresikan diri, berbagi
pandangan, minat, dan nilai-nilai mereka, membentuk identitas
digital serta ruang kreativitas.

5. Aktivisme Sosial dan Opini Publik

Media sosial seringkali menjadi platform  untuk
memobilisasi aksi sosial, menyuarakan isu-isu penting, serta
memengaruhi opini publik, memberikan kekuatan suara bagi
individu maupun kelompok (Alkatiri, Nadiah and Nasution,2020).
6. Pemasaran dan Branding Bisnis

Dalam konteks bisnis, media sosial merupakan alat efektif
untuk membangun merek, memasarkan produk atau layanan, serta
berinteraksi dengan pelanggan, memberikan kesempatan untuk
promosi dan interaksi yang lebih langsung (Fiandrai,2021).

7. Analisis dan Pembelajaran

Media sosial menyediakan data analitik yang membantu
pengguna memahami perilaku pengguna, tren, dan preferensi,
digunakan untuk meningkatkan strategi dalam berbagai aspek
seperti pemasaran, komunikasi, dan interaksi (Puspitarini and
Nuraeni,2019).

Fungsi-fungsi ini menjadikan media sosial sebagai bagian
yang tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, memengaruhi cara
kita berinteraksi, berbagi informasi, serta membangun hubungan
baik secara personal maupun bisnis.

Tujuan Media Sosial

Tujuan penggunaan media sosial bervariasi bergantung
pada  penggunanya, baik  individu, organisasi, atau
bisnis(Apriananta and Wijaya,2019). Beberapa tujuan umum dari
penggunaan media sosial termasuk:
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1. Interaksi dan Komunikasi

Media sosial dimanfaatkan untuk Dberinteraksi dan
berkomunikasi dengan beragam orang, termasuk teman, keluarga,
rekan kerja, atau komunitas secara lebih cepat dan luas.
2. Pembentukan Jaringan dan Komunitas

Platform ini memungkinkan individu untuk memperluas
jaringan sosialnya dan bergabung dengan komunitas yang memiliki
minat atau tujuan serupa, memperkuat hubungan sosial.
3. Berbagi Informasi dan Konten

Fokus utama media sosial adalah berbagi informasi, konten,
gagasan, dan pengalaman dengan audiens yang lebih luas.
4. Pengembangan Identitas dan Ekspresi Diri

Individu memanfaatkan media sosial untuk
mengekspresikan diri, berbagi pandangan, minat, serta nilai-nilai
pribadi, serta membentuk identitas digital mereka.
5. Pemasaran dan Promosi

Di ranah bisnis, media sosial digunakan untuk

nely ejxsng NiN Y!lw ejdio yeq @

mempromosikan merek, produk, atau layanan, dan meningkatkan
interaksi dengan pelanggan.
6. Pengaruh dan Aktivisme Sosial

Sebagai alat untuk menyuarakan isu-isu sosial, media sosial
juga digunakan untuk memobilisasi aksi dan memengaruhi opini
publik tentang isu tertentu.
7. Analisis dan Perbaikan
Strategi Organisasi serta bisnis menggunakan data dari
media sosial untuk menganalisis perilaku pengguna, tren, dan
preferensi, dengan tujuan meningkatkan strategi pemasaran,
komunikasi, dan interaksi mereka.
Setiap individu atau entitas memiliki tujuan yang berbeda
dalam menggunakan media sosial, baik dari segi personal, sosial,
maupun profesional. Penggabungan beberapa tujuan ini
membentuk  strategi  yang lebih  komprehensif  dalam
mengoptimalkan potensi media sosial.

a. Definisi Instagram

Instagram adalah sebuah platform media sosial yang
dimanfaatkan oleh penggunanya sebagai saluran komunikasi untuk
berbagi informasi berupa gambar, foto, video, dan tulisan singkat
yang disebut caption(Permana and Pratiwi,2021). Sekarang,
Instagram sangat populer di antara remaja berusia 12 hingga 20
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tahun karena pada rentang usia tersebut, mereka cenderung lebih
tertarik pada konten visual daripada tulisan(Muhammad,2018).

Instagram saat ini memiliki lebih dari 90 juta pengguna
global yang memanfaatkannya sebagai platform untuk berbelanja
secara online. Platform ini telah mengalami perubahan menjadi
lebih dari sekadar aplikasi media sosial, melainkan telah menjadi
sebuah wadah untuk fenomena social shopping.

Konsep ini menyoroti bagaimana rekomendasi atau saran
dari teman, keluarga, atau bahkan selebriti yang diikuti oleh
pengguna media sosial, memengaruhi keputusan pembelian
mereka(Watajdid, Lathifah and Andini,2021). Hasil studi
menunjukkan bahwa penggunaan platform media sosial seperti
Instagram, Facebook, Youtube, serta Wikipedia atau Google,
sebagai alat efektif dalam pemasaran produk, dapat secara
signifikan meningkatkan penjualan dan jumlah pengunjung dari
waktu ke waktu.

Dengan jumlah pengguna Instagram yang besar di
Indonesia, terdapat peluang bagi pelaku bisnis untuk
mempromosikan produk mereka. Ini memberikan kesempatan bagi
produk atau layanan yang ditawarkan oleh para pengusaha untuk
meningkatkan penjualan. Secara umum, promosi merupakan
strategi yang digunakan perusahaan untuk menyampaikan manfaat
dan kegunaan produk kepada konsumen, dengan tujuan
meyakinkan mereka untuk melakukan
pembelian(Syaipuddin,2022).

Instagram memiliki berbagai fitur yang memungkinkan
pengguna untuk berekspresi, seperti Instagram Stories, Direct
Message, Explore, IGTV, Instagram Live, dan Instagram Feeds.
Dengan menggunakan fitur-fitur ini, pengguna dapat membagikan
aktivitas sehari-hari mereka. Misalnya, menggunakan Instagram
Stories dan Instagram Feeds untuk membagikan foto atau video
dengan tambahan keterangan tertentu. Namun, ada perbedaan
dalam masa tayang konten antara Instagram Stories dan Instagram
Feeds. Konten yang diunggah ke Instagram Stories hanya akan
ditampilkan selama maksimal 24 jam. Setelah waktu tersebut
berakhir, konten tersebut secara otomatis disimpan di dalam fitur
"archive" yang hanya bisa dilihat oleh pemilik akun, tidak dapat
diakses oleh pengguna lain.

Setelah 24 jam berlalu, konten pada Instagram Stories akan
kadaluwarsa. Pengguna Instagram dapat menemukan berbagai foto
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dan video dari berbagai lokasi di dunia melalui fitur Jelajah
(Explore). Selain itu, mereka dapat berinteraksi secara langsung
menggunakan fitur Instagram Live dengan pengguna lain atau
berkomunikasi melalui pesan langsung menggunakan fitur Direct
Instagram.

Sejarah Instagram

Instagram adalah sebuah aplikasi yang digunakan untuk
memuat dan berbagi foto kepada pengguna lainnya. Asal-usul
nama "Instagram" terdiri dari dua bagian, yakni "insta" yang
terinspirasi dari kata "instan," mengacu pada kamera polaroid yang
terkenal dengan "foto instan" pada masanya. Instagram memiliki
kemampuan untuk menampilkan foto secara cepat, mirip dengan
tampilan polaroid. Sementara itu, bagian "gram" berasal dari kata
"telegram," yang pada dasarnya adalah sebuah sistem untuk
mengirimkan informasi kepada orang lain dengan kecepatan
tinggi(Dasuki and Wahid,2020).

Pada peluncurannya, Instagram menawarkan pengguna
platform yang sederhana, di mana mereka dapat membagikan foto-
foto kecil dengan filter yang dapat meningkatkan estetika
visualnya. Pendekatan ini meraih popularitas dengan cepat, dan
dalam waktu singkat, Instagram menjadi populer di kalangan
pengguna media sosial.

Pada April 2012, Facebook membeli Instagram dengan nilai
sekitar 1 miliar dolar AS. Meskipun menjadi bagian dari Facebook,
Instagram tetap beroperasi sebagai entitas terpisah dengan
identitasnya sendiri. Seiring waktu, Instagram terus memperluas
fitur-fiturnya. Pada tahun 2013, mereka memperkenalkan fitur
video, memungkinkan pengguna untuk membagikan video
singkat(Cahyani, Pancawati and Fitriyani, 2021). Kemudian,
diluncurkan fitur Stories pada tahun 2016 yang memungkinkan
pengguna untuk membagikan foto dan video yang akan hilang
dalam 24 jam. Selain itu, Instagram terus mengembangkan fitur-
fitur seperti Direct Message, IGTV (platform video jangka
panjang), fitur belanja online, fitur Live, dan pembaruan konten
lainnya untuk memperluas pengalaman pengguna.

Dalam perjalanannya, Instagram telah menjadi salah satu
platform media sosial paling populer di dunia, dengan lebih dari
sejuta pengguna aktif setiap bulannya. Instagram juga telah
menjadi tempat penting bagi pelaku bisnis untuk mempromosikan
merek, produk, dan layanan mereka kepada audiens yang luas.
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c. Kegunaan Instagram

Dengan berbagai fitur dan fungsionalitas yang dimilikinya,
Instagram menjadi alat yang sangat berguna baik untuk
penggunaan pribadi maupun bisnis, membantu dalam berbagai
aspek mulai dari pemasaran, penjualan, komunikasi, hingga
pengembangan komunitas dan pendidikan(Haryoko and Putri,
2023). Instagram memiliki beragam kegunaan yang meliputi:

1. Berbagi Konten Visual

Instagram memungkinkan pengguna untuk berbagi foto dan
video secara visual, memberikan platform untuk mengekspresikan
kreativitas dan menunjukkan momen penting dalam kehidupan
sehari-hari.
2. Interaksi Sosial

Pengguna dapat berinteraksi dengan pengikutnya melalui
komentar, tanda suka, dan pesan langsung, memperluas jaringan
sosial dan membangun komunitas online(Widodo and Putri,2017).
3. Pemasaran dan Promosi

Instagram menjadi platform yang efektif untuk memasarkan
merek, produk, atau layanan. Bisnis dapat menggunakan fitur-fitur
seperti iklan berbayar, Stories, IGTV, dan kolaborasi dengan
influencer untuk mencapai audiens yang lebih luas.
4. Jendela Belanja Online

Fitur-fitur seperti Instagram Shopping memungkinkan bisnis
untuk menjual produk langsung kepada pengguna, menjadikan
Instagram sebagai platform e-commerce yang kuat(Rusle,2021).
5. Ekspresi Kreatif

Pengguna dapat mengekspresikan diri secara kreatif melalui
fitur- fitur seperti filter, sticker, dan alat pengeditan gambar yang
disediakan oleh Instagram.
6. Keterlibatan Event dan Acara

Instagram sering digunakan untuk membagikan momen dari
acara besar, festival, dan pertemuan komunitas, memungkinkan
pengguna untuk terlibat dalam kejadian yang sedang terjadi.
7. Pendukung Karir dan Portofolio

Banyak individu menggunakan Instagram untuk membangun
portofolio profesional, memamerkan karya seni, fotografi, desain,
dan lainnya sebagai bagian dari branding dan promosi diri.
8. Pendukung Kesehatan Mental

Sebagian orang menggunakan Instagram sebagai tempat untuk
mendapatkan inspirasi, dukungan, dan motivasi dari komunitas
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dengan minat yang serupa, membantu dalam pemahaman diri dan
kesehatan mental.
9. Berbagi Pengetahuan dan Edukasi

Banyak akun Instagram yang didedikasikan untuk berbagi
pengetahuan, informasi, dan tutorial tentang topik tertentu seperti
seni, kuliner, kesehatan, dan lainnya.

Instagram menjadi alat yang sangat multifungsi,
memungkinkan pengguna untuk berkomunikasi, berbagi, belajar,
dan bahkan berbisnis dalam konteks yang kreatif dan terhubung
secara sosial.

Fitur — Fitur Instagram
Instagram adalah platform media sosial yang dapat digunakan
sebagai sarana pemasaran langsung di mana produk atau layanan
dapat dipresentasikan melalui unggahan foto atau video singkat,
memberikan kesempatan kepada calon konsumen untuk melihat
berbagai macam produk atau layanan yang tersedia(Soraya,2017)
Berikut adalah beberapa fitur yang ada di Instagram.
1. Instagram Stories
Fitur ini memungkinkan pengguna untuk membagikan foto dan
video singkat dengan durasi 24 jam, dilengkapi dengan stiker,
teks, filter, dan opsi kreatif lainnya.
2. Instagram Feed
Ini adalah bagian utama dari Instagram di mana pengguna
membagikan foto dan video permanen ke akun mereka,
memungkinkan komentar, tanda suka, dan interaksi pengguna
lainnya.
3. IGTV (Instagram TV)
Fitur ini memungkinkan pengguna untuk membagikan video
vertikal yang lebih panjang, seringkali berdurasi hingga 60
menit, serta menjadi platform untuk konten video yang lebih
panjang dan terstruktur.
4. Instagram Live
Fitur siaran langsung yang memungkinkan pengguna untuk
melakukan siaran secara real-time, berinteraksi dengan
pengikut, dan merespons komentar langsung.
5. Direct Messaging (DM)
Ini adalah fitur pesan langsung yang memungkinkan pengguna
untuk berkomunikasi secara pribadi dengan pengguna lain atau
grup tertentu.
6. Instagram Shopping
Memungkinkan bisnis untuk menandai produk dalam unggahan
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mereka sehingga pengguna dapat langsung membeli produk
tersebut melalui platform.

Fitur Interaktif

Termasuk di dalamnya stiker tanya jawab, poling, pertanyaan,
dan sejenisnya yang memungkinkan pengguna untuk
berinteraksi lebih lanjut dengan pengikut mereka.

Reels

Fitur yang mirip dengan TikTok, memungkinkan pengguna
untuk membuat video pendek yang dapat diatur dengan musik,
efek, dan alat kreatif lainnya.

Fitur Pengeditan Foto dan Video

Instagram memiliki beragam alat pengeditan bawaan seperti
filter, efek, penyesuaian gambar, dan pengeditan video yang
memungkinkan pengguna untuk meningkatkan kualitas konten
mereka.

Setiap fitur ini memberikan cara unik bagi pengguna
untuk mengekspresikan diri, berinteraksi dengan pengikut, dan
memperluas jaringan sosial serta memiliki peran penting dalam
berbagai aspek penggunaan Instagram sehari-hari.
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

EH O

J eni§ Penelitian

_@alam penelitian ini, penulis menerapkan metode deskriptif kualitatif.
etgde ini menghasilkan temuan-temuan yang tidak bergantung pada
prosedur statistik atau pengukuran kuantitatif. Penelitian kualitatif bertujuan
em‘ahaml fenomena sosial dengan menggambarkan secara detail melalui
ataé{ata serta melalui sudut pandang yang didapat dari informan melalui
roses wawancara. Pendekatan kualitatif, menurut Creswell, merupakan suatu
metode penelitian yang menyelidiki fenomena sosial dan masalah manusia
dengan cara yang lebih mendalam.

Benelitian kualitatif sering digunakan dalam studi tentang kehidupan
masyarakat, sejarah, perilaku, fungsi organisasi, aktivitas sosial, dan aspek
ckoffomi. Sifatnya deskriptif dan cenderung menggunakan analisis yang
menjelaskan suatu objek, fenomena, atau situasi sosial melalui tulisan yang
berbentuk naratif.

Penulis menggunakan berbagai teknik pengumpulan data, termasuk
wawancara, dokumentasi, dan penelusuran literatur. Wawancara merupakan
proses komunikasi verbal yang melibatkan pertanyaan kepada individu yang
dianggap memiliki informasi atau penjelasan yang relevan untuk penelitian
tersebut(Rolando,2021).

.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Lokasi penelitian nantinya akan dilaksanakan di Kantor Pusat PT
Perk?fbunan Nusantara V yang berlokasi di JI. Rambutan No.43, Kec.
Marpoyan Damai, Kel. Sidomulyo Timur, Kota Pekanbaru, Provinsi Riau
(28@9) tepatnya di Sub Bagian Komunikasi dan Tanggung Jawab Sosial.
Penglitian ini akan dilakukan setelah penulis melakukan Seminar Proposal.

3 Sun&)er Data

Sumber data adalah elemen yang digunakan dalam penelitian untuk
menggaskan kebenaran suatu studi. Dalam penelitian ini, penulis
memanfaatkan data primer dan data sekunder dengan penjelasan sebagai

berfgut:
1. ﬁata Primer
é Data primer adalah informasi yang diperoleh langsung dari

sumbernya. Sumber data primer termasuk responden individu, kelompok,
dan internet. Data primer merupakan informasi yang dikumpulkan
Et,ngsung dari sumbernya dan diolah sendiri oleh peneliti untuk
ggpentingan studi(Azhari and Wahyudi,2020). Dalam penelitian ini,
0 . . . .

sumber data primer diperoleh melalui teknik wawancara dengan para

nery wr
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informan. Wawancara dilakukan dengan Kepala bidang Sub Investor &
GCG. Tujuan wawancara adalah untuk memahami dinamika komunikasi
iéternal organisasi, termasuk aliran informasi, tugas, arahan, dan aspek
Rainnya.

_g)ata Sekunder

o Data sekunder adalah informasi yang diperoleh tidak langsung.
Bata sekunder ini memerlukan peneliti untuk mencari informasi melalui
dokumen seperti buku, jurnal, atau dokumen lainnya. Informasi sekunder
gi sudah ada sebelumnya dan bisa digunakan sebagai referensi atau
dukungan untuk studi yang dilakukan(Malik and Kurniasari,2022).

(0]

Inf¢grman Penelitian

Pada penelitian kualitatif untuk memperoleh sumber datanya dibutuhkan

seroang narasumber (manusia) yang dimana memiliki peran untuk
metfgapatkan informasi. Narasumber juga dapat disebut sebagai Informan.
Informan merupakan subjek penelitian yang memberikan informasi mengenai
fenomena atau permasalahan yang diangkat dalam sebuah penelitian. Dalam
penelitian ini, penulis menggunakan beberapa informan.

JJaquuns uyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul siny eAley yniyas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq “|

no Nama Jabatan
1 | Anggi Romadhoni S.P Corporate =~ Communication  PT
Perkebunan Nusantara V
2 | Satria Ananda Pratama C.F | Krani Operasional TI PT
A ST Perkebunan Nusantara V
3 5| Amru Taufan Followers Instagram @ptpnusalima
()

unt

5 Tekﬁ-ik Pengumpulan Data

Feknik pengumpulan data adalah metode yang digunakan oleh peneliti
menghimpun informasi dalam penelitian dari sumber data atau objek

pené.itian. Penggunaan teknik pengumpulan data menjadi landasan dalam

penfusunan instrumen penelitian yang digunakan untuk memperoleh data

yané‘ dibutuhkan. Dalam penelitian kualitatif, teknik pengumpulan data

mel@uti metode observasi, wawancara, dan dokumentasi.

1.

(:Dbservasi

= Observasi adalah cara untuk mengumpulkan data dengan cara
@s:neliti mengamati peristiwa secara langsung dari lapangan. Zainal Arifin
‘Mendefinisikan observasi sebagai proses pengamatan dan pencatatan yang
dilakukan secara sistematis, logis, obyektif, dan rasional terhadap berbagai

@nomena, baik dalam situasi aktual maupun situasi yang diciptakan.

nery wis
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2. Wawancara
© Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang sering
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gigunakan dalam penelitian kualitatif. Wawancara dalam konteks
penelitian kualitatif berbeda dengan wawancara konvensional. Menurut
_gsterberg pada Sugiyono, wawancara adalah pertemuan dua individu
pgntuk bertukar informasi dan ide melalui pertanyaan jawab, sehingga
memungkinkan konstruksi makna dalam topik tertentu. Wawancara
digunakan untuk studi pendahuluan dan untuk mendalami pemahaman
gsponden. Wawancara dapat dilakukan secara langsung atau melalui
media seperti telepon, telekonferensi, atau obrolan daring. Dalam
penelitian ini, peneliti melakukan wawancara dengan Bapak, Bapak Anggi
Romadhoni S.P selaku Staff Corporate Communication PT Perkebunan
Nusantara V, Bapak Satria Ananda Pratama S.T selaku Krani Operasiona;
M PT Perkebunan Nusantara V dan Amru Taufan selaku Followers akun
fhstagram @ptnusalima.

3. Dokumentasi

Buepun-Buepun 1Bunpuijig e3did xeH

Dokumentasi adalah metode pengumpulan data yang mengacu
pada informasi yang diperoleh dari berbagai dokumen. Metode ini
bertujuan untuk melengkapi data yang telah dikumpulkan melalui
wawancara atau observasi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan
dokumentasi dengan mengambil foto serta memanfaatkan buku-buku yang
mengandung pandangan dan teori terkait dengan topik penelitian.

6 Valigitas Data
o Validitas data merupakan konfirmasi bahwa apa yang diamati dan
dij el’Eskan oleh peneliti sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, serta apakah
penj&lasan yang diberikan berdasarkan fakta yang terjadi. Validitas data juga
merfjuk pada keabsahan atau keakuratan instrumen atau alat ukur yang
digunakan dalam penelitian.
= Dalam mencapai tingkat kepercayaan dan kebenaran hasil penelitian,
terdapat berbagai cara, salah satunya adalah menggunakan triangulasi.
Triafigulasi melibatkan pengecekan data yang diperoleh dari beberapa sumber,
sepéz'ti tokoh masyarakat atau sumber tertulis. Tujuan triangulasi adalah untuk
merjeriksa kebenaran data tertentu dengan membandingkan informasi yang
dipe&oleh dari berbagai sumber, termasuk hasil dari dua peneliti atau lebih,
sertd menggunakan teknik yang berbeda seperti observasi, wawancara, dan
anal8is dokumen.
E" triangulasi merupakan teknik untuk memvalidasi keabsahan data yang
rneh;\Batkan penggunaan sumber, metode, peneliti, dan teori dari berbagai sudut
pandang dalam penelitian kualitatif. Dengan kata lain, triangulasi merupakan

nery w
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upaya untuk mengurangi perbedaan dalam penafsiran atas kenyataan yang
Idikumpulkan dari berbagai perspektif, memungkinkan peneliti untuk

= . . . .
gnengérlksa temuan dengan cara membandingkan dan mengevaluasi data dari

.gc;berb::;igai sumber(Andri, Harahap and Tribudi,2020).

S IS

ETeknik Analisis Data

“é 3 Analisis data merupakan proses sistematis untuk mengorganisir data
g.hasil_'—: wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tujuannya adalah untuk
tgcmengusun data secara sistematis, menentukan informasi yang relevan, dan
gme@uat kesimpulan yang mudah dipahami. Dalam penelitian ini, teknik
@analisis data kualitatif yang digunakan mengacu pada konsep Miles dan

Hubberman, seperti yang dijelaskan oleh Sugiyono dalam bukunya:
1. Reduksi data
Py Merupakan upaya menyederhanakan data mentah dengan cara
Q;éleksi, pemfokusan, dan memvalidasi data untuk menghasilkan informasi
yang lebih jelas dan bermakna. Hal ini membantu peneliti dalam
mengumpulkan data selanjutnya.
2. Penyajian data
Data Display pada analisis kualitatif sering kali mengambil bentuk
naratif. Data disajikan dalam bentuk informasi terstruktur yang mudah
dipahami, seperti uraian singkat, diagram, hubungan antar kategori, dan
sejenisnya. Penyajian data mempermudah pemahaman fenomena yang
diamati serta merencanakan langkah selanjutnya berdasarkan pemahaman
E%rsebut.
3. Penarikan kesimpulan
i Langkah terakhir dalam analisis data kualitatif menurut Miles dan
guberman. Proses ini melibatkan perbandingan data yang telah disusun
@ntuk mendapatkan kesimpulan yang menjawab pertanyaan penelitian.
esimpulan ini diarahkan pada pemecahan masalah yang telah
dirumuskan sebelumnya(Rijali,2019).
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BAB 1V
F ©
~ B GAMBARAN UMUM
2 B
o x
.ESejdiah PT Perkebunan Nusantara V
3
g E PT. Perkebunan Nusantara V merupakan Badan Usaha Milik Negara
=}
Q;

an% didirikan dengan Landasan Hukum Peraturan Pemerintah Republik
alndofiesia (PP) No. 10 Tahun 1996 tanggal 14 Februari 1996 tentang

@Penyetoran Modal Negara Republik Indonesia untuk pendirian perusahaan.

epu

g_cPerusahaan ini mulai beroperasi tanggal 4 April 1996. Perusahaan ini

émerypakan perusahaan yang bergerak dibidang Agrobisnis dan Agro Industri
Kelgpa Sawit dan Karet di Profinsi Riau. PT.Perkebunan Nusantara V
merfipakan sebagai hasil konsilidasi kebun pengembangan PTP II, PTP IV, dan
PTPyV di provinsi Riau. Anggaran Dasar Perusahaan diaktakan oleh Harun
Kamil SH., Notaris di Jakarta dengan Akta No. 38 tanggal 11 Maret 1996 dan
telah mendapat pengesahan dari Mentri Kehakiman Republik Indonesia No.
C2- 8333.HT.01.01.01TH.96 tanggal 8 Agustus 1996 dan telah diumumkan
dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 80 tanggal 4 Oktober 1996 serta
Tambahan Berita Negara Republik Indonesia No. 8565/1996. Pada awalnya
jajaran Direksi berkantor di PPT VIII Jalan Tengku Daud Medan dari tanggal
14 Maret 1996 hingga Agustus 1996. Pada Septemer 1996, Jajaran Direksi
memutuskan berkantor di pekanbaru Jalan Ronggowarsito 40, yang saat ini
gedungnya sebagai Rumah Sakit Nusalima. Setelah menjadi PTPN V,
perusahaan memisahkan manajemen kebun dengan pabrik sebagai unit yang
bercé}i sendiri. Di tahun 2001, PTPN V mempergunakan kompleks
perkantoran yang ada di Jalan Rambutan No. 43 Pekanbaru sebagai kantor
pusaZdan sampai sekarang.

5 Perusahaan per November 2019 memiliki kebun inti sawit dengan total
luas® areal tanaman scluas 78.340,09 Ha dengan komposisi TM seluas
57.4§_9,60 ha, TBM seluas 17.540,09 ha, TB/TU/TK seluas 2.736, areal
bibifan seluas 127,40 ha dan areal non produktif seluas 517 ha. Perusahaan
jugzé,memiliki kebun inti karet dengan total luas areal 8.184 ha dengan
konﬁ)osisi TM seluas 5.215 ha, TBM seluas 2.898 ha, TB/TU/TK seluas 68 ha
dan @bitan seluas 3 ha.

£ Untuk mengolah komoditi kelapa sawit, Perusahaan memiliki 12 unit
Pabgk Kelapa Sawit (PKS) dengan total kapasitas olah terpasang sebesar 570
ton iEBS per jam dengan hasil olahan berupa minyak sawit dan inti sawit.
Keniidian untuk mengolah lanjut komoditi inti sawit, Perusahaan memiliki 1
unit?abrik Palm Kernel Oil dengan kapasitas terpasang sebesar 400 ton inti

nery wise
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sawit/hari dengan hasil olahan berupa Palm Kernel Oil (PKO) dan Palm
IKerfiel Meal (PKM).

QI) Pengelolaan areal tanaman saat ini memasuki peralihan dari siklus
Stanaman pertama (Gen-1) menuju siklus tanaman kedua (Gen-2). Siklus
:—'pertgma dimulai pada era tahun 1980-an melalui proyek-proyek
cpenggmbangan kebun eks PT Perkebunan (PTP) II, IV dan V di Provinsi Riau.
Peratihan dari Gen-1 menuju Gen- 2 telah dimulai sejak tahun 2003 yang

aditandai dengan replanting areal-areal tanaman usia tua/tua renta yang sudah

341D %

a

un 1bunpu

Bue

.cmergrun nilai ekonomis produksinya. Fase peralihan Gen-1 ke Gen-2 ini
§dipe§(irakan tuntas pada tahun 2017. Pada saat itulah, seluruh tanaman
@Perusahaan merupakan tanaman Gen-2 yang diharapkan lebih produktif
diba%dingkan Gen-1, sebagai buah dari inovasi berlanjut di bidang budidaya
tanaman.

A Logo PT. Perkebunan Nusantara V PT.Perkebunan Nusantara V juga
merfiiliki logo. Tetapi di awal berdirinya PT.Perkebunan Nusantara V belum
ditentukan secara resmi logo apa yang akan menjadi simbol dari PT.
Perkebunan Nusantara V. Kemudian ditahun 1998, sebagai pernyataan
inspirasi perusahaan, serta sebagai simbol pemersatu dan kebnggaan
organisasi, memalui SK Direksi PTPN V No. 05.02/SKEP/07/1998 tentang
penetapan logo PT. Perkebunan Nusantara V,ditetapkanlah logo perusahaan.
Berikut ini logo PT. Perkebunan Nusantara V.

Berikut ini merupakan makna dari logo PT. Perkebunan Nusantara V
yangdigunakan dari tahun 1998 sampai dengan tahun 2012:
A

eAg uejng jo AJISIaATU) dDIWR[S] 3}e}S
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1. Tiga helai daun kecambah kelapa sawit yang terdapat pada logo
PT.Perkebunan Nusantara V melambangkan melambnagkan bahwa PT.
&Rrkebunan Nusantara V (Persero) terbentuk sebagai hasil konsilidasi
kebun pengembangan PTP II, PTP IV, PTP V yang berada di Provinsi
_giau.

. Warna Kuning pada daun kecambah kelapa sawit melambangkan hasil

produksi PT.Perkebunan Nuantara V (Persero) yaitu CPO (Crude Palm

oil).

gima akar kecambah kelapa sawit melambangkan PT.Perkebunan

Nusantara V (Persero) yang baru tumbuh akan terus berkembang.

tangkaran hijau yang bertuliskan PT. Perkebunan Nusantara V yang

ﬁlelambangkan luasnya hamparan tanah perkebunan

.y

w

; Pada tanggal 11 Maret 2013, yang bertepatan dengan HUT PT.
Perkgbunan Nusantara V yang ke-17, telah ditetapkan perubahan logo terbaru
pertbahan yang merupakan upaya untuk bertransformasi menyelaraskan diri
dengan perubahan — perubahan zaman serta perkembangan industri. Dapat
diperhatikan dengan seksama, bentuk dasar logo (logo mark),menyerupain
daun kelapa sawit yang berkembang melekuk halus tanpa ujung tajam. Ini
merupakan manifestasi dari core business perusahaan yang terus tumbuh dan
berkembang. Ini juga menggambarkan konsistensi produksi, keseimbangan
dan fleksebilitas perusahaan dalam global. Berikut ini merupakan logo terbaru
yang dimiliki oleh PT. Perkebunan Nusantara V dari tahun 2013- sekarang.

A4
tpnd

Perusahaan per November 2019 memiliki kebun inti sawit dengan total
luaszareal tanaman seluas 78.340,09 Ha dengan komposisi TM seluas
57.@9,60 ha, TBM seluas 17.540,09 ha, TB/TU/TK seluas 2.736, areal
bibitan seluas 127,40 ha dan areal non produktif seluas 517 ha. Perusahaan
jugaimemiliki kebun inti karet dengan total luas areal 8.184 ha dengan
komposisi TM seluas 5.215 ha, TBM seluas 2.898 ha, TB/TU/TK seluas 68 ha
dan @_ibitan seluas 3 ha.

ng Jo AJISIdATU) dIWER[S] 3}e}S
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Untuk mengolah komoditi kelapa sawit, Perusahaan memiliki 12 unit
IPabfik Kelapa Sawit (PKS) dengan total kapasitas olah terpasang sebesar 570
gzton Q—?BS per jam dengan hasil olahan berupa minyak sawit dan inti sawit.
sKemudian untuk mengolah lanjut komoditi inti sawit, Perusahaan memiliki 1

s-unit_gPabrik Palm Kernel Oil dengan kapasitas terpasang sebesar 400 ton inti

csawit/hari dengan hasil olahan berupa Palm Kernel Oil (PKO) dan Palm
Kersiel Meal (PKM).

p

Bu

Rengelolaan areal tanaman saat ini memasuki peralihan dari siklus

-Buepun

Stanaman pertama (Gen-1) menuju siklus tanaman kedua (Gen-2). Siklus

gperténa dimulai pada era tahun 1980-an melalui proyek-proyek
pengembangan kebun eks PT Perkebunan (PTP) II, IV dan V di Provinsi Riau.
Peralihan dari Gen-1 menuju Gen2 telah dimulai sejak tahun 2003 yang
dita%iai dengan replanting areal-areal tanaman usia tua/tua renta yang sudah
mengrun nilai ekonomis produksinya. Fase peralihan Gen- 1 ke Gen-2 ini
dipérkirakan tuntas pada tahun 2017. Pada saat itulah, seluruh tanaman
Perusahaan merupakan tanaman Gen-2 yang diharapkan lebih produktif
dibandingkan Gen-1, sebagai buah dari inovasi berlanjut di bidang budidaya
tanaman.

il ac G5
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BT Perkebunan Nusantara V memanfaatkan akun Instagram @ptpnusalima
» . . .
dengan tujuan membangun keterlibatan dan komunitas, memudahkan akses
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Tyangdijalankan oleh PT Perkebunan Nusantara V melalui postingan dan reels
.. . .. .4
odi pg)étform tersebut. Akun Instagram @ptpnusalima ini pertama kali dibuat
g . o e .
spada bulan Juli 2015 dan berhasil diverifikasi pada September 2023.
=g o o :
sPengelolaan konten pada akun ini dilakukan oleh tim Corporate
Q. . .
cComjnunication atau Kehumasan PT Perkebunan Nusantara V.
«Q
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2Letak Geografis PT. Perkebunan Nusantara V
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Gambar 4. 1

Lokasi PT Perkebunan Nusantara V
(Sumber: https://g.co/kgs/yTYpsB)

Kantor Pusat PT Perkebunan Nusantara V berada di Kecamatan Marpoyan
Danfai, Kota Pekanbaru, Provinsi Riau yang beralamat di JI. Rambutan No.
43, % 282894. Telp (0761- 66565), Fax (0761-66558), Email:
ptpid(@gmail.co.id.

»
4.3 Visi Misi PT. Perkebunan Nusantara V
1. gisi PT. Perkebunan Nusantara V
Menjadikan perusahaan perkebunan yang tangguh, mampu tumbuh dan
berkembang dalam persaingan global. Visi Perusahaan sudah mengalami
figa kali perubahan sesuai dengan kebutuhan dalam rangka pengembangan
Eerusahaan. Penjelasan secara detail Visi perusahaan diuraikan dibawah
ai:
1) Perusahaan Perkebunan
Bisnis utama Perusahaan adalah industri perkebunan.
2) Tangguh
Tidak goyah dan tidak kehilangan arah dalam kondisi adanya
tekanan atau goncangan, baik dari luar maupun dari dalam karena
mempunyai sifat kelenturan (fleksibelitas) dan daya adaptasi yang
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tinggi. Tangguh dalam arti mempunyai kekuatan dalam persaingan
yang tajam.
3) Tumbuh

Bertambah ukuran, baik vertikal dan horizontal. Pertumbuhan yang
berkonsentrasi secara horizontal adalah memperluas segmen pasar,
mengurangi potensi persaingan dan memperbesar skala ekonomi.
Selain itu Perusahaan juga akan melakukan akuisisi (joint ventur)
dengan perusahaan lain dalam industri yang sama.
4) Berkembang

Perusahaan akan mengembangkan bisnis yang selama ini
disediakan perusahaan lain, baik yang disediakan pemasok maupun
distributor. Hal ini dilakukan dengan cara mendirikan anak perusahaan
yang baru untuk pemasok bahan baku dan bahan setengah jadi untuk
kebutuhan produk maupun jasa. Perusahaan juga berkonsentrasi untuk
berkembang melalui akuisisi. Merger, joint venture atau membeli
perusahaan lain yang bertujuan untuk memasok kebutuhan barang
bisnis pelanggan. Selain itu, perusahaan berupaya untuk berkembang
melalui diversifikasi atau penambahan produk atau divisi baru yang
berbeda dengan produk atau divisi yang telah ada dengan tujuan untuk
menjaga pangsa pasar, mengurangi persaingan, menekan biaya dan
meningkatkan keuntungan.
5) Persaingan Global

Perusahaan akan berupaya secara terus menerus meningkatkan
kapabilitasnya agar dapat tumbuh dan berkembang dalam persaingan
di era globalisasi. Perusahaan harus mempunyai kekuatan dalam hal
produk, kemampuan pasar, keuangan dan manajemen.

&[isi PT. Perkebunan Nusantara V

Mengelola agroindustri kelapa sawit dan karet secara efisien bersama
Jréitra, untuk kepentingan stakeholder, berwawasan lingkungan, unggul
galam pengembangan sumber daya manusia dan teknologi. Penjelasan
secara detail Misi Perusahaan diuraikan dibawah ini:

nery wisey jrredg uejpng jo £31s

1) Agroindustri

Suatu kegiatan bisnis dalam industri perkebunan yang mencakup
kegiatan di hulu dan hilir.
2) Kelapa sawit dan Karet

Jenis budidaya yang dikelola dan menjadi core business dalam
industri perkebunan.
3) Efisien

Ukuran yang menunjukkan bagaimana baiknya sumber daya
digunakan dalam proses produksi untuk menghasilkan output.
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4) Mitra

Dalam melakukan kegiatannya, Perusahaan mengembangkan dan
menjalankan prinsip-prinsip kemitraan untuk tumbuh dan berkembang
bersama (Growth of Equality). Pertumbuhan dan perkembangan yang
dialami oleh Perusahaan juga harus dialami oleh pertumbuhan dan
perkembangan mitra-mitra Perusahaan. Perusahaan tidak menganut
prinsip-prinsip egoistis yang hanya memikirkan diri sendiri untuk
tumbuh dan berkembang.
5) Kepentingan Stakeholder

Dalam menjalankan kegiatan bisnisnya, Perusahaan akan terus
berupaya memperhatikan kepentingan-kepentingan Stakeholder-nya.
6) Berawasan Lingkungan

Perusahaan akan terus menerus meningkatkan kualitas lingkungan
hidup di tempat beroperasinya melalui penerapan system manajemen
lingkungan dan meningkatan kesadaran kepada seluruh jajarannya
akan pentingnya pelestarian lingkungan.
7) Unggul

Perusahaan akan terus menerus meningkatkan daya saing melalui
keunggulan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan kunci
keberhasilan Perusahaan dalam penguasaan teknologi dan peningkatan
daya saing. Karakteristik SDM yang akan di kembangkan adalah:

a. Memiliki kemauan dan kemampuan untuk mengembangkan

diri.
Mampu bekerja secara profesional dan dalam teamwork.
Memiliki kemampuan berkomunikasi.
Memiliki daya saing individu yang kuat.
Memiliki motivasi untuk berkarya demi
memajukan Perusahaan.
f. Memiliki sifat proaktif (Kreatif dan Inisiatif) dan antisipatif

dan memiliki sikap mental maju.

®oo0o
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ﬂhc..l - = = ; tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= < a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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= g Instagram berperan sebagai alat membangun citra, juga sebagai

p

cplatform strategis untuk membangun identitas perusahaan dan meningkatkan
%kongmikasi korporat. Melalui strategi konten yang terencana dan fokus pada
?;keteﬁibatan audiens, PTPN V berhasil memperkuat citra perusahaan dan
‘gcmenglgkatkan visibilitasnya di kalangan masyarakat yang berpengaruh.
aDengan memanfaatkan keunggulan visual dan interaktif Instagram, PTPN V
mampu menjangkau audiens dengan efektif, memperkuat hubungan dengan

Bue

pem%ngku kepentingan, dan meneguhkan posisinya sebagai pelaku utama
dalam sektor perkebunan.
Py

.2 Sarfin
1. Penelitian ini layak dijadikan sebagai dasar untuk penelitian selanjutnya,
karena banyak elemen yang dibahas secara rinci dalam struktur teks ini,
ditambah dengan penggunaan bahasa yang sederhana.
2. Perlu adanya pengembangan pengetahuan mengenai teori citra perusahaan
oleh Hatch dan Schultz di fakultas dakwah dan ilmu komunikasi.
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~F © PEDOMAN WAWANCARA
g c_’; PQ:ERAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @ptpnusalima DALAM
é\/[éﬂMl?)%NGUN CITRA PERUSAHAAN PT PERKEBUNAN NUSANTARA
33 o v
Paa Narasumber
Bdna 5 : Anggi Romadhoni S.P
éagataq_ Corporate Communication Officer PT Perkebunan
aa [ Nusantara V.
S €1. Bagaimana Anda melihat peran media sosial Instagram dalam membangun
&  @tra penelitian mengenai kualitas pelayanan?
22. Sé?pa yang menjadi alasan utama Anda memilih Instagram sebagai fokus
penelitian dalam konteks membangun citra tersebut?
3. Bagaimana Anda mendefinisikan kualitas pelayanan dalam konteks
penggunaan media sosial, khususnya Instagram?
4. Apa saja aspek identitas perusahaan yang dapat diperkuat melalui

keberadaan di Instagram?

5. Bagaimana Anda menilai efektivitas Instagram dalam memperkuat
komunikasi korporat perusahaan yang Anda teliti?

6. Apakah terdapat perbedaan antara respons atau interaksi pengguna
terhadap konten yang berfokus pada kualitas pelayanan, identitas
perusahaan, komunikasi korporat, dan hubungan investor di Instagram?

7. Bagaimana Anda mengukur tingkat kepuasan atau persepsi pengguna
terhadap kualitas pelayanan perusahaan melalui aktivitas mereka di
Instagram?

8. Apakah ada tertentu yang Anda alami dalam menggunakan Instagram
gebagai platform untuk membangun citra perusahaan dalam konteks
é:enelitian ni?

9. Bagaimana strategi konten yang Anda terapkan dalam mempromosikan
Kualitas pelayanan, identitas perusahaan, komunikasi korporat, dan

bungan investor melalui Instagram?

10. Bagaimana Anda memastikan konsistensi pesan dan citra perusahaan di

stagram dengan tujuan membangun citra yang kuat?

11. Apakah terdapat peran khusus bagi tim atau individu dalam perusahaan
g;ng bertanggung jawab atas manajemen dan konten Instagram dalam

nteks penelitian Anda?

lZ.Eagaimana Anda menilai keberhasilan penggunaan Instagram dalam

embangun hubungan dengan investor perusahaan yang Anda teliti?

13. Apakah terdapat indikator tertentu yang Anda gunakan untuk
fengevaluasi efektivitas komunikasi korporat melalui Instagram?

14. Bsagaimana Anda memastikan bahwa konten yang diposting di Instagram
‘Sesuai dengan nilai-nilai dan visi perusahaan yang ingin disampaikan?

Jaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sijn} eAIey yninjes neje
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Nagma © : Satria Ananda Pratama C.F S.T

gabatalF : Krani Operasional TI PTPN V
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1. B’agaimana Anda menangani atau merespons umpan balik atau komentar

% gegat'if dari pengguna di Instagram terkait k'ualitas pelayanan pe'rusahaan?
éZ. Bagaimana Anda mengukur' tingkat keterlibatan atau interaksi pengguna
§ @;ngan konten perusahaan di Instagram?
§3. gpakah ada upaya konkret untuk mengukur dampak penggunaan
@ Instagram terhadap citra perusahaan secara keseluruhan?
§4. Bagaimana Anda memastikan bahwa kehadiran perusahaan di Instagram
@ tetap relevan dan menarik bagi pengguna?

5. ﬁagaimana Anda mengelola dan memperbarui informasi terkait dengan

identitas perusahaan di profil Instagram?

6. Apakah Anda melihat adanya perbedaan dalam strategi konten antara
Penelitian yang fokus pada kualitas pelayanan dan yang fokus pada
hubungan investor?

7. Bagaimana Anda menilai keberhasilan Instagram dalam menciptakan dan
memperkuat citra positif perusahaan?

8. Apakah terdapat tren tertentu dalam respons atau interaksi pengguna
terhadap konten perusahaan di Instagram sehubungan dengan kualitas
pelayanan?

9. Bagaimana Anda mengidentifikasi target audiens yang tepat untuk konten
perusahaan di Instagram?

10. aagaimana Anda mengukur tingkat kesadaran atau pemahaman pengguna
@ntang identitas perusahaan melalui kegiatan di Instagram?

11. Apakah ada risiko tertentu yang perlu diperhatikan dalam menggunakan
Eistagram sebagai alat untuk membangun citra perusahaan?

12. Bagaimana Anda menanggapi perubahan dalam algoritma Instagram dan
@ampaknya terhadap strategi konten perusahaan?

13. Apakah terdapat integrasi antara akun Instagram perusahaan dengan
élatform atau inisiatif lainnya dalam konteks penelitian Anda?

14. Bagaimana Anda mengelola dan menyusun konten Instagram agar tetap
Elemperkuat pesan dan visi perusahaan?

wn
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10. B

z
ot
B ol
Nama : Amru Taufan
> ©
¢ .gatall_. : Follower Instagram @ptpnusalima
5l ;B@gaimana Anda menemukan dan mengakses akun Instagram

@ptpnusalima?

. Seberapa sering Anda melihat konten yang diposting oleh @ptpnusalima

&1 Instagram?
Apa yang membuat Anda tertarik untuk mengikuti akun @ptpnusalima di
Istagram?
Apakah Anda pernah berinteraksi dengan konten yang diposting oleh
?ptpnusalima? Jika ya, bagaimana pengalaman interaksinya?

agaimana pendapat Anda tentang kualitas konten yang diposting oleh
@ptpnusalima di Instagram?
%pakah Anda merasa bahwa konten yang diposting oleh @ptpnusalima di
Instagram mewakili citra perusahaan PT Perkebunan Nusantara 5 dengan
baik?
Apakah Anda pernah membagikan konten dari @ptpnusalima di Instagram
kepada orang lain? Jika ya, apa yang mendorong Anda untuk berbagi
konten tersebut?
Menurut Anda, apa kelebihan dan kelemahan utama dari akun Instagram
@ptpnusalima dalam membangun citra perusahaan PT Perkebunan
Nusantara 5?7
Apakah Anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan
kualitas konten dan citra perusahaan melalui akun Instagram
@ptpnusalima?
agaimana harapan Anda terhadap perkembangan akun Instagram
@ptpnusalima di masa depan dalam membangun citra perusahaan?

—
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