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Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
[Eliversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
ngan ketentuan bahwa hak cipta ada pada peneliti. Referensi kepustakaan diperke-
n%kan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
pgneliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-

butkan sumbernya.
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Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
n%mperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
P%)geri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
ilg)i‘ untuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam
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LEMBAR PERSEMBAHAN

Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
sgbagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
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rangan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada N-
abi Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma
S_i;iolli ‘ala Sayyidina Muhammad Wa’ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita
semua selalu senantiasa mendapat syafaat-Nya di dunia maupun di akhirat, Aamiin
Ya Rabbal’ Alaamiin.

Papa dan mama tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan, bimbin-
gan dan doa serta dukungan yang selalu kalian berikan disetiap sujud panjangmu.
Terima kasih selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk segala
pengorbanan yang kalian lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan tiada cara yang
dapat membalas semua yang telah kalian lakukan. Untuk itu anakmu ini selalu men-
doakan yang terbaik untuk papa dan mama agar bahagia dunia dan akhirat, serta
diberikan tempat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita bisa berkumpul kembali
brpjrsama—sama di Jannah-Nya.

2 Terima kasih juga peneliti ucapkan kepada kakak dan adik yang sangat saya
Cgltai yang senantiasa mendukung, mendoakan, dan menyayangi peneliti dalam
menyelesaikan Strata 1 (S1). Terima kasih kepada para sahabat yang membuat
s%la semangat dan ikhlas menjalani dunia perkuliahan. Terima kasih untuk Bapak
d,,;;n Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang sudah memberikan ilmu yang
b@rmanfaat, memberikan arahan, dan selalu memotivasi saya. Untuk segala bentuk
l%baikan yang pernah saya terima, semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala membal-
ag‘gya dengan kebahagiaan, kebaikan, dan pahala yang berlipat ganda Aamiin Ya
Rfc}bbal " Alaamiin.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.

vi

nery wisey jueig ue



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sijn} ARy yninjes neje uelbeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele(q ‘g

NVIE YISNS NIN
o{0)

‘nery eysng Nin Jelem bueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad q

‘yejesew njens uenelun neje YUy uesiinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥ymun eAuey uednnbuad ‘e

Jagquuns ueyingaAusw uep ueywnjuesusw eduel Ul SN} eAsey yninjas neje ueibegas dinbusw Bueleiq 'L

Buepun-Buepun 1Bunpuig e3dio seH

KATA PENGANTAR
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Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa

Y?J?ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

Tugas Akhir ini. Sholawat serta salam kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shal-

lglahu "Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina

l@!hammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem In-

formasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

= Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

thc;)busi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

il?‘lgin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

—pl. Bapak Prof. Dr. H. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
© Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.

3. Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi.

4. Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem
Informasi.

5. Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah banyak meluangkan waktu, memberikan masukan, nasihat,

dan motivasi dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
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Bapak Syafril Siregar, S.Th.I., M.Ag sebagai Ketua Sidang yang telah mem-

berikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian ini.
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Bapak Syaifullah, SE., M.Sc sebagai Dosen Penguji 1 yang telah mem-

berikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian ini.

*®

Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Dosen Penguji II yang telah
memberikan masukan dan saran yang sangat bermanfaat dalam penelitian

ini.

°

Bapak Inggih Permana, ST., M.Kom sebagai Dosen Pembimbing Akademik
peneliti yang telah memberikan banyak arahan, masukan, serta motivasi se-

lama perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Semester 10 ini.

e

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Sistem Informasi yang telah

banyak memberikan ilmunya kepada peneliti.

—

Seluruh Pegawai dan Staf Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
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proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua peneliti, Papa Indaf Rianto dan Mama Fitriani yang selalu
mendoakan, memberikan dukungan, memberikan perhatian, kasih sayang,
dan juga semangat kepada peneliti dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.
Kepada kakak kandung peneliti Monica Indriani dan kedua adik kandung
peneliti Dirga Indrianto dan Diego Indrianto yang selalu mendoakan, mem-
berikan dukungan, memberikan perhatian, dan kasih sayang kepada peneliti
dalam penyelesaian Tugas Akhir ini.

Kepada ante peneliti Weny Syafri Marza yang selalu memberikan semangat,
motivasi, dan support kepada peneliti dalam menyelesaikan masa perkulia-
han peneliti.

Kepada teman-teman saya tercinta Ela Ramadhani, Deanita, Putri Ananda,
Dewi Febiyanti, Dina Oktavia, Wilda Tut Taharah, Rahmadani Safitri, Silvia
Ajeng Puspita, Intan Nurrahma, Dyana Rachmawati, Azka Rohmatun, Ta-
sya Marzuqah, dan Windy Amelia Putri yang telah memberikan dukungan,
bantuan, inspirasi, dan motivasi kepada peneliti dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala doa dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.

Péneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-

rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran atau pertanyaan

dapat diajukan melalui email 11950324903 @students.uin-suska.ac.id. Semoga la-

p§ran ini bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.
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Pekanbaru, 04 Juli 2024

Peneliti,

MONALISA INDRIANI
NIM. 11950324903
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Terima kasih telah menginmkan artikel ilmiah untuk diterbitkan pada Jurnal Algoritma (E-
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Evaluasi Usability Aplikasi Streaming Film Prime Video Menggunakan
Metode Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ)

Berdasarkan hasil review, artikel tersebut dinyatakan IMTERIMA untuk dipublikasikan pada
Jurnal Algoritma, Volume 21 Nomor 2, November 2024,

Kami akan mengirimkan mengirimkan hardcopy edisi tersebut pada akhir bulan penerbitan.
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Demikian informasi ini disampaikan, dan atas perhatiannya, divcapkan terimakasih.
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n 3 =4
® 3 =
g = = *Korespondensi Penulis: tengkukhairil@uin-suska.ac.id
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0 Info Artikel ABSTRAK
< Dikirim: 3 Setember 2023 Aplikasi Prime Video merupakan salah satu aplikasi layanan
iDiterima;—M April 2024 streaming konten video, film, acara TV, dokumenter dan film lokal
EDiterbitl&lﬁ_n: 31 Mei 2024 yang menarik melalui berbagai perangkat (baik aplikasi maupun
:Kata kunci: website) dengan kualitas tayangan HD. Untuk meningkatkan
gAplikaSi;Brime Video; pengalaman pengguna terhadap aplikasi ini, maka perlu dilakukan
©Evaluasiy; evaluasi terhadap usability aplikasi prime video untuk mengetahui
%PSSUQ;C kepuasan pengguna dan mengidentifikasi permasalahan yang
5Usability; dialami oleh pengguna seperti desain aplikasi yang kurang menarik,

tidak adanya fitur pilihan resolusi sehingga kualitas video
tergantung jaringan pengguna dan beberapa permasalahan lainnya.
Oleh karena itu, dilakukan evaluasi wsability untuk mengetahui
feedback dari pengguna dengan menggunakan metode PSSUQ.
PSSUQ digunakan sebagai instrumen penelitian yang terdiri dari 16
butir pertanyaan yang berfokus pada 4 kategori penilaian dalam
konsep usability yaitu System Usefulness (Sysuse), Information
Quality (InfoQual), Interface Quality (InterQual), dan Overall.
Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif yang dilakukan pada
pengguna aplikasi Prime Video sebanyak 96 orang responden
dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui Google form.
Hasil rata-rata pada penelitian ini diperoleh nilai rata-rata secara
keseluruhan pada 4 kategori usability pada PSSUQ yaitu sebesar
2.97. Dimana pada kategori InterQual diperoleh nilai rata-rata
sebesar 2.97, dimana InterQual aplikasi Prime Video memiliki nilai
melebih batas atas dalam skala yang ada, sehingga dalam hal ini
kualitas tampilan yang disajikan sudah baik. Pada kategori SysUse
diperoleh nilai rata-rata yang paling rendah sebesar 2.96 yang
artinya beberapa pengguna masih ada yang merasa kesulitan dalam
menggunakan dan mempelajari aplikasi Prime Video dengan baik.
Maka dapat disimpulkan bahwasannya aplikasi Prime Video yang
dilihat dari segi kegunaan sistemnya, pengguna merasa cukup puas
terhadap penggunaan dan kebutuhan pengguna pada aplikasi Prime
Video.

:Jaquins ueyingsAuswl uep uewnjuesusw eduel

gare)[ng Jo AJISIaATU) dTWR[S] 3je3}S

1. PENDAHULUAN

)

A

Perkemb'épgan teknologi dan digital saat ini semakin pesat dalam beberapa dekade terakhir. Perkembangan

]

digital yang sangat cepat ini tanpa sadar merubah cara manusia dalam berkomunikasi, pendidikan dan

hiburan @:]. Teknologi modern telah membuat menonton televisi atau film lebih mudah dengan berlangganan

pada aplikasi streaming online atau layanan Subscription Video on Demand (SVOD) [2]. Aplikasi online

streamin@ adalah layanan streaming video yang menawarkan cara menonton yang interaktif dan
|

(Ini adalé_"zfl artikel akses terbuka di bawah CC BY ND-lisensi 4.0) 1
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enggunakan algoritma untuk menyajikan katalog konten seperti film, serial, dokumenter [3]. Salah satu
aplikasi streaming online yaitu Prime Video yang diciptakan oleh e-commerce raksasa bernama Amazon [4].

= g ©
EAp;hkas11r1me Video merupakan salah satu aplikasi layanan streaming konten termasuk video, film, acara
gfﬁ dokgmenter dan film lokal yang menarik dan dapat diakses melalui aplikasi dan website dengan kualitas
Qtagangan,yang sudah HD. Prime Video berfokus kepada layanan streaming film yang mengharuskan
I p%iggun@hntuk berlangganan dengan harga yang relatif murah dibandingkan aplikasi streaming lainnya [4].
LgAglikasib;Prime Video dirilis pada bulan Desember 2013 dan telah hadir di Indonesia sejak tahun 2016.
EB8rdasarkan data dari JustWatch mengenai aplikasi layanan streaming video di Indonesia, dalam kuartal ke-4
Btahun 202)3 kemarin, pangsa pasar Prime video berada di peringkat enam sebesar 9%, sementara peringkat
gpé‘tama -dipegang oleh Netflix sebesar 24% dan diikuti oleh Disney+ yaitu sebesar 20% . Maka dapat
g'd%ataka@bahwasannya aplikasi Prime Video masih kurang diminati dibandingkan dengan aplikasi layanan
gist%aminglainnya.
e

cﬂBerdasalggan hasil wawancara kepada pengguna aplikasi Prime Video, dimana masih terdapat beberapa

E permasa}}ﬁ_han yang dialami oleh pengguna ketika mengakses aplikasi Prime Video yaitu desain aplikasi yang
;kurang menarik dan monoton sehingga pengguna merasa cepat bosan ketika melihat tampilan awal pada
Daplikasi 1ni, tidak terdapat fitur pilihan resolusi sehingga kualitas video tergantung jaringan pengguna, dan
©terjemahan yang munculnya tidak singkron dengan dialog film sehingga pengguna merasa kurang nyaman
%ketika mienonton film tersebut. Maka dari itu, aplikasi Prime video masih perlu dilakukan evaluasi usability

idimana evaluasi ini melibatkan para pengguna aplikasi Prime Video.

—

®

SFaktor yang mempengaruhi suatu produk bagus atau tidaknya bagi pengguna dapat dilihat dari segi desain
;dan usability [5]. Perancangan desain interface merupakan salah satu hal yang penting dalam membuat
©sebuah aplikasi agar memudahkan pengguna dalam mengakses aplikasi [6]. Kualitas dan penerimaan suatu
gproduk tergantung pada kemudahan pengguna yang lebih mengutamakan kemudahan pengguna suatu
Eproduk. Tingkat usability menentukan apakah sistem tersebut bermanfaat, dapat diterima dengan baik oleh

=pengguna dan bertahan lama dalam pemakaiannya [7].

usyuwl

p

© Usability adalah salah satu tolak ukur interaktivitas pengalaman pengguna yang terkait dengan antarmuka
3seperti sebuah situs atau perangkat lunak dalam bentuk aplikasi [8]. Menurut Nielsen, usability merupakan
Satribut pré;‘lilaian seberapa mudah aplikasi dapat digunakan. Perancangan antarmuka yang baik berdampak
Ppada ketgudahan dalam berinteraksi. Selain itu dapat meningkatkan nilai dari segi kepuasan pengguna [9].
E,;Pengujla.n.usabzlzty bertujuan untuk mengukur tingkat usability pada aplikasi dengan mengukur sejauh mana
Stingkat l?emudahan dan kecepatan pengguna dalam menyelesaikan tugas, dan membuat rekomendasi
%perbenkag dari permasalahan yang muncul pada penelitian ini [10][11]. Penelitian ini menggunakan metode
g-Post Study System Usability Questionnaire (PSSUQ) yang merupakan salah satu paket kuesioner yang dapat
gdigunakztji‘. untuk mengukur usability [12].
Penelitiaﬁ ini melakukan evaluasi desain tampilan pada aplikasi Prime Video, dimana berfokus pada usability
aplikasi r_ﬁ:/ang lebih terpusat kepada pengguna sebagai pusat dari pengembangan aplikasi tersebut [13].
Metode\_E_.SSUQ dipilih karena mencakup berbagai aspek usability, termasuk kepuasan pengguna, efisiensi
aplikasi,dkemudahan penggunaan, dan kualitas informasi. Hal ini memastikan bahwa evaluasi usability yang
dilakukaamencakup semua aspek penting yang relevan dengan pengalaman pengguna [14].
PSSUQ fadalah kuesioner yang dirancang untuk menilai dan mengevaluasi kepuasan yang dirasakan
pengguna terhadap sebuah sistem atau aplikasi komputer [15]. PSSUQ dirancang secara khusus pada
pengujiag’ usability yang berbasis skenario [16][17]. PSSUQ memiliki beberapa keunggulan yaitu paket
kuesiondt! memberikan indikator evaluasi yang lebih akurat dibandingkan instrumen kepuasan pengguna
lainnya. %SSUQ dibuat berdasarkan riset yang dilakukan oleh IBM, dimana memiliki 16 butir pertanyaan
yang m@ghasilkan empat nilai, yaitu Overall (keseluruhan) merupakan keseluruhan penilaian yang
menunjukkan kepuasan pengguna, System Usefulnes (SysUse) merupakan salah satu item penilaian terhadap
kegunaani sistem, Information Quality (InfoQual) merupakan salah satu item penilaian untuk mengukur
o
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ualitas sistem, dan Interface Quality (IntQual) merupakan salah satu item penilaian terhadap kualitas
antarmuka sistem [18][19].

=g I @
C?Penehnaﬁ: ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan pengguna terhadap aplikasi Prime Video dengan
gm'gnggug@kan metode PSSUQ. Metode PSSUQ nantinya akan menghasilkan 4 skala penilaian yang berbeda
LDyzg:_tu Overall, System Usefulnes, Information Quality, dan Interface Quality [12]. Dimana nantinya dari ke 4
2 slsgt_‘la penilaian tersebut dapat diketahui skala penilaian mana yang terbaik dan skala penilaian mana yang
tgngndap@; nilai kurang baik agar nantinya penelitian ini bisa digunakan sebagai referensi untuk
-é'n%ngem%angkan aplikasi Prime Video menjadi lebih baik lagi. Berdasarkan dari permasalahan yang telah
%dig_aparkan maka akan dilakukan penelitian yang berjudul Evaluasi Usability Aplikasi Streaming Film Prime
£ Vitleo Menggunakan Metode PSSUQ.

@
& e
22 MQODOLOGI PENELITIAN

e uelb

as ney
§ Bue

(0]
todolegi penelitian ini adalah evaluasi usability aplikasi dengan menggunakan metode PSSUQ. Berikut
mempaKé’n tahapan pada metodologi penelitian yang dapat dilihat pada Gambar 1.
<

g Tahap o P Tahap - . | Tahap Evaluasi
¢ Pendahuluan ST = dan Hasil
¢ Data
Y Y . !
« Evaluasi sistem yang
« |dentifikasi * Observasi sedang berjalan
Masalah * Wawancara « Uji Validitas dan Reliabilitas
* Studi Pustaka *» Kuesioner « Pengolahan Data dan
Rekomendasi

Gambar 1. Metodologi Penelitian

A. Tahap Pendahuluan

1) [Identifikasi Masalah

Peneg'pt;ian yang akan dilakukan yaitu terkait aplikasi Prime Video. Penelitian ini akan mengidentifikasi
masalah yang ada dalam masa penerapan aplikasi Prime Video untuk melihat bagaimana kemudahan
peng@naan aplikasi dengan melakukan observasi dan wawancara kepada pengguna aplikasi yang
bertui_%lan untuk mendapatkan data yang valid.

2) @.udi Pustaka

Studipustaka merupakan tahapan yang melakukan kajian terhadap beberapa literatur dengan penelitian
yangailakukan. Literatur-literatur tersebut berupa buku, jurnal, artikel dan penelitian terdahulu yang
berhlg)ungan dengan topik penelitian yaitu terkait pendukung teori metode PSSUQ.

(=

:Jaguins ueyingaAuaw uep ueywnyueduaw eduey 1ul siny BAIRY ynin|

B. Peﬁg'umpulan Data
1) Observasi
Pen'@_ﬁti melakukan observasi objek yang diteliti dengan cara mengakses secara langsung aplikasi Prime
Vidéo untuk mendapatkan gambaran informasi dan data yang dibutuhkan seputar objek penelitian dan
dap?itJ dipelajari sebagai bahan skenario tugas yang nantinya akan dikerjakan oleh responden.

W

2) E’Vawancara
Wav:v:;_)ancara merupakan salah satu tahapan dari pengumpulan data yaitu dengan melakukan tanya jawab
kepada pengguna aplikasi Prime Video. Wawancara dilakukan untuk mengetahui tingkat kemudahan dan
perrfjasalahan yang pernah dialami oleh pengguna.

Iy wI
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ﬁ;

\/ﬂl 3) Kuesioner

Pada tahapan ini akan dilakukan penyebaran kuesioner atau lembar kerja pengambilan data berupa
angﬁ@t untuk mengumpulkan data. Kuesioner ini dibuat menggunakan Google Forms untuk menilai
kegﬁﬁaan dari aplikasi yang sedang diteliti yaitu aplikasi Prime Video. Kuesioner ini akan disebarkan
dan %11& oleh 96 responden yang diambil secara random berdasarkan metode yang digunakan yaitu
P SSHQ.

(&)
Tahap Evaluasi dan Hasil
- 1) %Valuam sistem yang sedang berjalan
Untuk mengukur tingkat kesalahan usability aspek error pada aplikasi Prime Video, maka dilakukan
pengisian kuesioner PSSUQ. Perhitungan dari hasil pengisian kuesioner PSSUQ dianalisis untuk
menghitung tingkat kepuasan pengguna terhadap aplikasi. PSSUQ terdiri dari 16 item yang
dikggorikan menjadi 4 yang dapat dilihat pada Tabel 1.

C

Buepun-Buepun 16uripuiqg e1di) ¥eH

g) Tabel 1. Aturan Perhitungan PSSUQ

“; Nama Skor Rata-rata item responden
[ Overall No. Item 1 s/d 16

Py Sysuse No. Item 1 s/d 6

o Infoqual No. Item 7 s/d 12

c Interqual No. Item 13 s/d 15

Untuk mengukur tingkat persetujuan responden pada pertanyaan kuesioner, maka peneliti menggunakan
bentuk skor dalam 7 point dengan model skala /ikert. Jawaban pada setiap item instrumen yang dijawab
oleh responden memiliki gradasi dari sangat positif sampai sangat negatif, lalu jawaban tersebut akan
diberikan skor. Adapun instrumen pengukuran menggunakan skala /ikert dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2. Instrumen Pengukuran Kuesioner

Kriteria Skor
Sangat Setuju (SS) 1
Setuju (S) 2
oA Cukup Setuju (CS) 3
=2 Netral (N) 4
& Cukup Tidak Setuju (CTS) 5
= Tidak Setuju (TS) 6
o Sangat Tidak Setuju (STS) 7

2) 'UJl Validitas dan Reliabilitas

Uji S;ahdltas digunakan untuk mengetahui kevalidan atau kesesuaian kuesioner yang digunakan oleh
pen@fn dalam mengukur dan memperoleh data penelitian dari responden. Dasar pengambilan uji
validfitas, yaitu jika nilai rhitung > rtabel maka data dinyatakan valid, begitu juga sebaliknya jika nilai
rhitilng < rtabel maka data dinyatakan tidak valid. Sedangkan Uji reliabilitas bertujuan untuk melihat
apa‘lah kuesioner memiliki konsistensi jika pengukuran dilakukan dengan kuesioner tersebut dilakukan
secara berulang. Dasar pengambilan uji reliabilitas Cronbach Alpha, kuesioner dikatakan reliable jika
nilai;_{fronbach Alpha > 0,6.

-Jaquung ueyingaAuaw uep yexyunjuedusw edue) 1ul gin} BAIEY ypunjes neje ueibeqas dijnbusw Buelejq 'L

3) %engolahan Data dan Rekomendasi

Pen§i§ian kuesioner ini dilakukan oleh partisipan setelah partisipan menjalani studi usability. PSSUQ
mehgﬂiki instrumen pertanyaan sebanyak 16 butir, dengan sistem penilaian menggunakan 7 poin skala
padai setiap pertanyaan, dengan skor terendah (1) menyatakan sangat setuju, skor tertinggi (7)
men&hatakan sangat tidak setuju. Setelah dilakukan evaluasi, peneliti membuat rekomendasi berdasarkan
hasiluevaluasi yang nantinya akan dijadikan pertimbangan bagi pihak pengelola aplikasi Prime Video
untli_%-melakukan perbaikan sistem.

Iy w
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3. HA(S\IL DAN PEMBAHASAN

Speyelitiar- ini menggunakan kuesioner yang telah dirancang pada google form untuk disebarkan kepada
gr%ponde;g yang menggunakan aplikasi Prime Video dengan rumus Lemeshow. Dimana jumlah pengguna
Qpasti aplikasi PrimeVideo tidak dapat diketahui pasti dan peneliti ingin menggunakan tingkat kepercayaan
;:31% 9%& dan-ingkat ketelitian 10%, maka jumlah sampel minimal yang dibutuhkan peneliti adalah 96 responden
Lgs@agai sampel dalam penelitian ini dimana nantinya responden akan diambil secara random/acak kepada
Gpalggung) aktif Prime Video.

EG'L
eH

8 2

833 Kagakterlstlk Responden
=, 0

e C

) wPa@a pefiglitian ini terdapat karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin, dimana jumlah responden

glagl laki sebanyak 16 orang dan jumlah responden perempuan sebanyak 80 orang. Responden berdasarkan

cﬂjenis kelamin ini dapat menimbulkan pendapat atau sudut pandang berbeda dalam menilai suatu aplikasi.

EGraﬁk 1;:9_Spond6n berdasarkan jenis kelamin yang didominasi oleh responden perempuan. Karakteristik
;’berdasarigan usia diketahui jumlah responden yang berusia 18-22 tahun sebanyak 63 orang, responden yang
Dberusia 2325 tahun sebanyak 27 orang dan responden yang berusia dari 26-32 sebanyak 6 orang. Responden
Dberdasarkan umur ini dapat menimbulkan pendapat atau sudut pandang yang berbeda dalam menilai suatu

=aplikasi.=

i

1ul sl

3.2 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

edue

5Pengujian validitas dilakukan agar mengetahui secara pasti tentang kuesioner yang akan digunakan untuk
©mengukur variabel penelitian ini valid atau tidak [16]. Dalam uji validitas, kuesioner penelitian dinyatakan
gvalid apabila nilai Correlation Pearson lebih besar dibanding pada nilai rTabel. Besar rTabel ditentukan
Eberdasarkan sampel penelitian. Dalam penelitian ini nilai »7abe/ untuk responden dengan tingkat kesalahan
Q7—;5% adalah sebesar 0.361. Berdasarkan hasil dari pengolahan data yang sudah dilakukan, maka semua
Spertanyaan pada penelitian ini dinyatakan valid karena hasil nilai Correlation Pearson lebih besar dari nilai

§'rT abel. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada Tabel 3.

3

= 4 Tabel 3. Uji Validitas

& V;%riabel Correlation Pearson rTabel Keterangan

% —P1 0.89 0.361 VALID

= =P2 0.87 0.361 VALID

& =P3 0.73 0.361 VALID

c% ~P4 0.91 0.361 VALID

2 CPps 0.85 0.361 VALID
=P6 0.68 0.361 VALID
@P7 0.80 0.361 VALID
“P8 0.75 0.361 VALID
P9 0.87 0.361 VALID
P10 0.87 0.361 VALID
R11 0.84 0.361 VALID
P12 0.86 0.361 VALID
2P13 0.87 0.361 VALID
~P14 0.86 0.361 VALID
P15 0.84 0.361 VALID
P16 0.90 0.361 VALID

Setelah @dapatkan hasil dari pengujian validitas, maka selanjutnya akan dilakukan uji reliabilitas. Pengujian
reliabilitrféé dilakukan agar mengetahui konsistensi dari alat ukur, dapat diandalkan dan tetap konsisten jika
|
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engukuran dilakukan secara berulang atau bisa juga tidak. Suatu instrumen dapat dikatakan reliable jika
instrumen itu bisa dipercaya sebagai alat ukur data penelitian. Pada uji reliabilitas akan dilakukan kepada 96
ond& dengan 16 pertanyaan Standar Cronboach Alpha dalam tahapan uji reliabilitas > 0.6. Setiap item
—pentanyaﬁ dikatakan reliable apabila nilai Cronbach Alpha lebih besar dari nilai tersebut [20]. Pada uji
%r&abmt% ini didapati hasil dari cronbach alpha sebesar 0.973 dari 16 pertanyaan pada kuesioner PSSUQ,
©maka dapat dikatakan bahwa instrumen pertanyaan PSSUQ dinyatakan reliable atau dapat dipercaya dan
;:31% k@:isistef_gkarena hasil yang didapati lebih dari 0.973 > 0.6.

@ € =
cC = Qo
63‘3 Pengujian PSSUQ

E‘{;Bgdasarkan hasil kuesioner yang didapat dari skor masing-masing pertanyaan 1 hingga 16 yang merupakan

Lcgp@tanyain PSSUQ, maka hasilnya akan dikelompokkan dalam 4 skala yaitu : nilai kepuasan secara
gk%eluru@n (Overall), nilai kegunaan sistem (SysUse), nilai kualitas informasi (InfoQual) dan nilai kualitas
giatﬁ_armu (InterQual). Terdapat 96 jumlah pengguna yang mengisi kuesioner yang telah diberikan. Dari

ghéil pen&) itian dapat dilihat sebagai berikut:

0
o =

E 1) S’}_kalaSysUse (System Usefulness)

i Skala SysUse merupakan kepuasan pengguna terhadap kualitas suatu sistem yang berjalan dengan
gbalk atayrtidak. Kategori ini memiliki keterkaitan dengan seberapa relevan, bermakna, informatif, penting
o

dan manfaat serta signifikan suatu informasi untuk pengambilan keputusan user. Kualitas sistem berkorelasi
=positif dengan kegunaan dan berdampak kuat dalam persepsi kegunaan sistem. Nilai rata-rata skor pada
sskala Sysuse yang didapatkan memiliki nilai yang paling rendah dibandingkan dengan komponen lainnya,
E;'yaitu sebesar 2.96, maka dapat diartikan bahwa kategori usefulness merupakan aspek yang paling besar nilai
%usability nya dibandingkan dengan aspek lainnya. PSSUQ memiliki prinsip lower score high usability,

}

| SIin

;dimana jika skor yang didapat memiliki nilai yang kecil maka artinya nilai usability nya semakin besar, dapat

%dilihat pada Tabel 5.

%

=) Tabel 5. Hasil SysUse

??;— Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 SysUse

= R1 1 1 1 1 2 2 1.33

D R2 3 2 2 2 2 3 2.33

3 R3 2 2 2 2 2 3 2.17

@ N

2 R4 4 3 4 3 3 5 3.67

& RSy 1 3 4 2 4 2 2.67

% R6— 2 2 3 2 3 3 2.50

5 R7 2 2 2 2 2 2 2.00

= RS 3 3 2 4 4 3 3.17

c% R9 3 2 2 2 2 1 2.00

7 RI0- 2 2 2 2 2 2 2.00
R1E 2 1 1 1 2 2 1.50
R12 2 2 2 1 2 2 1.83
R13 2 2 3 1 1 1 1.67
R4 1 1 1 1 2 2 1.33
R15 1 1 1 1 2 2 2.17

=
R96 6 6 5 6 5 4 5.33
w TOTAL 2.96

2) S‘;(ala InfoQual (Information Quality)
S__Eala Infoqual digunakan untuk mengukur kualitas sistem yang dilihat dari segi kemudahan,
keakuratan, kesesuaian dengan kebutuhan dan ketepatan waktu dalam menyajikan informasi. Kepuasan
terhadap:kuahtas informasi dapat berupa adanya pesan kesalahan untuk memperbaiki masalah, dapat segera

Z
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b
—'\n/"qjulih ketika melakukan kesalahan, kejelasan informasi yang ditampilkan aplikasi secara jelas, kemudahan
menemukan informasi, memahami informasi, efektivitas informasi yang dihasilkan untuk membantu
_\n%nyele@ikan tugas dan kejelasan tampilan terhadap kebutuhan informasi. Nilai rata-rata skor pada skala

o
o ﬂDJIr;fV;)quaI:y‘_ang didapatkan sebesar 2.98 yang dapat dilihat pada Tabel 6.
o ~ O
8828 = |
=, ‘_01 o o Tabel 6. Hasil InfoQual
o cj_g_esponﬂen P7 P8 P9 P10 P11 P12 InfoQual
==>85 R 2 2 1 1 1 1 133
53555 Ry 2 4 4 2 3 3 3.00
= » c
3 %% 2 R 2 2 2 2 2 2 2.00
2285 Réx 3 4 4 3 3 3 3.33
S * 0 & R 4 5 6 1 4 3 3.83
S8 22 R 3 3 3 2 2 2 2.50
§ g 3 R7,, 2 2 2 ) 2 2 2.00
© 38 R& 4 3 3 3 3 3 3.17
535 RL 2 2 2 1 3 1 1.83
© 8 ~ RI® 2 2 2 2 2 2 2.00
<232 R 3 2 2 1 1 2 1.83
2 =2 R 2 2 2 2 2 2 2.00
=35> RIF 2 3 1 1 2 2 1.83
T8 5 R4 1 1 2 1 2 1 1.33
Ca3 8 RIS 3 3 3 3 2 2 2.67
Z =5
%) o
w
5 &3 R 3 3 3 3 4 5 3.50
§ o TOTAL 2.98
= £

% 3) Skala InterQual (Interface Quality)

?1 Skala Interqual digunakan untuk memberi penilaian kepada kualitas antarmuka sistem seperti

[V

Spenilaian dari segi tampilan aplikasi yang menarik dan kemudahan pada penggunaan aplikasi tersebut.
c%Desam &Eltarmuka (interface) yang bagus dapat mendorong kompatibilitas berbagai perangkat dan

‘yejesew niens uenelun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuaday ymun eAuey uednnﬁued ‘B

%kemuda]gn pengguna. Nilai rata-rata skor pada skala Interqual sebesar 2.97 yang dapat dilihat pada Tabel 7.

b= o)

= = Tabel 7. Hasil InterQual

= Responden P13 P14 P15 InterQual

5 R1 1 1 1 1.00

o 2 2 3 2 2.33

& %3 1 2 2 1.67
R4 5 5 6 5.33
Rs 2 2 4 2.67
R6 2 9 2 2.00
“R7 2 o 2 2.00
RS 4 3 4 3.67
‘R9 1 2 2 1.67
R10 2 2 2 2.00
gll 1 1 1 1.00
Ri12 2 2 2 2.00
RI13 1 1 1 1.00
Rl4 1 1 1 1.00
%15 2 2 3 2.33
'i.
o
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s

\l'l/ﬂ. R96 3 3 3 3.00

) TOTAL 2.97
5 ;,"‘r 1)
9 =
o _:_;_4) %ala Overall (Overall Satisfaction)
D Skala overall merupakan kepuasan pengguna secara keseluruhan yang bisa dilihat berdasarkan
L;pgulalal‘i?pada kegunaan sistem (system usefulness), kualitas informasi (information quality), dan kualitas
gtaﬁ_lpllanﬁntarmuka (interface quality). Nilai rata-rata skor pada skala overall sebesar 2.97 dapat dilihat pada
CTabel 8.0
= @
° s 3
é a = Tabel 8. Hasil Overall
Lg_lgs Pt P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Over
Sl - 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 125
%, R 3 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 3 2 3 2 2 2.56
; 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2
‘% R4 ﬁ 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 5 5 6 5 3.94
§_ RS Kk 3 4 2 4 2 4 5 6 1 4 3 2 2 4 4 3.19
z R6 2° 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2.38
ﬁ R7 2V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
~R8§ ¥ 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3.31
% R9 5 2 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 2 2 2 1.88
SRIO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SR11 2 1 1 1 2 J283 B2 2 1 1 2 1 1 1 1 1.5
®SR12 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.94
SR13 2 2 3 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 1.56
2R14 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1.31
E_RIS 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2.44
c
3 .
>
aR96 6 6 5 6 S5 4 3 3 3 3 4 5 3 3 3 5 4.19
> TOTAL 2.97
—
& Dari mgl rata-rata pada masing-masing kategori tersebut kemudian dihitung nilai rata-rata secara

keselurulian maka akan didapatkan nilai sebesar 2.97 yang bisa dikatakan bahwa pengguna merasa cukup

puas terhEdap penggunaan aplikasi Prime Video.

334 Nllnﬁ. Skala PSSUQ

ESetelah ?Jplakukan perhitungan total skor terhadap empat skala yang ada pada PSSUQ, maka selanjutnya

"“akan dilakukan pengecekan total skor dari keempat skala dengan batas penilaian pada metode PSSUQ untuk
mengetaﬁﬁi apakah keempat skala tersebut dapat dikatakan baik atau tidaknya. Berikut perbandingan antara
skala PS§UQ dengan hasil jawaban dari responden [18].

ANg

ns ue

ek

< Tabel 7. Perbandingan Antara Skala PSSUQ Dengan Hasil Jawaban Responden
Skala— Aturan Penilaian Batas Bawah Mean Batas Rata-rata Data
i_‘f Skala Atas Responden
SysUse: | Rata Pertanyaan 1-6 2.57 2.8 3.62 2.96
InfoQual Rata Pertanyaan 7-12 2.79 3.02 3.24 2.98
InterQual | Rata Pertanyaan 13-15 2.28 2.49 2.71 2.97
OveraIE_ Rata Pertanyaan 1-16 2.62 2.82 3.02 2.97
=

Dari hagil pengujian yang telah dilakukan oleh peneliti dengan menyebarkan kuesioner secara online
mengguiakan media Google Forms kepada pengguna aplikasi Prime Video. Peneliti mencatat dan mengolah
|
(Ini a@h artikel akses terbuka di bawah CC BY ND-lisensi 4.0) 8
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ata yang diperoleh sehingga akan didapatkan hasil yaitu pada rata-rata skala SysUse berada diantara nilai
rata-rata dan batas atas dari skala yang ada, maka dapat dikatakan bahwa kepuasan pengguna dalam
m%:nggur@kan aplikasi Prime Video dapat dinyatakan cukup baik. Kemudian rata-rata pada skala InfoQual
—benada diEntara batas bawah skala dan nilai rata-rata skala, maka dapat dikatakan bahwa kualitas informasi
gy%g d1b§r1kan pada aplikasi Prime Video memberikan informasi yang cukup baik kepada para penggunanya.
©QSelanjutnya rata-rata pada skala InterQual memiliki nilai yang melebihi batas atas dalam skala yang ada,
2 s%ingga;_;pada kualitas tampilan aplikasi Prime Video sudah disajikan dengan sangat baik. Terakhir rata-rata
Lgpgla skala Overall berada diantara nilai rata-rata dan batas atas, maka dapat dikatakan bahwa secara
%’k@elum@n aplikasi Prime Video sudah dapat dikatakan baik.

KESIMPULAN

=
Bgrdasarkan dari hasil penelitian terkait evaluasi usability aplikasi Prime Video menggunakan paket
gkl%sioner PSSUQ, maka kesimpulannya aplikasi ini secara umum bisa diterima dengan baik oleh pengguna.

cﬂDari segt kegunaan sistem (system usefulness) yang mendapat nilai rata-rata sebesar 2.96, maka level

Eusabilily@ya termasuk dalam kategori baik yang artinya beberapa pengguna masih ada yang merasa kesulitan
idalam menggunakan dan mempelajari aplikasi Prime Video dengan baik. Sedangkan pada segi kualitas
2 informasjg(information quality) yang mendapat nilai rata-rata sebesar 2.98, maka level usability nya sudah
©termasuk dalam kategori cukup baik yang artinya aplikasi Prime Video sudah cukup baik dalam memberikan
%informas{i, pesan error, dan penyusunan informasi bagi pengguna. Selanjutnya kualitas tampilan antarmuka
s(interface quality) yang mendapat nilai rata-rata sebesar 2.97, maka level usability nya termasuk dalam
gkategori yang sangat baik yang artinya aplikasi Prime Video memiliki kualitas tampilan yang disajikan
ésudah sangat baik. Terakhir pada kepuasan aplikasi secara keseluruhan (overall) yang mendapat nilai rata-
grata sebesar 2.97, maka level usability nya termasuk dalam kategori baik yang artinya aplikasi Prime Video
Dsecara keseluruhan sudah dapat dikatakan baik. Maka dari itu, dapat dikatakan bahwa pengguna merasa
gcukup puas terhadap pemakaian aplikasi Prime Video. Hasil dari penelitian usability ini bisa digunakan
Esebagai masukan untuk tim pengembang aplikasi ini di masa yang akan datang. Penelitian ini berfokus pada
=penilaian usability pada aplikasi Prime Video menggunakan metode PSSUQ, maka dari itu untuk penelitian
Sselanjutnya diharapkan dapat melakukan evaluasi penilaian lainnya dengan menggunakan metode yang
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. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Prime Video? Dan biasanya dalam seminggu

berapa kali mengakses aplikasi Prime Video?

Jawab: Kurang lebih Sudah | tahun. Biasanva saya menggunakan aplikasi ini ketika
butuh hiburan diwaktu luang, dan biasanya saya bisa menggunakan aplikasi ini paling
banyak 3 sampai 4 kali dalam seminggu.

. Apakah dengan adanya aplikasi Prime Video ini memudahkan kamu dalam melakukan

streaming film yang ingin ditonton?
Jawab: Iya, karena saya sudah berlangganan pada aplikasi Prime Video dan bisa
mengakses berbagai film vang tersedia pada aplikasi untuk mengisi waktu luang saya.

. Bagaimana menurut pendapat pengguna terhadap tampilan keseluruhan antarmuka yang

ada pada aplikasi Prime Videa?

Jawab: Menurut saya tampilan aplikasi kurang menarik. karena warna latar belakang
aplikasi yang terlalu gelap dan tidak berwarna sehingga menurut saya cepat merasa bosan
pada tampilan interface yang ada.

. Apakah pengguna pernah mengalami kendala selama menggunakan aplikasi Prime

Video?

Jawab: Pernah. banyak film yang ingin saya tonton tidak tersedia pada aplikasi ini dan
tidak terdapat fitur resolusi vang bisa dipilih sendini oleh pengguna, sehingga seringkali
saya menonton dengan resolusi rendah karna mengikuti jaringan internet vang saya
gunakan. Dan satu lagi dibeberapa film, subtitlenya tidak sesuai dan terkadang
subtitlenya muncul terlalu cepat dari seharusnya sehingga saya merasa tidak nyaman
ketika menonton film tersebut.

. Apa ada saran dari pengguna untuk aplikasi Prime Video kedepannya?

Jawab: Sava berharap aplikasi Prime Video bisa mengupdatekan beberapa fitur yang
kurang seperti yang telah sebutkan sebelumnya agar pengguna juga betah berlama-lama
menggunakan aplikasi ini dengan nyaman.

Gambar B.1. Teks Wawancara 1
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: Evaluasi Usability Aplikasi Prime Video

Informan : Wilda Tut Taharah
Hari/Tgl : Sabtu, 14 April 2024

Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Prime Video? Dan biasanya dalam seminggu
berapa kali mengakses aplikasi Prime Video?

Jawab: Saya baru menggunakan aplikasi ini sekitar 3 bulanan dan saya biasanya dalam
seminggu bisa 3 sampai 4 kali menggunakan aplikasi ini tergantung film yang sedang
tayang pada aplikasi Prime Video.

Apakah dengan adanya aplikasi Prime Video ini memudahkan anda dalam melakukan
streaming film yang ingin ditonton?

Jawab: Benar, karena ada beberapa film atau drama yang saya sukai hanya tayang pada
aplikasi ini, sehingga memudahkan saya untuk menonton film atau drama yang saya
inginkan melalui aplikasi ini.

Bagaimana menurut pendapat anda terhadap tampilan keseluruhan antarmuka yang ada
pada aplikasi Prime Video?

Jawab: Menurut saya cukup bagus, hanya saja ketika awal menggunakan aplikasi ini,
saya cukup kesulitan untuk terbiasa dengan tata letak fitur yang ada sehingga kadang
saya kebingungan mencari fitur yang saya inginkan.

Apakah pengguna pernah mengalami kendala selama menggunakan aplikasi Prime
Video?

Jawab: Pemah wakiu saya hendak menonton film yang saya inginkan, ketika saya
mengklik untuk memulai filmnya yang muncul hanya latar hitam dengan suara film dan
subtitlenya, video pada film tidak keluar sehingga saya kebingungan untuk beberapa saat

Apa ada saran dan pengguna untuk aplikasi Prime Video kedepannya?

Jawab: Saran saya semoga ada perbaikan terhadap permasalahan yang pernah saya alami,
agar ketika pengguna hendak menggunakan aplikasi bisa merasa nyaman dan
menggunakan aplikasi ini untuk jangka panjang.

Gambar B.2. Teks Wawancara 2
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HASIL WAWANCARA

: Evaluasi Usakility Aplikasi Prime Video

Informan : Dewi Febiyanti
Hari'Tgl : Sabtu, 30 Maret 2024

. Sudah berapa lama menggunakan aplikasi Prime Video? Dan biasanya dalam seminggu

berapa kali mengakses aplikasi Prime Video?
Jawab: Saya sudah menggunakan aplikasi ini selama 6 bulan, dan biasanya saya
menggunakannya | atau 2 kali seminggu disaat weekend atau hari libur saya.

Apakah dengan adanya aplikasi Prime Video ini memudahkan anda dalam melakukan
streaming film yang ingin ditonton?
Jawab: lya, memudahkan saya untuk menonton film kesukaan saya di hari libur baik
secara online ataupun offline namun saya lebih suka menonton secara online agar tidak
memenuhi penyimpanan di hp saya.

Bagaimana menurut pendapat anda terhadap tampilan keseluruhan antarmuka yang ada
pada aplikasi Prime Video?

Jawab: Menurut saya tampilan keseluruhan aplikasi ini sudah cukup bagus seperti
aplikasi streaming film lainnya, hanya saja saya berharap tata letak fitur bisa diatur lebih
baik lagi.

Apakah pengguna pernah mengalami kendala selama menggunakan aplikasi Prime
Videa?

Jawab: lya, saya pernah mengalami aplikasi ini error disaat saya ingin menonton suatu
film dan ketika saya mengkilk untuk memulai film yang muncul hanya tampilan layar
hitam dengan subtitle dan suara dan film tersebut sehingga saya harus merestart hp saya.

Apa ada saran dan pengguna untuk aplikasi Prime Video kedepannya?

Jawab: Saya berharap aplikasi Prime Video kedepannya dapat memperbaiki
permasalahan vang timbul dan menambahkan beberapa film lainnya agar pilihan film
vang tersedia lebih bervariasi.

Gambar B.3. Teks Wawancara3
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q\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ... 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

msusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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B.3 Permasalahan dan Penyebaran Kuesioner

_u.\ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

:u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
f.’ h.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
]/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S - 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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3. Saya dapat menyelesaikan tugas dengan cepat menggunakan aplikasi Prime Video

96 jawaban

30

20 21
(21,9%)

13
10 (13,5%) 10

(10,4%)

=

4. Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi Prime Video

56 jawaban

40

4(4.2%)

@ Salin

2(21%)

@ Salin

Gambar C.5. Jawaban Responden Melalui Google Form

4. Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi Prime Video

56 jawaban

40
39
{40,6%)

19
(19,8%)
10 13

{13,5%) 9 (9,4%)

5. Saya merasa mudah untuk mempelajari fungsi fitur pada aplikasi Prime Video

96 jawaban

@ Salin

3(3,1%)

@ Salin

Gambar C.6. Jawaban Responden Melalui Google Form
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5. Saya merasa mudah untuk mempelajari fungsi fitur pada aplikasi Prime Video IO salin
94 jawaban
&0
46
40 (47,9%)
20
10 (10.4%)
| 13 mip—
= 12 . 4(42%) 3
(13,5%) (12.5%) 8(9,4%) . 2Ee

6. Saya percaya jika saya bisa menjadi produktif ketika menggunakan aplikasi Prime LD Salin

N2 T,

Gambar C.7. Jawaban Responden Melalui Google Form

6. Saya percaya jika saya bisa menjadi produktif ketika menggunakan aplikasi Prime [_D Salin
Video

96 jawaban

0

20 21
(21.9%)

(14.6%) 7

Jumilsh: 3

7. Aplikasi Prime Video memberikan pesan error dan memberitahu saya bagaimana IO salin
cara mengatasinya

95 jawaban

Gambar C.8. Jawaban Responden Melalui Google Form
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7. Aplikasi Prime Video memberikan pesan error dan memberitahu saya bagaimana

cara mengatasinya

95 jawaban

40

25 (26%)

10
(10,4%)

8. Kapanpun terjadi kesalahan dalam menggunakan aplikasi Prime Video, saya dapat

4(42%)

IO satin

2(2,1%)

IO saiin

Gambar C.9. Jawaban Responden Melalui Google Form

8. Kapanpun terjadi kesalahan dalam menggunakan aplikasi Prime Video, saya dapat
memperbaiki kesalahan tersebut dengan cepat dan mudah

56 jawaban

an

(10,4%)

9. Informasi (seperti bantuan online, pesan di layar, dan dokumentasi lainnya) yang

disediakan aplikasi Prime Video sangat jelas.

96 jawaban

IO saiin

IO saiin

Gambar C.10. Jawaban Responden Melalui Google Form
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9. Informasi (seperti bantuan online, pesan di layar, dan dokumentasi lainnya) yang
disediakan aplikasi Prime Video sangat jelas.

96 jawaban

[
=

1
(11,5%)

& (6,3%)

O satin

2(2,1%)

Gambar C.11. Jawaban Responden Melalui Google Form

10. Mudah untuk mendapatkan informasi yang saya butuhkan

56 jawaban

19
(19,8%)

2r

28,1%)

(5]

23 (24%)

12
(12,5%)

8 {8,3%)

3(3,1%)

11. Informasi ini efektif dalam membantu saya menyelesaikan tugas dan skenario

pada aplikasi Prime Video

96 jawaban

IO satin

4(4,2%)

IO salin

Gambar C.12. Jawaban Responden Melalui Google Form
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..u. :J 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ff .n: a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAU
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Monalisa Indriani adalah nama Peneliti Tugas Akhir ini. Peneli-

ti lahir di Perawang pada tanggal 15 Mei 2001. Peneliti adalah
é anak dari Bapak Indaf Rianto dan Ibu Fitriani, yang merupakan
anak kedua dari empat bersaudara. Pada tahun 2006 peneliti
memulai pendidikan di TK YPPI Tualang. Selanjutnya peneliti
meneruskan Sekolah Dasar di SDS YPPI Tualang pada tahun
% 2007 sampai 2013. Setelah menyelesaikan pendidikan Seko-
l% Dasar peneliti melanjutkan pendidikan di SMPS YPPI Tualang 2013 sampai
2’(%16 Peneliti melanjutkan pendidikan di SMAN 3 Tualang 2016 sampai 2019 dan
pg‘neliti melanjutkan pendidikan Strata Satu (S1) di Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau pada Fakultas Sains dan Teknologi tepatnya pada Program Studi
Sistem Informasi tahun 2019. Selama perkuliahan peneliti aktif dalam mengiku-
ticberbagai kegiatan yang diadakan oleh kampus maupun di luar kampus. Pada
penelitian Tugas Akhir ini peneliti mengambil judul “Evaluasi Usability Aplikasi
Streaming Film Prime Video Menggunakan Metode Post Study System Usability
Questionnaire (PSSUQ)”.
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