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  ABSTRAK  

 

Nama  : Fatimah Azhari 

Jurusan : Manajemen Dakwah 

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram @muhibbahtour 

sebagai Sarana Pemasaran pada PT Muhibbah Mulia 

Wisata Kota Pekanbaru 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan perkembangan media informasi dengan 

munculnya bebagai macam media sosial. instagram yang merupakan salah satu 

media sosial paling populer saat ini. Sehingga membuka alternatif baru dalam 

melakukan komunikasi sehari-hari. Dilihat dari hal tersebut, penting bagi setiap 

perusahaan membangun citra brand serta meningkatkan kepercayaan dan 

pandangan positif dimasyarakat luas  untuk dapat bersaing dalam menarik minat 

calon jamaah. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

pemanfaatan media sosial instagram pada akun @muhibbahtour sebagai sarana 

pemasaran oleh PT Muhibbah Mulia Wisata Kota Pekanbaru. Penelitian ini 

mengunakan metode deskriptif kualitatif  dengan melibatkan 3 informan dalam 

penelitian lapangan. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi dengan analisis kualitatif. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan teori komunikasi pemasaran. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa PT Muhibbah Mulia Wisata menggunakan media instagram sebagai 

sarana pemasaran dengan memanfaatkan fitur-fitur yang ada pada aplikasi 

instagram tersebut, yang dapat membangun brand awarness yang kuat, 

meningkatkan penjualan dan menjalin hubungan yang lebih dekat dengan 

konsumen atau calon pelanggan. Pemanfaatan media Instagram sebagai sarana 

pemasaran meliputi penggunaan profil bisnis untuk fitur analitik yang lebih 

baik, publikasi konten visual berkualitas tinggi, penggunaan fitur story dan live 

untuk interaksi langsung, penggunaan hashtag dan tag lokasi untuk 

meningkatkan visibilitas, kolaborasi dengan influencer, memanfaatkan fitur 

insight sebagai analisis data untuk optimisasi konten, penggunaan iklan 

berbayar, interaksi aktif dengan pengikut. 

Kata Kunci: Pemasaran, Instagram, PT Muhibbah Mulia Wisata  
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ABSTRACT  

 

Name  : Fatimah Azhari 

Departement : Dakwah Management 

Title  : Utilization of Social Media Instagram @muhibbahtour 

as a marketing tool at PT Muhibbah Mulia Wisata 

Pekanbaru City 

 

This research is motivated by the development of information media with the 

emergence of various types of social media. Instagram is one of the most popular 

social media used today. So that it opens up new alternatives in carrying out daily 

communication. In response to this, it is important for every company to build a 

brand image and increase trust and positive perceptions among the public to be 

able to compete in attracting the interest of potential pilgrims. The aim of this 

research is to find out how Instagram social media is used on the @muhibbahtour 

account as a marketing tool by PT Muhibbah Mulia Wisata Pekanbaru City. This 

research uses a qualitative descriptive method involving 3 informants in field 

research. Data was collected through observation, interviews and documentation 

with qualitative analysis. In this research, researchers used marketing 

communication theory. The research results show that PT Muhibbah Mulia 

Wisata uses Instagram media as a marketing tool by utilizing the features in the 

Instagram application, which can build strong brand awareness, increase sales and 

establish closer relationships with consumers or potential customers. Utilizing 

Instagram media as a marketing tool includes using business profiles for better 

analytical features, publishing high-quality visual content, using story and live 

features for direct interaction, using hashtags and location tags to increase 

visibility, collaborating with influencers, utilizing insight features for analysis. 

data for content optimization, use of paid advertising, active interaction with 

followers. 

Keywords: Marketing, Instagram, PT Muhibbah Mulia Wisata 
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BAB 1 

PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Ibadah haji adalah ziarah ke tanah suci. Mengunjungi baitullah yang telah 

menjadi kiblatnya umat islam untuk melaksanakan amalan dan ibadah yang telah 

ditetapkan dan waktu yang telah ditentukan mulai dari 1 syawal hingga hari ke 

sepuluh dibulan zulhijjah. Melaksanakan haji merupakan keinginan setiap orang 

yang beragama islam. Untuk mempermudah pelaksanaan ibadah haji Kementrian 

Agama mengkontrol penyelenggaraan haji dan umroh. Dengan adanya UU No. 17 

Tahun 1999 Tentang Penyelenggaraan Ibadah Haji yang kemudian mengalami 

perubahan dengan UU No 8 tahun 2019 dikatakan bahwa Ibadah Haji merupakan 

rukun islam kelima yang wajib dilaksanakan oleh setiap orang islam yang mampu, 

baik secara fisik, mental, spiritual, sosial, maupun finansial dan sekali seumur 

hidup (Usman, 2020). 

Di dalam pelaksanaan ibadah Haji, ada banyak aspek yang harus dipenuhi 

oleh pihak pengelola (pemerintah) seperti transportasi, akomodasi, konsumsi dan 

kesehatan. Begitu pula dari pihak jamaah Haji sendiri seperti memenuhi BPIH 

(Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji), dan kelengkapan dokumen-dokumen. 

Banyaknya dokumen yang harus dilengkapi dan juga keinginan untuk 

mendapatkan pelayanan ibadah haji yang lebih baik membuat sebagian calon 

jamaah haji merasa membutuhkan adanya pihak ketiga untuk membantu mereka 

seperti Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) dan Penyelenggara Ibadah Haji 

Khusus (PIHK) (Akkas, 2022). 

Upaya pemerintah dalam meningkatkan penyelenggaraan ibadah haji bagi 

masyarakat yang membutuhkan pelayanan khusus, dapat diselenggarakan oleh 

travel atau biro-biro perjalanan. Dengan begitu adanya travel biro perjalanan haji 

dan umroh yang berdiri atas izin resmi dari pemerintahan yang menawarkan 

pembinaan, pelayanan, dan popularitas kepada calon jamaah. Saat ini banyak 

perusahaan travel biro perjalanan yang khusus haji dan umroh. Hal tersebut 

menjadi daya saing antar perusahaan dalam menarik calon jamaah. Maka dari itu 

perusahaan haji dan umroh harus memiliki cara tersendiri dalam memasarkan 

produk perusahaan.  

Di era digital saat ini, media sosial telah menjadi salah satu sarana 

komunikasi yang sangat penting dan luas digunakan oleh masyarakat. 

Perkembangan teknologi informasi yang cukup besar menjadi salah satu penyebab 

boomingnya media sosial saat ini, sebagai wadah bersosialisasi antar individu, 

yang dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja tanpa batasan waktu dan ruang 

dengan bermodalkan koneksi, sinyal, juga kuota internet. Media sosial tidak 

hanya menjadi tempat untuk berkomunikasi dengan orang lain tetapi juga menjadi 
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sumber informasi terkini tentang berita, trend dan kegiatan sosial yang sedang 

terjadi di lingkungan sekitar. Banyak media sosial bahkan fitur-fitur yang 

membagikan artikel atau berita yang dianggap penting, sehingga memudahkan 

penggunanya untuk mengakses informasi terbaru. Kecepatan manusia dalam 

melakukan akses media sosial sudah menciptakan fenomena arus informasi yang 

besar. Banyaknya pengguna media sosial tentu memunculkan kesempatan untuk 

mengoptimalkan kehadiaran media sosial sebagai media komunikasi dalam 

mencapai suatu tujuan.  

Dalam sebuah bisnis kegiatan pemasaran menjadi komponen yang sangat 

penting, karena pemasaran merupakan kegiatan yang dilakukan dalam 

memperkenalkan barang atau jasa dengan tujuan menarik konsumen. Dalam 

bertahan dan memenangkan bisnis perusahaan harus merencanakan strategi 

pemasaran yang tepat. Setiap bisnis memiliki cara tersendiri dalam memasarkan 

bisnisnya, baik secara langsung (offline) maupun maupun tidak langsung (online). 

Melihat dari era modren yang berkembang saat ini dalam bidang teknologi dan 

informasi, salah satu media pemasaran yang cukup efektif yaitu melalui media 

sosial. Saat ini media sosial dapat menjadi wadah aspirasi, dimana para pengguna 

media sosial memanfaatkan akun media sosialnya untuk berbagi informasi dengan 

jangkauan yang cukup luas dan cepat. Menjadi tantangan baru bagi pembisnis 

dalam memenangkan pangsa pasar dengan pengelolaan, pengkontrolan, 

pengoptimalisasikan pemasaran melalui medoa sosial.  

Perusahaan travel haji dan umroh merupakan suatu bisnis yang bergerak di 

bidang jasa. Biro perjalanan haji dan umroh yang menawarkan jasa pelayanan 

kepada calon jamaah yang hendak melaksanakan haji atau umroh. Pelayanan 

mulai dari persiapan kebutuhan keberangkatan, bimbingan manasik, serta 

membimbing jamaah dalam melaksanakan kegiatan atau rukun haji dan umroh. 

Dapat dilihat bahwa perusahaan yang bergerak dibidang jasa seperti travel haji 

dan umroh ini berfokus pada pelayanan, kenyamanan dan kepercayaan pelanggan. 

Perusahaan travel haji dan umroh mereka menawarkan paket perjalanan haji dan 

umroh dengan jasa pelayanan yang dimiliki pada travel tersebut.  

Bisinis travel ini memiliki cukup banyak peminat yang ingin mendirikan 

jasa travel haji dan umroh. Terdapat kurang lebih 50 travel di kota Pekanbaru 

yang bergerak pada biro perjalanan haji dan umroh. Hal ini tentu menjadi daya 

saing yang cukup kuat, untuk itu para pembisnis pastinya memiliki strategi 

pemasaran yang mampu bersaing. Media sosial menjadi salah satu dari media 

pemasaran  untuk menjangkau konsumen (pengguna media sosial). Salah satu 

media sosial yang memiliki banyak pengguna adalah instagram. Dapat diketahui 

Indonesia menempati posisi ke 4 sebagai negara pengguna instagram terbanyak di 

dunia yang dimana penggunanya berjumlah 116,16 juta jiwa per agustus 2023 
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dikutip dari Data Indonesia (Bayu Prakoso, 2024). Hampir seluruh jasa travel haji 

dan umroh memiliki akun instagram.   

Pemasaran melalui instagram memberikan keuntungan bagi perusahaan 

ketika melakukan pemasaran melalui instagram yang memerlukan biaya relatif 

murah dibandingkan dengan pemasaran melalui media lainnya, jangkauan 

konsumen yang lebih luas juga menadi keuntungan bagi perusahaan dan 

memungkinkan adanya interaksi dengan calon pembeli. Dengan memanfaatkan 

fitur-fitur yang tersedia pada instagram dapat memudahkan perusahaan dalam 

melakukan pemasaran via online. Pemasaran dengan pemanfaatan media 

instagram tidak dibatasi waktu dan tempat, hal ini menjadi pembeda ketika 

pemasaran melalui media cetak dan siaran yang memiliki tempat terbatas serta 

akses pengembangan informasi yang singkat. Dengan pemasaran melalui 

instagram aktivitas jual beli dapat dilakukan secara pribadi, serta konsumen dapat 

melihat informasi terbaru terkait produk atau jasa pada akun instagram perusahaan 

yang selalu dapat diperbaharui.  

PT. Muhibbah Mulia Wisata Tour and Travel merupakan salah satu 

perusahaan yang mendapat izin penyelenggaraan haji khusus dan umrah dari 

Kementrian Agama. Izin Haji Khusus SK D/ 521 2011 dan izin Umrah D/337/ 

2010 yang memiliki kantor pusat di JL. Kartini No 01 Pekanbaru. Berbagai upaya 

terus mereka lakukan untuk menarik jamaah sebanyak-banyaknya, tindakan yang 

dilakukan oleh perusahaan anatara lain seperti peningkatan pelayanan dalam 

pemasaran. Kualitas pelayanan dapat menumbuhkan loyalitas kepada pelanggan 

yang telah mencapai kepuasan tertinggi.  

PT Muhibbah Mulia Wisata juga merupakan pengguna instagram, juga 

menjadi salah satu followers dan postingan terbanyak pada akun instagramnya 

dalam bidang travel haji dan umroh di kota Pekanbaru. Sehingga dapat dikatakan 

akun instagram @muhibbahtour adalah pengguna aktif media sosial. Dari 

perkembangan media sosial yang ada saat ini, media instagram merupakan salah 

satu platform yang banyak digunakan manusia dalam bersosialisasi dari beberapa 

plantfrom lainnya. Instagram yang awal mulanya merupakan aplikasi sharing 

aktivitas berupa foto dan video, saat ini dapat menjadi platform digital marketing 

yang efektif. Saat itu instagram diperuntukan pada akun personal atau individu 

sekarang sudah dapat dibuat untuk organisasi atau bisnis, bahkan instagram 

sendiri sudah memiliki fitur iklan atau yang disebut dengan instagram ads yang 

tujuannya untuk mempromosikan suatu bisnis. Berdasarkan  pemaparan di atas, 

peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang dituangkan dalam bentuk 

proposal penelitian yang berjudul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

@muhibbahtour sebagai Sarana Pemasaran pada PT Muhibbah Mulia 

Wisata Kota Pekanbaru”.  
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1.2 Penegasan Istilah  

Untuk mempermudah pembaca dalam memahami maksud dan tujuan 

penelitian ini serta menghindari adanyaa makna ganda dan interprestasi lain yang 

dapat menimbulkan kesalah pahaman dalam memahami maknanya, maka penulis 

perlu membuat penegasan istilah pada kata-kata kunci yang terdapat dalam judul 

proposal penelitian yaitu “Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

@muhibbahtour sebagai Saran Pemasaran pada PT Muhibbah Mulia Wisata 

Kota Pekanbaru”. Berikut beberapa istilah yang dijelasakan penulis:  

1.2.1 Media Sosial Instagram 

Media sosial sendiri merupakan sebuah media online, dengan para 

penggunanya bisa dengan mudah berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan 

isi meliputi blog, jejaring sosial, wiki, forum dan dunia virtual (Rafiq, 2020). 

Nama Instagram diambil dari kata ‘insta’ atau ‘instan’ dan ‘gram’. ‘Insta’ 

atau ‘instan’ ini awalnya terinspirasi dari kamera polaroid yang juga 

terkenal sebagai kamera atau foto instan. Sedangkan kata ‘gram’ diambil 

dari ‘telegram’ yang mampu mengirimkan informasi pada orang lain dengan 

waktu yang singkat. Begitupun Instan, yang juga dapat mengirimkan foto 

pada pengguna lainnya secara cepat, cukup dengan memanfaatkan jaringan 

internet (Hasibuan, 2023). Pada penelitian ini peneliti hanya meneliti media 

sosial Instagram pada akun pengguna @muhibbahtour.   

1.2.2 Sarana Pemasaran  

Pemasaran merupakan kombinasi kegiatan yang dirancang untuk 

menghasilkan keuntungan dengan cara memastikan, menciptakan, 

merangsang, dan memuaskan kebutuhan serta keinginan segmen pasar yang 

dipilih (Ela Elliyana, 2022). Pemasaran adalah salah satu kegiatan dalam 

perekonomian yang membantu dalam menciptakan nilai ekonomi. 

Pemanfaatan media sosial sebagai wadah pemasaran, tempat 

memperkenalkan suatu barang dan jasa guna menarik perhatian pelanggan. 

Maka dari itu peneliti fokus pada pemanfaatan media instagram oleh PT 

Muhibbah Mulia Wisata pada akun @muhibbahtour sebagai sarana 

pemasarannya.  

1.2.3 PT Muhibbah Mulia Wisata  

PT. Muhibbah Mulia Wisata Tour and Travel adalah perusahaan yang 

bergerak dalam bidang perjalanan haji dan umrah di kota Pekanbaru. Selain 

itu fokus di bidang Ticketing, Passport, Visa out/in bound Tour, Hotel 

Reservation Delivery of Goods, yang memiliki kantor pusat di JL. Kartini 

kota Pekanbaru. 

1.3 Rumusan Masalah 

Dari uraian yang dijelaskan pada latar belakang, maka yang menjadi rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah bagaiamana PT Muhibbah Mulia Wisata 
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memanfaatkan media sosial Instagram @muhibbahtour sebagai sarana pemasaran 

dalam menarik minat konsumen untuk melaksanakan haji atau umroh melalui 

travel tersebut?  

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pokok permasalahan yang telah disebutkan di atas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui, mendeskripsikan dan menganalisa 

terkait pemanfaatan media sosial instagram @muhibbahtour sebagai sarana 

pemasaran pada PT Muhibbah Mulia Wisata Kota Pekanbaru.  

1.5 Kegunaan Penelitian  

Adapun kegunaan penelitian diharapkan bagi siapapun yang melihat dan 

membacanya antara lain:   

a. Manfaat bagi penulis  

Penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti adalah menambah ilmu dan 

pengetahuan tentang cara memanfaatan media sosial khususnya instagram 

sebagai sarana pemasaran pada PT Muhibbah Mulia Wisata Kota Pekanbaru. 

Dan sebagai syarat dalam menyelesaikan perkuliahan pada program sarjana 

strata satu (S1) dan untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S.Sos) jurusan 

Manajemen Dakwan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

b. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat 

demi kemajuan perusahaan dimasa yang akan datang bagi PT Muhibbah 

Mulia Wisata Pekanbaru terkait penggunaan media instagram sebagai sarana 

pemasaran.  

c. Manfaat bagi akademik 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai menambah informasi terkait 

pemanfaatan media instagram pada travel haji dan umroh, data bagi fakultas, 

khususnya perpustakaan referensi mahasiswa yang memerlukan.  

d. Manfaat bagi peneliti selanjutnya 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai informasi dan bahan referensi bagi 

penulis selanjutnya dengan bahan yang sama. 

1.6 Sistematika Penulisan  

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika sedemikian rupa sehingga dapat menunjukkan hasil 

penelitian yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika penulisan tersebut 

adalah sebagai berikult :  
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BAB 1   

:  

PENDAHULLULAN  

 Pada bab pendahullulan berisikan tentang latar belakang, penegasan 

istilah, rulmulsan masalah, batasan masalah, tuljulan dan kegulnaan 

penelitian, julga sistematika penullisan  

BAB 2   

:  

KAJIAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR 

 Pada bab ini berisikan tentang kajian teori, kajian terdahullul, dan 

kerangka berfikir 

BAB 3   

:   

METODOLOGI PENELITIAN 

 Pada bang ini berisikan tentang jenis dan pendekatan penelitian, 

lokasi dan waktul penelitian, sulmber data, informan penelitian, 

teknik pengulmpullan data, validasi data, dan teknik analisis data 

BAB 4   

: 

GAMBARAN ULMULM 

 Pada bab ini berisikan sulbyek penelitian tentang Profil Kantor PT. 

Mulhibbah Mullia Wisata, Sejarah Terbentulknya Kantor PT. 

Mulhibbah Mullia Wisata, Strulktulr organisasi PT. Mulhibbah Mullia 

Wisata, Prinsip PT. Mulhibbah Mullia Wisata, Program Kerja PT. 

Mulhibbah Mulliah Wisata 

BAB 5   

:  

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Pada bab ini berisikan hasil dari penelitian dan pembahasan dari 

hasil wawancara yang telah dilaksanakan mengenai pemanfaatan 

media sosial instagram sebagai sarana pemasaran pada PT 

Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul 

BAB 6   

:  

PENULTULP 

 Bab ini berisikan kesimpullan dan saran dari penullis terkait 

penelitian yang dilakulkan dan hasil yang di tulliskan 

DAFTAR PULSTAKA  

LAMPIRAN-LAMPIRAN 
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BAB 2  

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA BERPIKIR  

 

2.1 Kajian Terdahulu  

Penullis akan menjelasakan ringkasan kajian yang telah diteliti oleh peneliti 

lain yang relevan dengan juldu ll yang penullis teliti. Pembahasan mengenai 

“Pemanfaatan Media Sosial Instagram @mulhibbahtoulr sebagai Saran Pemasaran 

pada PT Mulhibbah Mullia Wisata Kota Pekanbarul”. Belulm banyak dibahas 

sebagai karya ilmiah secara mendalam, khulsulsnya pada julrulsan Manajemen 

Dakwah. Atas dasar itul beberapa penelitian terdahullul dianggap perlul ulntulk 

ditulliskan. Dan yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain sebagai berikult : 

1. Faidah Yulsu lf, Dkk. Dengan juldull penelitian Pemanfaatan Media Sosial 

sebagai Sarana Komulnikasi, Informasi, dan Dokulmentasi: Pendidikan di 

Majelis Taklim Annulrsejahtera. Tahuln 2023. Dalam penelitian ini 

penullis membahas tentang  pengabdian masyarakat yang bertajulk 

“Pemanfaatan media sosial sebagai sarana komulnikasi, informasi, dan 

dokulmentasi: Pendidikan di Majelis Taklim Annulrsejahtera dengan 

tuljulan ulntulk memberikan informasi dan sebagai sarana komulnikasi dan 

julga dokulmentasi ulntulk semula pertemulan Taklim Annulrsejahtera 

tentang pendidikan. Metode yang digulnakan dalam penelitian ini adalah 

observasi langsulng ke Masjid Annulrsejahtera di kawasan Gowa dengan 

mengambil data statistik dan dokulmentasi pertemulan taklim yang 

kemuldian ditulangkan ke dalam media Instagram. Selain itul, observasi 

dan pendataan narasulmber sebagai pelaksana kegiatan pengabdian ini 

dilakulkan melaluli wawancara langsulng dengan ketula dan pengelola 

majelis taklim di Sejahtera Permai. Hasil akhir dari pengabdian ini adalah 

pemanfaatan media sosial yaitul Instagram, WhatsApp dan YoulTulbe 

sebagai penyedia informasi, tempat dokulmentasi dan sarana komulnikasi 

ulntulk setiap pertemulan majelis taklim dan kegiatan masyarakat di 

kompleks Sejahtera-Permai, termasulk gambar pendulkulng (Yusuf, 2023). 

Sedangkan dalam penelitian ini yang mengambil juldull Pemanfaatan 

Media Sosial Instagram @mulhibbahtoulr sebagai Sarana Pemasaran pada 

PT Mulhibbah Mullia Wisata Kota Pekanbarul, julga berkaitan tentang 

sosial media, hanya saja jika penelitian terdahullul membahas sosial media 

sebagai alat ulntulk destinasi wisata di kota Medan, sedangkan dalam 

penelitian ini membahas tentang peran media sosial dalam meningkatkan 

komulnikasi dakwah. Penelitian ini menjadi kajian terdahullul bagi penullis 

saat ini dikarenakan topik penelitian yang hampir sama karena kedulanya 

berkaitan tentang media sosial hanya saja dalam penelitian terdahullul 

peneliti meneliti pemanfaatan media sosial sebagai sarana komulnikasi, 
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informasi dan dokulmentasi, sedangkan penelitian saat ini membahas 

tentang media sosial yang hanya fokuls pada instagram sebagai sarana 

pemasaran pada PT Mulhibbah Mullia Wisata Kota Pekanbarul. 

2. Julrnal N. Neni Triana, dkk. Pemanfaatan Media Sosial Facebook Bisnis 

sebagai Media Promosi dan Pemasaran melaluli Digital Marketing. Media 

sosial yang menjadi sarana informasi sebagian besar orang di dulnia 

termsulk Indonesia menjadi latar belakang bahwa media sosial dapat 

dijadikan sebagai media promosi dan pemasaran. Pandemi covid-19 

memberi dampak negative terhadap penulrulnan penjulalan ULMKM, hal 

tersebult mendasari penelitian terkait bagaimana memanfaatkan media 

sosial facebook bisnis sehingga ULMKM dapat memasaarkan produlknya 

melaluli media sosial. Pada julrnal ini metode yang digulnakan adalah 

sosialisasi menggulnakan tultorial video kepada ULMKM tentang 

bagaimana menggulnakan media sosial facebook bisnis ulntulk media 

promosi dan pemasaran produlk. Hasil dari pelatihan ini adalah 

penggulnaan media sosial sebagai sarana promosi dan pemasaran haruls 

berkelanjultan agar hasilnya dapat maksimal. Potensi yang culkulp besar di 

bidang pertanian dapat dikebangkan lagi melaluli kemitraan baik dengan 

pergulrulan tinggi maulpuln dinas pertanian sehingga potensi ini dapat lebih 

dikembangkan. Dalam ULMKM sebaiknya diberi perhatian lebih sehingga 

dapat dijadikan lapangan kerja ulntulk meningkatkan perekonomian 

masyarakat desa (N. Neni Triana, 2022). Penelitian ini menjadi sulmber 

referensi terkait persamaan tentang pemanfaatan media sosial yang 

menjadi hanya pembedanya penelitian saat ini fokuls pada media 

instagram yang dijadikan sebagai sarana peasaran pada PT Mulhibbah 

Mullia Wisata Pekanbarul pada akuln nya @mulhibbahtoulr.  

3. Julrnal Wisnul Wira Perdana, dkk. Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

sebagai Media Promosi Desa Wisata Banjarejo. Penelitian ini membahas 

mengenai pemanfatan instagram sebagai sarana promosi Desa Wisata 

Banjarejo dan mengetahuli kendala yang dihadapi dalam mengelola 

media sosial instagram tersebult. Jenis penelitian ini adalah deskriptif 

kulalitatif. Hasil penelitian ini menulnjulkan bahwa Desa Wisata Banjarejo 

telah meanfaatkan instagram sebagai sarana promosi dan kegiatan terkait 

Desa Wisata Banjarejo. Kendala yang dihadapi Desa Wisata Banjarejo 

dalam pemanfaatan media sosial sebagai sarana promosi terkait dengan 

kulrangnya SDM yang berkompeten dibidang desain grafis ulntulk 

mengoptimalkan kegiatan promosi (Wisnu Wira Perdana, 2023). 

Penelitian ini menjadi kajian bagi penullis dikarenakan fenomena yang 

hampir sama namuln yang jadi pembeda adalah sulbyek penelitian saat ini 

berfokuls pada akuln instagram @mulhibbahtoulr pada PT Mulhibbah 
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Mullia Wisata yang menjadian platform tersebult sebagai sarana 

pemasaran. 

4. Julrnal Evan Prima Garwita, dkk. Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

sebagai Sarana Promosi Jasa Fotografi. Penelitian dilakulkan ulntulk 

mengetahuli strategi komulnikasi pemasaran melaluli pemanfaatan media 

sosial instagram sebagai sarana promosi jasa fotografi. Metode penelitian 

yang digulnakan adalah deskriptif kulalitatif. Hasil penelitian menyatakan 

bahwa Ame Produlction selakul penyedia jasa foto dan video 

menggulnakan instagram ulntulk memasarkan sekaliguls mempromosikan 

ulsahanya dengan mengandalkan hasil karya yang diulnggah serta konten 

yang dibulat semenarik mulngkin. Melauli tahap perencanaan, pelaksanaan, 

serta evalulasi membulat setiap konten yang diulnggah diharapkan dapat 

menarik minat masyarakat menggulnakan jasa Ame Produlction (Evan 

Prima Garwita, 2022). Fenomena yang dapat dikatakan hampir mirip 

dengan peneliti saat ini menjadikan julrnal ini sebagai referensi dalam 

penelitiannya. Yang membedakannya hanya bidang jasa yang di teliti, 

saat ini peneliti fokuls pada bidang jasa perjalan haji dan ulmroh pada PT 

Mulhibbah Mullia Wisata.  

5. Artikel Bayul Prakoso, dkk. Strategi Pemasaran Digital pada Hanasuli 

Cosmetics melaluli Media Sosial Instagram @Officialhanasuli. Artikel ini 

meneliti terkait bagaimana hanasuli cosmetics menggulnakan instagram 

sebagai media pemasaran digital. Metode penelitian yang digulnakan 

adalah kulalitatif deskriptif. Hasil dari penelitian menyimpullkan bahwa 

strategi pemasaran digital Hanasuli melaluli akuln instagram 

@officialhanasuli dapat memberikan informasi dengan jelas terkait 

produlknya dengan memaksimalkan fitulr-fitulr instagram (Bayu Prakoso, 

2024). Berfokuls pada media Instagram sebagai pemasaran digital 

menjadikan referensi bagi peneliti saat ini.yang menjadi pembeda ialah 

peneliti saat ini fokuls pada pelayanan jasa biro perjalanan haji dan ulmroh 

pada akuln instagram @mulhibbahtoulr.  

6. Skripsi oleh Siti Nulrziana. Strategi Meningkatkan Penjulalan Jasa Haji 

dan ULmroh pada PT. Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul. Persaingan 

ulsaha dibidang travel haji dan ulmroh semakin banyak diminati oleh 

pengulsaha, ulntulk itul setiap perulsahaan haruls pandai memikirkan strategi 

agar tidak menjadi terbelakang. Metode penelitian ini menggulnakan 

deskriptif kulalitatif. Hasil dari penelitian ini dapat dikatakan PT. 

Mulhibbah Mullia Wisata dalam meningkatkan penjulalan jasa haji dan 

ulmroh su ldah menetapkan strategi yang baik melaluli diferensiasi produlk 

dan pemasaran melaluli periklanan, penyebaran brosulr (Nurzaina, 2020). 

Peneliti saat ini menjadikan skripsi ini sebagai kajian terkait PT. 
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Mulhibbah Mullia Wisata, hanya saja yang menjadi fokuls peneliti saat ini 

adalah pemasaran yang memanfaatkan media sosial instagram.  

2.2 Landasan Teori  

2.2.1 Pengertian Media Sosial  

Media sosial merulpakan bentulk dari sebulah gambaran perkembangan 

teknologi yang memulngkinkan terjadinya aktivitas pertulkaran berbagai 

konten informasi, baik dapat berulpa opini-opini, wawasan, pengalaman, 

dan pandangan-pandangan, baik bersifat au ldio, visulal bahkan auldiovisulal. 

Hal ini dapat dimanfaaatkan oleh pulblic relation dalam menyebarkan 

informasi kepada pulbliknya menjadi lebih efesien dan efektif dan 

sulbstansial (Pienrasmi, 2015). Pendapat lain mengatakan bahwa media 

sosial adalah media online yang mendulkulng interaksi sosial dan media 

sosial menggulnakan teknologi berbasis web yang mengulbah komulnikasi 

menjadi dialog interaktif (Rafiq, 2020). Media sosial menjadi platform 

digital yang memfasilitasi penggulnanya u lntulk saling bersosial, baik itul 

berkomulnikasi ataul membagikan konten berulpa tullisan, foto dan video. 

Segala konten yang dibagikan tersebult akan terbulka ulntulk pulblik secara 

realtime (Populix, 2021).  

Mencakulp ranah teknologi, dalam menyampaikan informasi julga 

ditulntulntult memiliki kemampulan dan pengetahulan yang sesulai dengan 

etika sebagaimana ditulliskan dalam al-qu lr’an bentulk akhlakull karimah 

yang berkaitan dengan penggulnaan media sosial, antara lain: 

1. Dalam qulr’an sulrah al-hajj ayat 30, menjelaskan berhati-hatilah 

dalam menyampaikan informasi dengan benar tidak direkayasa dan 

memanipullasi fakta. Menahan diri menyebarlulaskan informasi di 

media sosial yang kebenarannya belulm diketahuli.  

2. Bijaksana dalam memberi nasihat yang baik, serta argulmentasi 

yang jelas dan terstrulktulr, dalam qulr’an sulrah an-nahl ayat 125. 

Pemahaman orang tentulnya berbeda-beda dari pola pikir, karakter 

julga kadar kemampulannya dalam mengingat khulsulsnya di media 

sosial haruls disampaikan dengan jelas dan menggulnakan tata 

bahasa yang baik dan benar sehingga muldah dibaca dan dicerna.  

3. Menghindari prasangka bulrulk atau l sul’uldzon (QS. Al-Huljarat:12). 

Penyampaian informasi melaluli media sosial hendaknya dicarna 

dengan baik dan berfikiran positif. Prasangka yang tidak berdasar 

dapat memicul bullliying dan pembulnulhan karakter.  

4. Tidak mengolok-olok, mencaci maki, ataul melakulkan tindakan 

penghinaan sehingga menimbullkan kebencian (QS. Al-Huljarat:11). 

Du lnia maya yang sangat bebas memulngkinkan tindakan negatif 

bermulncullan, memicul provokasi dan adul domba, ulntulk itul sebagai 
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penggulna media sosial perlul adanya kehati-hatian dalam bertultulr 

kata baik verbal maulpuln nonverbal.  

Menyaring setiap informasi yang diterima dan akan disebarlulaskan 

kembali menggulnakan media sosial dapat dilakulkan dengan baik dan 

benar secara strategis sebagai media dakwah saat ini. Dengan adanya 

media online seperti media sosial ini mempermuldah penggulna ulntulk 

berpartisipasi, berbagi, dan menciptakan isi. Saat ini penggulna media 

sosial suldah semakin masif. Beragam jenis media sosial julga suldah 

semakin berkembang. Sosial media memiliki karakter dan kelebihannya 

masing-masing. Saat ini perkembangan sosial media semakin masif. 

Aktivitas menulsia di sosial media julga semakin beragam, mullai dari ulntulk 

komulnikasi, berjulalan, dan aktivitas lainnya (Aeni, 2022). 

Media sosial memberikan penggulna berbagai informasi, penggulna 

julga memberikan informasi dengan menggulnakan media sosial tersebult. 

Media sosial berperan sebagai tempat ulntulk  mendapatkan informasi, julga 

sebagai perantara dalam berkomulnikasi. Dengan media sosial segala 

bentulk informasi yang kita bultulhkan dapat dengan cepat kita dapatkan. 

Tidak hanya informasi yang sedang dibultulhkan saja, media sosial julga 

mengulpdate teruls terkait informasi terbarul yang sedang viral ataul booming 

dibicarakan.  

Selulrulh informasi yang dibagikan akan terbulka bagi masyarakat tanpa 

adanya batasan waktul. Media sosial merulpakan teknologi berbasis digital 

yang memuldahkan pemakaian ulntulk saling bersosialisasi baik itul 

berinteraksi maulpuln membagikan informasi konten berulpa catatan, 

gambar serta video. Media sosial menjadi wadah ataulpuln alat semula orang 

ulntulk saling berinteraksi tanpa dibatasi oleh rulang dan waktul. Media 

sosial memiliki fitulr-fitulr ulmulm yang disediakan oleh masing-masing 

pembulat aplikasi seperti seperti melakulkan interaksi ataul komulnikasi 

secara dula arah baik dalam bentulk tullisan maulpuln dalam bentulk konten 

gambar ataulpuln foto julga dapat melaluli sulara dan mulsik. Media sosial 

julga tidak hanya digulnakan ulntulk berkomulnikasi antar sesama penggulna 

tapi julga dapat digulnakan sebagai sarana berbisnis. 

Sosial media yang memberi dampak besar bagi buldaya dan 

masyarakat, julga mempu lnyai beberapa kebijakan seperti privasi dan 

kebijakan dalam berkonten serta memberi dampak yang dapat membentulk 

kebiasaan barul dalam intarksi sosial. Maka dari itul pengulnaan media 

sosial haruls dilakulkan dengan banyak pertimbangan aspek-aspek positif 

dan negatif dengan bijak.  

Media sosial mempulnyai berbagai fulngsi yang culkulp penting 

terultama dalam bisnis dan komulnikasi. Media sosial yang dijadikan 



12 

 

 

 

sebagai sarana komulnikasi jarak jaulh yang efektif dengan perangkat 

khulsuls yang terhulbulng dengan jaringan internet. Media sosial mampul 

memberikan informasi secara cepat dan muldah dari berbagai sulmber yang 

dapat diakses oleh selulrulh penggulna. Media sosial julga dapat digulnakan 

sebagi sarana ulntulk memperat hulbulngan sosial antarindividul dan 

kelompok dalam satul jaringan. Dengan segala fulngsi tersebult media sosial 

menjadi salah satul teknologi terpenting saat ini, yang perlul dimanfaatkan 

dengan bijak dan efektif ulntulk kepentingan personal dan bisnis (Cholid, 

diakses 2024-05-11) 

Dengan kehidulpan saat ini media sosial memiliki potensi yang besar 

ulntulk membantul perulsahaan dalam memasarkan serta membentulk citra 

brand dalam mencapai tuljulan. Media sosial menjadi bagian yang tidak 

dapat terpisahkan dari kehidulpan modern. Dengan cara memahami 

manfaat dan cara kerja dari media sosial, perulsahaan dapat membulat 

kepultulsan dengan tepat dalam menggulnakan media sosial sebagai alat 

pemasaran yang efektif. 

2.2.2 Tujuan Media Sosial  

dan penggulnaan internet secara global yang semakin meningkat tidak 

terlepas dari akses internet yang semakin muldah dijangkau l dan menyebar 

lulas dengan cepat. Chris Brogan dalam bulkulnya yang berjuldull Social 

Media 101 Tactic and Tips to Develop Youlr Bulsiness Online yang terbit 

pada tahuln 2011 mendefinisikan media sosial sebagai sulatul perangkat alat 

komulnikasi dan alat kolaborasi yang memulngkinkan banyak jenis interaksi 

yang sebelulmnya tidak tersedia ulntulk orang biasa. Platform online yang 

memulngkinkan penggulnanya ulntulk berkomulnikasi, berbagi informasi julga 

berinteraksi satul sama lain adalah media sosial. dimana media sosial 

mempulnyai banyak bentulk salah satul diantaranya media instagram. 

Menulrult Gulneliuls dalam Lili Adi Wibowo dan Donni Julni Priansa 

menyatakan  bahwa tuljulan dari pemasaran media sosial adalah (Morissan, 

2010):  

1. Membanguln hulbulngan  

Tuljulan dari penggulnaan media sosial sebagai pemasaran adalah 

dapat membanguln hulbulngan dengan konsulmen secara aktif. 

2. Membanguln merek 

Salah satul kegiatan yang culkulp lama memakan waktul dalam 

menyiapkan cara ulntulk meningkatkan merek ataul brand perulshaan 

pemasaran. Penggulnaan media sosial bertuljulan ulntulk 

mengenalkan produlk julga memberi ingatan akan merek produlk 

kepada calon konsulmen dan dapat meningkatkan loyalitas merek.  

3. Pu lblisitas 
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Aktivitas menempatkan berita mengenai seseorang, organisasi, 

ataul perulsahaan dalam ulpaya meningkatkan kesadaran dari 

individul, layanan ataul produlk agar diperhatikan oleh masyarakat 

lu las. Dalam media sosial, kegiatan memberitakan sekulmpullan 

orang, komulnitas ataul perulsahaan dalam ulpaya mengenalkan 

produlk kepada konsulmen dan menekankan proses komulnikasi 

satul arah.  

4. Promosi 

pemasaran yang digulnakan ulntulk menginformasikan sebulah 

produlk ataul layanan kepada konsulmen ulntulk mencapai tuljulan 

jangka pendek dengan memberikan diskon eksklulsif melaluli 

media sosial. memberikan pelulang kepada calon pembeli sulpaya 

merasa dihargai dan spesial.  

5. Riset pasar 

Menganalisis tentang kebultulhan dan keinginan konsulmen, 

perilakul konsulmen, tantangan terhadap pesaing, dan tentang 

kepulasan pelanggan. Dengan jaringan sosial dapat melihat situlasi 

pemasaran yang dihadapi oleh perulsahaan.  

2.2.3 Manfaat Media Sosial  

media sosial sebagai salah satul media komulnikasi yang efektif. 

Mempermuldah seseorang ulntulk melakulkan sosialisasi ataul berhulbulngan 

dengan orang lain secara online. Berikult manfaat adanya media sosial:  

1. Personal branding isnot only figulre, it’s everyone.  

Media sosial merulpakan sarana ulntulk berkomulnikasi, berinteraksi, 

bahkan tempat ulntulk mencari popullarita. Personal branding 

memiliki kelebihan yang didapatkan melaluli media sosial tanpa 

mengenal sebulah trik ataul repultasi semul, sebab penggulnalah yang 

akan menentulkan. Sebab itul media sosial bermanfaat sebagai 

tempat personal branding.   

2. Fantastic marketing resullt throulgh social media. People don’t 

watch TV’s enymore, they watch their mobile phones. 

Media sosial dapat menghasilkan aktivitas pemasaran yang 

fantastis. Saat ini media televisi suldah jarang digulnakan, dan lebih 

sering menggulnakan media smartphone. Hal ini menjadi peristiwa 

yang mengakibatkan pola hidulp masyarakat skrang cenderulng 

menggulnakan smartphone sebagai alat komulnikasi yang dipakai 

sehari-hari, selain sebagai alat komulnikasi julga menjadi wadah 

mendapatkan informasi secara lulas. Sangat bermanfaat dalam 

menggulnakan media sosial sebagai sarana marketing. 
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3. Memberikan kesempatan ulntulk berinteraksi lebih dekat dengan 

konsulmen.  

Pada kegiatan pemasaran melaluli media sosial, selain penjulal yang 

menawarkan sulatu l produlk ataul layanan, konsulmen julga dapat 

berinteraksi dengan penjulal melaluli media sosial, dapat secara 

pribadi memberikan ketertarikan yang lebih mendalam, sehingga 

pejulal dapat mengetahuli perilakul konsulmen melaluli media sosial. 

penggulnaan media sosial memberikan manfaat kepada produlsen 

dan konsulmen ulntu lk berinteraksi lebih dekat.  

4. Media sosial mempulnyai sivat viral 

Viral yang dimaksuld memiliki arti yang berkaitan dengan viruls, 

yaitul menyebar lulas dan cepat. Informasi yang dimiliki melaluli 

media sosial akan cepat tersebar karena penggulna internet 

memiliki banyak sifat sebagai pemasaran online kata popullernya 

yaitul social media marketing. Hal tersebult merulpakan salah satul 

manfaat dari penggulnaan media sosial.  

Adapu ln manfaat media sosial lainnya sebagai berikult (Nandy, 

Pengertian Media Sosial, Sejarah, Fungsi, Jenis, Manfaat, dan 

Perkembangannya., 2023):  

1. Sarana Belajar, Mendengarkan, dan Menyampaikan. Beberapa 

platform media sosial yang sekarang tersedia bisa dimanfaatkan 

u lntulk belajar, mullai dari mencari berbagai informasi, data, hingga 

isul yang sedang hangat di masyarakat. Selain itul, media sosial 

ju lga dapat digulnakan sebagai sarana ulntulk berbagi informasi 

kepada para penggulna lainnya, baik teman di dulnia nyata maulpuln 

teman di dulnia maya. 

2. Sarana Dokulmentasi, Administrasi, dan Integrasi. Manfaat yang 

bisa dapatkan dari menggu lnakan sosial media adalah ulntulk 

membulat dokulmentasi, administrasi, hingga integrasi. Aplikasi 

media sosial pada dasarnya adalah sebulah tempat ulntulk 

menyimpan berbagai konten, mullai dari profil, informasi, 

reportase, kejadian, rekam peristiwa, sampai pada hasil riset-riset 

kajian. Tidak hanya itul, ini adalah beberapa manfaat dari media 

sosial, seperti membulat blog organisasi, melakulkan integrasi 

berbagai lini pada sulatul perulsahaan, membagikan konten yang 

relevan sesulai target masyarakat, dan efektivitas operasional 

organisasi. 

3. Sarana Perencanaan, Strategi, dan Manajemen. Manfaat dari 

media sosial adalah sebagai sarana perencanaan, strategi, dan 

manajemen. Di tangan para ahli manajemen dan marketing, media 
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sosial bisa berulbah menjadi salah satul senjata yang digulnakan 

u lntulk melancarkan perencanaan dan strateginya. Misalnya saja 

u lntulk melakulkan promosi, mempertahankan pelanggan setia, 

menjajaki pasar, mendidik pulblik, hingga mengulmpullkan 

tanggapan dari para konsulmen ataul masyarakat. 

4. Sarana Kontrol, Evalulasi, dan Pengulkulran. Terakhir, manfaat 

sosial media adalah sebagai sarana kontrol, evalulasi, dan 

pengulkulran. Media sosial sendiri dapat digulnakan ulntulk 

melakulkan kontrol terhadap organisasi sekaliguls melakulkan 

evalulasi, mullai dari perencanaan dan strategi. Selain itul, sosial 

media julga dapat mengolah data terkait tanggapan masyarakat 

dan pasar sebagai alat ulkulr, kalibrasi dan 

parameter ulntulk evalulasi. 

2.2.4 Media Sosial Instagram  

Pertama kali instagram dilulnculrkan pada 6 oktober 2010, dari sebulah 

perulsahaan bernama Brulbn, Inc, yang didirikan oleh Kevin Systrom serta 

Mike Krieger. Instagram hadir sebagai inovasi terbarul berbasis foto dan 

video saat itul hingga menjadi populler sampai saat ini. Aplikasi instagram 

hanya membultulhkan waktul kulrang lebih 2 bullan ulntulk dikembangkan, 

lalul dilulnculrkan. ketika pertama kali dilulnculrkan instagram awalnya 

hanya dirilis di Apple App Store saja. bahkan setelah di akhir minggu l 

perilisan, julmlah penggu lna instagram tercatat suldah diulndulh sebanyak 100 

ribul kali. Hingga sejak 2 tahuln perilisannya, facebook akhirnya mengambil 

alih instagram pada 9 april 2012, senilai hampir $1 miliar ulndulhan. 

Inovasi fitulr-fitulr yang diberikan Instagram dianggap sebagai salah satul 

daya tarik mereka, yang membulat Instagram puln semakin populler dari 

tahuln ke tahuln (Darestuti, diakses 2024-05-11).  

Nama Instagram diambil dari kata ‘insta’ ataul ‘instan’ dan ‘gram’. 

‘Insta’ ataul ‘instan’ ini awalnya terinspirasi dari kamera polaroid yang 

julga terkenal sebagai kamera ataul foto instan. Serulpa dengan kamera 

polaroid, Instagram puln dapat menampilkan foto dengan instan. 

Sedangkan kata ‘gram’ diambil dari ‘telegram’ yang mampul mengirimkan 

informasi pada orang lain dengan waktul yang singkat. Begitulpuln Instan, 

yang julga dapat mengirimkan foto pada penggulna lainnya secara cepat, 

culkulp dengan memanfaatkan jaringan internet (Hasibuan, 2023). 

Instagram merulpakan aplikasi yang digulnakan dalam berbagai foto 

maulpuln video oleh para pemegang akulnnya. Instragam dapat 

dimanfaatkan oleh para penggulnanya sebagai media hibulran maulpuln 

sebagai media informasi yang diterima dalam kehidulpan sehari-hari 

(Rahmawati, 2020).  
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Sebagian besar penggulna instagram dapat membulka akuln instagram 

berkali-kali dalam satul hari. Sehingga perilakul tersebult dapat berdampak 

pada individulal yang menjadikan terbentu lknya sikap individulalis karena 

kulrangnya sosialisasi yang dilakulkan secara langsulng. Perkembangan 

instagram julga dimanfaatkan oleh para penggu lnya sebagai salah satul 

media sosial ulntulk menjangkaul konsulmen (Here, 2021). 

Perkembangan aplikasi Instagram julga dapat dilihat dari fitulr yang 

terdapat pada akuln instgram yaitul fitulr story yang dapat bertahan selama 

24 jam, fitulr follow dan followed yang menjadikan hulbulngan sosial 

komulnikasi secara virtulal dapat berjalan dengan baik, Fitulr like, komentar, 

postingan, reels dan julga fitulr chat yang dapat menjadi fitulr silahtulrahmi 

pada satul penggulna dengan penggulna lainnya (Prajarin, 2021). Dalam 

sosial media, instagram merulpakan salah satul media yang populler, dapat 

dilihat dari tabel di bawah. 

 

GAMBAR 2.1 

Penggu lnaan Aplikasi Media Sosial paling banyak digulnakan di Indonsia tahuln 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dikultip dari Cindy Multia Annulr, 01/03/2024, 19:22 WIB. Databoks.katadata.co.id 

 

Melaluli instagram, pemilik bisnis dapat menampilkan profil bisnis 

julga, bagi pelanggan mau lpuln calon pelanggan dapat berinteraksi dengan 

bisnis tersebult. Dalam melakulkan pemasaran instagram tentulnya kita perlul 

menyiapkan beberapa hal seperti membulat dan menyiapkan profil 

instagram, meningkatkan julmlah pengikult di isntagram, menggulnakan 
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akuln instagram sebagai media promosi. Selain menyiapkan profil 

instagram terdapat beberapa fitulr instagram yang dapat dimanfaatkan 

ulntulk mempulblikasikan konten promosi pada instagram seperti berikult 

(Helianthusonfri, 2020):  

1. Fitulr instagram story, merulpakan tempat menampilkan cerita 

harian yang dapat bertahan 1x24 jam.   

2. Fitulr konten feed instagram, merulpakan tempat memposting foto 

ataul video konten.  

3. Fitulr highlights instagram, dapat digulnakan menyimpan konten 

instafgram yang telah di ulnggah. 

4. Fitulr live instagram, melakulkan siaran langsulng dan 

berkomulnikasi langsulng dengan pengikult secara virtulal.  

5. Fitulr Instagram Ads, merulpakan jasa iklan berbayar yang dimiliki 

oleh aplikasi instagram gulna mempermuldah penggulna yang 

melakulkan aktivitas pemasaran di instagram. 

6. Fitulr Insights Instagram, dapat dimanfaatkan ulntulk memahami 

au ldiens terkait kinerja yang penggu lna lakulkan via instagram.  

2.2.5 Pengertian Pemasaran 

Pemasaran menjadi salah satul kegiatan perekonomian yang membantul 

dalam menciptakan nilai ekonomi, yang menentulkan harga barang dan 

jasa. Kegiatan produlksi, pemasaran dan konsulmsi menjadi faktor penting 

dalam menciptakan nilai ekonomi. Kegiatan pemasaran tersebult menjadi 

penghulbulng antara kegiatan produlksi dan konsulmsi.  Pemasaran menjadi 

kegiatan yang diarahkan ulntulk memulaskan keinginan dan kebultulhan 

manulsia. 

Dalam kegiatan pemasaran terdapat aktivitas pertulkaran dimana 

seorang berulsaha menawarkan barang ataul jasa dengan sejulmlah nilai 

keberbagai kelompok sosial ulntulk memenulhi kebultulhan. Penanganan 

proses pertulkaran memerlulkan waktul dan keahlian yang banyak, ulsaha 

ulntulk memenulhi kebultu lhan tersebult dapat dilakulkan dengan cara 

mengadakan sulatul hulbulngan. Pemasaran memiliki konsep inti yang 

melipulti kebultulhan, keinginan dan permintaan. Dengan demikian 

pemasaran dapat julga diartikan sebagai sulatul ulsaha ulntulk memulaskan 

kebultulhan pembeli dan penjulal.  

Pemasaran sering digambarkan sebagai seni menjulal produlk. Menulrult 

American Marketing Association secara manajerial, pemasaran merulpakan 

proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, harga, promosi dan 

distribulsi ide, barang dan jasa ulntulk menciptakan pertulkaran yang 

memulaskan tuljulan individul dan organisasi. Menulrult Kolter, tuljulan 

pemasaran ulntulk mengetahuli dan memahami pelanggan dengan baik 
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sehingga produlk ataul layanannya cocok ulntulk dijulal. Idealnya, pemasaran 

haruls menghasilkan pelanggan yang siap membeli (Hendarsyah, 

Pemasaran digital dalam kewirausahaan, 2020). Menulrult W Stanton, 

pemasaran adalah sistem keselulrulhan dari kegiatan ulsaha yang dituljulkan 

ulntulk merencanakan, menentulkan harga, mempromosikan dan 

mendistribulsikan barang dan jasa yang dapat memulaskan pembeli 

potensial (Farida Yulianti, Manajemen Pemasaran , 2019). Pemasaran 

diartikan sebagai hasil prestasi kerja kegiatan ulsaha yang langsulng 

berkaitan dengan mengalirnya barang ataul jasa dari produlsen ke 

konsulmen (Assyari, 2020). 

Beberapa definisi tentang pemasaran antara lain (Tjiptono, 2018), 

sebagai berikult: 

1. Pemasaran adalah serangkaian aktivitas yang dilakulkan 

perulsahaan ulntulk menstimullasi permintaan atas produlk ataul 

jasanya dan memastikan bahwa produlk dijulal dan disampaikan 

kepada para pelanggan. 

2. Pemasaran adalah proses sosial yang mencakulp aktivitas- 

aktivitas yang diperlulkan ulntulk memulngkinkan individul dan 

organisasi mendapatkan apa yang mereka bultulhkan dan inginkan 

melaluli pertulkaran dengan pihak lain dan ulntulk mengembangkan 

relasi pertulkaran dengan pihak lain dan ulntulk mengembangkan 

relasi pertulkaran berkesinambulngan. 

Dari beberapa pengertian diatas dapat ditarik bahwa pemasaran 

merulpakan sulatul proses kegiatan ataul aktivitas yang dilakulkan ulntulk 

menstimullasikan  barang dan jasa serta ulntulk mengetahuli dan memahami 

pelanggan dengan baik sehingga produlk ataul layanannya cocok ulntulk 

dijulal, karena idealnya pemasaran itul memiliki pembeli ataul konsulmen. 

Pemasaran dimullai dengan pemenulhan kebultulhan manulsia yang kemuldian 

menjadi keinginan manulsia. Keinginan manulsia akan produlk dan jasa 

menarik perhatian para pemasar, sehingga mereka menggulnakan daya 

ulpaya ulntulk mengingatkan, menginformasikan dan yang paling penting 

membuljulk konsulmen ulntulk melakulkan pembelian.  

Komu lnikasi pemasaran dapat dinyatakan sebagai kegiatan komulnikasi 

yang ditu ljulkan ulntulk menyampaikan pesan kepada konsulmen dan 

pelangga dengan menggulnakan sejulmlah media dan berbagai salulran yang 

dapat dipergulnakan, dengan harapan terjadinya tiga tahapan perulbahan, 

yaitul peru lbahan pengetahulan, perulbahan sikap, dan perulbahan tindakan 

yang dikehendaki. Menulrult Armstrong & Kotler marketing 

commulnication mix adalah perpadulan khu lsuls antara advertising, pulblic 

relations, personal selling, sales promotion, dan direct marketing yang 
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digulnakan oleh perulsahaan ulntulk terlibat dengan konsulmen, 

mengkomulnikasikan nilai pelanggan secara persulasif, serta membanguln 

hulbulngan dengan pelanggan (Philip Kotler, 2008). 

 

 

 

 

GAMBAR 2.2 

Teori Komunikasi Pemasaran (The Communications Mix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://idtesis.com/20-grand-teori-yang-umum-digunakan-di-dalam-penelitian-strategi-pemasaran/ 

 

1. Iklan (Advertising) 

Iklan (Advertising) adalah komulnikasi massa melaluli media sulrat 

kabar, majalah radio, televisi, dan media lain ataul komulnikasi langsulng 

yang didesain khulsuls ulntulk pelanggan antar bisnis (bulssiness-to-

bulssiness) maulpuln pemakai akhir. Periklanan merulpakan bentulk 

penyajian yang bersifat non personal tentang ide, barang, jasa yang 

dibayar oleh sulatul sponsor tertentul. terdapat beberapa kepultulsan dalam 

merancang program advertising, antara lain:  

a. Mission, tuljulan tentang adanya sasaran pasar, ulntulk 

melaksanakan program pemasaran secara keselulrulhan yang haruls 
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dilakulkan sebagai bagian dari strategi pembelian posisi 

pemasaran dan strategi baulran pemasaran.  

b. Money, berkaitan dengan semula anggaran ulntulk melakulkan iklan 

dan menyangkult julga berapa lama iklan akan berjalan julga 

dengan produlk apa saja yang berkaitan.  

c. Message, sebulah pesan yang efektif dan mampul menarik 

perhatian, memikat, membangkitkan keinginan dan mendorong 

tindakan.  

d. Media, pemilihan media yang paling efektif dan hemat biaya 

dalam menyampaikan pesan iklan kepada pasar sasaran, 

evektivitas pesan iklan yang dipengarulhi oleh jangkaulan, 

frekulensi dan dampak dari iklan tersebult.  

e. Meassulrement, mengulkulr seberapa efektif nya iklan bagi 

khalayak sasaran pasar julga produlk.  

Advertising dianggap penting sebab secara ulmulm dapat 

menjalankan berbagai fulngsi komulnikasi yang perlul bagi perulsahaan. 

Seperti iklan dapat memberikan informasi kepada konsulmen serta 

edulkasi tentang fitulr dan manfaat yang berbeda, julga membantul dalam 

menciptakan citra merek yang positif. Iklan yang efektif dapat 

mempengarulhi dan menarik pelanggan ulntulk mencoba produl ataul jasa 

yang diiklankan. Iklan berulpaya ulntu lk mempengarulhi permintaan 

primer, dengan menciptakan kebultulhan bagi produlk secara 

keselulrulhan. Iklan dapat mejaga brand perulsahaan sulpaya tetap dalam 

ingatan konsulmen, selain itul iklan dapat mempengarulhi perpindahan 

merek (brand switching). Memberikan nilai tambah pada brand dengan 

mempengarulhi pandangan dan penilaian konsulmen. Iklan yang efektif 

dapat membulat brand terlihat lebih bergengsi, bergaya dan ulnggull dari 

tawaran pesaing serta terlihat lebih elegan. Dengan begitul iklan dapat 

meningkatkan citra brand dan membantul perulsahaan ulntulk 

membedakan brand perulsahaan dengan pesaing.  

Iklan menjadi salah satul komulnikasi yang sangat ulmulm dalam 

pemasaran. Memberikan kesan penawaran yang bakul sebab akan 

diterima oleh banyak orang dengan pesan yang sama, secara ulmulm 

dapat dipahami oleh konsulmen ulntu lk membeli produlk tersebult. 

Penjulalan produlk yang sama dengan berullang ullang memulngkinkan 

pembeli ulntulk menerima dan membandingkan pesan dari berbagai 

pesaing, dengan demikian dapat mempermuldah konsulmen dalam 

mengambil kepultulsan ulntulk membeli sulatul produlk.  Dengan 

kemampulan yang dimiliki sebulah iklan seperti penggulnaan sulara, 
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cetakan dan warna dapat memperkulat citra perulsahaan dan produlknya 

serta menjadi daya tarik konsulmen.  

2. Promosi Penjulalan (Sales Promotion) 

Promosi penjulalan terdiri dari semula kegiatan pemasaran yang 

mencoba merangsang terjadinya aksi pembelian sulatul produlk yang 

cepat ataul terjadinya pembelian dalam waktul yang singkat. Sales 

promotion digulnakan u lntulk meningkatkan volulme penjulalan dalam 

jangka pendek. Dengan adanya sales promotion dapat membantul 

perulsahaan mengatasi berbagai masalah, seperti menghabiskan stok 

lama, ataul meningkatkan penggulnaan produlk dan jasa pada saat 

pelulncu lran, julga pada saat memperkenalkan produlk barul ke pasar. 

Tuljulan dari adanya sales promotion adalah menciptakan kesadaran 

pada calon pelanggan tentang keberadaan produlk tersebult, serta 

meningkatkan loyalitas produlk dan meninmbullkan pembelian berullang. 

Berbicara tentang tawaran produlk ataul jasa, bentulk penawaran 

dapat berulpa memberikan sampels secara gratis dapat menjadi 

pendekatan antara penjulal dan konsulmen dengan menggulnakan konsep 

bulssines to culstomer. Coulpons julga satul tolak ulkulr promosi adalah 

dengan diskon ataul potongan harga yang ditawarkan pada pembelian 

produlk tertentul. dapat julga berulpa rebates yaitul pengulrangan harga 

setelah pembelian, pelanggan medapatkan potongan harga pada 

pembelian berikultnya. Ataul berulpa price deals terkait pembelian 

barang ataul produlk tertentul. ada julga berulpa premiulms merulpakan 

hadiah tambahan ataul bonuls tertentul yang biayanya relatif rendah ataul 

gratisv dan contest kegiatan yang dilakulkan dan partisipasi pelanggan 

dalam sebulah permainan ulntulk memenangkan hadiah.  

3. Hulbulngan Masyarakat (Pulblic Relation) 

Hu lbulngan masyarakat yaitul sesulatul yang merangkulm keselulrulhan 

komulnikasi yang terencana, baik itul kedalam maulpuln kelular antara 

sulatul organisasi dengan semula khalayaknya dalam rangka mencapai 

tuljulan-tuljulan spesifik yang berlandaskan pada saling pengertian. Fulngsi 

pullic relations secara lebih spesifik berkaitan dengan (Priansa D. , 

2017): 

a. Merulbah citra organisasi bisnis melaluli kegiatan-kegiatan barul 

yang dilakulkan agar lebih diterima masyarakat.  

b. Meningkatkan kredibilitas calon karyawan dengan meningkatkan 

kulalitas mereka. 

c. Menyebarlulaskan kesulksesan bisnis perulsahaan ulntulk 

mendapatkan pengakulan dan penerimaan dari masyarakat.  
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d. Menjelaskan kepada pelanggan ulntulk lebih efektif dan 

memahami penggulnaan produlk barul dari perulsahaan bisnis.  

e. Mendulkulng partisipasi perulsahaan bisnis sebagai sponsor sulatul 

acara.  

Materi pulblikasi tersebult mencakulp laporan, brosulr, artikel, 

laporan berkala, majalah perulsahaan bisnis, dan materi auldio visulal. 

Mengadakan events ataul acara khulsuls seperti konferensi, berita, 

seminar, konser dan kompetisi, serta menyadiakan sponsor u lntulk 

progam perulsahaan bisnis dan menjangkaul masyarakat sasaran. 

Menciptakan berita yang mendulkulng perulsahaan bisnis, produlk, dan 

personilnya ulntulk mengkomulnikasikan pesan kepada pulblik. 

Sponsorship menjadi salah satul cara membanguln hulbulngan dan 

kerjasama yang paling sering digulnakan perulsahaan. Pulblic relation 

julga dapat dilakulkan melaluli speechs (sosialisasi beru lpa pidato ataul 

seminar) dan identity media (cara berpakaian, alat tullis, brosulr, dan 

bangulnan). Proses komulnikasi strategis yang membanguln hulbulngan 

yang saling mengulntulngkan antara organisasi dengan pulbliknya.  

4. Penjulalan Perorangan (Personal Selling) 

Penjulalan perorangan yaitul sulatul bentulk komulnikasi langsulng 

antara seorang penju lal dengan calon pembelinya (person-to-

personcommulnication). Dalam hal ini, penjulal berulpaya ulntulk 

membantul ataul membu ljulk calon pembeli ulntulk membeli produlk yang 

ditawarkan. Personal selling memiliki tiga sifat seperti, personal 

confrontation, culltivation, dan reponse (Bambang D.Prasetyo, 2018). 

Personal confrontation merulpakan hu lbulngan yang nyata, langsulng 

serta interaktif antara dula orang ataul lebih, yang pada intinya 

menekankan pada interaksi pribadi yang terjadi antara penjulal dan 

pembeli. Sedangkan cu lltivation merulpakan sifat yang memulngkinkan 

berkembang ke dalalm hulbulngan lainnya mullai dari sekedar hulbulngan 

julal beli hingga memiliki hulbulngan yang lebih akrab. Dan response 

adalah situlasi yang seolah-olah mengharulskan konsulmen mendengar, 

memperhatikan, serta menanggapi penjelasan dari pihak yang 

mempromosikan. Penjulalan langsulng berkaitan dengan Personal selling 

memiliki beberapa fulngsi antara lain (Priansa D. , 2017): 

a. Prospecting  

Berfulngsi ulntulk mencari dan mendapatkan konsulmen barul serta 

menjalin hulbulngan yang baik dan positif dengan mereka secara 

berkelanjultan. 

b. Tergeting  
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ULntulk mengalikasikan berbagai potensi yang dimiliki oleh 

perulsahaan dalam rangka memperoleh konsulmen.  

c. Commulnicating 

Memberikan informasi mengenai produlk perulsahaan kepada 

konsulmen sehingga konsulmen memperoleh pengetahulan yang 

culkulp tentang perodulk tersebult.  

d. Selling 

Mendekati, mempresentasikan dan mendemonstrasikan, 

mengatasi penolakan, serta menjulal produlk kepada pelanggan. 

Penjulalan tersebult merulpakan keulntulngan bagi perulsahaan.  

e. Sevicing 

Memberikan berbagi jasa dan peayanan kepada peanggan 

sehingga dapat dirasakan lebih optimal oleh konsulmen.  

f. Allocating  

Menentulkan target konsulmen yang akan dituljul oleh perulsahaan 

dan memaksimalkan produlng yang dijulal oleh perulsahaan.  

5. Penjulalan Langsulng (Direct Marketing) 

Penjulalan langsulng adalah ulpaya perulsahaan ataul organisasi ulntulk 

berkomulnikasi secara langsulng dengan calon pelanggan sasaran dengan 

maksuld ulntulk menimbullkan tanggapan dan ataul transaksi penjulalan. 

Perulsahaan memberi kemuldahan bagi konsulmen dengan menyediakan 

tempat ulntulk konsulmen mencari barang kebultulhan dengan berbagai 

macam pilihan, dan tersedianya informasi terkait produlk tersebult. 

Dapat dilakulkan dimana saja serta kapan saja, memberikan rasa 

nyaman, muldah dan pribadi. Bagi konsulmen julga dapat melakulkan 

perbandingan dengan membulka katalog dan layanan belanja online di 

berbagai macam parulsahaan lainnya. Konsulmen dapat menyesulaikan 

produlk sesulai dengan keinginannya. Bagi penjulal pemasaran langsulng 

dapat diatulr agar dapat menjangkaul calon pembeli disaat yang tepat dan 

mengkhulsulskan serta menyesulaikan pesanan sesulai kebultulhan dan bisa 

mengulkulr tanggapan mana yang lebih mengulntulngkan. Adapuln 

indikator direct marketing antara lain: 

a. E-mail dan derect mail, merulpakan pesan langsulng yang 

dikirim kepada calon konsulmen baik secara individul maulpuln 

bisnis ke bisnis.  

b. Media Massa, digulnakan dengan berbagai jenis media, seperti, 

televisi, radio, majalah dan koran. Yang ditu ljulkan dengan 

berbagai macam program julga memulat informasi tentang 

perulsahaan.  
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c. Internet, menawarkan sulmber daya pemasaran langsulng 

tambahan. Mendapatkan lebih banyak kepercayaan konsulmen 

sebagai hasil yang meningkat akan kesadaran dan keamanan 

konsulmen, hingga saat ini dikenal sebagai salah satul media 

penyiaran yang dapat mempengarulhi konsulmen secara tidak 

langsulng. 

d. Sosial media, menjadi salah satul metode pemasaran langsulng 

yang memulngkinkan konsulmen ulntulk merespons secara real-

time maksuldnya antar penjulal dan pembeli dapat berinteraksi 

secara teruls meneruls. 

Pemasaran mencakulp berbagai kegiatan yang dimullai dari memahami 

kebultulhan dan julga keinginan pelanggan, mempulnyai rencana produlk ke 

pasar sasaran yang dituljul, menetapkan harga, memberikan manfaat kepada 

konsulmen, menentulkan program-program dalam mengkomulnikasikan 

produlk tersebult, julga membulat sistem distribulsi yang sesulai dan 

mempertimbangkan manfaat yang akan diterima oleh para stakeholder, 

kegiatan pemasaran ini adalah bagian bisnis yang culkulp penting 

(Hasniaty, Manajemen Pemasaran, 2023). Kegiatan pemasaran dapat 

mempengarulhi keberhasilan dalam mengokimnikasikan barang ataul jasa 

yang ditawarkan kepada konsulmen sehingga dapat mempengarulhi sikap 

konsulmen dalam menilai sulatul produlk tersebult.   

2.2.6 Pemasaran Digital 

Digital marketing adalah tindakan memajulkan dan menemulkan pasar 

melaluli media online canggih dengan memanfaatkan berbagai cara seperti 

organisasi informal. Menulrult pendapat lain Digital marketing merulpakan 

pemasaran yang menggulnakan teknologi digital. Salah satul jenis digital 

marketing dengan memanfaatkan media elektronik ataul internet adalah 

internet marketing (Sihombing, 2022). 

ULpaya ulntulk memajulkan merek yang melibatkan media canggih dapat 

sampai pada pembeli dengan cara yang nyaman, individulal dan penting 

merulpakan pengertian dari pemasaran digital. Pemasaran online telah 

berulbah menjadi tindakan wajib yang haruls dilakulkan oleh semula 

pengelola bisnis. Jenis pemasaran digital ini menggabulngkan sejulmlah 

besar Prosedulr dan praktek yang termasulk dalam kelas pemasaran web. 

Digital marketing membantul perulsahaan dengan memperlulas keterbulkaan 

mereka kepada pelanggan yang secara efektif mencari produlk ataul 

layanan, menjadikannya jaulh lebih layak daripada jenis pemasaran 

lainnya. 
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Dalam aktivitas pemasaran digital terdapat istilah AIDA (Awareness, 

Interest, Desire dan Action), khulsulsnya dalam proses memperkenalkan 

produlk ataul jasa ke pasar konsulmen (Sihombing, 2022). 

a. Kesadaran (Awareness). Pada ranah digital, pemasaran 

membanguln kesadaran pembelanja dengan memasang iklan di 

media sosial.  

b. Ketertarikan (Interest). Minat mulncull setelah membanguln 

kesadaran pembeli. Kerangka terpultuls adalah pembeli langsulng 

mencari data di lookoult. Kerangka kerja berbasis web adalah 

tempat pembeli melihat item melaluli perayap web (Google, 

Yahoo, dan sebagainya) dan organisasi antarpribadi (Facebook, 

Twitter, dan sebagainya). 

c. Keinginan (Desire). Keyakinan mulncull pada pembeli dengan 

tu ljulan bahwa mereka ingin mencoba sesulatul ataul jasa. Strulktulr 

an lain digambarkan melaluli pencarian informasi lengkap tentang 

tenaga kerja dan produlk melaluli situls. 

d. Tindakan (Action). Tahap terakhir adalah jaminan bagaimana 

pembeli mengelola barang ataul jasa. 

Bermulla dengan kemulncullan teknologi sosial berskala besar yang 

dapat menghulbulngkan banyak orang dengan cara menyediakan media 

berbagi informasi yang dapat memuldahkan orang ulntulk membulat dan 

mempulblikasikan konten berbagi ide, hal ini menjadikan norma pemasaran 

yang dahu llul telah mapan telah mengalami perulbahaan paksa dengan 

adanya media sosial. Iklan dan promosi tidak lagi menjadi standar 

kepulasan konsulmen yang telah terbawa ke alam media sosial, pengalaman 

langsulng dengan merek, produlk, dan layanan yang memberikan 

pandangan lebih nyata, memanfaatkan pengalaman orang lain sebelulm 

melakulkan pembelian sendiri. Hal ini merulpakan salah satul dampak 

pemasaran yang signifikan saat ini.  

Melihat lingkulngan global yang selalul berkembang dan 

mempengarulhi kegiatan sehari-hari menjadikan pelulang bagi perulsahaan 

pada kegiatan pemasaran dalam membulat konsep dan melakulkan inovasi 

yang lebih fleksibel, julga membulat keulnggullan bersaing yang tepat sulpaya 

perulsahaan dapat bertahan dengan beberapa faktor yang menjadi alasan 

sulatul perulsahaan agar memiliki tempat tersendiri dalam hati konsulmen, 

seperti bagaimana sebulah perulsahaan menentulkan harga yang kompetitif, 

kemuldian membentulk citra brand image perulsahaan, promosi yang efektif 

dan efesien, serta memberikan kulalitas dan pelayanan yang baik julga 

memulaskan bagi konsulmen terkait pelayanan (Hasniaty, Social Media 

Marketing, 2023).  
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2.3 Kerangka Pemikiran  

Kerangka pemikiran merulpakan sebulah pemahaman yang dilandaskan 

dengan pemahaman-pemahaman lainnya. Kerangka berpikir dapat berulpa teori 

dan julga penalaran logis. Kerangka pemikiran berulpa ulraian ringkas tentang teori 

yang digulnakan dalam penelitian dan mencari jawaban dari pertanyaan penelitian  

dengan kerangka teori  tersebult. Dalam kerangka berfikir akan menemulkan jalan 

dari masalah penelitian yang diidentifikasikan dalam kerangka teoritis yang 

relevan dan mampul mengulngkapkan, menerangkan serta menulnjulkkan perspektif 

terhadap masalah penelitian. Barikult kerangka berpikir dalam penelitian ini:  

 

 

GAMBAR 2.3 

Kerangka Berpikir Penelitian 
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BAB 3 

METODE PENELITIAN  

 

3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digu lnakan adalah penelitian deskriptif kulalitatif. 

Penelitian eskriptif yaitul sulatu l penelitian yang bertuljulan ulntulk membulat 

gambaran ataul lu lkisan secara sistematis mengenai sulatul fenomena yang terjadi di 

masyarakat (M. Djunaidi Ghoni, 2012). Peneliti memilih metode penelitialn 

kula llitaltif denga ln mempertimbalngka ln ba lhwa l metode ini culkulp ma lmpul da llalm 

menjelalska ln ha ll-ha ll ya lng menca lkulp kulmpullaln da ltal-da lta l ya lng diperoleh dalri ha lsil 

wa lwa lncalra l ya lng dijalba lrka ln secalral jela ls denga ln menggulna lka ln ba lha lsa l ya lng 

muldalh dipa lha lmi daln dimengerti. Dalam pendekatan penelitian kulalitatif  dats 

bersifat empiris, yang digulnakan adalah pendekatan kulalitatif. Karena itul, 

penelitian ini bersifat mendalam dan menulsulk sasaran penelitian membultulhkan 

waktul yang relatif lama. Penelitian yang akan dilaksanakan yaitu l Media Sosial 

Sebagai Sarana Pemasaran Pada PT Mulhibbah Mullia Wisata Kota Pekanbarul. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian  

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Perulsahaan PT Mulhibbah Mullia 

Wisata, Jalan Kartini, No 1, Sulmahilang, Kec. Pekanbarul Kota, Kota Pekanbarul, 

Riaul, 28111. Penelitian dilaksanakan sejak 20 Maret 2024 sampai 22 Ju lni 2024.  

3.3 Sumber Data Penelitian   

Sulmber data merulpakan sulbjek dari mana asal data penelitian tersebult 

diperoleh. Dalam sebulah penelitian, sulmber data adalah hal yang paling ultama 

dan julga yang paling penting. Su lmber data adalah sulbjek dari mana data tersebult 

diperoleh (Arikunto, 2013). 

3.3.1 Sumber Data Perimer 

Sulmber primer ataul yang sering disebult dengan data tangan pertama 

adalah sulmber data yang diperoleh langsulng dari objek penelitain ataul 

instansi terkait (Sumardi, 2020). Adapuln sulmber data primer yang 

digulnakan penullis dalam penelitian ini adalah hasil wawancara 

langsulng dari pimpinan perulsahaan dan staf lainnya dari PT Mulhibbah 

Mullia Wisata.  

3.3.2 Sumber Data Skunder 

Sulmber sekulnder adalah data yang diperoleh dari lokasi penelitain ataul 

instansi terkait melaluli dokulmentasi bulkul-bulkul, dan lain yang berkait 

dengan permasalahan penelitian yang sedang diteliti dan dikaji. 

3.4 Teknik Pengumpulan Data  

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang paling strategis dalam 

penelitian, karena tujuan utama dari penelitian adalah mendapatkan data. Dalam 
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penelitian ini metode yang digunakan adalah pengamatan (observasi), wawancara 

(interview) dan dokumentasi (documenter). 

3.4.1 Observasi  

Observasi dilakulkan dengan pengamatan langsulng tehadap obyek yang 

akan diperiksa. Observasi adalah alat pengulmpullan data yang dilakulkan 

dengan mengamati gejala secara sistematis diperiksa. observasi 

merulpakan kegiatan manulsia sehari-hari dengan menggulnakan panca 

indera mata sebagai alat ultama pancaindra lainnya.  

Data didapat oleh peneliti melaluli pengamatan secara langsulng di 

lapangan dengan menggulnakan metode observasi. Peneliti dapat 

melihat bagaimana pemanfaatan media sosial yang sebagai sarana 

pemasaran pada PT Mulhibbah Mullia Wisata Kota Pekanbarul. Hasil 

dari proses pengamatan tersebult dapat ulntulk melengkapi data dari 

sebulah penelitian. 

 

3.4.2 Wawancara  

Menurut Lexy J. Moleong, wawancara adalah percakapan dengan 

maksud tertentu yang dilakukan oleh dua belah pihak, yaitu 

pewawancara yang mengajukan pertanyaan dan terwawancara yang 

memberirikan jawaban atas pertanyaan itu.  

Metode wawancara digunakan peneliti untuk memperoleh informasi 

dari informan secara mendalam mengenai pemanfaatan media sosial 

sebagai sarana pemasaran pada PT Muhibbah Mulia Wisata Kota 

Pekanbaru. Ini merupakan proses memperoleh keterangan untuk tujuan 

penelitian dengan cara tanya jawab sambil bertatap muka antara 

pewawancara dan informasi narasumber. Informan penelitian 

merupakan subjek dari sebuah penelitian kualitatif. Pada penelitian ini 

yang menjadi subjek penelitian adalah staf PT Muhibbah Mulia Wisata 

Pekanbaru. Adapun yang menjadi subjek (informan penelitian) dalam 

penelitian sebanyak 3 orang.  

TABEL 3.1 

Informan Penelitan 

No Nama Jabatan 

1.  Irwan  Manajer PT Muhibbah Mulia Wisata  

2.  Budi Irsyad Devisi Haji dan Umroh 

3.  M.Yasyfa Rabbani Devisi Media dan Perlengkapan 

 

3.4.3 Dokumentasi  

Dokulmentasi dalam pengulmpullan data ini dimaksuldkan sebagai cara 

mengulmpullkan data dengan mempelajari dan mencatat bagian-bagian 
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yang dianggap penting dari berbagai risalah resmi yang terdapat baik di 

lokasi penelitian maulpuln di instansi lain yang ada pengarulhnya dengan 

lokasi penelitian. 

Teknik ini penullis lakulkan dengan cara mengulmpullkan data ataul 

informasi secara tertullis melaluli doku lmen-dokulmen, foto-foto dari 

setiap kegiatan pemasaran digital yang dilakulkan PT Mulhibbah Mullia 

Wisata Kota Pekanbarul. 

3.5 Validitas Data     

Validitas data adalah ulntulk menjaga keabsahan data dan hasil penelitian 

kulalitiatif, penullis menggulnakan ulji validitas data dengan menggulnakan ulji 

kredibilitas yang lebih menekankan pada model trigullasi seperti :  

3.5.1 Perpanjangan pengamatan  

Perpanjang pengamatan dilakulkan bermaksuld mendapatkan dan 

meinkatkan kepercayaan ataul kredibilitas data karena memperpanjang 

pengamatan ini berarti peneliti meneliti kembali ke lapangan, 

melakulkan pengamatan dan wawancara kembali dengan narasulmber 

dan su lmber data yang pernah ditemuli maulpuln yang barul ulntulk 

membentulk repport, semakin dekat, lebih sering berkomulnikasi, saling 

terbulka, saling mempercayai sehingga tidak ada informasi yang 

disembulnyikan lagi.  

3.5.2 Meningkatkan ketekulnan dalam penelitian  

Peneliti melakulkan pengamatan secara lebih cermat dan 

berkesinambulngan dengan cara menigkatkan ketekulnan maka kepastian 

data dan ulrultan peristiwa akan dapat direkam secara jelas, pasti dan 

sistematis.  

3.5.3 Triangullasi  

Triangu llasi yang dimaksuld adalah penguljian kredibilitas yang 

melakulkan pengecekan data dari berbagai sulmber dengan berbagai cara 

dan waktul. Dalam melakulkan pengecakan data terhadap penggulnaan 

metode pengulmpullan data maka dilakulkanlah triangullasi ini gulna ulntulk 

mengetahuli apakah informasi yang didapat dengan metode wawancara 

sama dengan metode observasi, ataul apakah hasil dari observasi sesulai 

dengan informasi yang diberikan ketika diwawancarai dan saat melihat 

dokulmentasi yang ada. 

3.6 Teknik Analisis Data        

Teknik pengelolaan data yang dilakukan adalah deskriptif kualitatif yang 

disajikan dalam bentuk narasi kualitatif yang dinyatakan dalam bentuk verbal dan 

diolah menjadi jelas akurat serta sistematis. Penelitian akan melakukan pencatatan 

dan perupaya mengumpulkan informasi mengenai keadaan suatu gejala yang 

terjadi saat dilakukannya penelitian. Upaya untuk mencapai dan menata secara 



30 

 

 

 

sistematis catatan hasil dari wawancara, observasi dokumentasi dan lainnya untuk 

meningkatkan pemahaman peneliti tentang kasus yang akan diteliti dan 

menjadikannya sebagai temuan bagi orang lain, atau sering disebut dengan 

analisis data. Analisis data adalah proses pengorganisasian dan pengaturan data ke 

dalam pola, kategori dan satuan uraian dasar titik tujuan dari analisis data yaitu 

untuk menyederhanakan data ke dalam bentuk yang dibaca metode yang 

digunakan adalah survei dan pendekatan kualitatif yang artinya setiap data yang 

terhimpun dapat dijelaskan dengan berbagai persepsi yang tidak menyimpang dan 

sesuai dengan judul peneliti.  
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BAB 4 

GAMBARAN UMUM 

 

6.1 Sejarah PT Muhibbah Mulia Wisata Pekanbaru 

Awal PT Mulhibbah Mullia Wisata berdiri dilihat dari pelulang bisnis 

perjalanan wisata khulsuls haji dan ulmroh yang menjadi kebultulhan masyarakat. 

Salah satulnya melihat dari kebultulhan masyarakat Negara Indonesia yang 

mayoritas masyarakat beragama islam ulntulk mendapatkan pelayanan haji yang 

lebih baik. Selain dari itul masyarakat yang memiliki kesibulkan tersendiri 

sehingga dapat dikatakan tidak memulngkinkan ulntulk mengu lruls persiapan 

keberangkatan haji ataul puln ulmroh maka hadirlah PT Mulhibbah Mullia Wisata 

Pekanbarul yang memberikan pelayanan jasa biro perjalanan wisata haji dan 

u lmroh. Melayani mullai dari pengulrulsan tiket pullang-pergi, passport, visa, 

reservasi hotel, pengiriman barang, hingga pelayanan jasmani dan rohani lainnya 

yang perlul di persiapkan ulntulk pelaksanaan haji ataulpuln ulmroh (Dokumentasi, 

2024).  

Sesulai dengan ULUL No.13 tahuln 2008 tentang penyelenggaraan ibadah haji 

pada pasal 1 menerangkan bahwa yang dimaksuld dengan penyelenggaraan ibadah 

haji khulsuls adalah penyelenggaraan ibadah haji yang pengelolaan, pembiayaan 

dan pelayanannya bersifat khulsuls. Begitul pulla dengan penyelenggaraan ibadah 

haji khulsuls, penyelenggaraan ibadah haji khulsuls adalah pihak yang 

menyelenggaraan ibadah haji yang pengelolaan, pembiayaan dan pelayanannya 

bersifat khulsuls. 

PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul didirikan pada tanggal 17 April 

2000. Pada awalnya PT Mu lhibbah Mullia Wisata Pekanbarul adalah biro 

perjalanan wisata yang melayani perjalanan wisata domestic dan mancanegara, 

serta agen perjalanan local. PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul mendapat izin 

pelaksanaan pelayanan haji dengan nomor: D/521 tahuln 2014 dan izin ulntulk 

pelayanan jamaah ulmroh dengan nomor: D/453 tahuln 2016 (Dokumentasi, 2024).  

Setelah mendapatkan izin dari pemerintah ulntulk penyelenggara ibadah haji 

dan ulmroh khulsu ls, PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul teruls berulpaya ulntulk 

memberikan pelayanan yang terbaik bagi jamaah. Dengan mekanisme yang 

terpadul, PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul kini berhasil mendapatkan 

pelanggan dari berbagai kalangan. Semula dilayani dengan professional ulntulk 

beribadah kepada Allah SWT dengan nyaman, aman, tenang dan khulsulk 

meskipuln segmentasi pasar PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul adalah 

ekonomi kalangan menengah keatas. Perulsahaan julga berulpaya dalam 

memperkenalkan brand perulsahaan yang pastinya membultulhkan waktul dan 

strategi ulntulk memperkenalkan kepada masyarakat, meningkatkan kepercayaan 

pelanggan kepada perulsahaan demi mempertahankan bisnis travel haji dan ulmroh 

(Dokumentasi, 2024).  
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Menjalankan bisnis berpegangan pada tanggulng jawab, kepulasan jamaah, 

kulalitas, amanah tidak hanya kepada masyarakat melainkan julga kepada Allah 

SWT menyerahkan semula daya dan ulpaya, dengan harapan terjalinnya 

konteksitas yang baik mendatangkan rahmat dan kesulksesan pada perulsahaan, 

sehingga PT Mu lhibbah Mullia wisata dapat menjadi pilihan yang tepat bagi 

masyarakat yang ingin melaksanakan ibadah haji dan ulmroh.  

6.2 Profil PT Mulhibbah Mu llia Wisata Pekanbarul 

Nama Perulsahaan  : PT Mulhibbah Mullia Wisata 

Bentulk Badan ULsaha   : Biro Perjalanan Wisata 

Situlasi Tempat ULsaha  : Pulsat / Hak Milik 

Lokasi ULsaha    : Jl. Kartini, No. 01, Sulmahilang, Pekanbarul, Riaul 

Izin Haji    : D/521 Tahuln 2014 

Izin ULmroh    : D/453 Tahuln 2016 

Akta Notaris    : Notaris Melly Tri Yenny Alidin, S.H 

Pengesahan Menkulmham : AHUL-00890.40.20.2014 

Izin Tempat ULsaha   : 3272/03.01/BPTPM/2014 

Tanda Daftar Perulsahaan : 040116304470 

NPWP    : 01.978.264.8-211.0 

PPKP     : PEMULP.25/WPJ.02/KP.0303/2005 

E-mail    : mulhibbahpkul@yahoo.com 

Media sosial    : mulhibbahtoulr 

Nomor Whatsapp  : +62853-7639-6193 

6.3 Visi dan Misi PT Mulhibbah Mullia Wisata Pekanbarul 

6.3.1 Visi  

Menjadi penyelenggara haji khulsuls dan ulmroh dengan pelayanan 

berkulalitas, aman, terpercaya dan bimbingan ibadah sesulai Al-Qulr’an 

dan sulnnah. 

6.3.2 Misi 

1. Senantiasa berulpaya ulntulk berpegang tegulh kepada prinsip-prinsip 

ajaran islam dan semula aspek operasional perulsahaan. 

2. Memiliki sulmber daya insani yang bertaqwa, loyal kepada 

pperu lsahaan, amanah, profesional, serta ditompang oleh sistem IT 

yang handal dan mekanisme kerja kondulsif, efektif dan efesien.  

3. Inovatif, progesif dan bekerja keras ulntulk memberikan pelayanan 

terbaik kepada segenap pelanggan.  

4. Senantiasa memberikan manfaat yang sebesar-besarnya dan 

berkesinambulngan bagi segenap pemangkul kepentingan mulhibbah.  

6.4 Strulktulr PT Mulhibbah Wisata Mullia Pekanbarul 

Stulktulr organisasi sangat mempengarulhi bagaimana jalannya perulsahaan 

tersebult, hal ini sangat berpengarulh terhadap tingkat kinerja pada sulatul 

perulsahaan dan agar perulsahaan dapat terorganisir dengan baik dengan adanya 

mailto:muhibbahpku@yahoo.com
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strulktulr organisasi akan lebih efisien ulntulk kinerja perulsahaan tersebult. 

Organisasi akan dirulmulskan sebagai strulktulr dan proses kelompok orang yang 

bekerja sama yang membagi tulgas-tulgasnya diantara para anggota, menetapkan 

hulbulngan-hulbulngan dan menyatulkan aktivitas-aktivitasnya kearah tuljulan 

bersama (Sutarto, 2022). Adapuln strulktulr organisasi PT Mulhibbah Mullia Wisata 

Pekanbarul adalah sebagai berikult (Dokumentasi, 2024):  

GAMBAR 4.1 

Strulktulr Organisasi PT Mulhibbah Mullia Wisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adapuln ulraian tulgas dari masing-masing devisi dalam strulktulr organisasi 

PT Mulhibbah Mu llia Wisata Pekanbarul sebagai berikult:  

1. Komisaris  

a. Mengawasi jalannya perulsahaan secara berkala, serta memiliki 

kewajiban ulntulk mengevalulasi tentang hasil yang diperoleh 

perulsahaan.  

b. Menentulkan siapa yang menjadi Direktulr.  

c. Menyetuljuli planning yang diajulkan direktulr. 

d. Memberikan masulkan-masulkan yang bergulna bagi perulsahaan. 

2. Direktulr  

a. Memimpin perulsahaan dengan menerbitkan kebijakan-kebijakan 

perulsahaan. 

b. Memilih, menetapkan, mengawasi tulgas dari karyawan dan kepala 

bagian (manajer). 

c. Menyetuljuli anggaran tahulnan perulsahaan.  

d. Menyampaikan laporan kepada pemegang saham atas kinerja 

perulsahaan. 

 

KOMISARIS 

Yeti Welda 

 
DIREKTULR 

Ibnul Mas’uld 

 

MANAJER 

Irwan 

DEVISI HAJI 

DAN ULMROH 

Buldi Irsyad 

DEVISI VISA 

Ganda Anu lgrah 

DEVISI TIKET 

DAN TOULR 

Ezi Sapu ltra  

 

DEVISI 

KEULANGAN 

Hidayatulllah 

DEVISI 

PERLENGKAPAN 

DAN MEDIA 

M.Yasfa Rabbani 
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3. Manajer  

a. Memimpin organisasi/perulsahaan. 

b. Mengendalikan dan mengatulr organisasi/perulsahaan.  

c. Membanguln kepercayaan antar karyawan. 

d. Mengembangkan kulalitas organisasi/perulsahaan.  

e. Mengevalulasi aktivitas organisasi/perulsahaan.  

f. Menjadi problem solver bagi permasalahan organisasi/perulsahaan.  

4. Devisi keulangan  

a. Mengelola aruls kelular/masulk keulangan perulsahaan. 

b. Koordinasi masalah pajak dengan pihak konsulltan dan memastikan 

semula aktifitas yang terkait dengan pajak dijalankan baik dan tepat 

waktu l. 

c. Melakulkan dan menerima pembayaran perulsahaan. 

d. Pengalokasian dana perulsahaan. 

e. Mengatulr kebultulhan ulang kas perulsahaan 

5. Devisi haji dan ulmroh 

a. Menyiapkan kebijakan teknis dan perencanaan dibidang 

penyelenggaraan haji dan ulmrah 

b. Pelaksanaan pelayanan, bimbingan, dan pembinaan di bidang 

pendaftaran, dokulmen, akomodasi, transportasi, perlengkapan, 

pengelolaan keulangan, pembinaan jamaah haji dan ulmrah, serta 

pengelolaan system informasi haji dan ulmrah. 

c. Evalulasi dan penyulsulnan laporan di bidang penyelenggaraan haji dan 

ulmrah. 

6. Devisi ticketing dan toulr 

a. Mengu lasai dengan baik informasi mengenai produlk jasa yang 

ditawarkan oleh perulsahaan dan memberikan informasi selengkap-

lengkapnya kepada pelanggan 

b. Melakulkan penjulalan paket-paket toulr. 

c. Bertanggulng jawab atas segala sesulatul yang berhulbulngan dengan 

tiket, seperti mengecek setatuls ketersediaan tiket maskapai yang 

dibultulhkan ulntulk perjalanan. 

d. Bertanggulng jawab atas segala sesulatul yang berhulbulngan dengan 

pengulrulsan jadwal perjalanan konsulmen, julmlah peserta, serta 

mengecek setatuls ketersediaan kamar hotel yang dituljul oleh 

pelanggan. 

e. Melakulkan pemesanan tiket terhadap maskapai penerbangan yang 

dilakulkan oleh pelanggan. 

f. Bersedia mentaati peratulran yang berlakul dalam perulsahaan. 

7. Visa  
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a. Mendata semula kelengkapan dokulmen konsulmen. 

b. Menyimpan semula arsip dokulmen konsulmen. 

c. Menjaga dengan baik semula kelengkapan konsulmen. 

d. Membulat daaftar kelengkapan dokulmen konsulmen. 

e. Bertanggulng jawab atas semula kelengkapan dokulmen konsulmen. 

 

8. Media dan perlengkapan  

a. Membulat dokulmentasi kegiatan jamaah haji dan ulmroh  

b. Mengu lpload poster paket-paket haji dan ulmroh ke media sosial 

c. Mempersiapkan data dan berkas keperlulan jamaah haji dan ulmroh  

d. Membulat iklan terkait perulsahaan dan paket-paket haji dan ulmroh  

6.5 Kantor Cabang dan Perwakilan PT Mu lhibbah Mullia Wisata Pekanbaru l 

Sejak berdirinya Travel Mu lhibbah Mu llia Wisata sampai saat ini perulsahaan 

su ldah memiliki beberapa kantor cabang serta perwakilan di beberapa daerah. 

Diantara cabang dan perwakilan peru lsahaan tersebult kantor pulsatnya berada di 

Pekanbarul, kantor cabang dan perwakilan antara lain berada pada:  

 
TABEL 4.1 

Kantor cabang dan perwakilan Mu lhibbah  

No Alamat Cabang / 

Perwakilan 

Instagram  

1.  Semarang, Bulmi Wanamulkti 

Blok F2 No.18.  

Cabang @mulhibbahsemarang 

2.  Medan, Jalan Bilal ULjulng Gg 

Amarta No.189 D 

Perwakilan @mulhibbahtravelmedan  

3.  Bulkit Tinggi, Jalan Soekarno 

Hatta No 110, Garageh 

Perwakilan @mulhibbahbulkitinggi 

4.  Kalimantan, Bontang 

pasartelihan lantai II, No 45, 

Kalimantan timulr 

Perwakilan - 

5.  Kalimantan, Jl. Mulrjani 2 No 

47, Malulang, Kec. Tj. Redeb, 

Kab. Beraul, Kalimantan 

timulr 

Perwakilan - 

6.  Bogor, Taman Multiara 

Cibinong Blok C No. 16 

Perwakilan  - 

 

6.6 Media Pemasaran PT Muhibbah Mulia Wisata Pekanbaru 

 Dalam kegiatan pemasaran PT Muhibbah Mulia Wisata Pekanbaru 

menggunakan berbagai media, jenis media yang digunakan adalah media cetak 
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dan media sosial. media cetak yang simaksud adalah suatu bentuk dokumen yang 

ditangkap dari berbagai rekaman peristuwa yang kemudian di ubah menjadi 

bentuk kalimat atau kata, gambar ataupun foto dan sebaginya. Pada media cetak 

perusahaan melakukan pemasaran dengan membuat brosur paket-paket haji dan 

umroh. Brosur sendiri merupakan buku yang diterbitkan secara tidak berkala yang 

dapat terdiri dari satu hingga sejumlah kecil halaman, tidak terkait dengan terbitan 

lain, dan selesai dalam sekali terbit (Wikipedia, 2024). Brosur adalah media 

promosi yang tepat digunakan untuk pemasaran face to face. Dengan brosur yang 

didesain dengan baik dapat memberi informasi pembaca, meningkatkan 

kredibilitas, menarik perhatian pembaca sehingga pada akhirnya memberi langkah 

pembaca untuk mengambil keputusan atau tindakan. Brosur menjadi alat yang 

dengan mudah dapat memberikan hasil untuk menarik pelanggan.  

 

GAMBAR 4.2 

Bentuk Brosur Umroh Travel Muhibbah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR 4.3 

Bentuk Brosur Haji Travel Muhibbah 
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Adapun pemasaran dengan media sosial yang dimaksud adalah media online 

yang berisikan informasi, teks, gambar juga video yang dapat menjadi tempat 

bersosialisasi dan berinteraksi tanpa batasan waktu dan ruang secara cepat dan 

luas dengan bantuan internet. Pemasaran dengan media sosial yang dilakukan oleh 

PT Muhibbah Mulia Wisata berupa media Instagram dan Facebook sebagai 

berikut :  

1. Instagram  

Salah satu media sosial yang sering digunakan saat ini. Instagram juga 

menjadi media yang populer di Indonesia. Instagram juga menggunakan 

jaringan internet dalam penggunaannya. Instagram yang berisikan vide 

dan foto juga memuat informasi terbaru. Instagram dapat memberikan 

inspirasi bagi pengguna lainnya dalam meningkatkan kreatifitas. Banyak 

fitur-fitur instagram yang memudahkan pengguna dalam berinteraksi 

khususnya bagi pembisni. Dikarenakan banyaknya pengguna instagram 

saat ini menjadikan peluang bagi pembisnis untuk melakukan pemasaran 

via media khusus nya instagram. Bahkan saat ini instagram mempermudah 

pembisnis dalam memasarkan bisnisnya dengan fitur-fitur yang ada saat 

ini. PT Muhibbah Mulia Wisata sudang bergabung menggunakan 

instagram sejak tahun 2016, disebabkan media instagram yang makin 

populer, serta supaya tidak ketinggalan informasi dan menjadi pesaing 

yang lebih unggul.  

 

GAMBAR 4.4 

Akun Instagram @muhibbahtour 

Sumber: https://www.instagram.com/muhibbahtour/ 

 

 

https://www.instagram.com/muhibbahtour/
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2. Facebook  

Sebuah platform jaringan sosial yang juga memiliki banyak pengguna dari 

kalangan muda sampai tua. Facebook ini penggunaannya lebih banyak di 

kalangan orang tua, berbeda dengan instagram yang pengguna aktifnya 

banyak dari kalangan remaja. Kegunaannya hampir sama dengan media 

instagram yaitu beruoa aplikasi untuk mencari teman, mengirim video dan 

foto serta pesan ter-update yang saling tukar menukar informasi, 

berinteraksi di dunia maya. Banyaknya pengguna tentu menjadi sasaran 

bagi pembisnis untuk mencari pelanggan melaui media instagram. Agar 

tidak kalah saing dengan pembisnis lainnya. Media pemasaran melalui 

Facebook adalah strategi yang populer dan efektif dalam mencapai 

audiens yang luas. Facebook menyediakan berbagai jenis iklan yang dapat 

disesuaikan dengan tujuan pemasaran, seperti iklan gambar, iklan video, 

iklan karusel, iklan di Instagram (yang juga dimiliki oleh Facebook), dan 

iklan lead generation untuk mengumpulkan prospek baru. Perusahaan 

Muhibbah Mulia Wisata juga menggunakan media facebook sebagai 

sarana pemasarannya.  

 

GAMBAR 4.5 

Akun facebook @muhibbahtor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: https://www.facebook.com/muhibbahpekanbaru 
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6.7 Data Keberangkatan Jamaah Haji dan Umroh   

Data yang ditulis berupakan data asli dari keberangkatan jamaah haji pada 

Travel Muhibbah Mulia Wisata Pekanbaru. Dengan penggunaan media sosial 

instagram sangat berpengaruh dalam menarik jamaah, mempercepat proses 

pemenuhan seat pada paket-paket yang disediakan oleh pihak travel. Disetiap 

paketnya biasa berisi 30 sampai 40 seat dan setiap bulan itu rata-rata terdapat 6 

sampai 8 kloter. (Wawancara, 2024) 

TABEL 4.2 

Data Jumlah Keberangkatan Haji Jamaah Muhibbah  

Bulan Jumlah Jamaah Tahun 

Juni 234 2023 

Mei 251 2024 

 

TABEL 4.3 

Data Jumlah Keberangkatan Jamaah Umroh Muhibbah  

Bulan  Jumlah Jamaah Tahun 

Januari  341 2023 

Februari 313 2023 

Maret  516 2023 

April-Mei 344 2023 

Juli 83 2023 

Agustus  179 2023 

September 112 2023 

Oktober  245 2023 

November 201 2023 

Desember  178 2023 

Januari  204 2024 

Februari 177 2024 

Maret  137 2024 

April 144 2024 

Juli 107 2024 
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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan analisis penelitian dan pembahasan yang telah ditu llis tentang 

pemanfaatan media sosial instagram @mu lhibbahtoulr sebagai sarana pemasaran 

pada PT Mu lhibbah Mu llia Wisata Pekanbaru l menerapkan komulnikasi pemasaran 

dalam media sosial khulsulsnya instagram. Pertama, iklan (advertising), perulsahaan 

Mu lhibbah memanfaatkan fitulr instagram ads dalam melakulkan iklan berbayar, 

dapat menjangkaul target pasar lebih cepat dan lu las sehingga cara ini menjadi jalan 

alternatif yang efektif dan efesien bagi peru lsahaan Mu lhibbah ulntu lk melakulkan 

pemasaran iklan, selain cara membu lat iklannya lebih mu ldah biaya dalam 

pembayarannya pu ln relatif rendah. Kedu la, hu lbulngan masyarakat (pulblic 

relation), fitulr mention, fitulr follow dan follower, julga fitu lr hastags instagram 

sangat membantul perulsahaan Mulhibbah karena dengan menggu lnakan fitulr-fitulr 

tersebult Mu lhibbah dapat membangu ln citra perulsahaan lebih dikenal dikalangan 

masyarakat, sampai saat ini fitu lr-fitulr tersebult masih digu lnakan peru lsahaan 

Mu lhibbah saat ingin menambah relasi dengan follower, saat memposting kegiatan 

bersama konsulrsiu lm peru lsahaan cabang dan perwakilan. Ketiga, penjulalan 

perorangan (personal selling), dengan memposting paket-paket haji dan ulmroh 

pada feed instagram memu ldahkan perulsahaan Mu lhibbah dalam memasarkan 

paket-paket tersebult, fitulr feed instagram dan fitulr caption yang digu lnakan u lntulk 

memposting poster dan memberikan keterangan singkat yang dapat memu ldahkan 

penggu lna lainnya memahami maksu ld dari poster yang diposting. Keempat, 

promosi penjulalan (sales promotion), PT Mulhibbah Mu llia Wisata memanfaatkan 

fitulr story instagram, fitu lr, feed instagram dan fitu lr instagram ads sebagai media 

promosi, karena dapat tersampaikan dengan cepat, hal tersebult membantul 

peru lsahaan Mu lhibbah dalam mencapai target pomosi yang dilaku lkan, 

mendapatkan konsulmen dengan cepat dan terbatas dalam waktu l tertentul. Kelima, 

pemasaran langsulng (direct marketing), komulnikasi langsu lng dengan konsu lmen 

tanpa perantara orang lain, peru lsahaan Mu lhibbah menggu lnakan media sosial 

dalam melakulkan pemasaran langsu lng, penggu lnaan instagram dalam melaku lkan 

pemasaran dengan fitulr komentar, fitulr dm (direct message) sebagai media 

komu lnikasi antara konsulmen dengan peru lsahaan Mulhibbah, salain dari itul 

peru lsahaan julga menggu lnakan fitu lr live instagram, fitu lr story dan instagram reels, 

sebagai media komulnikasi satul arah, dimana perulsahaan Mulhibbah selalul 

mengu lpdate keadaan jamaah yang sedang menjalankan ibadah di tanah su lci 

melaluli instagram story, menggu lnakan live instagram u lntulk mempermu ldah 

jamaah yang sedang melaku lkan manasik haji, serta video reels instagram sebagai 

doku lmentasi kegiatan jamaah, semu la itul dilakulkan Mu lhibbah u lntulk membangu ln 

kepercayaan pelanggan dan citra peru lsahaan.   
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Ditarik dari kesimpullan diatas dapat dikatakan PT Mulhibbah Mullia wisata 

suldah memanfaatkan media instagram sebagai sarana pemasaran dengan baik, 

yang dapat membanguln brand awarness yang kulat, meningkatkan penjulalan dan 

menjalin hulbulngan yang lebih dekat dengan konsulmen ataul calon pelanggan. 

Pemanfaatan media Instagram sebagai sarana pemasaran melipulti penggulnaan 

profil bisnis ulntulk fitulr analitik yang lebih baik, pulblikasi konten visulal 

berkulalitas tinggi, penggulnaan fitulr story dan live ulntulk interaksi langsulng, 

penggulnaan hashtag dan tag lokasi ulntulk meningkatkan visibilitas, kolaborasi 

dengan influlencer, memanfaatkan fitulr insight sebagai analisis data ulntulk 

optimisasi konten, penggulnaan iklan berbayar, interaksi aktif dengan pengikult, 

serta mengadakan kontes dan giveaway ulntulk meningkatkan engagement.  

6.2 Saran  

Penullis memberikan saran dan rekomendasi berdasarkan analisis yang telah 

dilakulkan. Pertama, meskipuln pemanfaatan media instagram telah dilaku lkan oleh 

PT Mu lhibbah Mu llia Wisata Pekanbaru l perlul memperhatikan kembali layanan 

peru lsahaan terhadap pelanggan teru ltama dalam komulnikasi pemasaran. 

Memperhatikan kebultulhan jamaah dan calon jamaah kembali ulntulk meningkatkan 

kepu lasan pelanggan. Kedu la, peru lsahaan ju lga dapat mengembangkan ide-ide 

konten dalam pemanfaatan media instagram, seperti dengan  menambah konten 

penawaran, tanya jawab, dan polling u lntulk menambah interaksi dengan 

pelanggan. Ketiga, penelitian ini memiliki beberapa keku lrangan teru ltama terkait 

keterbatasan waktul, tenaga, dan objek penelitian yang terbatas. Terdapat 

keterbatasan dalam pengu lmpullan data dan pelaksanaan wawancara.  

Oleh karena itul, ada kemulngkinan terdapat kelemahan dalam penelitian ini. 

Namuln, penullis tetap yakin bahwa data yang terkulmpull dapat memberikan 

gambaran yang memadai terkait dengan topik penelitian. Para informan yang 

terbulka dalam menjawab pertanyaan serta dulkulngan dari berbagai sulmber data 

dapat memperkulat hasil penelitian ini. Dengan memperhatikan saran dan 

rekomendasi tersebult, diharapkan PT Mulhibah Mullia Wisata Pekanbarul dapat 

teruls meningkatkan kulalitas layanan mereka dalam mengatasi kendala kendala 

yang teridentifikasi dalam penelitian ini. 
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INSTRUMEN WAWANCARA  

 

JUDUL PENELITIAN INDIKATOR PERTANYAAN  

Pemanfaatan Media Sosial Instagram 

sebagai Sarana Pemasaran pada PT 

Muhibbah Mulia Wisata Kota 

Pekanbaru 

 

Iklan (Advertising) 

 

1. Apa yang dimaksud dengan iklan? 

2. Bagaimana perusahaan muhibbah mulia 

wisata melakukan iklan pada media 

instagram @muhibbahtour? 

3. Apakah perusahaan memiliki konsep dalam 

membuat iklan pada instgram 

@muhibbahtor? 

4. Kapan perusahaan Muhibbah Mulia Wisata 

melakukan iklan pemasaran pada 

instagram? 

5. Siapa yang bertanggungjawab pada iklan di 

media instagram? 

 Hubungan Masyarakat (Public Relation) 1. Apa yang dimaksud dengan hubungan 

masyarakat atau public relation? 

2. Bagaimana perusahaan muhibbah mulia 

wisata membangun hubungan masyarakat 

pada media instagram @muhibbahtour?  

3. Apakah perusahaan memiliki kerjasama 

dengan perusahaan lainnya dalam 

meningkatkan publisitas perusahaan melalui 

instagram? 



 

 

 

 

4. Apa yang menjadi identity media dalam 

public relation PT Muhibbah Mulia Wisata 

pada instagram @muhibbahtour? 

5. Siapa yang bertanggungjawab dalam 

hubungan masyarakat (public relation) pada 

media sosial instagram? 

 Penjualan Perorangan (Personal Selling) 

 

1. Apa yang dimaksud dengan personal 

selling? 

2. Bagaimana perusahaan muhibbah mulia 

wisata melakukan peronal selling pada 

media instagram @muhibbahtour? 

3. Apa contoh pelayanan yang diberikan oleh 

perusahaan Muhibbah Mulia Wisata kepada 

pelanggan atau jamaah Muhibbah melalui 

penggunaan fitur instagram @muhibbah? 

4. Siapa yang bertanggungjawab pada kegiatan 

personal selling di instagram 

@muhibbahtour?  

 Promosi Penjualan (Sales Promotion) 

 

1. Apa yang dimaksud dengan sales 

promotion? 

2. Bagaimana upaya perusahaan Muhibbah 

menggunakan media sosial instagram 

sebagai media sales promotion pada akun 

@muhibbahtour? 



 

 

 

 

3. Apakah paket-paket promo yang ditawarkan 

kepada konsumen melalui instagram dapat 

mencapai target atau tujuan perusahaan? 

4. Kapan promosi penjualan pada media 

instagram ini dilakukan? 

5. Siapa yang bertanggungjawab atas harga 

promo yang diberikan? 

 Penjualan Langsung (Direct Selling) 

 

1. Apa yang dimaksud dengan pemasaran 

langsung atau direct marketing? 

2. Bagaimana perusahaan Muhibbah 

melakukan pemasaran langsung melalui 

media massa? 

3. Bagaimana pemasaran langsung yang 

dilakukan oleh perusahaan Muhibbah pada 

media instagram? 

4. Apa yang menjadi daya tarik Muhibbah 

Mullia Wisata untuk menarik perhatian 

pelanggan khususnya dengan penggunaan 

instagram? 

5. Siapa yang bertanggungjawab pada 

pemasaran langsung (direct marketing) yang 

dilakukan melalui media instagram?  

 


