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ABSTRAK

gra Yuyu (2024): Pemanfaatan Media Sosial dalam Mempromosikan
Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru

>
|lw e}gEd YeH @

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui: (1) Bagaimana
Pemanfaatan Media Sosial dalam Mempromosikan Madrasah Tsanawiyah
Hésanah Pekanbaru, (2) Apa saja Faktor Pendukung dan Penghambat dalam
Mempromosikan Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru. Untuk menjawab
peﬁéblitian ini peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan
mengambil latar belakang di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru. Adapun
informan penelitian ini adalah Kepala Madrasah dan Waka Humas, Teknik yang
digainakan dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan Teknik observasi,
Wa;Wancara, dan dokumentasi. Adapun hasil yang peneliti temukan di Madrasah
Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru pada Pemanfaatan Media Sosial dalam
Mempromosikan Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru dilakukan melalui
empat cara yaitu: pertama, membuat konten yang menarik dengan membagikan
informasi yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat. Kedua, Berbagi konten
dalam berbagi konten ini seluruh warga MTs Hasanah Pekanbaru berkewajiban
untuk mempromosikan Madrasahnya dengan cara membagikan link postingan
diakun media sosial pribadinya agar lebih banyak lagi masyarakat yang
mengetahui akun media sosial MTs Hasanah. Ketiga, adanya Hubungan Masyarat.
Keempat, adanya tingkat kepercayaan kepada media sosial. Faktor pendukung dan
penghambat dalam Pemanfaatan Media Sosial di MTs Hasanah Pekanbaru yakni
pertama faktor pendukung (1) Adanya dukungan dalam memenuhi fasilitas (2)
adanya pelanggan yang baik (3) adanya pola pikir masyarakat yang semakin maju.
Keédua faktor penghambat (1) Kurangnya SDM (2) Persaingan antar Mdrasah
yang semakin ketat (3) Keterbatasan anggran dalam melakukan promosi
Madrasah.

K Kunci: Pemanfaatan, Media Sosial, Promosi

Aglﬂ ogu
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g ABSTRACT
G
2
ARggra yuyu, (2024):  Utilization Of Social Media In Promoting At
D Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru
=]

ThiS research investigated about optimization of office layout in improving
employees’ performance at State Senior High School Madrsah Tsanawiyah
Hasanah. This research was motivated by the arrangement of office spaces
copnected by doors between office rooms and separators of office space, so that
thesspace was divided into two and the use of all the space for the preparation of
office equipment and furniture with the available floor area. This research aimed
at;](nowing how to optimize office space and what factors influencing the
optimization of office layout in improving employee performance at State Senior
High School Hasanah Pekanbaru. It was descriptive qualitative research. The
informants of this research were 2 persons. Interview, observation, and
documentation techniques were used for collecting the data. The findings of this
research showed that in planning the office layout at State Senior High School
Hasanah Pekanbaru, it started from the step of designing the shape of the room
using a location scale. Then, a semi-combined office layout was formed, namely
closed and open. However, they have not fully used the four principles in setting
up office space. Provisions of office facilities were sufficient standards. Then,
the factors influencing the optimization of office layout were internal and external
factors. External factors came from the use of color, sound and air. While the
internal factors were office planning that was prepared from the start, the
existence of a partition room between the science and social teacher assembly
rooms, the use of spatial planning for the placement of office facilities to make it
eagier for employees to work.
-

jo¥]
g

(¢]
Keywords: Utilization, Social Media, Promoting

viii

neny wisey jrreAg uejpng jo AJIsIdAru) drwe



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

D)

?;_ig

U
0

f
I’

ﬁlés

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

\ i
Hi1l

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

UA"JA
A3l @jj’h @ gww J*"}'J‘ :\-L.-dj e‘.b'm\ (2024) T ‘J’Ji
j)\-y'g{ doM ! A grodl L Gy

db yen o

W ey

R Al Gpboll gl 3 plo V) Jooledl) dley plisanal Eol s Joliy
el Lo gdsSG e il gl OlassT of o il L g LSS aSloY) dlan gl
)jf;h Lke 3w a8 5nS aepn olghall Jo jaadl plsY Jo e
a5l o U il IR e ) oS8 L S ) el S
U%&u\ G el 32 3 allsl b e dblay sl pblis el LSs
) BhS Bme g ol L1s o AN . sl V) oyl iy Ailad) ol
) @ Boadly Aeslll Lalgall Bomng Ajdol) il (3 ol VI Jolyd) Al
@ S UY=L Y U WL LI B VIV R TR SRV PN ON
s 3 OpSLadl Oyl OIS ale K80 L vl osd) ol 2l plasnal,
LA Sl plisaaly Sl Ol e Jpadl ¢ pmams e 0sdlly S
§ A e B e Bl ks Wede Jsad ¢ gl ol s L adsdlly e S
e s PV folgdl By I a dsp o] g i) OF o a8 (legis
@u\ Uy ik S5 I3 o el adasndly Ty LSy aSloy) e gl
.\%ﬁ FENRIPE RUCEP PR PO W W[V SV U S USSP Y Y SRR e
J.Exj;j\ Ay pliiil 2 OF (.t mn ) Bes dds e 1) 0Ly O3
5 s Os Al Bles 24 el Ol apall sl @ slasY)
r%b Ayl pde e el (on dasldll Leloall L jsgadt L e Al OlreY)
Gyt 25l by sapadl 2usllly Gl s o» aladd) Jalsally LN 2895 3

IS

sgeadl o Floz VI folgd) dhag olitizs Y] I [N LY

neny wisey jrredAg uejng jo



N «H I IO O© O I~ O O
T < IO ©O© N~ M~ I 0O O O N OO MO MO MO OO oo oo o™

i

i

i

iv

Vi

X
Xiv

Xii
Xiii

DAFTAR ISI

A, Latar Belakang ...

INSErUMEN PENEITIAN. ..o
ANALISIS DALA ..ottt a e

Subjek dan Objek Penelitian ...........cccccoveiieiie e
Teknik Pengumpulan Data..........ccccooiieiiiiiiiieie e

Penelitian REIEVAN........e e
PIEPOSISE .ttt ettt
BRB 1T METODE PENELITIAN ..o

Manfaat PENEIITIAN .....ocveiiiiiic it bae e
KONSEP DS ....eiiiiiiiiiiie ittt ee e e e beeesnee e

Identifikasi Masalah ...
TUJUAN PENEIITIAN ....veeiecicciece ettt
I KAJIAN TEORI .ot

B. Definisi IStilan ..o
D. Batasan Masalan.......ooooooooeoieoie
E. RUMUSAN MaSAIAN ... ..o
B.  Lokasi dan WaKtu PENEIIAN ......vv. v

v

DAFTAR GAMBAR ... e a e et sean:
C.

m

c
DAFTAR LAMPIRAN ...t

L@\ Pendekatan dan Jenis Penelitian..........cocuueeeeeeeeeee e

c
DAFTAR S| .ot isesssssssssssssssesss et ssss s sassssssassssasesns
Q

KATA PENGANTAR ....oooootrrirreieriiiiiiessssssseesstsssssssssssisssssssseneeees
ABETRAK ...oooovoorreeseseiisiisssssssseseese s

&
&
(¢
4B
A
B
€

i SWItéh Syarif Kasim Riau

©
i
Q

e
i
©

ER

BAB |

P
B

\_.D__mqmzmamsmcﬁ_umwom@wm:mﬁmcmm_cE:me\mE__mmszmzum:,_m:om_.;c:gxm:am:3m:<mc5wm:mc3con
f ﬂf a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\h_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

ﬂ\, Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

UIN SUSKA RIAU



't 4*
S|

By

UIN SUSKA RIAU

LAY

41
44
44
55
73
88
88
90
91

Xi

KESTMPUIAN ...
ST - PRSPPSO

PemMBDANASAN ... ..o

IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......coooviieeieeee.
Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........ccoveeeeeeee oo,
Penyajian Data .........ccccoveieiieiieiecie e

Uji Keabsahan Data............cceiveiiiieiieie e

© Ba @o Rtamy | _AC N Bu _w.wAm Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



't 4*
S|

By

UIN SUSKA RIAU

LAY

47
52
52
55
55

A
: - : :
: DX : :
-
A -
- C - -
o c 2 : :
1 X g i
L 18 X : :
a1 ! 8 © : :
< 25 2 i o
2 2 < i —
T 8§ X E
< = = ¢ I ©
H & 8 8 5 S
LL [<5) © © — —
< o x x & g
0 £ S 3S @ 8
E T T - o
I c c < —
€ 4 4 2 8
c T
- 5% 8 ¢
E £ g€ S
(@)
222
U= (481 (481 [3°] [3°]
O ©® © ® ©
o O 0O 0 N0
— AN M <<
2 222 2
T O O . o . . . = = =
© Ha _mo_.@ %B.M :@C IN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
F ~

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

s

Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



61
62
63
64
68
68
69
69
70
70

DAFTAR GAMBAR
Xiii

V. 20 MUTMEAIA . e e e

V. 8 DIUM BaNd ... .o e
AV e T U1 | T

V. B PramUKA ..ot ea e
AV A I-10) 1 (o AR UURRPRURRURRR

V. 4 Youtube MTs Hasanah Pekanbaru............ccccccoovvvieiiieieee
V. 5 OlMPIAGE ... ecieciieie e

V. 2 Facebook MTs Hasanah Pekanbaru ..........ccccceeeeeeeeeieeieeeeeennn
V. 3 Tiktok MTs Hasanah Pekanbaru............cccceeeieeeeeeeieeeeenns

V. 1 Instagram MTs Hasanah Pekanbaru ..............ccccoovivniiiiennenn.

bar

©

A B

Q)

G

@n
G‘a_{nbar
Gambar

bar

Gﬁmbar

a Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Gainbar
Ga;nbar
G@bar
Gambar
Gambar

G
G

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.u. ;ﬂf 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



97

98
103
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

DAFTAR LAMPIRAN
Xiv

piran 1 Lembar ODSErVasi..........cocviiiiiiiiiiiieerec e,
piran 2 Transkip Hasil Wawancara...............ccccoevevveveiiene e

©
B
Q
am
=

Lampiran 11 Lembar Berita Acara Ujian Proposal..........cccccoocevviciniiniennnnn,

LaTahpiran 13 Dokumentasi WaWaNCAra..........cc.ecverreerreiieeieereesnesseessessaeseens

Lampiran 6 Surat 1zin Riset FAKUIAS..............cco...ovveerveereereesseeesseesseesneens

afm

c

[
Lampiran 10 Lembar Pembimbing SKripsi...........ccccooviiiiiiiiiiiiciecic e,

c

State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

P

Lampiran 12 Lembar ACC Proposal ...........ccceveiiiieiiieiieie e

Lampiran 8 Surat Balasan Riset KEMeNag..........ccevveieneiinenenieine e
LdfMpiran 9 Lembaran DiSPOSISi..........cc..cueveevicrerereeeeseireesseesesieseseesesssseesenes

Lampiran 5 Balasan Surat PrariSet.........c.cccooveveiieiieieieene e
Ldmpiran 7 Surat 1zin Riset Kesbangpol .............cccccceveveereceierieeerecieee s

Laglpiran 3 Pedoman WawanCara ...........ccceeverueieeieereeieeseesessee e sie e
Laglpiran 4 SUrat Pra RISEL.....cvciieece e e

L
L

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

_ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

fr .“f a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
/\n_ _u_ﬂm:mcznm:zamwquc@_xm:rmumzzzmm:zm:mémmch_zmcmxmmwmc_

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



D)

%

f
>

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NV VASNS NIN

&

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

A.

©

I BAB I

{ah]

-

o PENDAHULUAN

=

jeb)

é_atar Belakang

= Perkembangan dunia teknologi dan komunikasi pada saat ini,
=

ﬁerupakan sebuah angin segar bagi kemajuan peradaban suatu bangsa dan

?emanusiaan, perkembangan dalam dunia teknologi memberikan dampak

S

zsecara menyeluruh dan menyentuh segala aspek kehidupan. Dengan adanya
aperkembangan teknologi yang berjalan begitu pesat maka segala kebutuhan
Cmanusia disegala bidang akan mengalami sebuah perubahan yang drastis dari
keterlambatan menuju percepatan, dari keterbelakangan menuju kemajuan®.
Penemuan berbagai macam teknologi informasi memudahkan
masyarakat untuk menemukan informasi dalam waktu yang sangat cepat.
Kecanggihan teknologi tersebut telah memudahkan kita untuk mengakses
Us)egala sesuatu yang dapat dilihat melalui internet. Salah satu contohnya yaitu

a}(ita dapat melihat video dengan hanya mengetik di mesin pencarian di

“berbagai fitur yang menyangkut dengan sosial media.

+¥]

B8

~ Semua itu tidak dapat dihindari oleh siapapun namun harus diikuti

G,

dlengan sebijak mungkin karena berbagai macam teknologi dan komunikasi

<

(g°]

Qnuncul tanpa bisa dicegah, akibat semakin majunya pola pikir dan keilmuan

ot

]

eserta keahlian manusia menghasilkan yang paling modern?.

Lo =

w

=

Y

=

wn

) ' Yudhi Munadi, Media Pembelajaran: Sebuah Pendekatan Baru, (Jakarta: Gaung
Pefdada Press, 2016), h. 7-8

’Rudi Haryanto, Cerdas Jelajah Internet, (Jakarta: Kriya Pustaka, 2015), h. 118
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Media sosial menjadi media yang paling cepat dan mengalami
inovasi sesuai dengan kebutuhan masyarakat, hampir semua media dan
kebutuhan masyarakat di koneksikan dengan internet. Salah satu bentuk
aplikasi yang digunakan dalam jaringan internet yaitu youtube, Instagram
Facebook.

Fenomena penggunaan media sosial ini yang semakin pesat
tersebut tentunya juga di manfaatkan oleh lembaga pendidikan yaitu di
Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru dengan membuat akun youtube
untuk menyebarkan informasi dengan sebaik-baiknya agar memudahkan
calon siswa atau orang tua siswa mengenal sekolah tersebut lebih dekat
dan harapannya dapat meningkatkan peserta didik di Madrasah
Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru tersebut.

para pengguna media sosial bisa menjadi sumber untuk bahan ajar,
promosi sekolah dan sebagai media pembelajaran yang bisa digunakan
oleh siapa saja baik itu pendidik, peserta didik dan staf sekolah. Adapun
tujuan dari pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan sekolah
yaitu untuk memperkenalkan sekolah kepada calon siswa atau orang tua
siswa dalam rangka mendapatkan perhatian agar dimasa mendatang
mereka dapat menjadi siswa sekolah tersebut atau orang tua siswa
merecomendasikan kepada anaknya.

Pendidikan adalah bagian yang sangat penting bagi kehidupan
manusia karena pendidikan sangat dibutuhkan sekali dan berpengaruh

besar terhadap proses pembelajaran. Salah satu kegiatan inti dalam proses
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pembelajaran yaitu proses belajar mengajar. Proses ini merupakan sebuah
wadah bagi masyarakat untuk belajar dan memperbaiki dirinya, paling
tidak proses belajar mengajar ini sebagai bukti bahwa pendidikan adalah
alat untuk melangsungkan kehidupan masyarakat dengan adanya proses
interaksi antara pendidik dan peserta didik di dalam lembaga pendidikan
baik itu formal maupun non formal.

Sekolah sebagai gerbang dunia Pendidikan perlu untuk membuat
inovasi baru dalam bidang pemasaran atau promosi. Namun pada
kenyataannya sekolah atau Lembaga pendidikan belum memaksimalkan
promosi di media sosial yang seharusnya lebih efektif dan efesien serta
dapat menghemat biaya promosi.

Zaman sekarang ini masyarakat melihat pendidikan tidak lagi
sebagai pemenuhan kebutuhan terhadap perolehan kebutuhan dan
keterampilan saja namun, pendidikan dipandang sebagai bentuk investasi
baik model maupun manusia®. Pendidikan dapat membantu meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, serta kemampuan lembaga pendidikan yang
lebih baik yang dinilai berdasarkan tingkat keberhasilan yang di
perolehnya.

Di masa modern ini dunia pendidikan harus diperhatikan dan di
kelola dengan sebaik mungkin sebab, semakin hari persaingan antar
sekolah semakin ketat. Jika suatu lembaga pendidikan dikelola dengan

seadanya saja maka lembaga pendidikan tersebut tentu tidak ada daya tarik

<

nery wisey ge

} Ujang Syarif Hidayatullah. “Strategi Promosi SMP PGRI 12 Jakarta dalam

ngkatkan Jumlah Siswa”, Skripsi (Jakarta: Fak. Ilmu Tarbiyah dan Keguruan,2010). h. 4
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dan akan ditinggalkan oleh konsumen. Oleh karena itu sekolah dituntut
untuk mampu meningkatkan kualitas dari segala sisi manapun.

Melihat betapa ketatnya persaingan yang terjadi di antara setiap
lembaga pendidikan pada masa sekarang maka, sudah menjadi kewajiban
bagi setiap lembaga pendidikan untuk merencanakan ide ide yang kreatif
untuk meningktkan kualitas lembaga pendidikan tersebut. Selain itu
sekolah juga harus memberikan pelayanan yang terbaik bagi peserta didik
sehingga memunculkan rasa aman dan nyaman. Sekolah juga harus
memiliki strategi yang yang jelas agar dapat mempertahankan
eksistensinya karena tanpa adanya promosi yang maksimal akan
mengakibatkan minimnya jumlah peserta didik untuk tertarik bersekolah
di lembaga pendidikan tersebut.

Promosi sekolah adalah hal mutlak yang harus dilakukan oleh
pihak sekolah bertujuan guna untuk mendapatkan perhatian dari calon
siswa maupun orang tua siswa. Sehingga dengan banyaknya perhatian
yang didapatkan diharapkan ada sebagian dari mereka yang akan benar-
benar akan menjadi siswa sekolah oleh karena itu aktivitas promosi
Madrasah menjadi sangat penting karena menjadi ujung tombak dari
sekolah itu sendiri®. Dan tidak seharusnya pihak Madrasah menyepelekan
aktivitas promosi sekolah ini sebisa mungkin untuk dapat lebih kreatif di

dalam mempromosikan sekolah tersebut.

P
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* Marno dan Supriyanto, Manajemen dan Kepemimpinan Pendidikan Islam, (Bandung:

efika Aditama,2008)
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1.

Maka berdasarkan observasi awal pada tanggal 15 Oktober 2023
ditemukan beberapa informasi 1) Madrasah Tsanawiyah Hasanah
Pekanbaru melaksanakan promosi Madrasah melalui media sosial. 2)
Dalam pemanfaatan media sosial belum dapat dilakukan secara maksimal.
Maksud dari belum dapat dilakukan secara maksimal tersebut adalah
keterbatasan sumber daya manusia yang professional dalam melakukan
promosi madrasah, keterbatasan anggaran sekolah untuk melakukan
promosi madrasah dan persaingan yang ketat, masih adanya masyarakat
yang belum mengetahui akun media sosial Madrasah Tsanawiyah Hasanah
pekanbaru tersebut, selain itu juga akun media sosial sekolah tersebut
belum banyak diikuti oleh masyarakat. Media yang aktif digunakan yaitu
Youtube, Facebook dan Instagram. Berdasarkan informasi di atas maka
Penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang Pemanfaatan Media
Sosial dalam Mempromosikan Madrasah di Madrasah Tsanawiyah

Hasanah Pekanbaru.

efinisi Istilah

Media sosial

Menurut Cris Brogan Media sosial adalah seperangkat alat komunikasi
dan Kkolaborasi baru yang memungkinkan terjadinya berbagai jenis
interaksi yang sebelumnya tidak tersedia bagi orang awam®

Media sosial merupakan sebuah media online, yang di dalamnya para

pengguna dapat secara mudah untuk berpartisipasi, berbagi, dan

(&
o

neny wisey gaie

Ag uej[ng jo A3r1sIaArun) agwelsbawqg

1l

> Chris. Brogan, “Social Media 101: Tactics and Tips to Develop Your Business Online,’

{ Wiley & Sons (2010).
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menciptakan jejaring sosial. Dengan demikian media sosial juga dapat
digunakan sebagai tempat dalam melaksanakan pembelajaran. Media
sosial merupakan fitur website yang dapat membentuk jaringan serta
memungkinkan orang untuk berinteraksi dalam sebuah komunitas. Media
sosial dapat melakukan berbagai bentuk pertukaran, kolaborasi. Dan saling
berkenalan dalam bentuk tulisan visual maupun audiovisual.

Promosi

Menurut Zimmere promosi adalah segala macam bentuk komunikasi
persuasi yang dirancang untuk menginformasikan pelanggan tentang
produk atau jasa dan untuk memengaruhi®.

Jadi Promosi dapat menginformasikan atau memberitahukan berbagai
jenis produk yang akan kita tawarkan kepada orang lain, untuk
meningkatkan penjualan produk yang akan kita tawarkan. Promosi
merupakan salah satu cara komunikasi untuk memberikan seputar
informasi seputar produknya. Melakukan kegiatan promosi tidak hanya
berupa produk melainkan dapat menawarkan jasa. Maka promosi harus

adanya feedback secara langsung maupun tidak langsung.

C. gdentifikasi Masalah

Persaingan sekolah yang semakin ketat
Memiliki jangkauan promosi yang terbatas
Efesiensi dalam segi waktu tenaga dan biaya dalam penyampaian

informasi belum memadai

Ag ue;[n%’;o 1!{3191!3_3&

® Bagas Aji Pamungkas and Zimmere, ‘Pengaruh Promosi Di Media Sosial Dan Word Of

M@&Uth Terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus Pada Kedai Bontacos, Jombang)’, Jurnal
KdRiunikasi, VVol. X.No. 2 (2016), 145-60
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©
mﬂ. Pemanfaatan media social dalam mempromosikan sekolah yang belum
r -
o  maksimal
=
0. Adanya faktor pendukung dan penghambat dalam mempromosikan
=
—  Madrasah
=
-('—Batasan Masalah
=
g’.L. Pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan Madrasah yang belum
w
&  Maksimal
A . .
52. Faktor pendukung dan penghambat dalam pemanfaatan media sosial
c
Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitian penulis merumuskan di
antaranya:
1. Bagaimana pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan madrasah di
Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru?
. Apa saja faktor pendukung dan penghambat dalam pemanfaatan media
o8]
@  sosial dalam mempromosikan Madrasah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah
wn
& Pekanbaru?
B,
. g'ujuan Penelitian

Dari permasalahan di atas tentang pemanfaatan media sosial berbasis
outube dalam mempromosikan Madrasah maka penulis bertujuan untuk:
Untuk mengetahui pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan

Madrasah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru.
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Untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pemanfaatan
media sosial dalam mempromosikan Madrasah di Madrasah Tsanawiyah
Hasanah Pekanbaru

anfaat Penelitian

cPenelitian ini mempunyai manfaat sebagai berikut:

il. Manfaat teoritis

n

w
P
jeb)

Py

Sebagai pemberi kontribusi ilmu mengenai pemanfaatan media sosial

berbasis youtube dalam mempromosikan Madrasah.

Q
c2. Manfaat Praktis

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

a. Bagi Peneliti

Sebagai tambahan pengetahuan dan pengalaman bagi peneliti
mengenai pemanfaatan media social dalam mempromosikan
Madrasah.

Bagi Madrasah

Sebagai bahan pertimbangan kebijakan dalam menentukan dan
memanfaatkan media sosial dalam mempromosikan Madrasah demi
meningkatkan kualitas sekolah untuk mencapai kopetensi, tujuan, dan
visi misi sekolah yang telah ditentukam dan diharapkan.

Bagi Kepala Madrasah dan Guru

Sebagai informasi yang benar tentang pemanfaatan media sosial
dalam mempromosikan Madrasah agar menjadi pertimbangan positif
dalam memaksimalkan dalam proses belajar mengajar dan dapat
mendesain ulang pemanfaatan media sosial kearah yang lebih positif

dan kreatif.
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KAJIAN TEORI

onsep Dasar

Pengertian media sosial

Media sosial adalah sebuah media online yang dapat secara mudah
untuk berpartisipasi, berbagi dan menciptakan yang meliputi blog, jejaring
social, wiki, forum, dan duni virtual. Dengan demikian media social dapat
digunakan sebagai tempat dalam melaksanakan pembelajaran online
seperti whatsApp, Yyoutube, telegram, google classroom dan lain
sebagainya. Selain itu media sosial meupakan tempat mengakses segala
informasi ataupun menyebarkan informasi melalui wadah tersebut.

Menurut Buchori dan Hartanto Promosi melalui media sosial
adalah informasi satu arah yang dibuat untuk mengarahkan seseorang atau
organisasi kepada Tindakan-tindakan. Setiap bentuk promosi digunakan
untuk memberikan informasi. Seiring dengan pesatnya perkembangan
Pendidikan dan tuntutan perkembangan teknologi maka perlunya
memanfaatkan media sosial untuk menguasai informasi secara luas’.

Menurut Andreas Kaplan dan Michael Haenlien Purbohastuti dan
Wahyuni mendefinisikan bahwa pengertian “media sosial adalah sebuah

kelompok aplikasi berbasis internet yang membangun di atas dasar

Ag|uej[ng jo A31SId9ATU) DTUIR]S] d)¥}S

’ Buchori, Yulfita Aini, and Andi Afrizal, ‘Pengaruh Media Sosial Terhadap Efektifitas

Pr@mosi Di Universitas Pasir Pengaraian’, Jurnal Mahasiswa Prodi Manajemen UPP, \ol. 4.No.
1 (2017), him. 1-12
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ideologi dan teknologi Web 2.0 dan yang memungkinkan penciptaan dan
pertukaran user generated content®.

Pertumbuhan pesat dari media sosial tidak dapat diabaikan begitu
saja karena pola produksi dan distribusi informasi telah mengalami
pergeseran seiring dengan penerapan perangkat komunikasi berbasis
teknologi informasi dan komunikasi. Media cetak khususnya majalah mau
tidak mau harus melakukan pergerakan agar dapat bertahan digempuran

9

perkembangan teknologi saat ini°. Menurut Goldhaber transformasi

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

merupakan perubahan perubahan yang dilakukan berdasarkan suatu saran
atau masukan yang berujung berupa output perubahan®®.

Dalam hal ini terdapat upaya mengubah atau membuat hal yang
berbeda dari segi produksi hingga penyajian informasi yang dilakukan
media saat ini. Saat ini media cetak tidak cukup dengan hanya
memproduksi dalam bentuk cetak tetapi jiga memproduksi informasi
dalam bentuk media online, seperti youtube, website, dan lain sebagainya.
Melalui media sosial ini pembaca diajak untuk berinteraksi tidak hanya

melihat gambar yang monoton saja tetapi juga dalam bentuk video.

ng|(jo A3ISI2ATU) dTUIR]S] d)€}S

® Dinda Sekar Puspitarini and Andreas Kaplan, ‘Pemanfaatan Media Sosial Sebagai
Mettia Promosi (Studi Deskriptif Pada Happy Go Lucky House)’, Jurnal Common, Vol. 3.No. 1
(2@9), h. 71-80
% Fandi Tjipto Strategi Pemasaran (Yogyakarata: Andi, 1998), h. 3
! 1% Ali Akbar, “Efektifitas Youtube sebagai Media Penyebaran Informasi (Studi pada
Sefambi on TV),” Efektifitas YouTube sebagai Media Penyebaran Informasi (Studi pada Serambi
onA RV 16, no. 02 (2018)
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Terdapat empat srategi dalam pemanfaatan media sosial menurut
Hootsuite yaitu™: a) audience akan menentukan media sosial apakah yang
cocok untuk digunakan b) mission menetapkan misi dari media sosial yang
akan digunakan, mengikat pada tujuan mengapa media sosial tersebut
digunakan c¢) goal yaitu menetapkan sasaran dari media sosial untuk
mengidentifikasi tolak ukur kesuksesan d) strategy yaitu langkah terakhir
yang dilakukan untuk mengembangkan strategi konten media sosial
tersebut.

Media sosial ialah media yang memiliki peran di dunia maya
sebagai salah satu media untuk menjembatani kegiatan antar manusia dan
juga teknologi dalam mencari suatu informasi. Media sosial memiliki
beberapa manfaat dikehidupan sehari-hari yang saat ini sudah memasuki
era modernisasi atau perkembangan teknologi membantu segala aspek
kehidupan manusia dan menyebarkan suatu informasi dengan cepat.

Dewi Untari dan fajariana dalam jurnalnya yang berjudul strategi
pemasaran melalui media social Instagram menjelaskan bahwa media
social adalah suatu grup aplikasi berbasis internet yang menggunakan
ideologi juga teknologi dimana para penggunanya dapat membuat ataupun

bertukar informasi pada aplikasi tersebut.*?

K

1%:”115 JO AJISIdATU() dDTUIR[S] d)€)}§

" Lily Fadhliah Safitrah Mambani, “Peran Youtube dalam Menyajikan Informasi Musik

a terhadap Gaya Hidup Mahasiswa UIN Alauddin Makassar” (Skripsi, Universitas Islam

nggrl Alauddln Makassar, 2014), http://repositori.uin-alauddin.ac.id/6864/.

? Dewi untari dan dewi Endah Fajariana,” Strategi Pemasaran Melalui Media Sosial

Instagram (Studi Deskriptif pada akun @subur_Batik),” Widya Cipta: Jurnal Sekretari dan
Mahajemen 2, no. 2 (2018):272
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Menurut Andreas M. Kaplan dan Haenlin mengatakan bahwa
media social adalah suatu kelompok aplikasi yang berbasis internet yang
di rancang dengan akar-akar ideologis yang menghasilkan perubahan.
Media social ialah salah satu media internet yang digunakan oleh
penggunanya untuk melakukan kerja sama, berinteraksi sosial,
berkomunikasi dengan orang lain sehingga menciptakan ikatan sosial
secara virtual®®.

Menurut Puntuadi pengguna media sosial berfungsi sebagai
keunggulan membangun personal branding melalui media social. Berbagai
social media menjadi media untuk orang berkomunikasi, berdiskusi
bahkan memberikan sebuah popularitas di media sosial, selain itu juga
media social memberikan sebuah kesempatan untuk berinteraksi lebih
dekat dengan konsumen™*.

Adapun media sosial memiliki beberapa indikator menurut
Indriyani dan suri yaitu'>:

1. Adanya konten yang menarik dan menghibur

Informasi yang menarik dan menghibur dapat mendoronh orang lain

untuk melihat dan mengikuti atau bahkan membeli suatu produk

C

equences Social Media Marketing: Antecedents and Consequenc-Es.,

" La Moriansyah, Andreas Kaplan “‘Pemasaran Melalui Media Sosial: Antecedents Dan
" Jurnal Penelitian

Kamunikasi dan Opini Publik 19.3 (2015): 187-196

1E5j0 AjIsI9ATU) dDTWIR]S] d}e)S
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-

In

' Puntuadi, P., “‘Effect of Social Media Marketing on Instagram towards Purchase

tion: Evidence from Indonesia’s Ready-10-Drink Tea Industry.,”” International Journal of

nge)l and Network Science 4.2 (2020): 91-104.

>0

'> Rony Baskoro Lukito, Indriyani, and Suri, “Penerapan Teknik Seo (Search Engine

Opitimization) Pada Website Dalam Strategi Pemasaran Melalui Internet,” ComTech: Computer,
Mathematics and Engineering Applications 5, no. 2 (2014): 1050
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2. Adanya interaksi antara konsumen dan penjual

Media sosial memungkinkan terjadinya komunikasi dua arah dan
pertukaran informasi secara cepat dan langsung. Penjual dapat
memberikan informasi secara jujur mengenai produk yang di tawarkan
Adanya interaksi antara konsumen dengan konsumen lain

Konsumen dapat saling berinteraksi dengan cara bertukar informasi
yang dimiliki antara lain membaca ulasan atau saling bertanya jawab.
Oleh karena itu pendapat konsumena lain bisa berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

Kemudahan untuk pencarian informasi

Beragam informasi yang tersaji dalam media sosial mempermudah
konsumen dalam mengetahui semua informasi mengenai suatu produk
yang sedang dicari.

Kemudahan untuk mengkomunikasikan informasi pada publik

Media sosial mempermudah penjual memperkenalkan sekaligus
mempromosikan produknya tanpa harus mengeluarkan biaya yang
besar dibandingkan dengan menggunakan media promosi lainnya
seperti iklan di media sosial lainnya.

Tingkat kepercayaan kepada media sosial

Karena sifatnya yang mudah untuk diakses media sosial merupakan
tempat yang efektif dalam menyampaikan sebuah pesan. Di mana

sebuah informasi yang diberikan maupun mewakili informasi yang
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terkini dan berdasarkan fakta serta dapat dipertanggung jawabkan hal
inilah yang membuat sosial media dapat dipercaya.

Media sosial dalam perkembangan media telah mengambil bentuk
yang menandingi media-media konvensional atau tradisional, seperti
televisi, radio, atau media cetak. Keuntungan itu dapat terjadi karena
media sosial tidak membutuhkan tenaga kerja yang banyak, modal yang
besar, dan tidak terikat oleh fasilitas infrastruktur produksi yang massif
seperti kantor, gedung dan perangkat peliputan yang lain. Berdasarkan
data yang dirilis ada beberapa media sosial yang menempati rangking
tertinggi yaitu Facebook, WhatsApp, Messenger, Instagram, Twitter.
Dalam mempromosikan Madrasah, media sosial yang dapat digunakan
yaitu Youtube, Facebook, dan Instagram.

Karakteristik media sosial yang dijelaskan pada buku yang
berjudul “pemanfaatan media sosial untuk efektifitas komunikasi” antara
lain:

a. Information
Suatu informasi dalam media sosial memiliki peran yang sangat
penting dikarenakan pengguna media sosial melakukan kegiatan,
berinteraksi, dan memberikan informasi ke banyak orang.

b. Interactivity
Yaitu interaksi di dalam penggunaan media sosial dengan cara
memperluas jangkauan pertemanan dan juga pengikut untuk selalu

berkomunikasi satu sama lain



NV VASNS NIN

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

D)

%

U
0

f
>

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h £
HID

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

15

©
I Network
{ah]
-
o Network disebut juga sebagai jaringan merupakan bentuk prasarana
o
o yang digunakan untuk melakukan kegiatan interaksi secara virtual.
=]
= User Generated Content
=
— Yaitu pengguna atau pemilik akan mempunyai kontribusi sepenuhnya
i terhadap konten-konten yang mereka sajikan dilaman media sosial.
c
& saat ini Seperti yang dinyatakan oleh Adib, bahwa semakin maju
jeb)
o dan berkembangnya suatu kebudayaan, maka semakin maju pula
QD
c teknologi yang digunakan®®.
2. Promosi

a. Pengertian Promosi

Menurut Linda promosi merupakan suatu aktifitas untuk
menyebarkan informasi mengenai kegiatan kepada pihak yang terlibat
dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya, sehingga dapat menarik
minat masyarakat untuk berpartisipasi pada kegiatan tersebut.*’

Menurut Buchari Alma, promosi adalah suatu bentuk komunikasi
pemasaran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi
konsumen, dan meningkatkan sasaran pasar, agar bersedia membeli

apa yang telah ditawarkan oleh produsen atau suatu Lembaga®®.

Jq AJISIdATU) dDTUIR[S] d)€)}S

'® Adip and Sebastian Okafor Usman, Ali, ““Social Media and Purchase Intentions:

Strg?egic Marketing Implications.,”” Harnessing Omni-Channel Marketing Strategies for Fashion
angH uxury Brands 83 (2019).

o

" Linda Desma Yunita dan Tri Handayani.Strategi Bauran Promosi Penyelenggara

EvEnt (Studi Kasus Perencanaan dan Penyelenggaraan Event Pasar Murah). Jurnal Riset Bisnis
darInvestasi 4. No 1 (2018).

o]
-t

' Kotler, P., & Buchari Alma. (2016). Marketing management (15th global ed.).

England: Pearson.
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Promosi merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan suatu
program pemasaran. Apapun kualitas produk tersebut, apabila
konsumen belum pernah mendengarnya dan tidak yakin bahwa produk
tersebut akan berguna bagi mereka, maka konsumen tidak akan
membelinya. Kegiatan promosi sendiri dapat dilakuakan melalui media
sosial, media massa, atau dari mulut ke mulut.

Menurut Periyadi Promosi adalah suatu komunikasi pemasaran
artinya yaitu segala aktifitas pemasaran yang berusaha menyebarkan
informasi mempengaruhi, membujuk, dan mengingatkan pasar sasaran
atau produknya agar bersedia menerima dan membeli produk yang
ditawarkan.™

Maka dari pengertian di atas dapat disimpulkan bahwa promosi
adalah suatu kegiatan pemasaran yang bertujuan  untuk
menyebarluaskan informasi mengenai lembaga melalui jalinan
komunikasi antar prosedur kepada konsumen dengan cara bertemu
langsung atau melalui media sosial sehingga dapat menarik perhatian
dan minat masyarakat untuk berpartisispasi pada kegiatan tersebut.

Pemasaran merupakan bagian yang penting denganpasar, karena
pasar yang ada sekarang merupakan pasar pembeli, dimana terjadinya
transaksi jual beli tergantung pada keputusan pembeli sendiri, sehingga
pasar yanga sangat dipengaruhi oleh perilaku para konsumen dan yang

penting perusahaan sebagai yang menawarkan barang hanya bisa

ol
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' Periyadi. Pengaruh Strategi Promosi Terhadap Keputusan pembelian yang di Mediasi
Minat Beli. Jurnal Ilmiah Manajemen 4. No 2 (2020).
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mengikuti kehendak konsumen dan bagaimana mengatasi pesaing-
pesaing dari luar.

Berdasarkan pengertian promosi di atas maka penulis
menyimpulkan bahwa promosi merupakan suatu perencanaan dalam
melaksanakan kegiatan promosi yang dapat mempengaruhi
pengetahuan, sikap, dan perilaku masyarakat sehingga tujuan promosi
dapat tercapai dengan baik karena terjadinya ketertarikan terhadap
masyarakat atas produk yang ditawarkan.

Proses Perencanaan Promosi

Perencanaan promosi adalah hal yang sangat penting untuk
diketahui karena strategi yang direncanakan harus dilakukan dengan
cermat, teliti, dan menyeluruh agar tidak terjadi kesalahan dalam
penyusunan perencenaan nantinya yang akan berakibat fatal terhadap
lembaga.

Beberapa hal yang perlu dilakukan dalam membuat perencanaan
promosi antara lain®;

1) Menentukan visi, misi, tujuan yang mencakup pertanyaan umum
tentang lembaga pendidikan.

2) Menganalisis sebuah peluang eksternal dan ancaman lembaga
pendidikan. Peluang eksternal dan ancaman ini terbagi menjadi

empat yaitu:

Pe

nery wisey yire

20 Felinda Karela.” Strategi Manajemen Pemasaran dalam Meningkatkan Penerimaan
ta Didik”. Skripsi (Malang: Fak.llmu Tarbiyah dan Keguruan, 2020).
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Lingkungan publik merupakan suatu organisasi atau kelompok
yang tertarik pada kegiatan lembaga

Lingkungan kompetitif merupakan sebuah keadaan dimana
lembaga lain memiliki tingkat persaingan yang tinggi untuk
mendapatkan perhatian serta loyalitas terhadap kelompok
sasaran

Lingkungan makro adalah kekuatan fundamental yang
memilki skala besar yang menciptakan ancaman serta peluang
terhadap sebuah lembaga

Lingkungan pasar merupakan kelompok atau organisasi yang
telah bekerja sama dengan sebuah lembaga dengan tujuan

mencapai visi misi lembaga tersebut.

Meninjau kondisi pasar untuk menentukan sasaran untuk

kebutuhan lembaga pendidikan.

Undang-Undang No 25 tahun 2004 tentang sistem perencanaan

pembangunan nasional, bahwa setiap satuan kerja perangkat daerah

ataunorganisasi perangkat daerah diwajibkan untuk menyusun rencana

strategi (Renstra). Merujuk pada undang undang tersebut maka dapat

disimpulkan bahwa, lembaga pendidikan yang baik dan berhasil

mencapai tujuan pendidikan yang telah ditetapkan adalah lembaga

pendidikan yang telah menyusun renstra. Rencana strategi ini sangat

penting sebab akan menjadi tolak ukur atau acuan bagi sekolah dalam
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menemukan setiap tindakan dan tahapan yang harus dilakukan guna

untuk mencapai visi misi dan tujuan sekolah.

Pemasaran bertujuan untuk memberikan suatu arahan dan tujuan
pada suatu kegiatan lembaga tersebut. Selain itu, tujuan pemasaran
adalah membuat produk lembaga yang kompetitif karena ada nilai
perbedaan dengan kompetitor. Semakin kuat nilai perbedaan, maka
semakin baikpulasuatu lembaga tersebut. Di dalam suatu orientasi,
tujuanpemasaran lembaga pendidikan adalah memaksimalkan
kepuasan konsumen. Ada empat faktor yang menentukan mutu
layanan pendidikan, yaitu:

1) Keandalan (realibility), yaitu kemampuan pengajar untuk
memberikan jasa sesuai dengan apa yang dijanjikan, terpercaya,
akurat, dan konsisten.

2) Daya tangkap (responsiveness), yaitu kemampuan suatu lembaga
untuk membantu konsumen atau pengguna jasa dengan cepat dna
bermakna, sertakesediaan mendengar dan mengatasi keluhan yang
diajukan konsumen, seperti fasilitas sarana prasarana yang
digunakan untuk menjamin proses belajar mengajar.

3) Kepastian (assurance), yaitu beberapa kemampuan pengajar untuk
menimbulkan keyakinan dan kepercayaan yang telah dijanjikan

oleh suatu lembaga kepada konsumen.
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Empati, yaitu kesediaan pengajar dan pengelola untuk lebih peduli
memberikan perhatian secara pribadi kepada sesama serta harus

menempatkan diri sebagai peserta didik atau orang tua

Bauran Pemasaran

Berdasarkan konteks pendidikan, bauran pemasaran merupakan

salah satu unsur yang terpenting untuk menentukan suatu strategi

dengan tujuan memenangkan persaingan. Bauran pemasaran terdiri

dari 7p yaitu:

1)

2)

Product (produk)

Produk merupakan segala sesuatu yang ditawarkan oleh produsen
yang dapat memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen.
Produk dalam konteks jasa pendidikan adalah jasa berbentuk
Variasi, Reputasi, da Prospek. Lembaga pendidikan yang mampu
menyediakan layanan pendidikan terbaik, variasi dan prospek
paling luas adalah lembaga pendidikan yang mampu bersaing
dengan baik.

Price (harga)

Harga merupakan sejumlah uang yang menjadi syarat untuk
mendapatkan suatu barang. Dalam konteks pendidikan harga
merupakan keseluruhan biaya yang perlu disediakan untuk
mendapatkan jasa pendidikan yang ditawarkan oleh lembaga

pendidikan.
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3) Place (lokasi)

Lokasi pembangunan sekolah merupakan salah satu faktor
pertimbangan terpenting bagi calon peserta didik dalam memilih
sekolah yang akan dituju. Sekolah dituntut untuk berada di lokasi
yang strategis agar mudah diakses oleh masyarakat karena akan

menjadi kelebihan dan daya tarik sendiri.

4) Promotion (promosi)

Yaitu kegiatan menawarkan kepada konsumen. Promosi bertujuan
untuk menginformasikan keunggulan layanan pendidikan dan
kualitas produk yang dihasilkan sekolah dengan maksud untuk
menarik perhatian calon peserta didik. Kegiatan promosi dapat

dilakukan melalui berbagai media sosial khusunya Y outube.

5) People (orang)

People sebutan untuk orang yang berkontribusi terhadap proses
pelayanan dan penyampaian jasa pendidikan seperti administrasi,
tata usaha, guru, dan karyawan serta kepala sekolah. Mereka

merupakan ujung tomak dalam pelaksanaan layanan pendidikan.

6) Physical Evendence (bukti fisik)

Bukti fisik merupakan lingkungan dimana jasa pendidikan

diciptakan. Contohnya desain dan tata letak gedung.

7) Process (proses)

Proses merupakan prosedur pelaksanaan aktivitas untuk

menyalurkan layanan terhadap konsumen. Dalam konteks
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pendidikan proses ini adalah rangkaian kegiatan pembelajaran yang
dilakukan di dalam maupun di luar kelas bertujuan untuk
menciptakan lulusan yang sesuai dengan visi misi sekolah.?

Jadi dalam pelaksanaan bauran pemasaran ini semua
komponen harus digunakan agar lembaga pendidikan dapat

memenuhi target yang diharapkan.

d. Langkah-Langkah dalam Promosi

Pelaku atau setiap orang yang telibat dalam kegitan promosi

memerlukan langkah- langkah utama agar promosi ini dapat berjalan

dengan efektif dan efesien. Adapun langkah langkah yang perlu

dilakukan dalam menjalankan kegiatan promosi secara efekti antara

lain:

1)

2)

3)

Identifikasi pasar adalah kegiatan mempelajari dan menganalisis
hal-hal dengan tujuan mengetahui keinginan dan kebutuhan
konsumen pendidikan.

Segmentasi pasar Yaitu pembagian pasar menjadi kelompok
tertentu. Kegiatan ini memudahkan pihak sekolah dalam
menentukn program yang ingin di tuju.

Diferensiasi merupakan kegiatan pembentukan produk yang

berbeda dan memiliki keunggulan yang lebih besar. Fungsi dari

Pe
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diferensiasi ini adalah agar masyarakat lebih tertarik memilih
produk yang lebih unggul.?
Pelaksanaan Promosi

Pelaksanaan promosi sebaiknya selalu memperhatikan hal hal yang
dapat menarik minat konsumen antara lain:
1) Lokasi Sekolah
2) Pelaksanaan Promosi yang Menarik
3) Dana yang dimiliki sekolah
4) Kurikulum serta pelayanan lembaga pendidikan

Pada kegiatn pelaksanaan dilakukan pembagian tugas dan
tanggung jawab oleh panitia promosi agar setiap kegiatan berjalan
dengan lancar. Pelaksanaan kegiatan harus disesuaikan dengan
pelaksanaan yang telah disepakati oleh setiap pelaku promosi®,
Selanjutnya pelaksanaan kegiatan promosi harus di evaluasi agar
kedepannya Kkita dapat mengetahui hal apa saja yang harus
diperhatikan dan diperbaiki.
Promosi Melalui Media Sosial
a. Instagram

Instagram merupakan aplikasi berbagi foto yang dapat

dilihat oleh followers dari pengupload foto, Instagram menawarkan

fitur yang dapat digunakan penggunanya, antara lain memiliki
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followers maupun following, mengunggah foto maupun video,
memberikan efek atau filter, instagram stories, direct message dan
sebagainya.

Aplikasi ini sangat diminati oleh kaum milenial saat ini dan
menjadi tempat yang strategis bagi para pemula bisnis untuk
memasarkan prosuknya. Bahkan untuk saat ini industri yang sudah
mapan pun mulai melirik instagram sebagai media yang efektif
untuk mendekatkan dan memasarkan produknya pada pengguna
instagram yang hampir merata yaitu kaum milenial. Instagram
merupakan salah satu media jejaring sosial yang dapat
dimanfaatkan sebagai media pemasaran langsung. Melalui
Instagramlah produk barang/jasa ditawarkan dengan meng-upload
foto atau video singkat, sehingga para calon konsumen dapat
melihat jenis-jenis barang/jasa yang ditawarkan.

Instagram juga memiliki banyak fitur yang menarik untuk
melakukan media promosi. Instagram memiliki fitur-fitur yang
berbeda dengan media sosial lainnya, diantara sekian banyak fitur
yang ada di Instagram, ada beberapa fitur yang digunakan
Lembaga Pendidikan dalam mempromosikan sekolahnya.

Youtube

Youtube merupakan salah satu situs jejaring sosial yang

memberikan fasilitas visual dan suara kepada pengguna. Youtube

saat ini banyak sekali digemari oleh anak muda pada saat ini.
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Facebook

merupakan jejaring sosial atau sosial media yang
memungkinkan para pengguna dapat menambahlan profil atau foto,
kontak, ataupun informasi yang lainnya. Penggunanya dapat
bergabung dalam komunitas untuk melakukan koneksi dan
interaksi dengan pengguna lainnya. Fitur yang ditawarkan oleh
facebook sebagai situs jejaring sosial media atau media sosial
membuat banyak orang menggunakannya. Facebook saat ini sangat
familiar bukan hanya dikalangan masyarakat perkotaan namun
sudah sampai dikalangan masyarakat perdalaman, sehingga pada
saat ini facebook merupakan situ web ejaring sosial paling popular
yang di luncurkan pada 4 februari 2004.

Facebook ini didirikan oleh Mark Zuckerberg, seorang
mahasiswa Harvard kelahiran 14 Mei 1984. Dalam perjalanan
awal, facebook ini hanya dapat diakses terbatas oleh anggota
asrama dari mahasiswa Harvard University lalu pada 1 Maret 2004
facebook memperluas jangkauan akses dari Harvard ke Stanford,
Colombia dan Yale.

Facebook menurut Yudhanto adalah website jejaringan
sosial dimana para pengguna dapat bergabung dalam komunitas
berdasarkan Negara, hobi, kota, kerja, sekolah, dan daerah untuk
melakukan komunikasi. Sedangkan menurut Helianthusonfri dalam

bukunya facebook Marketing, facebook termasuk salah satu
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platform yang perlu dimanfaatkan bila ingin melakukan pemasaran
online. Facebook marketing bisa digunakan untuk kepentingan
pemasaran, terutama dalam promosi Lembaga Pendidikan?*.

Salah satu manfaat dari facebook yaitu sebagai strategi
promosi di internet. Selain dapat dijadikan sebagai sarana
berkumpul dan menginformasikan berita, pengusaha juga bisa
merasakan dampak yang positif dari facebook ini sendiri yaitu
sebagai lahan untuk promosi. Facebook juga termasuk salah satu
platform yang perlu dimanfaatkan ketika ingin melalukan
pemasaran secara online untuk mempromosikan suatu produk atau
jasa.

Tanpa adanya strategi pemasaran pendidikan yang baik dan
tepat, sudah dapat dipastikan bahwa lembaga pendidikan tersebut
tidak akan berkembang dengan pesat. Salah satu upaya untuk
menghidari hal tersebut yakni dengan memanfaatkan media sosial
dalam menerapkan strategi markting pendidikan. Dalam strategi
pemasaran pendidikan, media sosial dirasa sangat berpengaruh
untuk kegiatan pemasaran atau promosi suatu lembaga Pendidikan.

Saat ini sudah banyak sekolah yang menjadikan media sosial
sebagai sarana penting untuk memasarkan sekolah. Dengan adanya
media sosial, masyarakat dapat dengan mudah mendapatkan akses

untuk mengetahui profil sekolah, program unggulan yang

Ag|uej[ng jo A31SId9ATU) DTUIR]S] d)¥}S

** Dhety Chusumastuti, Yudanto ‘Pengaruh Pemanfaatan Media Online Terhadap Minat

Befvirausaha Pada Mahasiswa (Studi Kasus Di Sekolah Tinggi Multi Media “ MMTC ”
Ydgyakarta )’, Jurnal Riset Inspirasi Manajemen Dan Kewirausahaan, 4.2 (2020), 77-85
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ditawarkan oleh sekolah tersebut, kegiatan apa saja yang diadakan
di sekolah tersebut, dan lain sebagainya tanpa haru mendatangi
sekolah apalagi dengan jarak yang cukup jauh. Oleh sebab itu,
dalam menerapkan strategi pemasaran pendidikan, sangat tepat jika
menggunakan media sosial dibandingkan dengan media
konservatif seperti pamflet, brosur ataupun spanduk. penerapan
strategi pemasaran dalam dunia pendidikan yang menggunakan
media sosial sebagai alat untuk memasarkan sebuah Lembaga
pendidikan agar lebih efektif dalam memasarkan sebuah lembaga
pendidikan. Apalagi di era milenial yang mayoritas masyarakat
yang lebih aktif menggunakan media sosial sebagai alat untuk
menggali sebuah informasi khususnya dalam bidang Pendidikan.
g. Evaluasi Promosi

Evaluasi yaitu usaha untuk memberikan petunjuk kepada para

pelaksana agar mereka selalu bertindak sesuai dengan rencana, antara

lain yaitu:

1) Penentuan standar

2) Supervise kegiatan atau pemeriksaan

3) Perbandingan hasil dengan standar

4) Kegiatan mengoreksi standar
Evaluasi promosi adalah proses pengendalian pelaksanaan promosi

berdasarkan hasil pelaksanaan promosi tersebut telah mencapai target

yang telah ditentukan. Serta untuk mengetahui hambatan apa saja
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yang harus di perhatikan selama pelaksanaan promosi agar kedepan

nya tidak terulang kembali®

egdiodeH @

B. gPenelitian Relevan
Peneliti akan melakukan telaah pustaka terdahulu yang relevan dengan

enelitian yang akan dilakukan, hasil dari telaah pustaka tersebut peneliti

NI ! W

SNS5
3
D
3
c
Py
QD
>

~1. Aditia Kusuma Wardani mahasiswa Universitas Islam Negeri Syarif

e

Hidayatullah Jakarta, Strategi Pemasaran Sekolah di SMPIP Baitul Maal

nery

Jurangmangu Kota Tangerang Selatan, dapat diambil kesimpulan bahwa
secara keseluruhan implementasi strategi pemasaran yang telah
dilaksanakan di SMPIP Baitul Maal telah berjalan cukup baik. Hal tersebut

berdasarkan beberapa hasil penelitian sebagai berikut:

a. SMPIP Baitul Maal telah melakukan strategi pemasaran dengan
marketing mix yakni dengan meningkatkan kualitas produknya®. Hal
tersebut dapat dilihat dari beberapa program yang telah berjalan
seperti Sekolah Inklusi, life skill, moving class, Usbu’ Ruhyi, annual
project, mentoring, homestay, home visit, dan problem solving yang
secara umum dalam pelaksanaannya telah berjalan secara optimal.
Program tersebut dijadikan strategi unggulan dalam memasarkan

sekolah agar lebih dikenal masyakarat karena kualitas produknya.

S ul}[ng Jo AJISIDATU() dIWR[S] d}e}§

% Rahmat. “Manajemen Pemasaran Produk Madrasah dalam Meningkatkan Jumlah
rta Didik Baru”. Skripsi (Palangka Raya: Fak. Tarbiyah dan Keguruan 2021).

£ ?® Dahlia Patiung, Strategi Manajemen dalam Meningkatkan Jumlah Peserta Didik. Journal

of BKly Childhood Education 2, no. 2(2019) h. 131
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Sekolah memiliki program yang beragam dengan diterapkannya
secara konsisten sehingga menjadi pembeda dengan sekolah

kompetitor lainnya

b. Kurangnya ketersediaan SDM untuk terlibat dalam kegiatan promosi
dan kehumasan sehingga kegiatan pemasaran terhambat. Kelemahan
lainnya yakni sulitnya sekolah untuk melakukan perluasan untuk

menambah gedung baru dan lahan parkir.

Kegiatan promosi yang dilakukan hanya pembuatan spanduk sekolah,

nelry eysng Nin Y!jlw eydioyey @

website dan brosur27. Hal tersebut sudah cukup efektif untuk diketahui oleh
masyarakat. Namun, promosi biasanya dikhususkan dan digencarkan teruntuk
SDIP Baitul Maal. Pendekatan dilakukan kepada siswa SDIP Baitul Maal
dikarenakan masih berada satu naungan yayasan yang sama, dengan begitu
program yang ada dari SD dapat sejalan dan berkelanjutan jika meneruskan

geendidikan ke jenjang selanjutnya di SMPIP Baitul Maal. Upaya penguatan

L

Memasaran dikhususkan mencari calon siswa.
e

Perbedaan rumusan masalah di atas dengan penelitian ini sangat jelas,
kus penelitian skripsi di atas tentang strategi pemasaran sekolah di SMPIP

aitul Maal Jurang mangu Kota Tangerang Selatan. Sedangkan  bertujuan

éns:@uu.dg dTUIR|S

eningkatkan minat peserta didik, bauran promosi sekolah dan faktor-faktor

ang dipertimbangkan dalam memilih bentuk-bentuk promosi sekolah yakni di

ng jo

adrasa  Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru. Metodenya sama-sama

IeAg Uz

2" Ririn Tius Eka Margareta, Strategi Pemasaran Sekolah dalam Peningkatan Minat Peserta
. Journal Manajemen Pendidikan 5, no. 1 (2018) h.2
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mﬁlenggunakan metode kualitatif. Waktu penelitian di atas pada bulan

G
cNovember 2014 s.d. September 2015.

1 d

w e
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2. Lili Amalia mahasiswa Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah
Jakarta, Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan di SMP Harapan Baru Bekasi,
dapat diambil kesimpulan bahwa strategi promosi yang dilakukan oleh

SMP Harapan Baru Bekasi adalah sebagai berikut:

a. Strategi Promosi yang dilakukan SMP Harapan Baru sudah mengikuti

C.

langkah-langkah strategi pemasaran dengan baik, mulai dari
identifikasi audiens sasaran, menentukan tujuan dan juga dengan
bauran pemasaran.

Strategi Promosi di SMP Harapan Baru biasanya menggunakan
strategi promosi dalam hasil temuan SMP Harapan Baru Bekasi
menggunakan promosi, adapun promosi tersebut meliputi: 1)
Periklanan, adapun bentuk periklanan itu seperti brosur sekolah,
memasang spanduk atau baliho, membuat grup di sekolah di akun
sosial media Facebook dan juga websiteHumas/Publisitas, dalam hal
ini SMP Harapan Baru Bekasi melakukan promosi berhubungan
dengan masyarakat, seperti mengadakan acara camping bersama
dengan kegiatan promosi tersebut maka masyarakat/sasaran audiens
akan mengenali SMP Harapan Baru Bekasi, memupuk hubungan baik
dengan berbagai masyarakat di sekitar

Adapun media atau alat strategi promosi yang paling efektif yang

digunakan dalam mempromosikan SMP Harapan Baru Bekasi adalah
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brosur. Hal ini dikarenakan brosur dianggap lebih simpel dan

menjangkau banyak kalangan.

Perbedaan rumusan masalah di atas dengan penelitian ini sangatlah jelas.

lw ejdio jeH 6

—Fokus penelitian di atas yakni strategi pemasaran jasa pendidikan di SMP

X

;Elarapan Baru Bekasi. Sedangkan pada penelitian ini tentang strategi promosi
‘é@ekolah yang meliputi tujuan promosi sekolah, bauran promosi jasa pendidikan
%an faktor-faktor yang dipertimbangkan dalam memilih bentuk-bentuk promosi
mZR/Iadrasah yakni di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru. Metodenya
Csama—sama menggunakan metode kualitatif. Waktu penelitian di atas pada
bulan Desember 2016 s.d. Agustus 2017. Mempromosikan sekolah dengan

menyebarkan brosur, sedangkan peneliti menggunakan media sosial.

C. Preposisi

Preposisi dalam kamus Bahasa Indonesia merupakan rancangan usulan
yang dapat dipercaya atau yang dapat dibuktikan berdasarkan kenyataan.
o8]

Ekonsep yang dipakai untuk memberikan Batasan terhadap konsep teoritis
wn

?engan maksud agar tidak terjadi kesalahan dalam memahami materi dan untuk

gnemudahkan dalam memahami materi. Melalui kegiatan penelitian ini akan

u

<dapat diketahui kondisi nyata di lapangan mengenai pemanfaatan media social

alam mempromosikan Madrasah di MTs Hasanah Pekanbaru.

Berdasarkan data yang diperoleh kemudian akan dianalisis sehingga akan

ugi[ng Jo APsSId

apat diketahui bagaimana pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan

adrasah di MTs Hasanah Pekanbaru. untuk memudahkan Istilah preposisi ini

nery wisey jresg
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Eigunakan untuk menetapkan batas-batas pada konsep teoritis, agar tidak teradi

-
ckesalah pahaman dalam memahami tulisan ini. Penelitian ini membahas

d

apemanfaatan media sosial dalam mempromosikan sekolah, yang dapat dilihat

3
—dlari indikator berikut:

nNely ejxsnsg NN X!

Pemanfaatan Media Sosial
dalam Mempromosikan
Madrasah

1.

Pembuatan konten
(content creation)
Berbagi konten (sharing
content)
Menghubungkan
(connection)

Adanya Tingkat
Kepercayaan kepada
Media Sosial

Faktor Pendukung dan
Penghambat dalam
Mempromosikan Madrasah

Kemudahan dalam
memberikan Informasi
Hubungan Masyarakat
Membangun

Komunitas

nery wisey JireAg uej[ng jo A}JISIdATU) dDTWIR]S] d)¥}S

meyakinkan kepada calon kunsumen. Tujuannya ialah

1. Advertising (Periklanan)

Berdasarkan indikator di atasa, dapat disimpulkan bahwa strategi
promosi merupakan jenis komunikasi yang memberi penjelasan yang
memperoleh
perhatian, mendidik, mengingatkan, dan meyakinkan calon konsumen.

Menurut Philip Kotler dan Amrstrong ada 4 elemenpromosi, diantaranya:
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Pada tahun 1980 John D. Burke manyatakan bahwa periklanan
merupakan penyampaian pesan-pesan penjualan yang diarahkan
kepada masyarakat melalui cara-cara yang persuatif yang
bertujuanmenjual barang, jasa atau ide®.

Personal Selling (Penjualan Pribadi)

Yang dimaksud dengan personal selling ialah presentasi lisan dalam
sebuah percakapan dengansatuatau lebih calon pelanggan dengan
tujuanuntukmeningkatkan penjualan. Cara penjualan personal selling
yaitu dengan cara yang diambil dari sales promotion yang dapat
menggugah hati pembeli dengan segera, dan pada tempat dan waktu
itujugadiharapkan konsumen dapat mengambil keputusan untuk
membeli

Ada beberapa prinsip-prinsip dasar personal selling, diantaranya:

a) Persiapan yang matang.

b) Mendapatkan atau menentukan tempat pembeli.

c) Merealisasikan penjualan.

d) Menimbulkan goodwill setelah penjualan terjadi

3. Public Relation (Hubungan Masyarakat)

Menurut William Schoell hubunganmasyarakat adalah kegiatan
komunikasi yangdimaksudkan untuk membangun image yang baik

terhadap suatu perusahaan atau lembaga. Sedangkan publikasi adalah

gluejng jo AJIsIaATU) dIUIR[S] d)€}S

= ?® Jhon D Burke, Arpan Kumar Kar, P. Vigneswara Ilavarasan, “Search Engine Marketing Is
NGEAIl Gold: Insights from Twitter and SEOClerks,” International Journal of Information
Mahagement 38, no. 1 (2018): 107-116
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pemuatan berita di media masatentang perusahaan, produk, pegawai,

dan berbagai kegiatannya®.

4. Promosi Penjualan

William F. Schoell menyatakan bahwa sales promotian adalah
keinginan menawarkan insentif dalam periode tertentu untuk
mendorong  keinginancalon  konsumen. Kegiatan periklanan
biasanyadisertai oleh dua kegiatan yaitu sales promotion dan public
relation. Tugas sales promotion mengajak parakonsumen agar

membeli barang, produk, atau jasayang ditawarkan®.

Guej[ng Jo AJISIdATU) dIUWIR]S] d}e)§

# E Kustian, O Abdurakhman, Wiliam Shoell dkk. Strategi Pemasaran Jasa Pendidikan

Dalam Meningkatkan Kuantitas Siswa. (Universitas Padjajaran: Bogor). Volume 2 Nomor 2.
Okdober 2018. HIm 88-8

2 *°Marceline Livia dan Wirawan. Strategi Promosi Dalam Meningkatkan Penjualan Luscious
Chagolate Potato Snack. Volume 1 Nomor 1 April 2016. HIm 3
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METODE PENELITIAN
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endekatan dan Jenis Penelitian
Jenis penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan
eskriktif. Pemilihan pendekatan dan jenis penelitian ini dikarenakan setelah

eneliti membandingkan penelitian-penelitian terdahulu yang menggunakan

NSANIBX!1W

;pendekatan kuantitatif maupun kualitatif, peneliti menilai bahwa pendekatan
jeb)
-Kualitatif dengan jenis deskriptif lebih berpotensi menghasilkan sebuah

%enelitian yang sesuai dengan keadaan yang sedang diteliti.

Lexy J Moleong menyatakan bahwa penelitian kualitatif adalah penelitian
yang bermaksud untuk memahami fenomena tentang apa yang dialami oleh
subjek penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi, tindakan, dll., secara
holistik, dan dengan cara deskriptif dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada

suatu konteks khusus yang alamiah dan dengan memanfaatkan berbagai

5

smetode alamiah®.,

Sedangkan Djam’an Satori dan Aan Komariah menyatakan bahwa

Turejsy =

genelitian kualitatif adalah suatu pendekatan penelitian yang mengungkap
=
Jituasi sosial tertentu dengan mendeskripsikan kenyataan secara benar,
(g°]
-t
@ibentuk oleh kata-kata berdasarkan teknik pengumpulan dan analisis data

‘<
Syang relevan yang diperoleh dari situasi yang alamiah®.

S

=
=
=
=
9 5]
>0

*! Aan Komaria, Metodelogi Penelitian Pendidikan: Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, Dan

R&D. h. 338-345

i 32

—  Siyoto and Lexy Meleong, Dasar Metodelogi Penelitian. h. 28

35
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©
B. Tl okasi dan Waktu Penelitian

10 ).

1. Lokasi Penelitian

Adapun lokasi penelitian ini bertempat di Madrasah Tsanawiyah

Hasanah Pekanbaru, Kec. Marpoyan Damai
Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan setelah mendapatkan izin riset pada tanggal

07 Februari 2024 s.d 07 April 2024.

nery ejxsng NIN !iw eyd

C. Subjek dan Objek Penelitian

1. Informan Penelitian

Subjek dalam penelitian ini terdiri dari beberapa informan yaitu:

a. Kepala Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru

b. Humas Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru

Oleh karena itu peneliti dapat memperoleh data yang bersumber dari

lapangan atau observasi langsung di Madrasah Tsanawiyah Hasanah

dTUIR]S] 3}€}S

"Pekanbaru. Hal ini baik yang berada di dalam maupun diluar lingkungan

n

-Madrasah berkaitan dengan pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan
M

ISIJAIU

adrasah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru.

nery wisey jireAg uejng jo A3



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

h

nvrd visns NIn

o0

.l’ U
S

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

D.

37

Ed ©

. Objek Penelitian

Sedangkan objek penelitian ini adalah pemanfaatan media sosial dalam

mempromosikan sekolah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru.

eknik Pengumpulan Data
Dalam pengumpulan data peneliti menggunakan metode penelitian

apangan, ada beberapa metode pengumpulan data yang biasa digunakan oleh

NSDS NINY!tw ejdio y

‘%)eneliti untuk terjun langsung ke lokasi yaitu dengan cara observasi,
gNawancara, dan dokumentasi.

1. Observasi

Observasi merupakan bagian dari pengumpulan data yang mengharuskan
peneliti turun langsung ke lapangan untuk mengamati hal yang berkaitan
dengan peristiwa, aktivitas dan tujuan. Penelitian ini dilakukan dengan
pengamatan dan pencatatan yang dilakukan terhadap objek di tempat

berlangsungnya peristiwa®.

Oleh karena itu observasi peneliti melakukan penelitian dalam arti
mengamati dan melakukan pencatatan mengenai fenomena atau aktifitas

yang terjadi.

Fom
)

nery wisey JFIeAg uej[ng jo AJISIdATU) dIWR[S] )}

** Conny R. Semiawan, Metode Penelitian Kualitatif Jenis, Karakteristik, Keunggulan,

rta: Grasindo,2010), h. 121
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Wawancara

Wawancara adalah teknik pengumpulan data berupa pertemuan dua
orang atau lebih secara langsung untuk bertukar informasi yang dibutuhkan
oleh peneliti. Wawancara yang digunakan dalam penelitian ini yakni
wawancara terstruktur yang berisi daftar pertanyaan untuk di ajukan kepada
informan. Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data yang
menggunakan wawancara adalah metode wawancara, sedangkan alat

pengumpul datanya adalah Pedoman wawancara/interview.
Dokumentasi

Dokumentadi adalah kegiatan yang di adakan untuk mendapatkan data
langsung dari tempat penelitian. Dokumentasi bisa berbentuk gambar dan
tulisan. Dokumentasi juga berfumgsi sebagai pelengkap dari metode

observasi dan wawancara dalam penelitian.

Oleh karena itu Metode dokumentasi adalah cara mencari data atau
informasi dari buku- buku, catatan-catatan, transkip, surat kabar, majalah,
prasasti, notulen rapat, legger, agenda, dan yang lainnya®. Penulis
mengunakan metode ini untuk mendapatkan data dari Madrasah Tsanawiyah
Hasanah Pekanbaru tentang profil sekolah, jumlah pendidik dan karyawan,
keadaan peserta didik dan keadaan sarana prasarana, visi, misi, struktur

organisasi.

Ag uej[ng Jo AJISIIATU() DTUIR]S] d)¥}S
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Soewadji Jusuf, Pengantar metodologi Penelitian (Jakarta: Mitra Wacana Media, 2015), h.
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H Q

strumen Penelitian

Instrumen penelitian merupakan media atau fasilitas yang digunakan
leh peneliti dalam pengumpulan data sehingga proses pengelolaan data dapat
febih mudah dan sistematis®®. Instrument yang digunakan oleh peneliti yakni

edoman wawancara yang membuat pertanyaan tentang pemanfaatan media

NI AlLw ggdio ye

c’s)ocial dalam mempromosikan sekolah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah

a-hl
D
x
QD
>
o
QD
=
[

Oleh karena itu peneliti sebagai human instrument berfungsi untuk

nery ey

menetapkan focus penelitian, memilih informan sebagai sumber data dan
memberikan pertanyaan dengan pedoman wawancara terstruktur sehingga

peneliti dapat menyimpulkan dari apa yang dikemukakan di lapangan.

Analisis Data

Peneliti menggunakan analisis data kualitatif. Penelitian kualitatif biasa
gisebut sebagai penelitian natiralistik karena penelitiannya dilakukan pada
%ondisi yang alami®, penelitian kualitatif ini merupakan penelitian yang lebih
®

guka menggunakan teknik analisik mendalam kenapa demikian karena

gnengkaji secara kasus perkasus. Metodelogi kualitatif yaitu sifat suatu masalah

=

Derbeda dengan sifat masalah yang lainnya.

4

]

- . ] . \

£ Analisis data juga sebagai proses mencari dan menyusun Secara

=4

:csistematis data yang diperoleh dan hasil wawancara, catatan lapangan, dan

—

fo¥]

3) % Suharsimi Arikanto, Prosedur Suatu Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek, (CetXI.
Jakarta: PT Rineka Cipta 2007) h. 136

*® Sandu Siyato dan Ali Sodik, Dasar Metodelogi Penelitian, ed. Ayup, (Cet |

Yagyakarta: Literasi Media Publishing, 2015), h 28
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©
ﬁokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori,

-
dnenjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam pola,
o

amemilihn mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat

iesimpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain

Data yang diperoleh di lapangan akan dianalisis secara kualitatif yaitu

NIN X

Wpaya yang dilakukan dengan jalan bekerja dengan data, mengorganisasikan

sn

ofata, memilah- milah menjadi satuan yang dapat dikelola, mensintesiskannya,
Py . i

mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang penting dan apa yang
c

dipelajari dan memutuskan apa yang dapat diceritakan kepada orang lain.
Teknik analisi data bertujuan untuk menganalisa data yang terkumpul dalam

penelitian ini. Setelah data dari lapangan terkumpul dan disusun secara

sistematis maka Langkah selanjutnya penulis akan menganalisiss data tersebut.

1. Reduksi Data

Pada bagian awal proses Analisa di mulai dengan menelaah seluruh
data yang tersedia dari berbagai sumber yaitu dari wawancara dengan
responden atau informan observasi yang dituliskan dalam lembaran
observasi lapangan. Data-data tersebut tak lain adalah kesimpulan kata-
kata mentah yang masih perlu dibaca, dipelajari, dan di telaah lebih
lanjut. Untuk mengubah kata-kata mentah tersebut mejadi lebih
bermakna maka peneliti mengadakan reduksi data. Reduksi data adalah
sebuah kegiatan yang berupa sebuah penajaman analisis, penggolongan
data, pengarahan data, dan pembuangan data yang tidak perlu dan

pengorganisasian sedemikian rupa untuk bahan penarikan kesimpulan.
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mIIQ. Penyajian Data

; Setelah ditemukan hasil olahan data mentah hadir dalam bentuk
E’ kalimat yang mudah dicerna. Selajutnya peneliti menganalisa masing-
2 masing kasus tersebut. Peneliti Kembali melakukan Analisa dengan
Z mengkombinasikan sebagai kasus yang selanjutnya data tersebut di
i jadikan panduan untuk menjawab semua pertanyaan yang terdapat dalam
‘E_ rumusan masalah dengan cara menganalisanya dalam bentuk narasi yang
Q;E; bersifat deskriptif sehingga tujuan dari peneliti dapat terjawab.

g3. Penarikan Kesimpulan

Sedangkan pada tahap akhir data yang tersaji pada Analisa antar
kasus dan kasusnya yang berisi jawaban atas tujuan peneliti kualitatif
diuraikan secara singkat sehingga mendapatkan kesimpulan mengenai
pemanfaatan media social dalam mempromosikan sekolah di MTs

Hasanah Pekanbaru.

5

G.H ji Keabsahan Data

Untuk bisa menetapkan keabsahan data maka diperlukan teknik untuk

JIWIe[Ssy 2

emeriksaan. Uji keabsahan dalam penelitian ini penulis menggunakan uji

)
oy ©

redibilitas. Dalam uji kredibilitas memiliki bermacam-macam cara untuk

ISI9A

_pengujian, namun dalam penelitian ini untuk menguji keabsahan data
menggunakan teknik tringulasi. Tringulasi merupakan cara pengecekan data
melalui berbagai sumber dengan berbagai cara, dan waktu. Tringulasi
diartikan sebagai teknik pengumpulan data yang bersifat menggabungkan dari

berbagai teknik pengumpulan data dan sumber data
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Dalam penelitian ini, peneliti berusaha melakukan analisis data
_Iangsung dengan cara observasi untuk mendapatkan data yang valid sehingga
dapat menghindari kesalahan, karena kesalahan dapat muncul dari diri penulis
:sendiri maupun informasi. Oleh karena itu untuk menghindari kesalahan

tersebut sebelum di proses dalam bentuk penulisan peneliti hatus mengecek

data tersebut dalam bentuk penulisan sehingga dapat terhindar dari kesalahan.

Dalam penelitian ini untuk menjaga keabsahan data dan hasil penelitian

¥ e)xsns Ninilw eydio yeq @

-kualitatif penulis menggunakan uji validitas data dengan menggunakan uji

nei

kredibilitas yang lebih menekankan pada model tringulasi, seperti:

1. Perpanjangan Pengamatan

Dengan melakukan perpanjangan pengamatan akan dapat
meningkatkan kepercayaan atau kredibilitas data karena dengan itu
peneliti Kembali ke lapangan melakukan pengamatan, wawancara
dengan sumber data yang pernah di temui. Dengan perpanjangan
pengamatan ini berarti hubungan peneliti dengan narasumber akan
semakin terbentuk rapport semakin akrab, saling terbuka, saing percaya

sehingga tidak ada informasi yang di sembunyikan.

2. Meningkatkan Ketekunan Dalam Peneliti

Meningkatkan ketekunan berarti melakukan pengamatan secara
lebih cermat dan berkesinambungan. Dengan cara tersebut maka
kepastian data dan urutan peristiwa akan dapat direkam secara pasti dan

sistematis.
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Tringulasi

Tringulasi dalam pengujian ini diartikan sebagai pengecekan data dari
berbagai cara dan berbagai waktu. Tringulasi ini dilakukan untuk
melakukan pengecekan terhadap penggunaan metode pengumpulan data
apakah informasi yang didapat dengan metode wawancara sama dengan
metode observasi atau apakah hasil observasi sesuai dengan informasi
yang diberikan Ketika di wawancarai dan saat melihat dokumentasi

yang ada.

Tringulasi memiliki 3 macam vyaitu:

a. Tringulasi sumber. Teknik ini untuk menguji kredibilitas data
dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui beberapa
sumber.

b. Tringulasi teknik. Teknik ini yaitu untuk menguji kredibilitas data
dengan cara mengecek data dengan sumber yang sama namun
dengan teknik yang berbeda.

c. Tringulasi waktu. Waktu dapat mempengaruhi kredibilitas data,
untuk itu dalam pengujian kredibilitas data dapat dilakukan dengan
cara melakukan pengecekan dengan wawancara, observasi atau
teknik lainnya dengan menggunakan waktu dan situasi yang

berbeda.
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PENUTUP

esimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti dengan judul

emanfaatan media sosial dalam mempromosikan sekolah di MTs
asanah Pekanbaru dapat disimpulkan bahwa

1. Pemanfaatan media sosial dalam mempromosikan Madrasah Tsanawiyah

Hasanah Pekanbaru dilaksanakan dengan empat cara yakni: Pertama,
pembuatan konten yang menarik dengan membuat video pendek edukatif
yang menarik dan relevan serta membagikan informasi yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Kedua, berbagi konten dalam berbagi konten ini
seluruh  warga MTs Hasanah Pekanbaru berkewajiban untuk
mempromosikan Madrasahnya dengan cara membagikan link postingan
diakun media sosial pribadinya agar lebih banyak lagi masyarakat yang
mengetahui akun media sosial MTs Hasanah dengan demikian Hal ini
menjadi salah satu point penting untuk Madrasah tersebut lebih
memperluas nama Madrasah ke masyarakat luar yang lebih luas. Dengan
membagikan link di akun sosial media pribadi tersebut memberikan
kemudahan kepada calon konsumen dalam pencarian informasi tentang
ketersediaan produk dan memberikan kemudahan akses yang lebih besar
dalam memlilih produk yang sesuai dengan kebutuhan dan referensi yang
mereka inginkan. MTs Hasanah Pekanbaru telah memiliki 5 akun media

sosial yang digunakan untuk membagikan konten mengenai kegiatan

88
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maupun program Yyang dilakukan diantaranya: Youtube, Facebook,
Instagram, Tiktok dan juga WhatsAPP. Ketiga, terjalinnya hubungan

masyarakat dengan baik. Keempat, kepercayaan terhadapa media sosial.

2. Faktor-faktor Pendukung dan Penghambat pemanfaatan media sosial

dalam mempromosikan madrasah di MTs Hasanah Pekanbaru

Adapun faktor pendukung yang ada di MTs Hasanah Pekanbaru ini yaitu

a. Faktor Pendukung kemudahan dalam memberikan informasi yakni:
pertama, adanya layanan pelanggan yang baik dalam melakukan
promosi di MTs Hasanah Pekanbaru. Kedua adanya dukungan dari
kepala Madrasah dalam Promosi tersebut.

b. Faktor Pendukung dalam hubungan masyarakat yakni: dukungan
dalam memenuhi fasilitas untuk melakukan promosi melalui media
sosial tersebut, dalam hal ini fasilitas yang digunakan di MTs Hasanah
yaitu jaringan internet, camera, computer, laptop dan banyak lagi alat
yang bisa dimanfaatakan untuk mengupload konten kreatif yang
menarik. Kedua adanya pola pikir masyarakat yang semakin maju

Adapun faktor penghambat dalam melakukan promosi di MTs Hasanah

Pekanbaru yaitu

a. Faktor Penghambat kemudahan dalam memberikan informasi.
Pertama, persaingan antar Madrasah yang semakin ketat dalam
pemasaran Pendidikan sering kali kompetitif terutama di daerah yang
strategis yang banyak Lembaga Pendidikan. Persaingan yang ketat

dapat menjadi penghambat bagi Lembaga Pendidikan untuk menarik
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perhatian calon siswa dan masyarakat. Kedua, Kurangnya sumber
daya manusia Lembaga pendidikan memerlukan tim pemasaran yang
kreatif dan berkualitas untuk mengembangkan dan melaksanakan

promosi yang efektif.

Faktor Penghambat dalam hubungan masyarakat yaitu: pertama,
Keterbatasan anggaran dalam pembiayaan Lembaga Pendidikan sering
kali terkendala dalam menghadapi keterbatasan anggaran untuk
kegiatan promosi ini. Kedua kurangnya sumber daya manusia
Lembaga penididikan memerlukan tim pemasaran yang kreatif dan
berkualitas untuk mengembangkan dan melaksanakan promosi yang

efektif

neny wisey jrreAg uejpng o AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Kepada Madrasah penyelenggaraan dan pengola pendidikan untuk
selalu bekerja lebih giat dan lebih professional dalam menjalankan
tugas dan tanggung jawabnya untuk melahirkan SDM yang
berkualitas, selalu aktif dalam membuat konten edukatif yang menarik
dan selalu rutin mengupload di akun media sosial untuk untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan serta memperbaiki mutu
pendidikan.

Kepada peneliti diharapkan dapat memperhatikan proses yang
terlaksana sehingga peneliti bisa mengaplikasikannya Ketika sudah

berada dalam lingkungan sekolah kelak.
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LAPORAN OBSERVASI

ABH @

Pada hari Senin 25 Maret 2024 bertempat di Madrasah Tsanawiya Hasanah

PéRanbaru pukul 10.00 WIB. Penulis mengunjungi sekolah dan berjumpa dengan
jab]

W§<a humas yaitu bapak Nasrin, S. Si.

Catatan Hasil Pengamatan

Al

C Maka pengamatan dari penelitian dengan Teknik observasi di Madrasah
Ts&nawiyah Hasanah Pekanbaru, dengan dikutip dari beberapa keterangan yang
peg)eliti dapatkan dari informan bahwasannya Pemanfaatan media social dalam
m%npromosikan sekolah di MTs Hasanah Pekanbaru ini harus melihat target
unk menunjang proses keberhasilan sebuah promosi. Tanpa adanya sebuah
prgmosi sekolah tersebut tidak akan di kenali oleh masyarakat. Banyak wali
murid atau orang tua siswa menyekolahkan anak nya di Mts Hasanah
Pekanbaru karena mengetahui akun media social dan menonton konten atau
postingan kegiatan-kegiatan siswa MTs hasanah di akun media social nya
seperti di Instagram, Facebook, Youtube, dan tiktok.

Berdasarkan hasil observasi peneliti adalah memberikan pernyataan
bahwasannya dalam mempromosikan sekolah melalui media social di MTs
Hasanah Pekanbaru diawali dengan perencanaan yang dirancang melalui
pembentukan panitia PPDB. Dalam mempromosikan MTs Hasanah ini yang
pemmma dilakukan adalah menentukan waktu dan tempat dimana proses promosi
in%ilakukan.

%eneliti mendapatkan kesenjangan Ketika kurangnya sumber daya manusia
da?gm menjalankan akun media social. lembaga Pendidikan memerlukan tim
ya’Eg berkualitas dalam melaksanakan promosi sekolah yang efektif. Dalam
manpertimbangkan factor tersebut lemabaga Pendidikan dapat memperhatikan
ke@rbatasan dan tantangan yang mereka hadapi misalnya dengan meningkatkan
pe?qmahaman tentang teknologi pemasaran Pendidikan dengan cara menambah
su@ber daya manusia yang berkualitas untuk meningakatkan strategi promosi

yanagg lebih efektif melalui media social.
un
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©
LAMPIRAN 1
{ah]
G
o LEMBAR OBSERVASI
=
Hégri/Tanggal : Senin/ 25 Maret 2024
Waktu :10.15
~
Témpat : Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru
=
Tujuan : Mengumpulkan data dan informasi berkaitan dengan Pemanfaatan
= Media Sosial dalam Mempromosikan Madrasah di MTs Hasanah
o
py)
Ne | Aspek yang Diamati Baik Perlu Ket
= Diperbaiki
1. | Mengamati Operator v

Sekolah Memperbarui
Pengumuman PPDB

2. | Mengamati Operator v
Sekolah Membuka Akun
Media Sosial seperti
Instagram Youtube
Facebook

3. | Mengamati Operator v
Sekolah Menguopload
Foto Kegiatan Sekolah

B

Mengamati Informasi v
Yang Di Sampaikan
Melalui Akun Media
Sosial Sekolah

o1

Mengamati pihak sekolah v
Bagaimana Cara
Membujuk Masyarakat
Agar Mengunjungi Akun
Media Sosial Sekolah

%

Mengamati Apa Saja v
Konten Yang Di Upload
di akun Media Sosial

~

Mengamati Media Sosial v
Apa Saja Yang di
Gunakan Di Sekolah

0

Mengamati Operator 4
Sekolah Memperbarui
Data Sekolah
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©
Lampiran 2

Transkip Hasil Wawancara

ejdio ye

N%[na Informan : Ramli Saputra, S. Pd

Jé-atan Informan : Kepala Sekolah

Hari/Tanggal : Senin 25 Maret 2024
Pljﬁul 11244 WIB
L<§<asi : Ruang Kepala Sekolah
e
g Berdasarkan hasil wawancara dengan Bapak Ramli Saputra, S. Pd selaku

Kepala Sekolah di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru pada Hari Senin

Tanggal 25 Maret 2024 Pukul 12.44 WIB, beliau mengungkpapkan bahwa:

P1: Bagaimana pemamfaatan media social dalam mempromosikan sekolah di

MTs Hasanah Pekanbaru?

K§_:) Baik disini saya sebagai selaku kepala Madrasah di MTs Hasanah Pekanbaru
haiﬁs jeli untuk melihat peluang pasar khusumya untuk mendapatkan peserta
dig_ai'k. Yang pertama saya lakukan ialah membuat perangkat pemasaran seperti
mgencanakan dan membentuk tim pelaksanaan PPDB waktu tempat dan target

=
yaRg di tuju dengan menggunakan media social sebagai alat untuk promosi
(g°]

-
seE@Iah

]

4
chn konten seperti apa yang digunakan dalam mempromosikan sekolah Mts

Ha;s"anah sehingga menarik minta konsumen?
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©
K% Untuk konten biasanya kami membuat video pendek karena di era sekarang

-
inbvideo pendek yang kreatif adalah cara promosi yang paling efektif di media

o
sogial. Dengan konten video pendek tersebut kitab isa menyampaikan maksud dari

=

kegiatan kita prestasi kita dan keinginan kita kepada para masyarakat sehingga
~

masyarakat tersebut bisa menerima promosi melalui akun media Mts Hasanah

Peﬁanbaru ini.

c
w

P3 bagaimana membujuk masyarakat agar mengunjungi akun media social Mts

A . . .
H%)sanah sehingga tertarik untuk medaftar di sekolah tersebut?
c

Ks: Untuk membujuk masyarakat yaitu Kita membuat konten semenarik mungkin
tentang semua kegiatan yang ada di MTs Hasanah Pekanbaru ini sehingga
masyarakat akan lebih tau dan tertarik untuk menonton video tersebut sehingga
masyarakat tersebut akan bertanya dan berkomentar di akun media social dan
tertarik mendaftarkan anaknya di sekola ini. Pelaksanaan ini di jalankan sesuali
degrgan apa yang di rencanakan serta target yang di tuju. Tim pelaksana dalam
m%npromosikan sekolah melalui media sosial di MTs Hasanah Pekanbaru dan
se?gua yang ada di MTs Hasanah ini berkewajiban untuk mempromosikan sekolah
nyg dengan cara membagikan link postingan di akun media social pribadi nya
=

ag:‘egf lebih banyak lagi masyarakat mengetahui dan mendaftarkan anak nya ke

-
M%s Hasanah Pekanbaru.
]

=)
Lo =
legu Apa saja factor pendukung dalam mempromosikan sekolah melalui media

sogal di MTs Hasanah?
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©
K% Saya sebagai kepala sekolah tentunya mengingnkan yang terbaik untuk

se@lah ini. Memberikan dukungan yang baik maka dengan sebisa mungkin saya
mg{engkapi fasilitas yang di butuhkan seperti camera, jaringan wifi, dan masih
bagyak lagi fasilitas yang digunakan sehigga menunjang dalam proses promosi di
mgia social. kepala sekolah menilai hasil dari promosi yang telah dilakukan oleh
Leﬁlbaga sekolah apakah sudah sesuai dengan yang di harapkan. Jika belum
segcrUai yang di harapkan kepala sekolah serta beberapa panitia yang di bentuk

jeb)
metakukan perbaikan atau evaluasi agar bisa lebih baik lagi kedepannya

Q
c

P5: upaya yang dilakukan untuk membentuk tenaga professional dalam mengelola

medaa social di MTs Hasanah Pekanbaru?

KS: Kalau untuk saat ini saya belum ada melakukan Tindakan untuk pengelola
media social yang professional hanya saja melakukan secara otodidak, tetapi
walaupun demikian pengelola akun media social MTs Hasanah terus belajar dan

begfikir bagaimana menciptakan konten edukatif yang kreatif agar masyarakat

L

tertarik untuk mendaftarkan diri ke sekolah MTs Hasanah ini.

e[S

P@_ Bagaimana dukungan pembiayaan dari sekolah dalam mempromosikan MTs

DI

Hasanah Pekanbaru?

IJAI

K$: Mengenai pembiayaan dari sekolah untuk promosi melalui media social ini

I

A3

betum begitu maksimal dalam melakukan pembiayaan nya tetapi kedepan nya kita

S7

akan merencanakan pembiayaan yang baik dalam anggaran pembiaayan biaya

el

urtuk promosi melalui media social di MTs Hasanah Pekanbaru ini. dengan
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©
adc%hya dukungan-dukungan tersebut bertujuan agar tercapainya target yang ingin

G
digapai di MTs Hasanah Pekanbaru.

o
jeb)
=
i TRANSKIP HASIL WAWANCARA
z o
Naga Informan : Nasrin, S. Si
c
JdPatan Informan  : Waka Humas
jeb)
Hati/Tanggal : Senin 25 Maret 2024
Pukul £ 10.00 WIB
Lokasi : Ruang Tata Usaha

P1: Bagaimana pemamfaatan media social dalam mempromosikan sekolah di
MTs Hasanah Pekanbaru?

WH: Rencana waktu dan promosi kami lakukan agar kami paham bentuk layanan
Pendidikan seperti apa yang sedang di butuhkan oleh masyarakat, dengan
menggunakan media social sangat membantu sekali dalam proses promosi
tet§ebut. Saya sebagai waka humas sekaligus pemegang akun media social Mts
H%anah ini melakukan strategi promosi melalui media social dengan cara
memposting/mengupload informasi dan beberapa kegiatan sehingga masyarakat
dam orang tua siswa dengan mudah mengetahui informasi dan apa saja kegiatan-
kegiatan yang ada di Mts Hasanah Pekanbaru ini. Pemanfaatan media social
dalam mempromosikan sekolah harus melihat target untuk menunjang proses
keBerhasilan sebuah promosi. Tanpa adanya sebuah promosi sekolah tersebut
tidak akan di kenali oleh masyarakat. Banyak wali murid atau orang tua siswa
ma)yekolahkan anak nya di MTs Hasanah Pekanbaru karena mengetahui akun
media social dan menonton konten atau postingan kegiatan-kegiatan siswa Mts
haSanah di akun media social nya seperti di Instagram, Facebook, Youtube, dan

tikfok.
PZ kapan saja waktu yang sering megupload konten di akun media social MTs
ngsanah Pekanbaru?
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©
V\lg: Kalau untuk waktu sejauh ini kami tidak ada ditentukan waktunya tetapi
setap melaksanakan kegiatan yang terjadwal kita selalu megupload di akun social
MPs Hasanah ini. Jadi semua kegiatan yang ada di sekolah kami posting baik itu

kegiatan siswa maupun guru.
jeb)

P33 konten seperti apa yang digunakan dalam mempromosikan sekolah Mts
Hasanah sehingga menarik minta konsumen?
-~

WH: Untuk konten biasanya kami membuat video pendek karena di era sekarang
inivideo pendek yang kreatif adalah cara promosi yang paling efektif di media
sogPaI. Dengan konten video pendek tersebut kitab isa menyampaikan maksud dari
kegiatan kita prestasi kita dan keinginan kita kepada para masyarakat sehingga
masyarakat tersebut bisa menerima promosi melalui akun media Mts Hasanah
Pekanbaru ini.

QD
P4: factor pendukung dalam promosi sekolah?

WH: Kalau dukungan dari kepala sekolah itu sangat baik sekali karena kepala
sekolah memberikan dukungan penuh kepada kami selain itu juga kami di berikan
fasilitas, di berikan alat sehingga mempermuda kami dalam mengelola untuk
mempersiapkan pembuatan konten maupun dalam berinteraksi dengan siswa.
Karena promosi melalui media social ini kita juga melibatkan siswa untuk
pembuatan konten video pendek, sebenarnya tidak kepala sekolah saja yang
mendukung akan promosi ini akan tetapi seluruh warga yang ada di MTs Hasanah
Pekanbaru ini sangat mendukung sekali promosi ini melalui media social.

P53 apakah bapak/ibu merasakan manfaat dari adanya akun media social MTs
H%anah?

V\fg: Manfaat yang kami rasakan dari melakukan promosi sekolah melalui media
sogial sangat membantu kami dalam proses menyampaikan informasi, kegiatan
sehari-hari siswa, informasi mengenai program madrasah, serta informasi
mgmgenai penerimaan siswa baru. Hal tersebut menjadi salah satu indikator
méningkatnya antusias siswa. dalam menjadikan referensi sekolah kami untuk
maanjutkan pendidikannya. dengan menggunkan media sosial tentunya
bg«Edampak positif terhadap MTs Hasanah Pekanbaru, karena dengan adanya
premosi seperti ini (promosi melalui media social) masyarakat dengan mudah
ur@k mencari informasi tentang MTs Hasanah Pekanbaru.
e

P@‘_ Apa target yang ingin dicapai dalam melakukan promosi sekolah di Mts
H&anah?

neny wisey jrred
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get tentunya MTs Hasanah setiap promosi yang dilakukan

m berkomunikasi dengan masyarakat lebih di tingkatkan lagi baik itu di
aplikasi youtube, Instagram, maupun facebook untuk meningkatkan kepercayaan

masyarakat terhadap MTs Hasanah Pekanbaru.
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© Wm& amilik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
©
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

.u. ,. 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Pedoman Wawancara

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL DALAM MEMPROMOSIKAN

KOLAH DI MADRASAH TSANAWIYAH HASANAH PEKANBARU

KEPALA MADRSAH TSANAWIYAH HASANAH PEKANBARU
e) Apa saja trik-trik yang bapak/ibu gunakan dalam mempromosikan
sekolah?

Siapa yang mengelola akun media sosial mts hasanah?

g) Upaya apa yang bapak/ibu lakukan untuk membentuk tenaga

professional dalam mengelolah media sosial sekolah?

h) Bagaimana bapak/bu mengingatkan masyarakat agar mengunjungi

media sosial mts hasanah

i) Apa saja fasilitas yang diberikan sekolah untuk mendukung

neny wisey jrredAg uejng jo AJ}SJaA;unmang[sl 3jelg

1.
2.
3.

pelaksanaan promosi sekolah melalui media social
j) Bagaiman dukungan pembiayaan dari sekolah dalam promosi sekolah
melalui media social
. WAKA HUMAS MADRASAH TSANAWIYAH HASANAH

PEKANBARU

Apa saja alasan dibentuk nya media sosial di sekolah Mts Hasanah?
Bagaimana proses pengelolaan media sosial di Mts hasanah?

Kapan saja waktu yang sering membuka atau mengupload di akun
media sosial mts hasanah?

Apakah ada waktu khusus untuk mengupload di akun media sosial

mts hasanah?
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11.

12.
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Bagaimana bapak/ibu membujuk masyarakat agar mengunjungi
akun media sosial sekolah sehingga tertarik untuk mendaftar di
sekolah mts hasanah ini?

Apa saja informasi yang disampaikan bapak/ibu melalui media
sosial mts hasanah?

Konten seperti apa yang bapak/ibu gunakan dalam mempromosikan
sekolah sehingga dapat menarik minat konsumen?

Bagaimana dukungan dari kepala sekolah dalam mempromosikan
sekolah?

Bagaimana bapak/bu mengingatkan masyarakat agar mengunjungi
media sosial mts hasanah

Apa saja hambatan yang sering terjadi dalam mengupload konten di
akun media sosial sekolah?

Media apa yang bapak/ibu gunakan dalam mempromosikan
sekolah?

Apakah bapak/ibu merasakan manfaat dari adanya akun media

sosial sekolah
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Surat Pra Riset

iran 4

o
© Eak cipt
-

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/eb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

ultan Syarif Kasim Riau
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© Kak cipt tan Syarif Kasim Riau
-
A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
H._._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/_Vn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Surat Izin Riset Fakultas

piran 6

ak cipt arif Kasim Riau

@)
lam

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
n.m_._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/eh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



106

Surat 1zin Riset Kesbangpol

piran 7

ak cipta

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
H._.-..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm m._um:ncm_um:3m:<mc:ﬁc_a_ﬂmum3=:@m:vm:a&:»m?vm:m_am:_U@:::mm:mem:im:.vaEm::m:_mtoqm:.vm:::wm:_A_.Exmﬁm:mam:m:mcmEBmmm_m:.
I“/_.Wh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Kasim Riau

@)
lam
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Surat Balasan Riset Kemenag

piran 8

akcip arif Kasim Riau

@)
lam

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
w._._..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/_.Wh_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© Kak cipt n Syarif Kasim Riau

<

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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lampiran 10
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o Lembar Pembimbing Skripsi
=
—
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- I ’| U B UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
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-h i1 oo oo oo oo
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¢
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cC Yth. Dr. Edi Iskandar, M.Pd

nE!H m;sg)l }'I"I"I’KC MPITNC TN A1ITQRTAATITA AITIMTPTST A1P1C

Dosen Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau
Pekanbaru

Assalamu alaikum warhmatullahi wabarakatuh
Dengan hormat, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau menunjuk Saudara
sebagai pembimbing skripsi mahasiswa :

Nama :ANGGRA YUYU

NIM 112010327194

Jurusan :Manajemen Pendidikan Islam

Judul :Pemanfaatan aplikasi YouTube dalam mempromosikan sekolah di SMAN 1
Pekanbaru

Waktu : 6 Bulan terhitung dari tanggal keluarya surat bimbingan ini
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teknik penulisan skripsi, sebagaimana yang sudah ditentukan. Atas kesediaan Saudara
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_——an. Dekan

WIERIAY | Wakil Dekan 1

Tembusan :
Dekan Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Suska Riau
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Lembar Berita Acara Ujian Proposal

iran 11

o
© lgak cipts

g Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_c..l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

M... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I“/eb b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lembar Acc Proposal

1327194

PETIL

| SUSKA RIAU
Oleh:

iran 12

p .
© ﬂlmamr cipti \&n

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_:,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= = a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

asim Riau

" 11}
l/enn b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Dokumentasi Wawancara

iran 13

a
© @m k cipt: State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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© ‘._. ’ Sa® [ F7 0 ;o R 2\ A y of Sultan Syarif Kasim Riau
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..u. ,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
l... .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah
=H /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
h.__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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p/li5

ite Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
b\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S S

E o/

UIN SUSKA RIAU

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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MANDIRI BERPRESTASI

ate Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

A\ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u_:,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

m... .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
ll_-_\_n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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TALI TEMALI PUTRA JUARA 3
PETA PITA PUTRA JUARA )
PETA PITA PUTRI JUARA |
SANDI PUTRI JUARA 3
PIONERING PUTRA JUARA 2
PIONERING PUTRI JUARA 1
PENSI 2

PTC PUTRA JUARA 2
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Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
lf .n.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=H /\n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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UIN SUSKA RIAU
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_u.\.ll Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_u__._:i 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
AMr .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BIOGRAFI PENULIS

P10 3 eH @

Anggra Yuyu lahir di Sangau 15 Januari 2002.
Anak pertama dari bapak Asrijal Amri dan ibu
Adriana. Pada tahun 2007 masuk SDN 011 Sangau,
Kecematan Kuantan Mudik Kabupaten, Kuantan
Singingi. Penulis melanjutkan Pendidikan ke Pondok
Pesantren KH. Ahmad Dahlan pada tahun 2014 dan
m%gabdi di pondok pesantren selama 6 tahun. Dan menyelesaikan nya pada
tahun 2019. Kemudian melanjutkan pendidkan ke universita Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Jurusan Manajemen
Pendidikan Islam pada tahun 2020. Pada awal juli hingga agustus 2023 mengikuti
Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Desa Koto Gunung, Kecematan Gunung Toar,
Kabupaten Kuantan Singingi. Setelah itu penulis mengikuti pelaksanaan program
pe‘Egalaman lapangan di Madrasah Tsanawiyah Hasanah Pekanbaru selama 3 bulan dari

akmr bulan September hingga pertengahan bulan Desember 2023.

w
g Penulis melaksanakan penelitian ilmiah pada bulan Februari 2024 hingga akhir
Mééet2024. Dan pada akhirnya penulis dapat mengikuti siding munagasyah dengan judul

sktipsi “Pemanfaatan Media Sosial Dalama Mempromosikan Sekolah Di Madrasah

aéu

Ts@r.lawiyah Hasanah Pekanbaru”.
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