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LAMPIRAN A 

WAWANCARA 

 



 

LAMPIRAN B 

HASIL WAWANCARA 

Hasil Wawancara dengan bagian supervisor Bazmart Pelalawan 

Narasumber : Sukri Rizki Illahi 

Jabatan : Supervisor 

1. Dapatkah Anda menjelaskan tentang Bazmart? 

Jawab: 

Bazmart Berdiri pada Tahun 2020. Baznas merupakan lembaga yang 

mengumpulkan zakat dan membuat program zakat produktif dengan mem- 

bentuk unit usaha, salah satunya adalah Bazmart. Program ini ditujukan 

untuk mustahiq dan dijalankan oleh Baznas Pelalawan, khusus untuk dae- 

rah Pelalawan. 

2. Bagaimanakah proses pelayanan di Bazmart terhadap pelanggan? 

Jawab: 

Secara umum, toko ini sama dengan toko-toko lainnya, dengan fokus pada 

kepuasan pelanggan melalui kelengkapan barang, harga yang terjangkau, 

dan pelayanan yang ramah. 

3. Bagaimana proses bisnis pada Bazmart? 

Jawab: 

Proses bisnis yang dilakukan Bazmart Pelalawan meliputi pengumpulan 

zakat, pemberdayaan mustahiq melalui pelatihan dan modal usaha, ser- 

ta pendirian toko ritel untuk menjual kebutuhan pokok dengan harga ter- 

jangkau. Mustahiq mengelola toko ini, sementara Baznas memantau, 

mengevaluasi, dan melaporkan hasilnya secara transparan. 

4. Siapa saja sasaran penjualan dari Bazmart? 

Jawab: 

Sasaran penjualan Bazmart meliputi berbagai segmen, seperti karyawan 

RAPP, pelajar, dan konsumen loyal. 

5. Bagaimana strategi saat ini yang dilakukan untuk meningkatkan penjualan? 

Jawab: 

Terkait dengan strategi meningkatkan penjualan, kami fokus pada berbagai 

inisiatif. Salah satunya adalah kerja sama dengan perusahaan, seperti yang 

disebutkan sebelumnya dengan RAPP, untuk mengembangkan program- 

program khusus. Selain itu, kami secara aktif memperkuat kepercayaan 

dan loyalitas pelanggan, terutama anggota Bazmart. Kami berkomitmen 

untuk memulihkan kepercayaan mereka dengan menyediakan layanan yang 



 

berkualitas dan program-program yang memberikan nilai tambah bag- 

i mereka, sehingga mereka merasa yakin untuk berbelanja kembali di Baz- 

mart. 

6. Bagaimana Bazmart melakukan promosi? 

Jawab: 

Bazmart melakukan promosi dengan diskon setiap weekend atau sabtu dan 

minggu atau dihari-hari besar contohnya HUT RI, Muharram, dll. Program- 

program khusus juga ditawarkan, seperti program belanja sekarang bayar 

nanti dengan sistem potong gaji. Selian itu promosi menggunakan media 

sosial seperti instagram. 

7. Ada berapa banyak member di Bazmart Cabang 1? 

Jawab: 

Di Bazmart Cabang 1, saat ini terdapat lebih dari 100 member. Namun, 

menurut pendataan satu tahun terakhir, jumlah member 504, dimana seba- 

gian dari mereka adalah karyawan di perusahaan RAPP. 

8. Bazmart pelalawan punya cabang atau tidak? Jika ada berapa? 

Jawab: 

Bazmart memilik 3 cabang yang berdomisili pada Pkl Kerinci. 

9. Berapakah kurang lebih jumlah item yang dijual pada Bazmart? 

Jawab: 

Kurang lebih 13.000 item 

10. Berapa kali jumlah transaksi perbulannya di Bazmart? 

Jawab: 

Rata rata 100-120 transaksi perhari jika perbulannya sekitar 3.300 transaksi. 

11. Apakah Bazmart sering memberikan bonus kepada pelanggan? 

Jawab: 

Ya, seperti memberikan voucher belanja senilai 50 ribu untuk member ter- 

pilih dengan poin belanja tertinggi. Setelah voucher diambil, nama member 

tersebut dihapus agar pada bulan berikutnya konsumen lain dapat meneri- 

manya. 
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LAMPIRAN C 

DOKUMENTASI 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

LAMPIRAN D 

DATASET MEMBER 

 
No Nama 

Member 

Alamat Transaksi 

Awal 

Transaksi 

Terakhir 

Item Total 

1 Abdurrohman Desa padang 25/04/2023 25/03/2024 25 Rp402.252 

 

2 

 

Abu Qadri 
luas 

Jl. Akasia 

 

17/04/2023 

 

17/04/2023 

 

3 

 

Rp300.000 

3 Ade Irzani Komp. RAPP 19/11/2023 19/11/2023 6 Rp33.700 

4 Ade Rahayu Kmp. Rapp ts 2 10/05/2023 29/03/2024 69 Rp754.800 

 

5 

Lubis 

Adi Sukemi 

 

Jl. Pinang 

 

14/10/2023 

 

14/10/2023 

 

6 

 

Rp53.280 

6 Afitri Jl. Akasia 02/05/2023 06/03/2024 41 Rp216.250 

7 Afrina Rosa Jl. Pemda 26/04/2023 30/03/2024 96 Rp469.339 

8 Afriyeni Perum grand 09/05/2023 15/06/2023 2 Rp103.000 

 

9 

 

Afrizon 

hayati 

Jl. Perjuangan 

 

08/05/2023 

 

30/12/2023 

 

28 

 

Rp515.828 

10 Agung Jl. Akasia 07/04/2023 11/11/2023 32 Rp426.970 

... ... ... ... ... ... ... 

61 Cut Nurul Jl. Pelita 05/05/2023 21/05/2023 14 Rp377.830 

62 Darmianti Jl. Seminai 07/04/2023 07/04/2023 2 Rp34.200 

63 Darul Arifin Ts 1 09/10/2023 09/10/2023 3 Rp270.700 

64 Darwin Sp 6 29/09/2023 29/09/2023 4 Rp93.780 

65 Darwis Penarikan 13/10/2023 26/11/2023 7 Rp355.570 

66 Dasma Leli Jl. Sejahtera 29/04/2023 21/01/2024 20 Rp460.505 

67 Dasmawati Gg. 2000 14/04/2023 06/05/2023 17 Rp166.160 

68 Defri Jl. Pinang 29/04/2023 03/03/2024 39 Rp293.790 

69 Deka Gumia Jl. Akasia 11/06/2023 04/01/2024 6 Rp64.610 

 

... 

Putri 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

 

... 

301 Putra Jl. Pepaya 04/04/2023 26/07/2023 17 Rp421.109 

302 Putri Dewi Griya sakinah 19/04/2023 27/12/2023 30 Rp277.800 

 
303 

Yani 
Putri 

 
Jl. Pelajar 

 
23/05/2023 

 
08/01/2024 

 
13 

 
Rp140.000 

 

304 

Kharisma 

Qorry Yusra 

 

Terusan baru 

 

19/07/2023 

 

19/07/2023 

 

1 

 

Rp41.400 

305 RA Alfajar Langgam 16/04/2023 29/07/2023 51 Rp612.655 

400 Sri Yoana Jl. Pemda 18/04/2023 31/03/2024 61 Rp615.600 

401 Sriyunita Jl. Lintas timur 01/04/2023 07/04/2023 16 Rp299.850 

... ... ... ... ... ... ... 

501 Zulandi Perum GKS 13/05/2023 13/10/2023 32 Rp561.350 

502 Zulkhairi Ts 2 08/04/2023 01/02/2024 8 Rp148.090 

503 Zulvandri Jl. Sekolah 23/05/2023 28/02/2024 29 Rp399.860 

504 Zuraidawati Jl. Sekolah 08/04/2023 16/03/2024 32 Rp1.017.710 



 

 

 

LAMPIRAN E 

DATA TRANSAKSI PELANGGAN 
 

 
No. Nama Nama produk Tanggal 

1 Ade irzani Gula putih 1kg 11/19/2023 

2 Ade irzani Lolipop kecil 11/19/2023 

3 Ade irzani Indomie mi grg 80g 11/19/2023 

4 Adi sukemi Closeup ever fresh 110g 10/14/2023 

5 Adi sukemi Hit mat green tea 18 mat 10/14/2023 

6 Adi sukemi Rinso molto parfum essense 400g 10/14/2023 

7 Agung nugroho Bimoli 1l 4/15/2023 

8 Agung nugroho Kerupuk palembang yu rini 4/15/2023 

9 Agung nugroho Sarden alam indo chili 155g 4/15/2023 

10 Agung nugroho Beras udang 5kg 4/15/2023 

11 Agung nugroho Telur ayam 4/15/2023 

12 Agung nugroho Sajiku tepung bumbu serbaguna 40g 5/4/2023 

13 Agung nugroho Ajinomoto 20g 5/4/2023 

14 Agung nugroho Bumbu racik aym grg 26g 5/4/2023 

15 Agung nugroho Bumbu racik tempe 20g 5/4/2023 

16 Agung nugroho Yakult light 6/3/2023 

17 Agung nugroho Telur ayam 6/3/2023 

18 Agung nugroho Pensil alis implora coklat tua 6/3/2023 

19 Agung nugroho Siip jagung 21g 6/3/2023 

20 Agung nugroho Zwitsal kids bw cln frs btl 280ml 7/9/2023 

21 Agung nugroho Frisian coconut delight uht 225ml 7/9/2023 

22 Agung nugroho Laurier wing 30p 7/9/2023 

... ... ... ... 

115 Asfar Sariwangi kurma madu isi 25 5/27/2023 

116 Asfar Telur asin 5/27/2023 

117 Asfar Telur ayam 5/27/2023 

118 Asfar Vit isi 19l 5/27/2023 

119 Asfar Sensodyne sg multi action soft isi 5/27/2023 

120 Asfar Eigan coffe solok robusta 100gr 5/27/2023 

121 Asfar Snack enak rasa 5/27/2023 

122 Asfar Biodef bodywash mint + seasalt 400m 5/27/2023 

123 Asfar Royco sapi 9g 5/27/2023 

124 Asfar Implora lip cream 01 5/27/2023 

125 Asfar Sunlight jrk nipis 650ml 5/27/2023 

126 Asfar Wipol karbol lemon reff 780ml 5/27/2023 

127 Asfar Baby love cot buds 200p 5/27/2023 

128 Asfar Sleek hand wash kuning reff 400ml 5/27/2023 

129 Asfar Coca cola 250ml 5/27/2023 



 

 

 
 

... ... ... ... 

5000 Bunyamin Beras topi koki 10kg 8/6/2023 

5001 Bunyamin Nano nano belimbing 12,5g 8/6/2023 

5002 Bunyamin Mentos roll rainbow 8/6/2023 

5003 Cut nurul Merries xl38 5/5/2023 

5004 Cut nurul Eskulin gel thursday 100ml 5/5/2023 

5005 Cut nurul Pensil alis peach hitam coklat 5/5/2023 

5006 Cut nurul Selection cotton buds 100pcs 5/21/2023 

5007 Cut nurul Pepsodent 120g 5/21/2023 

5008 Cut nurul Lifebuoy shp anti ktmb 9ml 5/21/2023 

... ... ... ... 

10011 Nurbaiti Cussons bb wipes soft 45s 8/23/2023 

10012 Nurbaiti Joyday crunchy cookies cream 8/23/2023 

10013 Nurbaiti Pepsodent 75g 8/23/2023 

10014 Nurbaiti Aice sundae chocolate 8/23/2023 

10015 Nurbaiti Kusuka barbeque 60g 8/23/2023 

10016 Nurbaiti Mamy poko m20 8/23/2023 

10017 Nurbuyani Sajiku tepung bumbu golden crispy 2 4/14/2023 

10018 Nurbuyani Freiss jeruk 500ml 4/14/2023 

10019 Nurfitri yani Chiki balls cho 55g 7/21/2023 

10020 Nurfitri yani Pororo blueberi 235ml 7/21/2023 

10021 Nurfitri yani Beras sania 5kg 7/21/2023 

10022 Nurfitri yani Amsafe absolute 7/21/2023 

10023 Nurfitri yani Usaha terpadu 7/21/2023 

10024 Nurfitri yani Pororo rasa susu 235ml 7/21/2023 

...    

14990 Zelfi afrian Beras sawah gadang 10kg 3/8/2024 

14991 Zelfi afrian Hatari cocopuff chocolate 170g 3/8/2024 

14992 Zelfi afrian Bumbu racik sayur sop 20g 3/8/2024 

14993 Zelfi afrian Bumbu racik aym grg 26g 3/8/2024 

14994 Zulandi Posh men deo actv cool 50ml 5/13/2023 

... ... ... ... 

15434 Zulandi Sunco 1l 8/12/2023 

15435 Zulandi Telur ayam 8/12/2023 

15436 Zulandi Beras topi koki 10kg 10/13/2023 

15437 Zulandi Indomie kari aym bmb kari 72g 10/13/2023 

15438 Zulandi Indomie ayam bawang 69g 10/13/2023 



 

 

 

 

 

LAMPIRAN F 

KATEGORI PRODUK 
 

No. Susu & Makanan 

Bayi 

Kebutuhan Memasak Minuman Makanan Ringan & Roti Tepung 

1. SUN AYAM KAMPG 

BAYAM 120G 
ABC KECAP MANIS - 600 

M 

ABC SUSU KOPI ALFASA ROTI ISI 5 KOBE MT SERBAGUNA 

SPESIAL 75GR 

2. FRISIAN KENTAL 

MANIS PCH 280G 
SASA SANTAN KELAPA - 

200 ML 

TORABIKA DUO ALFASA ROTI KERING SAJIKU TEPUNG BUMBU 

SERBAGUNA 150 GRAM 

3. CLEO 1500ML ROYCO KALDU AYAM - 

100 G 

NESCAFE CLASSIC ASTOR CHOCO 40G MAMASUKA TEPUNG 

BUMBU AYAM GORENG 100 
GRAM 

4. BEBELAC 400G AJINOMOTO MSG - 250 G MOGU MOGU LYCHEE BIG ONE KERIPIK TEMPE KOBE TEPUNG BUMBU 
TEMPE GORENG 200 GRAM 

5. PROMINA BUBUR 
BAYI 120G 

MASAKO KALDU RASA 
AYAM - 100 G 

ADEM SARI CINGKU BIG ONE KERUPUK PARE SEGITIGA BIRU TEPUNG 

TERIGU 1 KG 

6 FRISO GOLD 400G BANGO KECAP MANIS - 
275 ML 

BUAVITA APPLE 250ML CHITATO BBQ 75G KOBE TEPUNG BUMBU 

BAKWAN 200 GRAM 

7 PIGEON BISCUIT 
BABY 50G 

MAMASUKA BUBUK 
CABAI - 100 G 

BEAR BRAND 189ML HARIBO GOLD BEARS 

100G 

ROSE BRAND TEPUNG 

BERAS 500 G 

8. NESTLE CERELAC 
300G 

TELUR AYAM FRUIT TEA 350 ML KIT KAT CHUNKY 45G KUNCI BIRU TEPUNG 

TERIGU 1 KG 

Jumla 40 300 280 150 151 

h      

Produ      

  k  



 

 

 

 

 

 
No. Beras Gula Minyak Goreng Produk Pembersih Pralatan Mandi 

1. BERAS BELIDA 

20KG 
GULA PUTIH 1KG MINYAK SUNCO 

2LITER 

CIF CREAM CLEANER 500 

ML 

CIPTADENT SG PERFECT 

CARE 1PC 

2. BERAS UDANG 5KG GULA MERAH 300GR MINYAK SANIA 2L MR. MUSCLE ALL- 

PURPOSE CLEANER 500 

LERVIA MILK 90G 

    ML  

3. BERAS TOPI KOKI 
5KG 

GULA PUTIH ½ KG MINYAK CURAH 2L HARPIC TOILET CLEANER 
750 ML 

GIV WHT MULBERRY 400ML 

4. BERAS MERAH GULAKU PREMIUM 1KG BIMOLI CLASSIC 2 WINDEX GLASS CLEANER LIFEBUOY SHP ANTI KTMB 
 HOLISTIC ORGANIC  LTR 500 ML 340ML 
 2     

5. BERAS BELIDA 5KG GULA PSM 1KG FORTUNE BANTAL 1L VIXAL PEMBERSIH SHINZUI SBN SAKURA 85G 
    LANTAI 800 ML  

6 BERAS FORTUNE GULAKU PREMIUM 1KG MINYAK GORENG SO KLIN LANTAI 750 ML LIFEBUOY BW MATCHA 
 5KG  M&M PILLOW 1LTR  REFF 250ML 

7 BERAS MERAH 88 GULA PUTIH ILP 1KG MINYAK PERMATA 2L MAMA LEMON REFF ZINC HJB PRWTN RMBT 
 2KG   450ML HTAM 170ML 

8. BERAS ANAK DARO GULAKU PREMIUM ½ KG SANIA 2L SUNLIGHT DISHWASHING CLEAR SAMPO HIJAB ANTI 
 5KG   LIQUID 800 ML LEPEK 160ML 

9. BERAS FORTUNE  BIMOLI CLASSIC 2L DAIA PUTIH 1.7KG BIORE BODY WASH 
 10KG    SAKURA REFF 450ML 

10. BERAS PENYALAI    CIPTADENT HERBAL 75G 
 10KG     

11. BERAS PENYALAI    GIV WHITE LMN OIL 76G 
 5KG     

Jumla 200 150 224 250 100 

h      

Produ      

  k  



 

 

 

 

 

 

No. Mie Instan Kebutuhan Bayi Perangkat Pendukung & 

listrik 

Kosmetik Tisu & Pembalut Obat-obatan 

1. INDOMIE SOTO CUSSONS BB HAIR BW ABC BATERAI ISI 4 FAIR & LOVELY SOFTEX DAUN SIRIH ANTANGIN 

 BANJAR 

LIMAUKUIT 75G 

MILD GENTLE 200M  BRIGHT C GLOW 50G 29c 24S 15ML 

2. POP MIE GRG PDS CUSSONS BB LOTION ABC BATERAI AA BIRU HANASUI VIT C+ PROTEX NIGHT 20P ADEM SARI 

 GLDK 75G SOFT BTL 200ML ISI 2 COLLAGEN SERUM 
20ML 

 HRBL LMN 
320ML 

3. MIE SEDAAP CUP CUSSONS BB MLK BTH ABC BATERAI JAM ISI 4 REXONA DREAMY CHARM NIGHT 35CM LASEGAR 

 SOTO 81G SOFT REFF 400ML  BRIGHT 40ML 12P BOTOL 200ML 

4. SARIMI ISI 2 JOHNSONS HB MILK KACA MATA MARINA DEO GLAM SOFTEX DAUN SIRIH KOMIX 

 AYAM KRMS 

125G 

RICE REFF 400ML FASHION/SPORT PERFECT 50ML REGULAR NON WING HERBAL JAHE 

15ML 

5. INDOMIE GRG 

KRIUUK 90G 

MAMY POKO M48 HANNOCHS GENIUS 8W NIV MEN BRIGHT OIL 

PORE SCRUB 100M 

SOFTEX SIRIH PNTY 

LNR 50P 

MIXAGRIP 

FLU 4 
KAPLET 

6 SUPERMI SEMUR 
AYAM PDS 70G 

MERRIES XL7 HANNOCHS LED 3W SAFI SHP HAIR FALL 

320ML 

JOLLY 250S PARAMEX 

TABLET 

7 INDOMIE MI 

GRG ACEH 90G 

MERRIES L20 HANNOCHS LED 5W WARDAH PRFC BRGT 

OIL CONT FOAM 60ML 

PASEO GO SMART 

200S 

TOLAK 

ANGIN 15ML 

8. MIE SEDAAP 

KOR SPC CHKN 

SWEETY XL6 HIT MAGIC KERTAS LILY 

10S 

WARDAH LIGHT 

SERUM 5ML 

PASEO WIPES 

ANTIBACTERIAL 25S 

TOLAK LINU 

HERBAL 15ML 

 87G      

Jumla 200 150 280 150 151 200 

h       

Produ       

  k  
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