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Yijtw e3dio jyeH o

Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua selalu senantiasa mendapatkan syafa’at-
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dorong saya dalam kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima
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banyak memberikan ilmunya kepada peneliti. Semoga ilmu yang diberikan
dapat peneliti amalkan dan menjadi amal jariyah.

1. Keluarga hebat dan membanggakan, keluarga Puzzle Research Data Tech-
nology (PREDATECH) yang banyak memberikan ilmu dan bimbingannya
selama ini.

2. Teristimewa untuk kedua orang tua tersayang sebagai pelita hidup peneliti
yaitu Ayahanda Darusman, S.Pd.l dan Ibunda Agusmawati serta abang dan
adik peneliti yang tanpa lelah untuk terus memberikan semangat, motivasi,
dukungan, bantuan, serta do’a untuk peneliti dalam menyelesaikan Tugas
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Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi
amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
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NIM. 12050320362
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Penerapan Algoritma Fuzzy C-Means untuk Klasterisasi Customer
Lifetime Value menggunakan Model LRFMD
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Abstrak— PT. X adalah perusahaan retail yang bergerak pada bidang percetakan. Perusahaan belum membedakan antara
informasi mengenai pelanggan yang menguntungkan dengan yang tidak menguntungkan bagi perusahaan. Data transaksi hanya
digunakan sebagai informasi laba rugi sehingga tidak mengetahui karakteristik pelanggan yang mereka miliki. Selain itu,
kurang luasnya jasa pelayanan pada kategori merchandise menjadi salah satu alasan pendapatan perusahaan belum mencapai
target yang telah ditetapkan. Saat ini perusahaan sudah membuka layanan tambahan bidang merchandise tersebut. Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi segmentasi pelanggan serta menganalisis karakteristik dan memberikan usulan strategi
yang akan disampaikan kepada pihak PT. X. Loyalitas dan karakteristik pelanggan memiliki dampak yang signifikan pada
suatu perusahaan. Untuk mengidentifikasi pelanggan yang menunjukkan loyalitas terhadap perusahaan. digunakan algoritma
Fuzzy C-Means untuk melakukan pengelompokan, dengan menggunakan Davies Bouldin Index (DBI) untuk mengevaluasi
hasil pengelompokan. Model yang digunakan sesuai dengan prinsip Length, Recency, Frequency, Monetary dan Diversity
(LRFMD) untuk mengkategorikan pola pembelian. Dengan menganalisis variabe]l LRFMD. dapat dikenali pelanggan yang
loyal terhadap perusahaan dan yang tidak. Penelitian ini menghasilkan 6 cluster dengan clusrer terbaik atau supestar customer
terdapat pada cluster 6 ., pelanggan dengan nilai terbaik kedua atau golden customer yaitu cluster 2. pelanggan dengan nilai
rata-rata atau typical customer yaitu cluster 4 dan 5 dan cluster paling rendah atau dormant customer terdapat pada cluster 3.

Kata Kunci: Clustering: Fuzzy C-Means: Karakteristik Pelanggan: LRFMD: Segmentasi

Abstract— PT X is a retail company engaged in printing. The company has not differentiated between information about
profitable and unprofitable customers for the company. Transaction data is only used as profit and loss information so they do
not know the characteristics of the customers they have. In addition. the lack of extensive services in the merchandise category
is one of the reasons the company's revenue has not reached the predetermined target. Currently. the company has opened
additional services in the merchandise field. This research aims to identify customer segmentation as well as analyze the
characteristics and provide a strategy proposal that will be submitted to PT. X. Customer loyalty and characteristics have a
significant impact on a company. To identify customers who show loyalty to the company, the Fuzzy C-Means algorithm is
used to perform clustering. using the Davies Bouldin Index (DBI) to evaluate the clustering results. The model used is in
accordance with the principles of Length, Recency. Frequency. Monetary and Diversity (LRFMD) to categorize purchasing
patterns. By analyzing LRFMD variables. it is possible to identify customers who are loyal to the company and those who are
not. This research produces 6 clusters with the best cluster or supestar customer in cluster 6, the second best value customer or
golden customer is cluster 2. the average value customer or typical customer is cluster 4 and 5 and the lowest cluster or dormant
customer is in cluster 3.

Keywords: Clustering: Fuzzy C-Means: Customer Characteristics: LRFMD: Segmentation

1. PENDAHULUAN

Dalam lingkupan pemasaran dibidang ritel, tujuan utama sebuah perusahaan adalah bagaimana mempengaruhi
pelanggan baru (akuisisi) ataupun melakukan penawaran baru kepada pelanggan yang sudah ada (retensi) [1].
Perilaku pelanggan adalah hal yang dipelajari dengan baik dalam pemasaran ritel dan pengambilan keputusan ritel
[2]. Melakukan segmentasi adalah salah satu konsep dasar yang paling penting dalam pemasaran [3]. Segmentasi
pelanggan diperlukan untuk mengelompokkan pelanggan yang mempunyai karakteristik serupa untuk mengetahui
perilaku pelanggan yang potensial [4]. Pelanggan akan sangat bermanfaat apabila sebuah perusahaan mampu
meningkatkan nilai hidup pelanggan untuk mendapatkan keuntungan dimasa yang akan datang. Konsep ini disebut
dengan Customer Lifetime Value (CLV) [5][6]. Targetnya adalah meningkatnya loyalitas pelanggan agar
pelanggan bisa mengembangkan karakteristik pembelian mereka kembali [7][4].

PT. X adalah perusahaan retail yang bergerak pada bidang percetakan. Perusahaan sendiri menyediakan berbagai
macam kebutuhan instansi ataupun perusahaan diantaranya yaitu produk percetakan, produk digital printing dan
merchandise. PT. X masih mengalami permasalahan dalam memanajemen hubungannya dengan pelanggan. Hal
ini terjadi dikarenakan perusahaan belum memisahkan antara informasi mengenai pelanggan yang memberikan
keuntungan dengan yang tidak memberikan keuntungan bagi perusahaan. Data transaksi dari pelanggan tidak
pernah dikelola oleh perusahaan. data tersebut hanya digunakan sebagai informasi laba rugi dan sebatas
pembukuan akhir tahun sehingga tidak mengetahui karakteristik pelanggan yang mereka miliki. Selain itu, kurang
luasnya jasa pelayanan pada kategori merchandise menjadi salah satu alasan pendapatan perusahaan belum
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mencapal target yang telah ditetapkan. Saat ini perusahaan sudah membuka layanan tambahan bidang merchandise
tersebut.

Penelitian oleh [8] tentang segmentasi pelanggan RFM berdasarkan kategori potensial dan pelanggan loyal masih
memiliki kelemahan karena setiap pelanggan memiliki aktivitas yang bervariasi tergantung pada jumlah transaksi
yang terkait dengan produk tersebut. Oleh sebab itu. perlu diterapkan segmentasi pelanggan dengan
memperhatikan dari segi produk atau RFM/P [9]. Penelitian lain memperluas model RFM ke model RFMD yang
mengidentifikasi pelanggan yang akan membeli produk baru yang ditawarkan oleh suatu perusahaan [1]. Model
LRFM merupakan model pengembangan dari model RFM yang diusulkan oleh Chang dan Tsay yang digunakan
dalam menganalisis segmentasi pelanggan [10]. Variabel Diversity untuk menghitung jumlah produk baru yang
dibeli pelanggan selama periode yang telah ditentukan, model ini menjadi RFMD. Menurut [1], penambahan
variabel L akan menghasilkan korelasi yang memungkinkan segmentasi lebih tepat. Oleh karena itu, dalam
penelitian ini peneliti menggunakan semua variabel yang diusulkan yaitu variabel LRFMD.

Pada penelitian inl menerapkan algoritma Fuzzy C-Means (FCM) sebagai metode clustering untuk melakukan
segmentasi pelanggan. Pada dasarnya metode clustering mengoptimumkan centroid ataupun pusat c/uster, dimana
kelompoknya tidak harus sama. namun harus didasarkan pada pengelompokan suatu karakteristik sampel yang ada
[11]. Salah satu keunggulan utama dari pengelompokan fuzzy adalah kemampuannya untuk menghasilkan
pengelompokan pada objek-objek yang tersebar secara tidak teratur [12]. Penelitian yang dilakukan oleh [13]
menunjukkan bahwa pengelompokan FCM memiliki efek yang lebih kuat dibandingkan pengelompokan K-Means
dan cocok untuk pengelompokan data. FCM juga memiliki kemampuan dalam menentukan derajat keanggotaan
tertentu suatu kelompok [12]. Hal ini dibuktikan oleh penelitian [14] yang menunjukkan bahwa algoritma Fuzzy
C-Means lebih efektif dalam proses clustering berdasarkan validitas c/uster Davies Bouldin Index (DBI). Oleh
karena itu, penelitian ini menggunakan Davies Bouldin Index (DBI) untuk validitas c/usternya. DBI ini membantu
menilai sejauh mana pengelompokan telah berhasil dilakukan dan memperbaiki kinerja metode dalam menentukan
jumlah cluster yang optimal [15][16]. Nilai DBI yang paling kecil merupakan hasil c/uster yang paling optimum
[17]. Selanjutnya dilakukan perhitungan CLV dengan memberikan ranking pada cluster. Terakhir yaitu
menentukan karakteristik segmen pelanggan berdasarkan perilaku pembelian pelanggan tersebut sehingga bisa
bermanfaat bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan [18].

Dalam penelitian [9] menggunakan model RFM/P sebagai model baru untuk menilai nilai pelanggan dalam
studi kasus di supermarket dan bank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prediksi RFM/P memberikan performa
yang lebih baik dibandingkan dengan metode RFM tradisional. Penelitian lain [19] mengenai segmentasi
pelanggan dan metode yang digunakan (model LRFM dan Fuzzy C-Means) untuk nilai CLV. Dalam penelitian ini
menghasilkan 4 cluster, cluster dengan peringkat CLV tertinggi adalah c/uster ke-2 atau superstar segment. Hal
ini menunjukkan bahwa cluster ini memiliki segmen pelanggan yang memiliki tingkat loyalitas yang tinggi.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini terdiri dari beberapa tahap yang dimulai dari pengumpulan data. pre-processing data, penerapan
algoritma Fuzzy C-Means, dan analisa dan hasil. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa transaksi
penjualan dari bulan Januari hingga Desember 2023 di PT. X berupa file Excel. Proses dimulai dari praproses data
dengan melakukan seleksi dan pembersihan data untuk menghilangkan, menghapus, dan membersihkan data yang
bersifat missing value. Selanjutnya melakukan transformasi LRFMD serta melakukan normalisasi pada data.
Setelah itu menerapkan algoritma Fuzzy C-means untuk mengklaster data dengan menggunakan Davies Bouldien
Index sebagai satuan evaluasi. Terakhir adalah merankingkan hasil cluster berdasarkan karakteristik
segmentasinya serta usulan strategi berdasarkan c/uster. Metodologi penelitian yang dapat dilihat pada gambar 1.

Pengumpulan Data > Praproses Data

Clustering FCM

A

A 4

Hasil dan Analisis

A

Selesat Uyt Validitas DBI

Analisis Karakteristik Pelanggan [«

Gambar 1. Metode Penelitian
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2.1 Segmentasi Pelanggan

Segmentasi pelanggan merupakan konsep dasar dalam pemasaran untuk memisahkan pelanggan, memasarkan
yang berbeda kriteria dan mengelompokkannya berdasarkan kesamaan karakteristik [20]. Tujuannya adalah untuk
memahami dan memaksimalkan nilai atau potensi dari setiap pelanggan [19]. Karakteristik segmentasi pelanggan
dapat dibagi menjadi 6 kategori yaitu [21] :
1. Superstar, yaitu pelanggan yang memiliki tingkat loyalitas tinggi, nilai monetary yang tinggi, frekuensi
transaksi yang tinggi, dan nilai transaksi yang tinggi.
2. Golden Customer, yaitu pelanggan yang memiliki nilai monetary yang tinggi kedua, frekuensi transaksi
tinggi, dan nilai transaksi yang baik.
Typical Customer, yaitu pelanggan yang memiliki nilai monetary dan nilai transaksi rata-rata.
4. Occasional Customer, yaitu pelanggan yang memiliki nilai monetary kedua terendah setelah Dormant
Customer, memiliki nilai recency terendah, namun memiliki frekuensi transaksi tinggi.
5. Everyday Shopper, yaitu pelanggan yang memiliki jumlah transaksi yang meningkat, transaksi relatif
rendah, dan memiliki nilai monetary dari sedang hingga rendah.
6. Dormant Customer, yaitu pelanggan yang memiliki nilai frekuensi dan monetary paling rendah, serta
nilai recency terendah.

2.2 Clustering

W

Clustering merupakan proses mengelompokkan sejumlah data dengan mempertimbangkan cluster yang berisi data
yang memiliki kemiripan tinggi dan membedakan dari objek dalam cluster lainnya [22]. Clustering dapat
diklasifikasikan menjadi hierarki dan partisi [23]. Tujuan dari c/ustering adalah untuk memaksimalkan fungsi dan
meminimalkan kemiripan antar kelas [24].

2.3 Algoritma Fuzzy C-Means

FCM pertama kali diperkenalkan oleh Dunn pada tahun 1973 dan kemudian ditingkatkan oleh Bezdek pada tahun
1981. FCM adalah sebuah algoritma klasifikasi tanpa pengawasan yang memanfaatkan konsep logika Fuzzy [25].
Konsep dasar FCM adalah untuk menentukan pusat dari setiap cl/uster, dimana setiap titik data memiliki derajat
keanggotaan terhadap setiap cluster, dengan nilai derajat keanggotaan berkisar antara 0 hingga 1 [26]. Salah satu
keunggulan utama dari pengelompokan fuzzy adalah kemampuannya untuk menghasilkan pengelompokan pada
objek-objek vang tersebar secara tidak teratur. Berikut adalah tahapan algoritma Fuzzy C-Means [12]:

Masukkan atau input data yang akan dicluster dalam bentuk matriks dengan ukuran n x m.

Menetapkan parameter jumlah cluster (¢), peringkat matriks partisi (@), iterasi maksimum (maxIter), error
minimum (), fungsi tujuan awal (P6=0), dan iterasi awal (t=1).

Menghasilkan angka sebagai bagian dari matriks partisi awal U.

Menghitung pusat dari setiap k-cluster.

Menghitung fungsi tujuan pada iterasi ke-t.

Menghitung perubahan pada matriks partisi.

=

g

Do W

o

2.4 Model Length, Recency, Frequency dan Monetary

LRFM merupakan sebuah model yang umumnya dipakai untuk melakukan segmentasi pelanggan, yang terdiri dari
Length, Recency, Frequency dan Monetary. Model ini pertama kali dikembangkan oleh Arthur Hughes pada tahun
1994 dan digunakan untuk menggambarkan pola pembelian pelanggan [27]. Variabel Length mengindikasikan
jarak waktu antara transaksi pertama pelanggan dan transaksi terakhir dalam periode tertentu, Recency
menunjukkan waktu terakhir pelanggan melakukan transaksi dengan perusahaan, Frequency mengukur seberapa
sering pelanggan melakukan transaksi, sementara Monetary didasarkan pada nilai total transaksi yang dilakukan
oleh pelanggan [28].

Model RFMD merupakan model terbaru yang diusulkan dengan menghitung jumlah produk berbeda yang dibeli
oleh pelanggan selama periode yang telah ditentukan. Hal ini memungkinkan pelanggan untuk mengidentifikasi
pelanggan yang dicirikan pembelian dalam hal produk baru yang disediakan perusahaan. Tujuan dari penambahan
parameter Diversify ini adalah untuk memperbesar variabel ini ketika menganalisis kumpulan data dan membuat
prediksi mengenai pelanggan yang akan merespon secara positif penawaran baru [1].

2.5 Davies Bouldien Index (DBI)

David L. Davies Dan Donald W. Bouldin pertama kali memperkenalkan metode DBI pada tahun 1979. DBI
merupakan alat ukur untuk mengevaluasi kinerja algoritma c/ustering. DBI ini merupakan suatu skema evaluasi
yang membantu menilai sejauh mana pengelompokan telah berhasil dilakukan, mempertimbangkan jumlah c/uster
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dan karakteristik fitur pada dataset [15]. Tujuan dari perhitungan DBI adalah untuk memaksimalkan jarak yang
terjadi antar c/uster [29]. Untuk menghitung nilai DBI dapat menggunakan persamaaan berikut [30] :

JURNAL MEDIA INFORMATIKA BUDIDARMA @

DBI = - XX maxi = j (Ri,)) (2.1)
Dengan k yaitu jumlah c/uster yang digunakan

2.6 Customer Lifetime Value (CLV)

CLV merupakan singkatan dari Customer Lifetime Value, merupakan salah satu metode yang umum digunakan
dalam analisis Manajemen Hubungan Pelanggan (CRM) untuk mengevaluasi karakteristik dan perilaku pelanggan
[31]. CLV dapat digunakan sebagai indikator potensi keuntungan yang mungkin diperoleh oleh perusahaan dari
setiap pelanggan dimasa depan [32]. Biasanya. perhitungan CLV dilakukan setelah melakukan pembagian
pelanggan ke dalam segmen-segmen tertentu, dan dihitung berdasarkan penilaian yang telah ditetapkan untuk
setiap segmen[33].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Pengumpulan Data

Pengumpulan data sekunder dilakukan untuk mendapatkan data mentah yang akan diolah pada tahap segmentasi
dan analisis. Data yang diperoleh dari PT. X yaitu berupa file Microsoft Excel yang berisi data transaksi Januari -
Desember 2023 dengan jumlah transaksi 2343 baris data yang akan diolah. Terdapat 3 kategori besar dalam data
yang tersedia yaitu produk perusahaan, digital printing dan merchandise.

3.2 Praproses Data

Sebelum data tersebut diproses lebih lanjut, ada beberapa langkah yang perlu dilakukan untuk memastikan
pengambilan data yang optimal. yang bertujuan untuk menghilangkan redudansi. kelengkapan dan inkonsistensi
pada data. Pada penelitian ini praproses melibatkan seleksi data berdasarkan kriteria LRFMD. Terdapat 4 variabel
yang digunakan dalam proses ini yaitu meliputi nama pelanggan, tanggal transaksi, total belanja dan kategori
produk.

3.2.1 Pembersihan data

Proses pembersihan data yang juga dikenal sebagai cleaning data, dilakukan untuk mengurangi noise pada data
yang dapat memengaruhi hasil perhitungan. Hasil akhir pembersihan data dapat dilihat pada tabel 1.

Tabel 1. Pembersihan Data

No Nama Pelanggan Tanggal Transaksi Total Kategori Produk
1 aan 31-Jan-2023 Rp 2,100,000 buku

2 abditiansyah 27-Sep-2023 Rp 1,200,000 goody bag

3 abdussalam 2-Jan-2023 Rp 70,000 medali

4 abel 17-Tul-2023 Rp 50,000 nametag

5 abhyasa 4-Jul-2023 Rp 40,000 poster

919  zona 14-Oct-2023 Rp 325,000 goody bag
920  zulkifli 22-Jun-2023 Rp 311,000 spanduk

921  zyan 30-Mar-2023 Rp 403.250 spanduk kain

Berdasarkan tabel 1. setelah dilakukannya pembersihan data menghasilkan 921 data yang dapat diolah dari data
yang semula berjumlah 2.343 baris.

3.2.2 Transformasi Data

Pada tahap ini, dilakukan transformasi data transaksi pelanggan kedalam bentuk kriteria LRFMD berdasarkan hasil
dari pembersihan data. Berikut merupakan tabel kriteria LRFMD yang dapat dilihat pada tabel 2.
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Tabel 2. Transformasi Data

No Nama Pelanggan L R F M D
1 aan 0 334 1 Rp 2,100,000 0
2 abditiansyah 0 95 1 Rp 1,200,000 1

3 abdussalam 0 363 1 Rp 70,000 0
- abel 0 167 1 Rp 50.000 0
5 abhyasa 0 180 | Rp 40,000 0
919  zona 0 78 1 Rp 325,000 1

920  zulkifli 28 164 3 Rp 311,000 0
921  zyan 1 275 2 Rp 403,250 0

Pada tabel 2, setelah dilakukannya cleaning data dapat dilihat hasil transformasi kriteria LRFMD untuk
dilakukannya normalisasi pada perhitungan selanjutnya.

3.3 Normalisasi Data

Tujuan dilakukannya normalisasi data agar data-data tersebut tidak memiliki rentang yang terlalu jauh, mengingat
adanya perbedaan rentang yang signifikan antara variabel L. R, F, M, dan D. Transformasi variabel diubah menjadi
nilai numerik dengan rentang antara 0 dan 1. Dalam normalisasi data, dapat digunakan metode normalisasi min-
max. Dari kriteria data LRFMD yang sudah ditentukan, nilai minimum dan maksimum dapat dilihat pada tabel 3.

Tabel 3. Nilai Min dan Max Data LRFMD

L R F M D
MIN 0 1 1 Rp 3.500 0
MAX 360 363 84 Rp 105,643,648 5

Setelah mengetahui nilai minimum dan maksimum. dilakukan normalisasi untuk semua variabel. Pada variabel R
(recency) disesuaikan dengan variabel lainnya karena memiliki nilai yang berkebalikan. Pada variabel lainnya
menunjukkan hasil yang lebih baik dengan peningkatan nilai, sementara pada variabel R (recency) justru
memperlihatkan hasil yang lebih baik dengan penurunan nilai. Oleh karena itu, dilakukan pengurangan nilai dari
1 dengan nilai recency yang telah dinormalisasi. Hasil normalisasi LRFMD dapat dilihat pada tabel 4.

Tabel 4. Hasil Normalisasi

No Nama Pelanggan NL 1-NR NF NM ND

1 aan 0.000 0.080 0.000 0.020 0.000
2 abditiansyah 0.000 0.740 0.000 0.011 0.200
3 abdussalam 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000
4 abel 0.000 0.541 0.000 0.000 0.000
5 abhyasa 0.000 0.506 0.000 0.000 0.000
919 zona 0.000 0.787 0.000 0.003 0.200
920 zulkifli 0.078 0.550 0.024 0.003 0.000
921 zyan 0.003 0.243 0.012 0.004 0.000

Pada tabel 4, merupakan hasil setelah dilakukannya normalisasi data dimana data-data tersebut sudah diubah
menjadi nilai numerik dengan rentang antara 0 dan 1 agar tidak terjadinya rentang yang terlalu jauh.

3.4 Clustering menggunakan Algoritma Fuzzy C-Means

Algoritma Fuzzy C-Means merupakan suatu teknik pengelompokan yang sering diterapkan dalam berbagai jenis
aplikasi. Proses pengelompokan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah dengan bantuan Rstudio yang
memfasilitasi peneliti dalam pengolahan data. Aplikasi R menyediakan berbagai fitur, termasuk fungsi cmeans
dari paket e1071 yang memungkinkan penentuan centroid dari 3 hingga 6 cluster yang dipilih. Pada proses ini
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menggunakan c/uster maksimal sebanyak 6 cluster sesuai dengan karakteristik segmentasi pelanggan yang akan
digunakan. Oleh karena itu proses clustering dimulai dari c/uster 3 sampai dengan cluster 6. Centroid untuk setiap
cluster dapat ditemukan dalam tabel 5, tabel 6, tabel 7, dan tabel 8.

JURNAL MEDIA INFORMATIKA BUDIDARMA @

Tabel 5. Centroid untuk 3 Cluster

Cluster NL 1-NR NF NM ND
1 0.059 0.605 0.007 0.008 0.018
2 0.082 0.871 0.010 0.012 0.018
3 0.023 0.193 0.004 0.006 0.014

Tabel 6. Centroid untuk 4 Cluster

Cluster NL 1-NR NF NM ND
1 0.634 0.863 0.056 0.037 0.031
2 0.012 0.159 0.003 0.005 0.011
3 0.022 0.545 0.004 0.005 0.015
4 0.022 0.856 0.004 0.009 0.013

Tabel 7. Centroid untuk 5 Cluster

Cluster NL 1-NR NF NM ND
1 0.009 0.136 0.002 0.005 0.009
2 0.022 0.696 0.004 0.007 0.013
3 0.021 0.899 0.004 0.008 0.011
B 0.658 0.871 0.057 0.036 0.028
5 0.020 0.456 0.004 0.005 0.013

Tabel 8. Centroid untuk 6 Cluster

Cluster NL 1-NR NF NM ND
1 0.014 0.442 0.003 0.004 0.011
2 0.389 0.789 0.031 0.023 0.025
3 0.007 0.131 0.002 0.005 0.008
4 0.012 0.683 0.003 0.006 0.011
5 0.012 0.898 0.003 0.007 0.009
6 0.752 0.898 0.069 0.044 0.031

3.5 Uji Validitas Hasil Clustering

Setelah proses pengelompokan yang dimulai dari 3 hingga 6 cluster selesai, selanjutnya adalah menggunakan
pendekatan Davies Bouldin Index (DBI) untuk mengvalidasi hasilnya. Dalam menghitung DBI. data yang
digunakan telah mengalami proses clustering terakhir. Semakin kecil nilai DBI, atau semakin mendekati nol
menunjukkan bahwa skema clusfer tersebut optimal. Dalam tahap ini, aplikasi R juga dimanfaatkan dengan
menggunakan paket NbClust. Nilai validasi DBI untuk setiap c/uster dapat ditemukan dalam tabel 9.

Tabel 9. Hasil Percobaan DBI

No Jumlah Cluster  Nilai DBI

1 3 0.615
2 + 0.663
3 S 0.579
4 6 0.567
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Berdasarkan hasil uji validitas c/ustering menggunakan DBI, jumlah cl/uster optimal untuk mengelompokkan data
pelanggan adalah 6, karena memiliki nilai DBI yang paling kecil atau mendekati 0. Untuk mengetahui jumlah
pelanggan dari masing-masing c/uster yang telah diolah pada aplikasi R, dapat dilihat pada gambar 2.

M Cluster ™ Jumlah Pelanggan

1 2 3 4 5 6

Gambar 2. Jumlah pelanggan setiap Cluster
Berdasarkan gambar 2, dapat dilihat jumlah pelanggan setelah dilakukannya klasterisasi menggunakan algoritma
Fuzzy C-Means berdasarkan nilai DBI yang mengahasilkan c/uster 1 beranggotakan 181 pelanggan, cluster 2
beranggotakan 75 pelanggan, cluster 3 beranggotakan 184 pelanggan, cluster 4 dan 5 yang masing-masing
beranggotakan 217 dan 215 pelanggan, dan yang terakhir cluster 6 dengan anggota 49 pelanggan.

3.6 Analisis Karakteristik Segmen Pelanggan

Setelah mendapatkan c/uster terbaik berdasarkan hasil DBI, selanjutnya melibatkan pemeriksaan masing-masing
kelompok untuk mengidentifikasi variabel pelanggan yang berkaitan dengan setiap kelompok setelah mencapai
hasil cluster optimal. Data hasil tersebut kemudian digunakan untuk menggambarkan ciri-ciri dari masing-masing
pelanggan perusahaan. Dengan menganalisis pola pembelian pelanggan dalam setiap kelompok berdasarkan
kualitas LREMD mereka, karakteristik segmen pelanggan dapat diidentifikasi. Rentang nilai variabel LREMD
dalam setiap kelompok kemudian ditentukan dengan menganalisis data dalam setiap kelompok. Fungsi MIN()
MAXY() dari Microsoft Excel digunakan untuk menemukan rentang nilai tersebut. Rentang dari setiap c/uster dapat
dilihat pada tabel 10 berikut.

Tabel 10. Range Nilai Variabel LRFMD

Cluster L R F M D

1 0-131 160 - 258 1-4 9000 - 14900000 0-2
2 79 - 227 1-202 2-16 4500 -27014500 0-5
3 0-76 260 -363 1-5 4000 - 6534000 0-2
4 0-77 78 - 159 1-6 3500 - 23475000 0-1
5 0-79 1-75 1-10 10000 - 35152000 0-4
6 190 - 360 2-132 2-84 105000 - 105643648 0-2

Karakteristik segmen pelanggan akan terbentuk berdasarkan analisis pola pembelian pelanggan pada setiap
kelompok menggunakan atribut LRFMD sebagai panduan. Berikut ini adalah hasil dari analisis vang telah
dilakukan:

a. Superstar Customer terletak di c/uster 6 dengan jumlah total 49 pelanggan. Berdasarkan analisis yang
telah dilakukan, Superstar Customer memiliki nilai length, frequency dan monetary yang lebih tinggi dari
pada rata-rata seluruh pelanggan. Selain itu, nilai 7ecency mereka juga cenderung rendah dibandingkan
dengan cluster lainnya. Oleh karena itu, cluster 6 diakui sebagai cluster terbaik atau kelompok pelanggan
paling loyal yang juga menjalin hubungan yang panjang dengan perusahaan.

b. Golden Customer berada dalam cluster 2 dengan total 75 pelanggan. Berdasarkan analisis, Golden
Customer memiliki nilai length dan frequency yang relatif tinggi. meskipun kedua nilai ini lebih rendah
daripada segment Superstar. Mereka juga memiliki nilai recency yang lebih rendah daripada rata-rata
pelanggan, dan memiliki nilai monetary yang signifikan bila dibandingkan dengan total pelanggan.
Dengan demikian, cluster 2 dianggap sebagai cluster terbaik kedua dan menunjukkan keterikatan yang
kuat dengan perusahaan.

c. Typical Customer terdapat pada cluster 4 dan 5, dengan total masing-masing 217 dan 215 pelanggan.
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, mereka memiliki nilai length, recency, frequency dan

First Author, Copyright © 2023, MIB, Page 7
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monetary yang berada pada tingkat rata-rata dari seluruh cluster. Cluster ini mewakili sebagian besar
pelanggan dan menunjukkan pola pembelian yang seimbang dan bervariasi. Meskipun pelanggan dalam
cluster ini memiliki nilai length yang rendah, nilai recency yang relatif tinggi, serta nilai frequency dan
monetary yang berada di tengah, hal ini mungkin mencerminkan pola pembelian yang stabil dan
kontribusi finansial yang berlangsung dalam jangka waktu yang cukup lama terhadap bisnis.

Occasional Customer terdapat dalam c/uster 1 dengan total 181 pelanggan. Berdasarkan analisis yang
telah dilakukan. mereka memiliki nilai length dan recency yang tinggi, sementara nilai frequency dan
monetary mereka berada di urutan kedua terendah setelah dormant customer. Secara umum, Occasional
Customer cenderung memiliki frekuensi pembelian yang rendah, namun nilai transaksi yang relatif
rendah juga. Meskipun begitu, mereka tetap aktif dalam mempertahankan hubungan dengan perusahaan,
yang tercermin dalam nilai /ength dan recency yang tinggi.

Dormant customer terletak di cluster 3 dengan jumlah total 184 pelanggan. Berdasarkan analisis yang
telah dilakukan, mereka memiliki nilai frequency dan monetary yang paling rendah, namun memiliki nilai
recency yang tertinggi di antara semua cluster. Oleh karena itu, c/uster 3 mencakup pelanggan yang
umumnya telah lama tidak melakukan pembelian (ditunjukkan oleh nilai recency yang tinggi), dengan
frekuensi pembelian dan nilai transaksi yang rendah atau bahkan tidak ada dalam periode waktu tertentu.

3.7 Usulan Strategi

Tahap selanjutnya adalah menetapkan rencana strategis yang direkomendasikan berdasarkan ciri dari segmen-
segmen yang telah diidentifikasi. Usulan strategi dapat dilihat pada tabel 11.

Tabel 11. Usulan Strategi

No | Hasil yang Dianalisis | Keterangan
1 Segmen Pelanggan Supestar Customer
Cluster 6
Deskripsi Segmen pelanggan yang memiliki karakteristik yang menonjol, seperti

tingginya frekuensi pembelian dan nilai transaksi yang besar. Pelanggan
cenderung mementingkan kualitas produk dan layanan yang tinggi.

Usulan Strategi Menyesuaikan pemasaran berdasarkan preferensi. kebutuhan serta karakterstik
individu dan mempermudah proses pemesanan, memastikan hasil cetakan
konsisten, tanggapan cepat terhadap pertanyaan atau keluhan,
mengimplementasikan program loyalitas untuk mendorong kesetiaan
pelanggan. manfaatkan media sosial untuk memperluas jangkauan serta
inovasi terus menerus dan edukasi pelanggan tentang berbagai jenis bahan
cetak dan teknik desain.

Segmen Pelanggan Golden Customer
Cluster 2
Deskripsi Segmen pelanggan yang bukan hanya melakukan pembelian secara teratur,

tetapi juga memiliki dampak positif yang signifikan pada perusahaan. Golden
customer cenderung memiliki karakteristik seperti kesetiaan yang tinggi, nilai
belanja yang besar, interaksi yang berulang, serta kemampuan dan keinginan
untuk merekomendasikan produk atau layanan kepada orang lain.

Usulan Strategi Diperlukan pendekatan yang berfokus pada nilai tambah. pelayanan superior,
dan hubungan yang berkelanjutan. Usulan strategi meliputi program loyalitas
eksklusif, personalisasi premium, pelayanan pelanggan yang responsif,
kualitas cetakan yang premium, acara dan penghargaan khusus, kemitraan
strategis, komunikasi teratur dan relevan, serta pengembangan produk
berdasarkan umpan balik pelanggan.

Segmen Pelanggan Typical Customer
Cluster 4dan 5
Deskripsi Pelanggan ini cenderung mencari produk atau layanan dengan nilai yang baik

dan harga yang sesuai. lebih fokus pada kualitas dan kenyamanan. Pelanggan
tipikal juga cenderung menjadi loyal terhadap merek jika mereka merasa puas,
serta kontribusi finansial yang tidak terlalu besar untuk perusahaan namun
stabil.

Usulan Strategi Fokus pada pengalaman pengguna yang ramah dan mudah di platform
pemesanan online, menjaga harga tetap bersaing dan transparan, serta
memastikan kualitas cetakan yang konsisten. Layanan pelanggan yang
responsif dan promosi berkala untuk menjaga minat pelanggan.

First Author, Copyright © 2023, MIB, Page 8
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Segmen Pelanggan Occational Customer
Cluster 1
Deskripsi Pelanggan yang melakukan pembelian hanya sesekali, tanpa konsistensi yang

jelas. Mereka membeli produk hanya dalam situasi tertentu, pelanggan ini tidak
memiliki tingkat keterlibatan yang tinggi terhadap perusahaan, dan seringkali
tidak menjadi bagian dari pelanggan yang setia.

Usulan Strategi Menawarkan promosi berkala dan penawaran spesial, serta memberikan
fleksibilitas dalam pemesanan untuk memenuhi kebutuhan mereka. Kualitas
cetakan yang konsisten dan layanan pelanggan yang responsif juga penting
untuk membangun kepercayaan, memperluas jangkauan promosi melalui
media sosial dan iklan online, program loyalitas yang terbuka bisa menjadi
insentif tambahan bagi pelanggan occasional dan memberikan edukasi tentang
produk dan layanan dapat membantu pelanggan membuat keputusan yang

lebih baik.
Segmen Pelanggan Dormant Customer
Cluster 3
Deskripsi Pelanggan yang pada suatu waktu aktif melakukan pembelian. akan tetapi telah

berhenti berinteraksi atau melakukan pembelian untuk jangka waktu yang
cukup lama dan menunjukkan kurangnya minat atau kebutuhan terhadap
produk yang ditawarkan oleh perusahaan.

Usulan Strategi Melakukan penawaran khusus untuk pembelian kembali sebagai pelanggan
aktif, memperbarui produk dan layanan dengan inovasi terbaru, meningkatkan
insentif dalam program loyalitas untuk mendorong pembelian kembali.
Namun, pelanggan dalam segmen ini hanya melakukan pembelian dalam
jumlah yang sangat sedikit dari perusahaan dan termasuk dalam kategori
pelanggan dengan tingkat pengeluaran terendah.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh bahwa cluster 6 merupakan cluster terbaik berdasarkan
validasi cluster DBI dengan nilai 0,567. Cluster 6 juga dikenali sebagai Superstar customer berdasarkan
karakteristik segmen pelanggan yaitu Customer Portofolio Analysis (CPA), yang menunjukkan bahwa pelanggan
dalam cluster ini loyal dan memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perusahaan. Selain itu, terdapat juga
cluster terbaik kedua, yaitu Golden customer, yang terdapat dalam cluster 2, serta pelanggan dengan nilai rata-rata
atau Typical customer, yaitu cluster 4 dan 5. Terdapat juga pelanggan yang melakukan pembelian hanya sesekali
atau Occasional customer di cluster 1, dan yang terakhir adalah c/uster paling rendah atau Dormant customer yang
terdapat dalam cluster 3. Dormant customer atau segmen terendah ini adalah pelanggan yang pada suatu waktu
aktif melakukan pembelian, namun telah berhenti berinteraksi atau melakukan pembelian untuk jangka waktu yang

cukup lama.
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1. Kontribusi artikel terhadap pengembangan ilmu pengetahuan:
Memiliki Kontribusi

2. Penulisan Judul Artikel (CEK dan Komentari: Pada judul memiliki masalah
yang di bahas, metode/solusi penyelesaian masalah, dan informatif. Judul
menmiliki kata sebanyak 14-18 kata):

Pada judul, permasalahan sudah terlihat jelas. metode yang di gunakan ada.

3. Penulisan Abstrak (CEK dan Komentari: Pada Abstrak harus memiliki masalah
yang di bahas pada penelitian, solusi/metode yang digunakan, tujuan dan
kontribusi dari penelitian, serta hasil sementara yang dicapai. Hasil bisa
berupa angka/persentase/linguistik):

Asbtrak sudah menjelaskan permasalahan dengan baik dan jelas, metode dan
hasil sudah di uraikan.

4. Isi PENDAHULUAN (CEK dan Komentari: Isi pendahuluan menggambarkan masalah
penelitian, metode pembanding, penelitian sejenis/terkait, GAP/Perbedaan
dari penelitian sebelumnya, tujuan penelitian yang akan dilakukan,
mengkaitkan teori yang digunakan dengan RUJUKAN/REFERENSI/KUTIPAN yang
terdapat pada DAFTAR PUSTAKA, serta memiliki pernyataan kontribusi dari
hasil penelitian. Referensi/kutipan ditulis dengan format IEEE yang
menggunakan Soft Referensi lImiah mis. Mendeley).:

Pada pendahuluan, gambaran permasalahan penelitian sudah ada. Penelitian
terkait sudah di jelaskan.

5. Penulisan METODOLOGI PENELITIAN (CEK dan Komentari: Bagian metodologi ini
harus memiliki tahapan penelitian yang menggambarkan tahapan apa yang
dilakukan pada penelitian, terlihat penerapan solusi/metode pada tahapan
penelitian, serta memiliki kajian pustaka dari algoritma/metode yang
digunakan. Setiap penulisan WAJIB memiliki referensi/kutipan dengan format
IEEE yang ditulis menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley):
Tahapan penelitian sudah ada. Uraian algoritma yang di gunakan sudah ada.

6. Penulisan HASIL dan PEMBAHASAN (CEK dan Komentari: Bagian ini menguraikan
tahapan dari penerapan algoritma/metode dalam menyelesaikan masalah, serta

hasil yang di peroleh dari algoritma/metode yang digunakan. Hasil pengujian
algoritma/metode. Pembahasan dapat juga membandingkan hasil penelitian
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dengan penelitian sejenis. Bila penelitian berbentuk pembuatan alat, di
jabarkan prototyping dari alat yang dibuat serta hasil pengujiannya):

Pada hasil dan pembahasan sudah menguraikan permasalahan dengan baik dan
jelas.

7. Penulisan KESIMPULAN (CEK dan Komentari: Kesimpulan berisi satu
paragraph, tidak menggunakan point, yang berisi pernyataan akhir,
hasilltemuan dari penelitian yang dilakukan):

Kesimpulan sudah menjawab hasil penelitian dengan baik dan jelas.

8. Penulisan REFERENSI (CEK dan Komentari: Isi Referensi WAJIB menggunakan
Soft Referensi limiah mis MENDELEY, dengan Format IEEE, Jumlah min 19-20
referensi yang dijadikan acuan pustaka, untuk PUSTAKA PRIMER sebanyak 80%
sumber referensi dari penelitian terkait dan termutakhir 5-8 tahun
terakhir):

Referensi sudah di tulis menggunakan Mendeley dengan format IEEE.

9. Penulisan Tabel dan Gambar (CEK dan Komentari: Gambar dan tabel diberikan
penomoran dan judul min 2 kata, Gambar terlihat jelas, tidak berwarna dan
berkualitas baik. Tabel jangan di jadikan gambar. Setiap Tabel dan Gambar
diberikan penjelasan detail dan mengkaitkan penomoran tabel/gambar pada isi
penjelasan yang dilakukan. Sebelum gambar/tabel harus di berikan kalimat
pengantar):

penulisan tabel gunakan tabel terbuka. Penulisan gambar sudah baik dan
jelas.

10. Penilaian Mutu dan Kualitas Manuscript secara keseluruhan:
Cukup Baik

Reviewer B:

1. Kontribusi artikel terhadap pengembangan ilmu pengetahuan:
Memiliki Kontribusi

2. Penulisan Judul Artikel (CEK dan Komentari: Pada judul memiliki masalah
yang di bahas, metode/solusi penyelesaian masalah, dan informatif. Judul
memiliki kata sebanyak 14-18 kata):

Sudah sesuai (ada metode untuk menyelesaikan masalah)

3. Penulisan Abstrak (CEK dan Komentari: Pada Abstrak harus memiliki masalah
yang di bahas pada penelitian, solusi/metode yang digunakan, tujuan dan
kontribusi dari penelitian, serta hasil sementara yang dicapai. Hasil bisa
berupa angka/persentase/linguistik):

Sudah ada tujuan penelitian, metode, ringkasan hasil

4. Isi PENDAHULUAN (CEK dan Komentari: Isi pendahuluan menggambarkan masalah
penelitian, metode pembanding, penelitian sejenis/terkait, GAP/Perbedaan
dari penelitian sebelumnya, tujuan penelitian yang akan dilakukan,
mengkaitkan teori yang digunakan dengan RUJUKAN/REFERENSI/KUTIPAN yang
terdapat pada DAFTAR PUSTAKA, serta memiliki pernyataan kontribusi dari
hasil penelitian. Referensi/kutipan ditulis dengan format IEEE yang
menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley).:

- Belum ada penjelasan detail membahas tentang Algoritma Fuzzy C-Means,
hanya ada literatur tentang Algoritma Fuzzy C-Means
-Munculkan perbedaan dengan penelitian terdahulu

5. Penulisan METODOLOGI PENELITIAN (CEK dan Komentari: Bagian metodologi ini
harus memiliki tahapan penelitian yang menggambarkan tahapan apa yang

dilakukan pada penelitian, terlihat penerapan solusi/metode pada tahapan

penelitian, serta memiliki kajian pustaka dari algoritma/metode yang

digunakan. Setiap penulisan WAJIB memiliki referensi/kutipan dengan format

|IEEE yang ditulis menggunakan Soft Referensi limiah mis. Mendeley):

Kaitkan gambar dengan narasi setelah gambar
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6. Penulisan HASIL dan PEMBAHASAN (CEK dan Komentari: Bagian ini menguraikan
tahapan dari penerapan algoritma/metode dalam menyelesaikan masalah, serta
hasil yang di peroleh dari algoritma/metode yang digunakan. Hasil pengujian
algoritma/metode. Pembahasan dapat juga membandingkan hasil penelitian
dengan penelitian sejenis. Bila penelitian berbentuk pembuatan alat, di
jabarkan prototyping dari alat yang dibuat serta hasil pengujiannya):
- Kaitkan gambar dengan narasi setelah gambar
- Kaitkan tabeldengan narasi setelah gambar

7. Penulisan KESIMPULAN (CEK dan Komentari: Kesimpulan berisi satu
paragraph, tidak menggunakan point, yang berisi pernyataan akhir,
hasil/temuan dari penelitian yang dilakukan):

Sudah ada hasil

8. Penulisan REFERENSI (CEK dan Komentari: Isi Referensi WAJIB menggunakan
Soft Referensi limiah mis MENDELEY, dengan Format IEEE, Jumlah min 19-20
referensi yang dijadikan acuan pustaka, untuk PUSTAKA PRIMER sebanyak 80%
sumber referensi dari penelitian terkait dan termutakhir 5-8 tahun
terakhir):

Sudah sesuai

9. Penulisan Tabel dan Gambar (CEK dan Komentari: Gambar dan tabel diberikan
penomoran dan judul min 2 kata, Gambar terlihat jelas, tidak berwarna dan
berkualitas baik. Tabel jangan di jadikan gambar. Setiap Tabel dan Gambar
diberikan penjelasan detail dan mengkaitkan penomoran tabel/gambar pada isi
penjelasan yang dilakukan. Sebelum gambar/tabel harus di berikan kalimat
pengantar):

Sudah sesuai

10. Penilaian Mutu dan Kualitas Manuscript secara keseluruhan:
Cukup Baik
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LAMPIRAN F
BUKTI ACCEPTED

1o jeH ®

INDAH RAMADHANI Sistem Informasi <12050320362@students.uin-suska.ac.id>

D/\.

[mib] Editor Decision

Surya Darma Nasution, M.Kom <suryadarma@stmik-budidarma.ac.id> 7 Mei 2024 pukul 22.43
Kepada: indah ramadhani <12050320362@students.uin-suska.ac.id>

Ce: M Afdal <m.afdal@uin-suska.ac.id>, Mustakim Mustakim <mustakim@uin-suska.ac.id>, Zamelly Zarnelly <zamelly@uin-
suska.ac.id>

indah ramadhani:

We have reached a decision regarding your submission to JURNAL MEDIA
INFORMATIKA BUDIDARMA, "Penerapan Algoritma Fuzzy C-Means untuk Klasterisasi
Customer Lifetime Value menggunakan Model LRFMD".

Our decision is to: Accept Submission

Surya Darma Nasution, M.Kom

(SCOPUS ID: 57202607800, Universitas Budi Darma, Medan)
Phone -

suryadarma@stmik-budidarma.ac.id

JURNAL MEDIA INFORMATIKA BUDIDARMA
http://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/mib
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SERTIFIKAT

Direktorat Jenderal Penguatan Riset dan Pengembangan,
Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi

RISTEKDIKTI
Kutipan dari Keputusan Direktur Jenderal Penguatan Riset dan Peng

Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik lndonesna

Nomor: 36/E/KPT/2019, 13 Desember 2019

Peringkat Akreditasi Jurnal llmiah Periode VII Tahun 2019

Nama Jurnal llmiah

Jurnal Media Informatika Budidarma
E-ISSN: 25488368
Penerbit: STMIK Budi Darma

TERAKREDITASI

Ditetapkan Sebagai Jurnal llmiah

Akreditasi Berlaku Selama 5 (lima) Tahun, Yaitu

Volume 3 Nomor 4 Tahun 2019 snmpa: Volume 8 Nomor 3 Tahun 2024
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Indah Ramadhani dilahirkan di Pekanbaru, pada tanggal 08 De-

sember 2001. Peneliti adalah anak dari Ayahanda Darusman
6 S.Pd.l dan Ibunda Agusmawati yang merupakan anak kedua

dari tiga bersaudara. Peneliti bertempat tinggal di Desa Bukit
Kratai, Kecamatan Rumbio Jaya, Kabupaten Kampar. Peneli-
ti memulai pendidikan di TK Melati Putih Bukit Kratai pada
L tahun 2007. Dilanjutkan dengan pendidikan Sekolah Dasar di
SBN 011 Bukit Kratai pada tahun 2008 sampai 2014. Setelah menyelesaikan pen-
O@ikan Sekolah Dasar peneliti melanjutkan pendidikan tingkat SLTP di SMPN 4
Fﬁzjmbio Jaya pada tahun 2014 sampai 2017. Kemudian peneliti melanjutkan pen-
ditlikan tingkat SLTA di SMAN 2 Rumbio Jaya pada tahun 2017 sampai 2020
d;eUngan jurusan Ilmu Pengetahuan Alam (IPA). Selanjutnya peneliti melanjutkan
p?e)ndidikan Strata Satu (S1) dengan mengambil Program Studi Sistem Informasi di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang terletak di Kota Pekan-
baru, Provinsi Riau. Selama masa perkuliahan, peneliti bergabung dalam organisasi
kampus yaitu Puzzle Research Data Technology (PREDATECH). Peneliti juga ter-
gabung di kepanitiaan pada Kemah Bakti Mahasiswa (KBM) Program Studi Sistem
Informasi tahun 2021 sampai 2022 bagian divisi kesehatan. Selama perkuliahan
peneliti juga telah aktif menerbitkan beberapa karya tulis ilmiah sejak tahun 2022
dan mengikuti berbagai seminar yang diadakan oleh kampus maupun di luar kam-
pus. Peneliti juga pernah melaksanakan Kerja Praktek di PT Adei Plantation dan
Industry Kebun Mandau di Desa Muara Basung, Kecamatan Pinggir, Kabupaten
Eié)ngkalis pada tahun 2022. Peneliti juga mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KKN) di
Désa Rambah Jaya, Kecamatan Bangun Purba, Kabupaten Rokan Hulu pada tahun
2@3. Akhir kata, peneliti mengucapkan Alhamdulillahi Rabbil ‘alamin atas tersele-
s@kannya Tugas Akhir yang berjudul “Penerapan Algoritma Fuzzy C-Means Untuk
Kdasterisasi Customer Lifetime Value Menggunakan Model LRFMD”
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