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. 8 ; Perkebunan Nusantara V melalui Program Pendanaan
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;‘3 BT Perkebunan Nusantara V merupakan Perusahaan perkebunan sawit
Bilik négara yang bergerak di bidang agroindustri kelapa sawit dan karet. PTPN
¥ berkator pusat di Pekanbaru, Riau. Kegiatan Corporate Social Responsibility

SR) mmerupakan kewajiban bagi perusahaan dalam kepedulian terhadap
asyar@kat sekitar. PT Perkebunan Nusantara VV mengimplementasikan Corporate
ocial Respon3|blllty ( CSR) dalam bentuk pemberdayaan masyarakat melalui
rogram Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil. Penelitian ini bertujuan untuk
engkaji bagaimana pelaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) PT
erkebunan Nusantara V melalui program ini. Penelitian ini menggunakan metode
eskriptif kualitatif sebagai upaya untuk menemukan fakta dengan interpretasi
ang tepat. Teori stakeholder dan konsep dari Wibisono (2007) menjadi landasan
ama dalam analisis ini. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi
orporate Social Responsibility (CSR) PT Perkebunan Nusantara V melalui
rogram Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil efektif dalam memberdayakan
konorrg;lokal dan memperkuat hubungan harmonis dengan masyarakat setempat.
rogram>|n| juga mendukung strategi bisnis yang berkelanjutan dan meningkatkan
itra pétusahaan Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) PT
erkebLBnan Nusantara V mencakup perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, dan
E’elaporé’n Pada tahap perencanaan, perusahaan menetapkan kebijakan dan
kerangka kerja yang jelas, melibatkan berbagai stakeholder, dan memastikan
programs dirancang secara komprehensif dan terstruktur. Tahap pelaksanaan
dilakuké:!:n sesuai dengan Peraturan Menteri BUMN, mencakup pemberian
pinjamé@ dan modal usaha, serta pelatihan dan bimbingan bagi penerima manfaat.
Evaluasj; dilakukan secara sistematis untuk menilai efektivitas program dan
mempe@aiki aspek yang diperlukan. Pelaporan dilakukan untuk memastikan
transparansi dan akuntabilitas kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR).

uguaa gueuu(aurge/ﬁx
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Kata Kunci : Implementasi, Corporate Social Responsibility, Program
Pendaraan Usaha Mikro dan Usaha Kecil
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ABSTRACT
~T ©
o |0
Rlame = : Amru Taufan
32 ©°
%?ar%ment : llImu Komunikasi
jige =) : Implementation of Corporate Social Responsibility PT
§ 5 = Nusantara V Plantation through Micro and Small
‘§‘§ = Business Funding Program
Q o
§T§ Per}?;:bunan Nusantara V is a state-owned oil palm plantation company
éngage(gin the palm oil and rubber agroindustry. PTPN V is headquartered in
Bekanbgru, Riau. Corporate Social Responsibility (CSR) activities are an
§b|igatiqn for companies to care for the surrounding community. PT Perkebunan
Elusantagé V implements Corporate Social Responsibility (CSR) in the form of

gommunity empowerment through the Micro and Small Business Funding
é’rogram. This study aims to examine how the implementation of Corporate Social
@esponsibility (CSR) of PT Perkebunan Nusantara V through this program. This
gudy uses a qualitative descriptive method as an effort to find facts with the right
ﬁwterpretation. Stakeholder theory and concepts from Wibisono (2007) are the
é‘nain basis in this analysis. The results of the study show that the implementation
g‘f Corporate Social Responsibility (CSR) of PT Perkebunan Nusantara V through
the Micro and Small Business Funding Program is effective in empowering the
B)cal economy and strengthening harmonious relationships with the local
§ommu§ty. The program also supports sustainable business strategies and
j&nprovéﬁ the company's image. The implementation of Corporate Social
§espon§bility (CSR) of PT Perkebunan Nusantara V includes planning,
Enplementation, evaluation, and reporting. In the planning stage, the company
gstablisﬁés clear policies and frameworks, involves various stakeholders, and
gnsuresghe program is designed in a comprehensive and structured manner. The
implemg@ntation stage is carried out in accordance with the Regulation of the
Ministef:.of SOEs, including the provision of loans and business capital, as well as
trainingg and guidance for beneficiaries. The evaluation is carried out
systemag@cally to assess the effectiveness of the program and improve the
necessafy aspects. Reporting is carried out to ensure transparency and

accountgbility of Corporate Social Responsibility (CSR) activities.

wn
Keywaofds: Implementation, Corporate Social Responsibility, Micro
and Small Business Funding Program
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_ Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan nikmat
Eeg‘ehatéw jasmani dan rohani kepada penulis sehingga penulis bisa menyelesaikan
§<|§p3| ifi tepat pada waktunya. Shalawat beserta salam penulis ucapkan kepada
Eirgung@ alam yakni Nabi besar Muhammad SAW vyang telah membawa
é"r@tnya?dari zaman jahiliyah ke zaman yang berilmu pengetahuan seperti saat
ge(faranﬁ’

=)
Baep

nj

2
Skripsi dengan judul “Implementasi Corporate Social Responsibility

BT Pe&ebunan Nusantara V melalui Program Pendanaan Usaha Mikro
gan Usaha Kecil” Merupakan hasil karya ilmiah yang ditulis untuk memenuhi
salah satu persyaratan mendapatkan gelar sarjana ilmu komunikasi (S.l.Kom)
gada jurusan IllImu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas
gslam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

=
=

e
=

e

Dalam kesempatan ini juga, penulis ingin mengucapkan terimakasih yang
aling dalam dari hati penulis sendiri kepada orang-orang yang dihormati dan
gisayangi. Khususnya kepada keluarga penulis yang menemani selama ini, yaitu
§epada Ayahanda Alm.Didi Suherman, Ibunda Imelda Mariska. Serta Abang
Angga Rrayoga dan Adik Andini Shafa Amira. Terimakasih kepada kepada
%yah dan Ibu atas kepercayaan yang telah diberikan kepada penulis dan juga
Entuk sé°t|ap untaian doa hingga tetes keringat yang tercurahkan demi membiayai
%Uhah manulls hingga menyelesaikan pendidikan S1 ini. Tiada padanan kata yang
gapat melukiskan bagaimana besarnya penulis ingin mengucapkan rasa
%rimak?@ih atas kesabaran, keikhlasan, serta keridhaan dan cinta kasih yang
diIimpaEkan kepada penulis selama ini

()

Bada kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan dengan penuh
hormatf;capan terimakasih kepada:

SNTINJUBOUD

1. Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Bapak Prof. Dr.
ghairunnas Rajab, M.Ag

2. Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan
§yar|f Kasim Riau Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd., M.A

3. Wakil Dekan | Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam
ﬁegerl Sultan Syarif Kasim Riau Prof. Dr. Masduki, M.Ag.
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11.
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PLT Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau Dr. H. Arwan, M.Ag
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Sekaligus Dosen Pembimbing yang telah meluangkan waktu, tenaga, dan
ﬁemikirannya untuk memberikan bimbingan, pengarahan, dan nasehat
kepada penulis dalam penyusunan skripsi.

8eluruh Dosen dan Staf Karyawan Fakultas Dakwah dan [Imu Komunikasi
Oniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan ilmu bermanfaat dan pelayanan akademik kepada penulis.
Kepada PT Perkebunan Nusantara V dan para informan penelitian yang
telah memberikan izin untuk peneliti melakukan penelitian serta
kesediaannya meluangkan waktu untuk penelitian ini.

Kepada Rekan Berjuang saya Zelin Febrianti yang telah memberikan
waktu, semangat tiada henti, masukan, saran, dan dukungan dalam
penyelesaian skripsi ini. Semoga harapan selanjutnya dapat terealisasi
dengan baik.

I}erima kasih yang sebesar-besarnya untuk para sahabat saya abyaser,
gandra, Bintang, Rian, Fauzan dan Ramadhan Terima kasih telah
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(2}

¢

gemoga Allah SWT memberikan berkah dan rahmat-Nya kepada semua
) - - - . .
yang telah memberikan bimbingan dan dukungan selama mengikuti

pendidikan di Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi.

Pekanbaru, 14 Juni 2024
Penulis

AMRU TAUFAN
NIM.12040313173
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Séiring dengan perkembangan dunia bisnis, keberadaan suatu perusahaan
dunia usaha terus diperhatikan. Salah satu permasalahan penting yang terus
adi ﬁ_erhatian dunia usaha saat ini adalah permasalahan tanggung jawab sosial
sahagh yang selanjutnya disingkat CSR. Sebagai bagian dari konfigurasi
hgarFantara dunia usaha dan masyarakat, persoalan tanggung jawab sosial
u ahag_ﬁ mengalami proses konseptualisasi yang terus berkembang, sejalan
gan p&rkembangan yang dialami oleh dunia usaha itu sendiri (Tanudjaja, 2009).

K®sejahteraan merupakan salah satu tujuan kemerdekaan negara dan
i cantuna?dalam pembukaan undang-undang 1945. Kesejahteraan akan tercapai saat
Smiasyarakat mampu berfungsi secara sosial dan keluar dari kemiskinan. Berdasarkan
?gd@a dari badan pusat statistik (BPS) mengenai profil kemiskinan di Indonesia per
gg)tember 2022, Jumlah penduduk miskin di Indonesia mencapai 26,36 juta orang
%%1 Persentase penduduk miskin di Riau September 2022 sebesar 6,84 persen.
ml\@ngalami peningkatan. Hal ini secara tidak langsung berdampak terhadap
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: a)é:Itumbuhan ekonomi di Indonesia. Untuk mengatasi jumlah Kemiskinan tersebut

ue.

Zdiderlukan adanya campur tangan dari berbagai pihak untuk membangun
<perkembangan ekonomi yang lebih baik. Dalam hal ini perusahaan dapat berperan
gd&am meningkatkan pertumbuhan ekonomi dengan menciptakan lapangan kerja,
Ssayta modal untuk meningkatkan usaha. Penghasilan yang di dapat dari usaha
TS A i i
gogusahaép serta pembayaran pajak kepada negara merupakan salah satu kontribusi
Ey@g bisa;tlirasakan manfaatnya.

2 Pf Perkebunan Nusantara V (Persero), yang berlokasi di Pekanbaru, adalah

e
e

LU

n

gmendukuﬁg pembinaan masyarakat di sekitar perusahaan. Kegiatan ini dilaksanakan
melalui Bfogram Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL). Dan telah diubah nama
emenjak;2021 menjadi Program pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil (UMK)
sesuali deﬁgan Peraturan Meneg BUMN No. PER-05/MBU/2007 (Sofyanty, Hamid,
Dewarffara, 2017).
TEmggung jawab sosial dan lingkungan merupakan wujud komitmen
erusaha@ untuk ikut serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan dan
eningka@n kualitas hidup dan lingkungan hidup, yang bermanfaat baik secara
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_aﬁ?ernal maupun eksternal serta bagi masyarakat setempat dan masyarakat umum
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(Calgya, 2022). Dalam program ini, prioritas perusahaan tidak hanya mencakup
%J@tung% tinggi, tetapi juga aspek keuangan, sosial, dan lingkungan yang relevan
@n pgrusahaan. Aspek kesetaraan sosial inilah yang mendorong PT.Perkebunan
sgntarg: V membantu pihak lain untuk meningkatkan pendapatan masyarakat
e§1pat"Masyarakat dan perusahaan merupakan dua aspek yang tidak dapat
|'§_ahk@1, karena masyarakat merupakan pihak yang merasakan langsung dampak
dittmbulkan oleh perusahaan. Corporate social responsibility dimaksudkan

A . .- . .
meningkatkan dampak positif dan mengurangi dampak negatif terhadap
B ngah dan masyarakat sekitar PT dan tujuan programnya. Hubungan baik antara
érwsahaan dan masyarakat setempat dapat mewujudkan sinergi dan menghilangkan
ébmungkman terjadinya keresahan sosial yang ada di masyarakat (Rasyid et al,
5). o

Dafinisi corporate social responsibility (CSR) adalah suatu tindakan atau
sep yang dilakukan oleh perusahaan sesuai dengan kemampuan perusahaan
@Sebut sebagai bentuk tanggung jawab mereka terhadap sosial atau lingkungan
itar tempat perusahaan itu berada . program corporate social responsibility
R) di PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru setelah di ubah nama yang dahulu
nggunakan Program Kemitraan dan Bina lingkungan kini dibagi menjadi tiga
ram prioritas yaitu Program Pendidikan atau Cerdas Bersama PTPN, Program

lingkungan atau Bakti PTPN Untuk Bumi, Program pendanaan Usaha Mikro
Usaha Kecil (UMK) (Yusuf, et al., 2020).

Program pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil (UMK) merupakan
gram yang menggunakan dana bagi hasil BUMN untuk meningkatkan taraf sosial
8r@syaralﬁt melalui BUMN di wilayah kerjanya. Dalam lingkup Program pendanaan
gugaha Mikro dan Usaha Kecil (UMK), Dilaksanakan kegiatan pembinaan bagi usaha
s\llasta c@n koperasi skala kecil. Pendanaannya dilakukan melalui penyaluran
%_’Péjama@_)ana, yang disalurkan berdasarkan pengajuan Proposal Bantuan Dana oleh
§c£on Mi&a Binaan. Calon mitra binaan mengajukan proposal pinjaman dana sesuai
n—‘:idengan kEbutuhan dana yang diperlukan. (Rasyid, 2020).

c‘g P@gram pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil (UMK) merupakan salah
Ssatu moé”gl pemberdayaan masyarakat. Peran dunia usaha melalui program
gpenmgkag;m umkm sangat strategis, membantu pemerintah menggerakkan
Qerekonomlan daerah bahkan mempercepat lajunya. Beberapa contoh kegiatan
pengembangan Usaha Mikro dan Usaha Kecil di PT. Perkebunan Nusantara V yang
gdiserahka%ﬁ dalam bentuk penyediaan dana untuk modal usaha diantaranya yaitu
gédalam séktor perdagangan yang diserahkan kepada pandai besi dll, sektor
;Derkebunﬁn atau PLASMA vyaitu diserahkan kepada petani binaan Pt. Perkebunan
§J\Iusantar§§ V, sektor peternakan yaitu diserahkan kepada para peternak binaan
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MPerkebunan Nusantara , sektor Perikanan yaitu pemberian bibit ikan kepada warga
angmelakukan budidaya ikan.

C&ifrporate Social Responsibility (CSR) PT Perkebunan Nusantara V (PTPN
enyeTenggarakan Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil . Program
na&n Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil (UMK) berlokasi di pekanbaru,
nsi Blau Dengan jumlah mitra binaan per tanggal 31 Desember 2021 berjumlah

mlga (tidak diaudit) yang tersebar di kabupaten atau kota di wilayah provinsi

od B
Je|!c1
Bdio )

>

Lgedy
giog
69@0

n

n e/w)e
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(X3

A@san peneliti mengangkat topik ini agar dapat mengetahui bagaimana
san%n corporate social responsibility PT, Perkebunan Nusantara V kota
barth melalui Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil sebagali
%kgwajlbaﬁ suatu perusahaan negara dalam menjaga kondisi sosial masyarakat melalui
g)énberdfyaan serta kegiatan sosial dan lingkungan. Sehingga Menciptakan
%—%bunga@baik antara perusahaan dan masyarakat setempat, Dan dapat mewujudkan
ZSigergi sétta menghilangkan kemungkinan terjadinya keresahan sosial yang ada di
%@syarakat.

3 B Namun dalam pelaksanaannya, tentu ada hal yang tidak seimbang di dalam
k hidupan masyarakat. baik itu secara personal maupun kelompok. Dan juga terdapat
tbgberapa fenomena yang terjadi dilapangan sebagaimana yang telah peneliti himpun

ulgadsx 3Nu
e@e@_uelﬁe
gueg:un Budpu

u

1)
1fD ue

‘ueny

18

) ESeperti kurangnya sosialisasi yang dilakukan oleh perusahaan kepada masyarakat

gte_rkait dengan program perusahaan yang dapat mensejahterakan masyarakat sekitar
&perusahaan, Kurangnya pembinaan kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan
Ekgsejahteraan masyarakat dan juga kurang terarahnya pemberian bantuan perusahaan
iterhadap ‘masyarakat sehingga bantuan yang diterima masyarakat belum maksimal
cdan tidak tepat sasaran (Salsabila & Suhaedi, 2023).

e g

SR

< § Dgri uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk membuat suatu
“ép@\ehtialé’ yang berjudul “ Implementasi Corporate Social Responsibility PT.
§Pgrkebugan Nusantara V Melalui Program Pendanaan Usaha Mikro Dan
SUsaha KEcﬂ »

T

g

1.2 Pene@asan Istilah

1. I@plementa3|

?Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, implementasi adalah
pelakganaan dan penerapan. Implementasi mengacu pada pelaksanaan dan
penergpan suatu kebijakan atau rencana kerja yang telah disepakati sebelumnya,
dengan tujuan mencapai hasil yang diinginkan dan memastikan kebijakan
terset dilaksanakan dengan baik. Proses ini melibatkan langkah-langkah
konkret untuk menjalankan kebijakan atau rencana kerja tersebut.
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2. Corporate Social Responsibility

r ©Corporate Social Responsibility = merupakan sebuah  bentuk

' perta@"ggungjawaban sosial perusahaan yang berpijak pada konsep triple bottom
e ¥aitu profit (keuntungan), people (masyarakat), planet (lingkungan).

=) (@) . .

Ig‘erusghaan menyadari bahwa fokus utama bukan hanya profit atau keuntungan

@elaigkan perusahaan harus lebih memperhatikan dimensi sosial dan lingkungan

)"iang secara tidak langsung berdampak pada keberlanjutan usaha (Sri Ardani &

Qlahéni, 2020).

b

=

«Q

& (&

3 Pigram Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil

@ ¢Program pengembangan Usaha Mikro, Kecil. melibatkan upaya
pembﬁ]aan terhadap usaha swasta dan koperasi berukuran kecil. Sumber

endanaan diperoleh melalui penyaluran Pinjaman Dana, yang diberikan
erdagarkan pengajuan Proposal Bantuan Dana yang diajukan oleh calon Mitra
inag. Calon mitra ini mengajukan proposal pinjaman bantuan dana sesuai
engan kebutuhan finansial yang mereka butuhkan.

S wgZ

4. PT. Perkebunan Nusantara V

PT. Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu perusahaan negara,
® yaitu BUMN yang berada di Provinsi Riau, perusahaan ini hingga sekarang telah
5 mengelola 49 unit kerja yang kesemuanya tersebar di Provinsi Riau. Kesemuanya
8 tercakup ke dalam satu badan usaha yang besar dan kompleks yaitu PT
& Perkebunan Nusantara V.

Jueouaw eduey (Ul Sin} eAIEY yninjas neje uelbeqas dunﬁuew BueJeuq L

»n

—

Rumasan Masalah
BErdasarkan dari penjelasan latar belakang diatas, maka peneliti merumuskan

“masalah gang menjadi fokus pembahasan dalam penelitian ini, adalah Bagaimana

q&n

fiplementasi Corporate Social Responsibility PT Perkebunan Nusantara V Melalui

5Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil ?

<
T
21.4 Tujuan Penelitian
3. Eh
= Adapun yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
Simplemegtasi Corporate Social Responsibility PT Perkebunan Nusantara V Melalui
%’Program Egndanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil.
c <
5 8
g =
= A
c
3 @
m Pt v
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egunaan Penelitian
é@ara Akademis

Untuk dapat menambahkan wawasan mengenai Implementasi
Corporate Social Responsibility PT. Perkebunan Nusantara V Melalui
Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil

Untuk pengembangan kajian ilmu komunikasi pada mata kuliah
Corporate Social Responsibility perusahaan

Untuk menjadi literatur referensi bagi penulis selanjutnya

Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (SI) di
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

ara Praktis

Diharapkan ini menjadi masukan dan bahan evaluasi serta acuan
pengetahuan dalam menjalankan tanggung jawab sosial perusahaan
kepada lingkungan sekitar perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi baru dan
perbandingan dalam melakukan penelitian dibidang yang sama.

Sistematika Penulisan

Untuk dapat memudahkan penyusunan penelitian ini, maka penulis
menetapkan sistematika penulisan sebagai berikut:

: PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang uraian latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian,kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.
Uraian dimulai dari hal-hal yang bersifat umum menuju hal yang
berhubungan dengan topik yang dibahas.

: KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
Bab ini berisi tentang uraian kajian terdahulu,landasa teori, dan
kerangka pemikiran.

: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang uraian desain penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data,
validitas data dan teknik analisis.

: GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian di Pt.
Perkebunan Nusantara V Pekanbaru



Responsibility PT

Corporate Social

Implementasi
Perkebunan Nusantara V Pekanbaru Melalui Program Pendanaan
Usaha Mikro dan Usaha Kecil ”.

2

Bab ini berisi tentang uraian hasil penelitian dan analisis data

: HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA
tentang

: PENUTUP
I berisi tentang kesimpulan dan saran dalam penelitian.
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23 Rajian Terdahulu

é 3 gajlaﬁ terdahulu ini merupakan bagian yang akan menjadi perbandingan, bahan
‘;3&@1@ dag tolak ukur peneliti untuk melakukan penelitian. Berikut ada beberapa
§kﬁi%1 terdahulu yang dianggap relevan dengan permasalahan penelitian
PP
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anbarg Melalui Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil”

Blementasi Corporate Social Responsibility Pt Perkebunan Nusantara V
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Artlk@z;jurnal berjudul Implementasi Program Corporate Social Responsibility
OlehgPerusahaan Unicorn Di Indonesia Oleh Yoga Maulana Yusuf, Dimas
Aji PFastyo, Levina Khaerunnisa, Santoso Tri Raharjo (2019)
Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dan mengevaluasi pelaksanaan
progrgefn Corporate Social Responsibility (CSR) yang diimplementasikan oleh
beberapa perusahaan yang diakui sebagai "unicorn", Penelitian ini menggunakan
- pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini perusahaan unicorn di Indonesia
seperti Tokopedia, Go-Jek, dan Bukalapak, telah melaksanakan program CSR,
seperti Nakamate, Go-Scholar Tech, dan Bukalapak Social Club. Implementasi
Corporate Social Responsibility dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti komitmen
pimpinan perusahaan, ukuran dan kematangan perusahaan, regulasi, dan
kebutuhan masyarakat. Perusahaan unicorn di Indonesia, yang memiliki valuasi
glebih dari 1 miliar dolar AS, juga melakukan praktik dan kegiatan Corporate
3 Socia(InResponsibiIity untuk memberikan dampak positif bagi pertumbuhan dan
(ED peme?taan perekonomian (Yusuf, et al., 2020).
e Persamaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak pada fokus
) kajlarf{’- keduanya yang sama-sama mengulas cara perusahaan “unicorn"”
§ mene@pkan program Corporate Social Responsibility terhadap lingkungan
gsekitz{i: perusahaan, dengan tujuan sebagai bentuk tanggung jawab sosial
perusghaan terhadap masyarakat dan lingkungan sekitarnya.
Seda@kan perbedaan antara penelitian sebelumnya dan penelitian ini terletak
pada fuang lingkup pembahasan. Penelitian sebelumnya mencakup perusahaan
unico“@ secara umum, dengan implementasi khusus di PT Go-Jek, PT Tokopedia,
dan Bpkalapak. Sementara itu, penelitian ini hanya secara rinci menjelaskan
progré:n yang digunakan oleh CSR PT Perkebunan Nusantara V dalam upaya
pembgrdayaan masyarakat melalui program pendanaan usaha mikro dan usaha
kecil IMK).
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: Artiké jurnal berjudul Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
padaZProgram Pinkvoice oleh Starbucks Indonesia dalam Membangun
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itra Oleh Winda Dwi Zebua (2019) - Jurnal Perspektif Komunikasi Vol. 3
0. 1@uni 2019

nelgil)fian ini  bertujuan mengetahui implementasi CSR oleh PT. Sari Coffee
donsia (Starbucks Indonesia) pada program “Pinkvoice” dalam membangun
tragerusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil Penelitian
I mgnguraikan bahwa Starbucks Indonesia mengimplementasikan Corporate
ciak Responsibility (CSR) dengan pendekatan konsep integrative theories.
Bendekatan ini sesuai dengan informasi yang diperoleh dari narasumber, yang
-@eneaaskan bahwa dasar dari kegiatan CSR Starbucks Indonesia adalah
gemaBaman perusahaan akan pentingnya menjalin hubungan dan kerja sama
gang cbaik dengan para pemangku kepentingan, baik yang bersifat internal
maupﬁn eksternal. Pertumbuhan dan perkembangan perusahaan ini sangat
dipengaruhi oleh keseimbangan interaksi perusahaan dengan masyarakat. Ketika
perusahaan mampu memberikan dampak positif terhadap lingkungan internal dan
ekstefhal, termasuk masyarakat sekitarnya, hal tersebut dianggap sebagai modal
 keberhasilan perusahaan di masa depan (Zebua, 2019).

-program  Corporate Social Responsibility terhadap lingkungan sekitar
perusahaan, dengan tujuan sebagai

Persamaan penelitian ini dan penelitian sebelumnya terletak pada penggunaan
jenis metode yang sama, yaitu pendekatan kualitatif.

perbedaannya terletak pada subjek penelitian, di mana penelitian sebelumnya
membahas Starbucks Indonesia, sementara penelitian ini fokus pada PT.
Perkebunan Nusantara v.
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Artiké jurnal berjudul Analisis Penerapan CSR dan Dampaknya Terhadap
Kehidupan Sosial Ekonomi Masyarakat Oleh Yossie Ria Sofyanty, Djamhur
Ham@ Rizki Yudhi Dewantara - Jurnal Administrasi Bisnis (JAB)|Vol. 42
No.2 Januari 2017

Penel@an ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan di Hotel Ibis Surabaya
City C;‘.‘enter terkait penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) yang hanya
diberikan kepada dua anak asuh dan juga keberadaan hotel yang tidak
memberikan dampak pada segi perekonomian masyarakat sekitar. Penelitian ini
mengﬁunakan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pelaké’énaan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh Hotel Ibis Surabaya
City éenter masih belum memenuhi prinsip konsep triple bottom line. Ini
disebabkan oleh kurangnya dampak yang signifikan pada aspek sosial terhadap
masyafakat, serta keterlibatan masyarakat dalam aktivitas bisnis perusahaan
(Sofyinty, Hamid, & Dewantara, 2017).
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Persamaan antara penelitian penulis dan penelitian sebelumnya terletak pada
- fBkus© keduanya yang sama-sama membahas program Corporate Social
@sp%ﬁsibility yang berdampak pada perekonomian masyarakat sekitar.
Berbedaan terletak pada objek penelitian. Penelitian sebelumnya menjelaskan
l%ber@pa program Corporate Social Responsibility beserta dampak dan
@nda&anya, sedangkan penelitian penulis memusatkan perhatian pada satu jenis
[%ogran Corporate Social Responsibility yakni program pendanaan usaha mikro
dan uiaha kecil

=

. Q

,grtlkéjurnal berjudul Pemberdayaan Masyarakat Melalui Program CSR PT
BJB WBJOM PLTU Tenayan oleh Tutut Pujayanti - Jurnal Ilmu
Admigistrasi Publik Vol. 7, No. 2 / 2021

Penelifian ini bertujuan untuk mengetahui proses pelaksanaan serta faktor
pendofong dan penghambat pemberdayaan masyarakat melalui program
Corp@ate Social Responsibility (CSR) oleh PT. PJB UBJOM PLTU Tenayan di
.Kelurahan Industri Tenayan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif .
‘Hasil dari Penelitian ini menjelaskan rangkaian program Corporate Social
Responsibility (CSR) yang telah diimplementasikan oleh Hotel Ibis Surabaya
City Center, melibatkan tahapan perencanaan, pelaksanaan, dan dampak yang
terjadi pada masyarakat. Beberapa program yang dilakukan mencakup
penanaman pohon di Nongkojajar, pembiayaan untuk dua anak asuh, kegiatan
donor darah, cooking class, dan penyediaan tempat sampah di kampung nelayan
(Pujayanti, 2022).

Persamaan penelitian ini dan penelitian sebelumnya terletak pada fokus keduanya
yang & menitikberatkan pada bidang pemberdayaan masyarakat. Namun,
perbe@aannya terletak pada objek penelitian, di mana penelitian sebelumnya
memtif’ghas Program Corporate Social Responsibility yang terfokus di wilayah
Tenayan, Kota Pekanbaru. Sementara itu, penelitian penulis mencakup Program
Corpq"fate Social Responsibility yang beroperasi di wilayah Kebun atau unit kerja
PT.PeL;‘kebunan Nusantara V.
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. Artiké} jurnal berjudul Program Kemitraan Dan Bina Lingkungan (PKBL)
Sebaﬁai Tanggung Jawab Sosial Badan Usaha Milik Negara PT. Semen
BatuRaja (Persero) TBK oleh Risa Rahayu Astija, dan Safaruddin — Jurnal
peng@pdian masyarakat sabangka Vol. 01, No. 04 September 2022
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman mendalam mengenai
pelakganaan dan pertanggungjawaban kegiatan PKBL yang dilaksanakan oleh PT
SemeE, Baturaja. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil
penelﬁan menunjukkan bahwa PT Semen Baturaja telah melaksanakan Program
Kemi@‘r_aan dan Bina Lingkungan (PKBL) sebagai bentuk tanggung jawab sosial

nery w
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\n/ﬂ perusahaan dengan memberikan kredit lunak dan dana hibah kepada usaha kecil
= dan @embangunan masyarakat. Meskipun demikian, perusahaan kurang
E‘gem@)&blikasikan kegiatan PKBL yang dilaksanakannya. Metode penelitian yang
B’lgunakan adalah kualitatif, dengan fokus pada dampak program kemitraan
érhadap perkembangan mitra binaan PT Semen Baturaja. Data dikumpulkan
|§1elalg| wawancara, observasi, dan dokumentasi. Program kemitraan ini
%erugakan salah satu cara untuk memberikan peluang bagi Usaha Kecil dan
@Ieneﬁgah (UKM) untuk mengembangkan usahanya. PT Semen Baturaja juga
=em@ki komitmen terhadap lingkungan yang besar dan melakukan pembinaan
Repada UKM mitra binaan melalui program kemitraan. Alokasi dana program
Remityaan dan bina lingkungan tahun 2018 sebesar 4% atau Rp7.275.360.000,
dan Iaporan keuangan PKBL disusun menggunakan dasar akrual dan diaudit oleh
kantop akuntan publik yang ditunjuk perusahaan (Astija & Safaruddin, 2022).
Persafaan penelitian ini dengan penelitian penulis sama-sama membahas tentang
tanggﬁng jawab sosial perusahaan sebagai pemberdayaan masyarakat..

- perbedaannya terletak di objek yang diteliti yang mana penelitian ini melakukan
- penelitian di pt semen baturaja. Sementara penelitian penulis melakukan di PT
P

erkebunan Nusantara V

Artikel jurnal berjudul Implementasi Program Kemitraan Dan Bina
ingkungan (PKBL) Sebagai Tanggung Jawab Sosial Perusahaan PT.
elekomunikasi Kandatel Jember oleh M. Dimas Aji Pangestu, Pudjo
Suharso, Wiwin Hartanto - Jurnal Pendidikan Ekonomi Vol. 16, No. 2
(2022),

Tujuah penelitian ini yaitu untuk mendeskripsikan implementasi PKBL PT.
TeleKbmunikasi Kandatel Jember dan dampak dari pelaksanaan program.
Peneli-}ian ini menggunakan jenis deskriptif dengan metode Kualitatif. Hasil dari
penelitian ini menjelaskan Dampak Implementasi PKBL.yang mana Dampak
kemi@aan yaitu dapat memperoleh tambahan modal, memperluas pemasaran,
memEerbanyak produksi dan perekrutan tenaga kerja. Dampak program bina
lingkungan terpenuhinya kebutuhan masyarakat, terpenuhinya kebutuhan alat-
alat gembelajaran dan pembangunan fasilitas umum mempermudah aktivitas
masyErakat (Pangestu, Suharso, & Hartanto, 2022).

Persagiaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis terletak pada subjek
yaitu f—,bagaimana penerapan tanggung jawab sosial perusahaan kepada
masyarakat. Sedangkan perbedaannya terletak pada tempat penelitiannya yaitu
perusghaan yang diteliti pada penelitian sebelumnya melakukan penelitian di PT.
Telekné,munikasi Kandatel Jember. Sedangkan tempat penelitian penulis di PT.
PerkeEunan Nusantara V.
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rtikéb jurnal berjudul implementasi CRS (Corporate Social Responsibility)
A’gung Perdana Dalam Mengurangi Dampak Kerusakan Lingkungan.
eh AI muhajir haris, Eko Priyo Purnomo - Jurnal llmu Pemerintahan &
ebijakan Publik Vol. 3 No. 2 Juni 2016

enel;gian ini bertujuan menempatkan bagaimana suatu kegiatan CSR yang
ilakakan suatu perusahaan dapat mengurangi dampak kerusakan lingkungan,
etocte penelitian yang diterapkan adalah kualitatif. Hasil penelitian dapat
mm&ulkan bahwa PT. Agung Perdana tidak melaksanakan tanggung jawab
siabperusahaan (CSR) terhadap lingkungan. Temuan lapangan menunjukkan
hwen perusahaan tidak mencapai pencapaian dalam hal CSR, terutama dalam
enamggulangi kerusakan lingkungan (Muhajir Haris & Priyo Purnomo, 2016).
ersafaan antara penelitian sebelumnya dan penelitian penulis terletak pada
ubjel?dan konsep, yaitu implementasi Corporate Social Responsibility dengan
eng@unakan konsep Triple Bottom Line. Perbedaannya terletak pada objek
enelitian, di mana penelitian sebelumnya memfokuskan pada PT. Agung
erdana dalam mengurangi dampak kerusakan lingkungan. Sementara itu,
enelitian penulis dilakukan di PT. Perkebunan Nusantara V.
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Artikel jurnal berjudul Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)
Di PT Trimitra Lestari Kabupaten Tanjung Jabung Barat (Suatu Tinjauan
Etika Bisnis Islam) oleh Alliful Bastomi, Addiarrahman, Anzu Elvia Zahara
- Jurnal Penelitian Manajemen dan Inovasi Riset Vol. 1 No. 6 November

N
o
N
w

Penelifian ini bertujuan untuk mengetahui perusahaan berkontribusi dalam
< pemb@ngunan ekonomi berkelanjutan, dengan memperhatikan tanggung jawab
sosial%perusahaan dan menitikberatkan pada keseimbangan antara perhatian
terhadap aspek ekonomi, sosial dan lingkungan. Penelitian ini menggunakan jenis
deskr?gtif dengan metode Kualitatif. Hasil dari penelitian ini program Corporate
SociaE.Responsibility (CSR) PT. Trimitra Lestari sudah berjalan cukup baik dan
memigerikan manfaat bagi masyarakat sekitar perusahaan. Dalam tinjauan etika
bisnig=:Islam penerapan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT.
Trimiira Lestari sudah sesuai dengan prinsip etika bisnis Islam. Namun masih
ada I;“eberapa program yang perlu ditingkatkan seperti yang dijelaskan
masyé,rakat, dimana masyarakat mengharapkan adanya program Corporate
Sociak Responsibility (CSR) yang bisa memberdayakan dan mensejahterakan
masydrakat (Bastomi, Addiarrahman, & Zahara, 2023). Persamaan penelitian ini
sama%,ama menggunakan metode penelitian kualitatif dan menggunakan teknik
pengl;%pulan data berupa observasi, wawancara dan dokumentasi.
Perbe@_aannya, penelitian ini ingin mengetahui Implementasi Corporate Social

nery w
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V Respon5|b|I|ty (CSR) Di PT Trimitra Lestari Kabupaten Tanjung Jabung Barat

tgaelal@l Tinjauan Etika Bisnis Islam. sedangkan penulis ingin mengetahui
gan'ﬂﬁana Implementasi CSR PT Perkebunan Nusantara V Dalam
embETdayaan Masyarakat Melalui Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha
eC|I3UMK)

riDGunpuIKG Eidlg' b

rtlkg jurnal  berjudul Implementasi Program Corporate Social
espcrn3|bility CSR) Dalam Meningkatkan Pemberdayaan Masyarakat
I’OVESI Riau Oleh Nurjanah, Welly Wirman, Tantri Puspita yazid - Jurnal
mugomunlkasu Vol. 8, No, 2, Desember 2017

enelgtian ini  Bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bentuk
mplementasi Program Corporate Social Responsibility (CSR) Chevron dalam
meniAgkatkan Pemberdayaan Masyarakat. Penelitian ini menggunakan jenis
deskriptif dengan metode Kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
bentu@ implementasi program CSR atau investasi sosial Chevron saat ini adalah
.Program Investasi Sosial bidang Kesehatan dalam bentuk Program
- Pengembangan Kapasitas untuk Peningkatan Pelayanan Posyandu (CAPS),
Program peningkatan akses air bersih dan sanitasi (IAC). Program Investasi
Sosial bidang Pendidikan dan pelatihan kejuruan dalam bentuk Memberikan
beasiswa, University Relationship Program (URP), Pelatihan kejuruan untuk
tenaga kerja dan wirausahawan (VOTEE). Program investasi bidang ekonomi

o NOuegpu

= Tle

dalam bentuk program dukungan pertanian terpadu berkelanjutan khusus mikro
kecil dan akses keuangan (PRISMA), Local Business Development (LBD) atau
peng%nbangan usaha tempatan. Program Investasi Sosial Bidang Lingkungan
seperg[ Bank sampah, Program Kampung Iklim (Proklim), Konservasi harimau
dan dajah sumatera/ kerjasama internasional konservasi, Program Adiwiyata.
Pener‘ﬁpan program CSR tersebut merupakan bentuk implementasi dari konsep
tata Relola perusahaan yang baik. Program CSR merupakan investasi bagi
erusf@aan demi pertumbuhan dan keberlanjutan perusahaan (Nurjanah, Wirman,
& Yazid, 2017).
PersaEnaan dengan Penelitian sama sama untuk memberdayakan masyarakat
khusu& sekitar perusahaan beroperasi.
Perbé@aan dengan penelitian penulis berada pada program yang di akan diteliti
pada E’erusahaan terkait.
=10. Artlké jurnal berjudul Implementasi CSR: Pendekatan Tri Hita Karana
dalaif Moderasi Beragama pada Bank BPD Bali Cabang Mataram oleh Ni
Luh I§utu Anom Pancawati - Jurnal llmiah Vol. 20 No. 1, Desember 2022
PeneI;ﬁan ini bertujuan untuk mengetahui reputasi perusahaan yang berpengaruh
di bidhng lingkungan dan sosial yang berdampak pada ekonomi entitas usaha.
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enelitian ini menggunakan metode kualitatif. Hasil dari penelitian ini
enufjukkan bahwa Bank BPD Bali Cabang Mataram telah berhasil
ng#nplementa&kan program-program Corporate Social Responsibility (CSR)
ngazn menggunakan konsep dan pendekatan Tri Hita Karana. Mereka
emandang moderasi beragama sebagai keharusan untuk saling menghargai dan
enggormatl baik di lingkungan ekonomi maupun sosial. Implementasi program
SR iani mencakup berbagai bidang tanggung jawab sosial, seperti pendidikan,
sehatan seni dan budaya, pelestarian alam, lingkungan, dan kebersihan. Bank
PD gall juga telah menyampaikan laporan keberlanjutan (sustainability report)
argtransparan, memberikan manfaat bagi lingkungan internal dan eksternal
ri bank tersebut. Dengan demikian, implementasi program CSR ini telah
emperhatikan elemen profit, people, dan planet dengan memperhatikan konsep
odefasi beragama. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif (Pancawati,
022)9

ersafhaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis sama-sama
- membahas tentang implementasi csr dan menggunakan teori yang sama yaitu
memperhatikan profit, people, dan planet.

Perbedaan penelitian sebelumnya dengan penelitian penulis berada di objek yang
diteliti pada penelitian sebelumnya membahas di bank BPD mataram sedangkan
penelitian penulis membahas di PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru.
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Pada bagian landasan teori ini, peneliti menerapkan landasan teori yang akan
@adlkanmsebagal acuan yang bersifat mendukung penelitian dan memudahkan
}g)@elltl (mn memudahkan peneliti mengkaji pembahasan pada penelitian ini yang
%)@Judul ~Implementasi Corporate Social Responsibility Pt Perkebunan Nusantara V
m%l\/gblalul Efogram Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil
3
olg Teorrj‘;takeholder
P§1dekatan stakeholder muncul pada pertengahan tahun 1980-an. Latar
gbelakang_, pendekatan stakeholder adalah keinginan untuk membangun suatu
;kerangka:kerja yang responsif terhadap masalah yang dihadapi para manajer saat itu
%/altu pembahan lingkungan. Tujuan dari manajemen stakeholder adalah untuk
;'merancar? metode yang digunakan untuk mengelola berbagai kelompok dan
?}ubungamyang dihasilkan dengan cara yang strategis. Stakeholder adalah setiap
;kelompol?atau individu yang dapat mempengaruhi atau dipengaruhi oleh pencapaian
“c’tUJuan orgamsa& Stakeholder dapat dibagi menjadi dua berdasarkan karakteristiknya
Cyaltu stakeholder primer dan stakeholder sekunder. Stakeholder primer adalah
éeseoran%atau kelompok yang tanpanya perusahaan tidak dapat bertahan untuk
?,gomg cdncern meliputi: shareholder dan investor, karyawan, konsumen dan
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‘{amasok bersama dengan yang didefinisikan sebagai kelompok stakeholder publik,
my&ttlg:. pémerintah dan komunitas. Kelompok stakeholder sekunder didefinisikan
'@%aaai rﬂ%reka yang mempengaruhi, atau dipengaruhi perusahaan, namun mereka
Dtléiaﬁ’ bew=hubungan dengan transaksi dengan perusahaan dan tidak esensial
;kelagugsu%qannya (Rokhlinasari, 2016).

€ Tgori stakeholder menjelaskan bahwa perusahaan bukanlah entitas yang
3%1 berpperasi untuk kepentingannya sendiri namun perusahaan juga harus dapat
crr§r§beril5in manfaat bagi stakeholdernya. Stakeholder merupakan pihak-pihak yang
%@l@penﬁngan terhadap perusahaan yang meliputi karyawan, konsumen, pemasok,
grrgsgarakgt, pemerintah selaku regulator, pemegang saham, kreditur, pesaing, dan
Aagndain (Siregar & Tampubolon, 2019).

Hal pertama mengenai teori stakeholder adalah bahwa stakeholder
ormirupak:?n sistem yang secara eksplisit berbasis pada pandangan tentang suatu
gotganisasiPdan lingkungannya, mengenai sifat saling mempengaruhi antara keduanya
Zyang korfipleks dan dinamis. Stakeholder dan organisasi saling mempengaruhi, hal
;-J@ dapat dilihat dari hubungan sosial keduanya yang berbentuk responsibilitas dan
g Oleh karena itu organisasi memiliki akuntabilitas terhadap
keholdernya (Nur & Priantinah, 2012).

Menurut Carroll bahwa keterkaitan antara Corporate Social Responsibility
R) dan pihak-pihak terkait (stakeholder) dalam suatu perusahaan sangat
ignifikan. Stakeholder memiliki peran penting dalam menentukan bagaimana
usahaan mengembangkan kinerja CSR-nya, dan berbagai pandangan berbeda
at dimiliki oleh stakeholder yang berbeda terhadap perusahaan. Perusahaan
miliki tanggung jawab untuk melaksanakan kegiatan CSR sebagai upaya
menum tanggung jawab sosial dan lingkungan terhadap stakeholder-stakeholder
ebut (Zaln etal., 2021).

Téori stakeholder menyatakan bahwa perusahaan tidak hanya beroperasi
uk kepentingannya sendiri, tetapi juga harus memberikan manfaat bagi para
gstakeholdér Oleh karena itu, keberadaan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh
:dukungari yang diberikan oleh para stakeholder. Gray, Kouhy, dan Adams
?gberpendagat bahwa kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada dukungan para
ﬁstakeholdﬁr, sehingga aktivitas perusahaan bertujuan untuk memperoleh dukungan
Qjersebut.éemakin berpengaruh seorang stakeholder, semakin besar usaha perusahaan
2untuk befﬁdaptasi. Pengungkapan sosial dianggap sebagai bagian dari dialog antara
%}Jerusahagfl dan para stakeholdernya. (Handoko, 2014).

Teori stakeholder dalam Corporate Social Responsibility (CSR) menjelaskan
bahwa péhgungkapan informasi keuangan, sosial, dan lingkungan adalah dialog
ntara peEJsahaan dan stakeholder-nya. Dialog ini menyediakan informasi mengenai
ktivitas ;Eaerusahaan yang dapat mempengaruhi persepsi dan ekspektasi para
takeholc@_r. Pengungkapan tersebut dilakukan untuk memenuhi kebutuhan informasi
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ozl _ _
ara stakeholder serta mendapatkan dukungan mereka demi kelangsungan hidup

L§aha®| Semakin baik pengungkapan Corporate Social Responsibility (CSR)
@@ dllékukan oleh perusahaan, semakin besar dukungan yang diberikan oleh
kgholdifr ternadap aktivitas perusahaan, yang bertujuan untuk meningkatkan
metja dan mencapai laba yang diharapkan. (Lindawati & Puspita, 2015).
§ Ugtuk memetakan stakeholder, terdapat 4 (empat) tahapan yang perlu
akukam
@ahap}:pertama yaitu mengidentifikasi (identifying) atau membuat daftar pihak —
@hakcxyang berkaitan langsung dengan perusahaan (stakeholders), seperti
@rganisasi dan individu.

Selanjuitnya, daftar stakeholder tersebut dianalisis (analyzing) lebih lanjut untuk
memahami relevansinya, memahami hubungan timbal balik antara perusahaan
dengﬁ stakeholder, dan memberikan prioritas berdasarkan kepentingan
stakeRAolder.

Taha@berlkutnya stakeholder dipetakan (mapping) sebagai perangkat visualisasi
-dan analisis yang berguna untuk menentukan stakeholder mana yang paling
- berpengaruh bagi perusahaan sesuai dengan besarnya kekuatan (power) dan
Y
S

3|
df

QD

engaruh (interest) dari para stakeholder. Tahapan dalam menganalisis
takeholder yang dimaksud dimulai dari menganalisis stakeholder yang
diklasifikasikan sebagai subyek (subjects), pemain kunci (key player), pengikut
lain (crowd), dan pendukung (contest setters). Stakeholder diklasifikasikan
ebagai subyek jika memiliki kepentingan yang tinggi namun berpengaruh
endah terhadap perusahaan. Kemudian, stakeholder yang memiliki pengaruh dan
epentingan yang tinggi bagi perusahaan dikategorikan sebagai pemain kunci
key player). Selanjutnya, stakeholder dimasukkan ke dalam kelompok pengikut
ain (trowd) jika memiliki tingkat kepentingan dan pengaruh yang rendah
erha(“iap perusahaan. Sedangkan stakeholder dengan tingkat kepentingan yang
endaf, tetapi memiliki pengaruh yang tinggi bagi perusahaan dikelompokkan
ebag&u pendukung (contest setters).

: Teral&ur berdasarkan peta stakeholder yang didapatkan sebelumnya, analisis
stakeﬁplder dilanjutkan dengan melakukan pemeringkatan prioritas (prioritizing)
atas stakeholder berdasarkan tingkat kepentingannya. Tingkat prioritas memberi
pand@n bagi perusahaan dalam mengidentifikasi masalah yang terkait dengan
stakefolder dan menentukan keputusan penyelesaian masalah tersebut. Salah
satunia terkait dengan permasalahan terkait dengan permintaan bantuan dana
dalankegiatan yang diselenggarakan oleh stakeholder (Handoko, 2014).

Ddlam penelitian ini, penulis menggunakan teori yaitu stakeholders yakni
erusaha&’n bukanlah entitas yang hanya beroperasi untuk kepentingannya sendiri
amun h;{rus memberikan manfaat bagi stakeholdernya. Agar Perusahaan mampu
erkemb@’r_]g dan bertahan lama di Masyarakat maka Perusahaan butuh dukungan dari

X S wnw

= ~+ =—

:Jaquuns ueyingakuaw uep uexwmueouew eduey jul sihy eA1ey yninjas neje uelbeqas Bnbusdy b
w

nery wr



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NIN uizi edue) undede ynuaq wejep 1ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep ueywnuwnbusw 5UEJE|!(] Z

U

'U

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadaey ueyibniaw yepn uedunﬁue

‘yejesew njens uenefluy neje 3Ly uesynuad ‘uesode) ueunsnAuad ‘yelw) eAey uesiinuad ‘uenjauad ‘uexipipuad uebunuedey

&3

M= 16

\(akeholdernya baik dari internal maupun eksternal. Maka teori ini sangat relevan
deﬂ@n adanya program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil karena
TPgrusahaé'i?\ memberikan manfaat dan keuntungan bagi stakeholdernya yaitu kepada
%’@S araleat di sekitar perusahaannya. Dengan  harapan program ini dapat
é’n@rgbenf@an dukungan penuh kepada perusahaan atas segala aktivitasnya yang
;’o@tgjuarg;untuk meningkatkan kinerja dan mencapai laba yang diharapkan Oleh
§K§re_na ity penulis menggunakan teori tersebut untuk mengungkapkan bagaimana
°c’|r§p§eme¥a5| Corporate Social Responsibility PT. Perkebunan Nusantara V melalui
xP‘ﬁa@am Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil
S EE

g =

Emplementasi
a. Pé:ngertianlmplementasi

& Pelaksanaan atau implementasi, dalam Kamus Besar Bahasa Indonesia
diartikan sebagai pelaksanaan atau penerapan. Implementasi adalah proses untuk
lakSanakan ide, proses atau seperangkat aktivitas kegiatan yang terencana dan

me
.dilakukan secara sungguh-sungguh berdasarkan acuan norma tertentu untuk
-me
te

nju

ncapai tujuan kegiatan. Oleh karena itu implementasi tidak berdiri sendiri
etapi dipengaruhi oleh objek berikutnya.

Pengertian implementasi yang dikemukakan oleh Hanifah Harsono, dapat
ikatakan bahwa implementasi adalah suatu kebijakan dalam penyelesaian
eputusan demi tercapainya tujuan yang baik dengan bergantung bagaimana
implementasi yang berjalan dengan baik dalam melaksanakan proses
penyempurnaan akhir. Oleh karena itu suatu implementasi baik diharapkan dalam
setlapmorogram untuk terciptanya tujuan yang diharapkan (Diayanti, Ilham, &
Haris£2023).
® Menurut Syaukani dkk (2004:295), implementasi adalah serangkaian
aktlvifps yang bertujuan untuk menyampaikan kebijakan kepada masyarakat agar
kebijakan tersebut dapat mencapai hasil yang diinginkan. Rangkaian kegiatan ini
melip[.’iti, pertama, persiapan seperangkat peraturan tambahan yang merupakan
mter@etasi dari kebijakan. Kedua, penyiapan sumber daya untuk mendukung
pelaksanaan implementasi, termasuk sarana dan prasarana, sumber daya
keuangan, serta penentuan siapa yang bertanggung jawab atas pelaksanaan
kebij@an. Ketiga, bagaimana menyampaikan kebijakan tersebut secara konkret
kepada masyarakat (Abdul Wahab. 2018)

Elmplementasi menurut Muhammad Joko Susila bahwa implementasi
merupakan suatu penerapan ide-konsep, kebijakan, atau inovasi dalam suaru
tindakén praktis sehingga mendapatkan dampak, baik berupa perubahan
pengeiahuan, keterampilan, maupun sikap (Fathurrohman and Sulistyorini, 2012).

~;Selanjutnya Pressman dan Wildavsky mengemukakan bahwa:
“Impl§mentation as to carry out, accoumplish, fulfill, produce, complete”
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aksudnya: membawa, menyelesaikan, mengisi, menghasilkan, melengkapi. Jadi
car®etimologis implementasi itu dapat dimaksudkan sebagai suatu aktivitas
aNg %erhubungan dengan penyelesaian suatu pekerjaan dengan penggunaan
ranﬂalat) untuk memperoleh hasil.

(—)AMenurut Abdullah, yang dikutip oleh Permatasari (2014), terdapat
tldaggnya tiga unsur penting dalam kegiatan implementasi, yaitu:

Kelompok sasaran (target groups), yaitu kelompok yang menjadi sasaran dan
diharapkan akan menerima manfaat dari program tersebut.

LEsur pelaksanaan atau pelaksana (implementer), yaitu pihak yang
bertanggung jawab dalam pengelolaan, pelaksanaan, hingga pengawasan
implementasi tersebut.

Faktor lingkungan, mencakup aspek fisik, sosial budaya, dan politik yang
akan mempengaruhi proses implementasi program (Safira, 2020)

Py

2 Pengertian implementasi yang dikemukakan diatas, dapat dikatakan
bahwa implementasi adalah tindakan—tindakan yang dilakukan oleh pihak—pihak
%yang berwenang dan berkepentingan, baik pemerintah maupun swasta yang
S bertujuan untuk mewujudkan cita—cita serta tujuan yang telah ditetapkan.
glmplementasi berkaitan dengan berbagai tindakan yang dilakukan untuk
8 melaksanakan dan merealisasikan program yang telah disusun demi tercapainya
§tujuan dari program yang telah direncanakan, karena pada dasarnya setiap
8 rencana yang ditetapkan memiliki tujuan atau target yang hendak dicapai.

IS
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b. Irgplementasi Kebijakan
5 Implementasi kebijakan publik merupakan sesuatu yang penting.
Kebﬁakan publik yang dibuat hanya akan menjadi 'macan kertas' apabila tidak
berhgsn dilaksanakan. Oleh karena itu, implementasi kebijakan publik perlu
dilakukan dengan mempertim-bangkan berbagai faktor, agar kebijakan publik
yanq';dimaksud benar-benar dapat berfungsi sebagai alat untuk merealisasikan
haraﬁan yang diinginkan. Dengan kata lain, implementasi kebijakan publik
mer@akan upaya untuk merealisasikan suatu keputusan atau kesepakatan yang

telahyditetapkan sebelumnya (Putra, 2014).

E Alasan mengapa pelaksanaan kebijakan diperlukan dapat ditinjau dari
perspél}tif para ahli yang berpendapat bahwa setiap kebijakan yang telah
dirun@skan harus dijalankan. Oleh karena itu, implementasi kebijakan menjadi
suatu =kebutuhan yang didasarkan pada berbagai alasan atau sudut pandang.
Dalarf’ konteks pandangan masalah kebijakan, seperti yang diperkenalkan oleh
Edwanﬁs 11 (1984: 9-10), implementasi kebijakan menjadi esensial karena
terda@t masalah kebijakan yang memerlukan penyelesaian dan pemecahan.
Pende%_atan masalah implementasi olen Edwards Ill melibatkan pertanyaan
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0ic

mengenai faktor-faktor yang mendukung atau menghambat keberhasilan
~ elaksanaan kebijakan. Empat faktor tersebut, yaitu komunikasi, sumber daya,
s_’tra_kapﬂblrokraﬂ atau pelaksana, dan struktur organisasi, termasuk alur kerja
Eﬁrokm& diidentifikasi sebagai sumber masalah sekaligus prakondisi untuk
Igeberﬁasilan proses implementasi. Keberadaan keempat faktor ini dianggap
@baggl kriteria yang esensial dalam implementasi suatu kebijakan.

'S 3 T. B. Smith mengakui bahwa setelah suatu kebijakan dibuat,
bijakan tersebut harus dijalankan, dan hasilnya seharusnya sesuai sebanyak
@ung@n dengan harapan pembuat kebijakan Jika disajikan secara visual, dapat
@rlihat bahwa suatu kebijakan memiliki tujuan yang jelas sebagai manifestasi
dari orientasi nilai kebijakan. Tujuan pelaksanaan kebijakan diterjemahkan
menja%li program aksi dan proyek khusus yang dirancang dan didanai. Program
dijalafikan sesuai dengan rencana yang telah disusun. Pelaksanaan kebijakan atau
rogram, secara umum, dipengaruhi oleh isi kebijakan dan konteks
elak§anaannya. Evaluasi keseluruhan implementasi kebijakan dilakukan dengan
ngukur hasil program berdasarkan tujuan kebijakan. Hasil program dinilai
elalui dampaknya pada sasaran yang diinginkan, baik individu maupun

(=
3
=}
[

p
P
.me
'm
kelompok, serta masyarakat. Hasil implementasi kebijakan mencakup perubahan
dan penerimaan perubahan oleh kelompok sasaran (Akib, 2012).

c. Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)

Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR) tidak hanya
erupakan upaya perusahaan untuk membayar "utang sosial” yang diakibatkan
oleh kegiatan bisnisnya, tetapi juga menjadi tanggung jawab sosial yang wajib
dilaksanakan oleh perusahaan. Lebih dari itu, Corporate Social Responsibility
(CSRY bertujuan untuk meningkatkan nilai dan citra perusahaan di mata pasar,
yang %ada akhirnya berdampak pada aspek komersial perusahaan. Wibisono
(2007§ menjelaskan bahwa perusahaan umumnya menerapkan Corporate Social
ReSpQESIblllty (CSR) melalui beberapa tahap:

1. Tgaap Perencanaan

Dalam tahap perencanaan ini terdapat 3 langkah, Diantaranya yaitu:

a.=-Awareness building: Membangun kesadaran tentang pentingnya
E Corporate  Social  Responsibility (CSR) dan komitmen manajemen
melalui seminar, lokakarya, dan diskusi kelompok.

b.f—,Corporate Social Responsibility (CSR) assessment: Memetakan kondisi
= perusahaan dan mengidentifikasi aspek yang perlu diperhatikan untuk
<L menciptakan struktur yang kondusif bagi penerapan Corporate Social
E,Responsibility (CSR).

c.;Corporate Social  Responsibility (CSR) manual building: Menyusun
§_pedoman implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)

3

zJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sin} eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw Huele|iq ‘|

nery w



‘nery jsng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRy yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “Z

NV YYSAS NIN
/0

=

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad q

‘yejesew njens uenelun} neje YUy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenduad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad ‘e

1ta

)

g

h £
)

zJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sin} eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw Huele|iq ‘|

0

Buepun-6uepun 16unpuig edid seH

19

berdasarkan hasil assessment, melalui benchmarking, referensi, atau

©bantuan tenaga ahli independen.

1E
QO
x

T@hap Perencanaan

Sgat memulai kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR), ada tiga

pertanyaan dasar yang perlu dijawab. Artinya, siapa  yang akan

melakukannya, apa yang perlu dilakukan dan bagaimana caranya, serta alat

a@ saja yang dibutuhkan. Dalam terminologi manajemen umum, pertanyaan

befarti:

awn Konfigurasi sumber daya yang dibutuhkan

b6 Pengaturan pengalokasian personel menurut jenis tugas atau pekerjaan
& yang akan dilakukan (staffing).

cA Instruksi (instruksi). Hal ini mengacu pada bagaimana tindakan tersebut
2 harus dilakukan.

d. Pemantauan atau modifikasi (pengendalian) pelaksanaan

e. Pelaksanaan pekerjaan sesuai rencana

f.  Evaluasi untuk mengetahui derajat pencapaian tujuan.

Tahap Evaluasi

Setelah program Corporate Social Responsibility (CSR) dilaksanakan,

tahap selanjutnya adalah evaluasi. Tahap evaluasi merupakan tahap yang

perlu dilakukan secara berkala untuk mengukur efektivitas pelaksanaan

Corporate Social Responsibility (CSR) . Selain melalui penilaian internal

p%usahaan, hal ini juga dapat dilakukan dengan melibatkan pihak

ir‘gependen untuk melakukan audit terhadap pelaksanaan praktik Corporate

Sécial  Responsibility (CSR) yang dilakukan. Langkah ini tidak terbatas

pf&f’gﬁla kepatuhan terhadap peraturan dan prosedur operasi standar, tetapi juga

mencakup pengendalian risiko perusahaan.

Tahap Pelaporan

Pélaporan diperlukan untuk membangun suatu sistem informasi dan

d@akukan baik untuk keperluan proses pengambilan keputusan maupun untuk

pépgungkapan informasi penting dan relevan tentang perusahaan. Oleh

kéj*ena itu, perusahaan tidak hanya melayani kebutuhan pemegang sahamnya,

namun juga kebutuhan pemangku kepentingan lainnya. Sekalipun sebuah

péjgusahaan berencana untuk kelancaran pelaksanaan programnya, ada juga

hal-hal penting yang perlu dipertimbangkan. Menurut Whelen dan Hunger,

add 10 permasalahan yang biasanya muncul selama pelaksanaan program,

arﬁara lain:

b, |

a.@_ Masalah yang sangat besar dan tidak terduga
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b. Koordinasi kegiatan tidak efektif

c© Implementasinya lebih maju

d.fDE Kurangnya pemantauan kegiatan oleh sistem informasi

e~ Kurangnya keterampilan karyawan yang terlibat

f%TimbuI konflik dan krisis kegiatan yang menghambat perhatian dalam
& pelaksanaan rencana tersebut.

g3 Tidak mempertimbangkan faktor lingkungan eksternal

h= Kurangnya komunikasi antar atasan dan akibatnya kurangnya komunikasi

i.; Kurangnya pengembangan kegiatan implementasi utama

J.= Tidak ada pelatihan bagi pegawai tingkat bawah

@)
orpé:rate Social Responsibility (CSR)

Définisi Corporate Social Responsibility (CSR)

XCorporate  Social  Responsibility (CSR) merupakan salah satu
kewajtban yang harus dilaksanakan oleh perusahaan sesuai dengan isi pasal
74 Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas (UUPT)
bertujuan  untuk mencapai pembangunan ekonomi berkelanjutan guna
meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat bagi

® (O buepun-Buepun 1Bunpuiig e3did deH

perseroan itu sendiri, komunitas setempat, dan masyarakat umum. Ketentuan ini
dimaksudkan untuk mendukung terciptanya hubungan yang harmonis, seimbang,
dan sesuai dengan lingkungan, nilai, norma, dan budaya masyarakat setempat.
leh karena itu, ditetapkan bahwa perseroan yang kegiatan usahanya terkait
dengan sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung jawab sosial dan
IlngkLUggan. (Yanti, Badaruddin, & Fauzan, 2022).

& Menurut  World Business Council For Sustainable Development
(WBCSD), Corporate Social Responsibility (CSR) merupakan suatu dedikasi
berkeEamjutan dari perusahaan untuk berperilaku secara etis dan memberikan
kontribusi terhadap perkembangan ekonomi dalam komunitas lokal atau
masyzg'.’fakat secara keseluruhan. Hal ini dilakukan seiring dengan upaya
meningkatkan kesejahteraan karyawan dan keluarga mereka, sebagaimana
diaksgs dari jurnal Kementerian Lingkungan Hidup (Muhajir Haris & Priyo
Purnogmo 2016).

EBowen (1953) dalam buku Mardikanto mendefinisikan CSR sebagai
kewaﬁ“ban pengusaha untuk merumuskan kebijakan, mengambil keputusan, atau
meng&uti tindakan yang sesuai dengan tujuan dan nilai-nilai masyarakat.
Defintsi ini kemudian diperbarui oleh Davis (1960), yang menyatakan bahwa
keputfsan dan tindakan bisnis diambil dengan alasan, atau setidaknya sebagian,
melarﬁpaui kepentingan ekonomi atau teknis langsung perusahaan. Sementara itu,
menuﬁt Farmer dan Hogue, CSR lebih menekankan pada komitmen perusahaan
untukﬁ_memenuhi apa yang diinginkan oleh masyarakat. Dengan demikian,

@)
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= tgtapi©juga turut membantu memecahkan masalah-masalah yang ada di
n_’g_asyéFakat (Mardikanto, 2014)
XPemahaman umum tentang Corporate Social Responsibility (CSR)

igedu& selain menjadi entitas yang mencari keuntungan, perusahaan juga
mengglokasikan sebagian dari keuntungannya untuk kegiatan filantropi.
ujuanya adalah untuk memberdayakan masyarakat dan memperbaiki dampak
negatﬁ terhadap lingkungan yang timbul dari aktivitas eksplorasi dan eksploitasi
perusahaan. Ketiga, Corporate Social Responsibility (CSR) dianggap sebagai
bentuk? kewajiban perusahaan untuk peduli dan berkontribusi dalam mengatasi
krlsisékemanusiaan dan lingkungan yang terus meningkat (Pasila, Latifah, and
S rasati 2022).

b. Ruang Lingkup Corporate Social Responsibility (CSR)
Pada dasarnya, Corporate Social Responsibility (CSR) mencerminkan
» komitmen suatu perusahaan terhadap kepentingan seluruh pihak yang terlibat,
§Iebih dari sekadar mengedepankan keuntungan perusahaan itu sendiri. Meskipun
8 mencari keuntungan secara moral dapat dianggap positif, hal ini tidak berarti
§perusahaan dapat mengabaikan kepentingan para pihak terkait untuk mencapai
3 tujuaqntersebut. Oleh karena itu, setiap perusahaan diharapkan untuk bertanggung
Ejawakgatas tindakan dan kegiatan usahanya yang berdampak, baik secara
langsting maupun tidak langsung, terhadap para pemangku Kkepentingan dan
3 Iingkiﬁagan di sekitar tempat operasionalnya. Dengan demikian, secara positif,
gpends'f(_atan ini menunjukkan bahwa setiap perusahaan, melalui pelaksanaan
gaktivi@:asnya, dapat secara keseluruhan meningkatkan kesejahteraan para
pemafigku kepentingannya sambil memperhatikan peningkatan kualitas
Iingk@pgan secara keseluruhan (Fauzi, 2015).

Pt
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C. Jefiis-jenis Corporate Social Responsibility (CSR)

:,'QCorporate Social Responsibility (CSR), atau Tanggung Jawab Sosial
Perusélaaan, mencakup berbagai jenis kegiatan dan inisiatif yang dilakukan oleh
perusahaan untuk menjalankan bisnis mereka secara bertanggung jawab terhadap
masyafakat, lingkungan, dan pemangku kepentingan lainnya. Di bawah ini adalah
defini§i umum dari beberapa jenis Corporate Social Responsibility (CSR):

nery wisey J
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Corporate Social Responsibility (CSR) Pendidikan, Definisi Corporate
@Gocial Responsibility (CSR) Pendidikan adalah komitmen dan kontribusi
§erusahaan dalam meningkatkan akses, kualitas, dan kesetaraan pendidikan
#i komunitas di mana perusahaan beroperasi. Ini melibatkan dukungan
gerhadap program beasiswa, pembangunan fasilitas pendidikan, dan inisiatif
dain yang meningkatkan akses pendidikan untuk semua lapisan masyarakat.
€orporate Social Responsibility (CSR) Ekonomi, Definisi Corporate Social
Responsibility (CSR) Ekonomi melibatkan upaya perusahaan untuk
Eerkontribusi pada pertumbuhan ekonomi yang inklusif dan berkelanjutan
gi wilayahnya. Ini mencakup pemberdayaan ekonomi masyarakat melalui
g@rogram pelatihan keterampilan, dukungan terhadap UMKM, dan
%enciptaan lapangan kerja yang berkelanjutan.

Corporate Social Responsibility (CSR) Kesehatan, Definisi Corporate
Social Responsibility (CSR) Kesehatan mencakup tanggung jawab
Perusahaan untuk mendukung upaya penyediaan layanan kesehatan yang
berkualitas dan terjangkau. Ini bisa termasuk pembangunan fasilitas
kesehatan, kampanye kesehatan masyarakat, dan dukungan untuk penelitian
dan pengembangan obat-obatan.

Corporate Social Responsibility (CSR) Lingkungan, Definisi Corporate
Social Responsibility (CSR) Lingkungan melibatkan praktik bisnis yang
bertujuan untuk melindungi dan melestarikan lingkungan alam. Ini
mencakup pengelolaan limbah yang bertanggung jawab, konservasi energi,
pelestarian habitat alam, dan investasi dalam teknologi ramah lingkungan.
Corporate Social Responsibility (CSR) Sosial, Definisi Corporate Social
gesponsibility (CSR) Sosial adalah keterlibatan perusahaan dalam inisiatif-
thisiatif yang mendukung kesejahteraan sosial masyarakat di sekitarnya. Ini
‘f’ﬁ\elibatkan dukungan untuk organisasi sosial, pemberdayaan komunitas,
dan kontribusi pada proyek-proyek yang bertujuan meningkatkan kualitas
hidup (Dewi, 2016)

=

d. T§1juan Corporate Social Responsibility (CSR)

ESebagai entitas bisnis yang meraih keuntungan dari masyarakat,

perusahaan wajib menjaga hubungan yang baik dengan masyarakat sekitar dan
masyafakat umumnya. Tujuan dari Corporate Social Responsibility (CSR)
menc§<up kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mencapai
tujuarf;) sosial bersama, tanpa hanya mempertimbangkan aspek keuntungan
ekonainis, melainkan juga kinerja sosial. Prinsip dasar dari corporate social
respoﬁsibility (CSR) adalah memberdayakan masyarakat lokal yang
memiglitunkan agar dapat keluar dari kondisi kemiskinan. Corporate social
respoésibility (CSR) mencerminkan komitmen perusahaan untuk meningkatkan

nery
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kesejahteraan masyarakat melalui praktek bisnis (Bastomi, Addiarrahman, &
= Zahara), 2023)

ﬁi Sudah seharusnya terjadi perubahan paradigma perusahaan agar tidak
nyaomengedepankan kepentingan memperoleh laba semata—mata, namun juga
sberadaan perusahaan mampu memberikan kesejahteraan masyarakat sekitar
2iring dengan mendukung adanya good governance. Melakukan kegiatan CSR
pat=-meningkatkan dampak ekonomi yang menguntungkan perusahaan.
erdasarkan Internasional Business Leaders Forum (IBLF) ada 8 jenis kegiatan
Sorpérate Social Responsibility (CSR) yang membantu memperkuat kerekatan

malé/altu.

1) Membantu mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kualitas hidup, dapat
dilakukan misalnya dengan pengembangan usaha—usaha kecil yang berada
disekitar lokasi perusahaan.

fembangun kepercayaan dan rasa saling menghormati, diwujudkan dengan
mengembangkan aktivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang
mengarah pada terbentuknya kondisi keakraban antar anggota masyarakat

3) Memperkecil konflik.

4) Membantu mengatasi kriminalitas, dengan berupaya memberikan sentuhan
pemberdayaan agar masyarakat sekitar tidak terjebak dalam hal yang
negatif.

5) Mendukung social local entrepreneur.

6) Penyediaan layanan sosial dalam situasi sulit, serta berkontribusi dalam
pengembangan solidaritas sosial.

7) EZIendorong toleransi antar agama.

8) Mendukung kegiatan budaya dan pemeliharaan warisan budaya(Sri Ardani
éad Mahyuni 2020) (Solihin 2019)
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@e. N@nfaat Corporate Social Responsibility (CSR)

éKeberadaan perusahaan harus memberikan dampak positif bagi
masyarakat sekitarnya. Dengan kata lain, prinsip dasar Tanggung Jawab Sosial
Perusﬁ‘haan Corporate Social Responsibility (CSR) adalah memberdayakan
komuRitas lokal dengan tujuan menciptakan masyarakat yang mandiri. Selain
memirdayakan masyarakat, dari perspektif perusahaan, tujuannya adalah agar
opera§onal perusahaan berjalan lancar tanpa kendala. Jika hubungan antara
perusghaan dan masyarakat tidak baik, dapat dipastikan akan timbul masalah. Hal
ini dﬁebabkan oleh kurangnya perhatian atau minimnya perusahaan terhadap
pelakganaan Corporate Social Responsibility (CSR). Dengan demikian, dapat
dljela§<an bahwa perusahaan yang menjalankan Tanggung Jawab Sosial
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erusahaan Corporate Social Responsibility (CSR) akan mendapatkan beberapa

P

= manfaat, termasuk ;

~ L

i% Mggnfaat Corporate Social Responsibility Bagi Perusahaan

)
=4
=)

Dglam buku, —Membedah Konsep dan Aplikasi Corporate Social
@equpsmlllty (CSR), Yusuf Wibisono (2007:99) menjelaskan manfaat atau
Eeuntgngan yang didapatkan oleh perusahaan ketika menerapkan program
éorp&ate Social Responsibility (CSR) yang dilihat dari aspek stakeholder dari
éorp@ate Social Responsibility (CSR) itu sendiri , yang pertama bagi
gerusghaan yaitu dapat tumbuh dan berkembang serta memiliki citra yang baik
dimata masyarakat sehingga mengalami keberlanjutan usaha, mempermudah
akses perusahaan dalam memperoleh modal (capital), Perusahaan mampu
mencfptakan dan dapat mempertahankan sumber daya manusia (human
resoufi€es) yang berkualitas, Perusahaan dapat meningkatkan pengambilan
sebugh keputusan bila terjadi hal-hal yang kritis (critical decision making) dan
mengelola dengan baik manajemen risiko atau risk management (Sri Ardani &
Mahyuni, 2020).

2) Manfaat Corporate Social Responsibility (CSR) Bagi Masyarakat

Penerapan Corporate Social Responsibility (CSR) dengan cara menyerap
SDM lokal akan memberikan nilai-tambah terhadap keberadaan perusahaan di
suatu daerah sehingga meningkatkan kualitas sosial di daerah tersebut. Pekerja
lokal yang diserap akan mendapatkan perlindungan akan hak-haknya sebagai
pekerja. Praktik Corporate Social Responsibility (CSR) akan menghormati tradisi
dan l{e:budayaan masyarakat lokal. Selain itu, manfaat yang diperoleh yaitu bisa
untuk® meningkatkan citra perusahaan. Tentunya dengan selalu menjalankan
progrﬁm kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) tersebut, masyarakat
atau Ronsumen akan lebih mengingat bahwasanya perusahaan tersebut selalu
mem@rikan kegiatan yang positif untuk masyarakat. Serta juga mampu
meni@katkan reputasi dari perusahaan tersebut.

3) I\/r_lg_nfaat Corporate Social Responsibility (CSR) Bagi Lingkungan

P@ktik Corporate Social Responsibility (CSR) akan mengurangi penggunaan
sumbet daya alam secara berlebihan, menjaga kualitas lingkungan dengan
meneEan tingkat polusi dan perusahaan ikut terlibat memperbaiki dan menjaga
Iinng‘ﬁﬂgan. Hal ini pastinya untuk tetap mempertahankan keberlangsungan
Iingk@gan itu sendiri.

4) I\/Fafnfaat Corporate Social Responsibility (CSR) Bagi Negara
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Praktik Corporate Social Responsibility (CSR) yang diimplementasikan
ngam baik akan mencegah malpraktik bisnis seperti penyuapan pada aparat
gargi atau aparat hukum yang memicu tingginya korupsi. Selain itu, negara
an ;rpenikmati pendapatan dari pajak yang wajar (yang tidak digelapkan).

uljig %d

p

'Coriorate Social Responbility (CSR) dalam Peraturan undang — Undang
di Igdonesia

Bun

Saat ini, Indonesia telah mengatur CSR dalam peraturan perundang-undangan
. . . . . .

fang -secara implisit mencantumkan istilah tersebut, serta dalam beberapa

geratgan yang belum secara eksplisit menyebutkan CSR tetapi sudah mengarah

Re sana. Beberapa peraturan tersebut meliputi:
(e

uepun |

1. Pasal 16 ayat (1) menyatakan bahwa "Setiap penanggung jawab usaha
d%g/atau kegiatan wajib melakukan pengelolaan limbah hasil usaha dan/atau
kepiatan." Pasal 17 ayat (1) menyebutkan bahwa "Setiap penanggung jawab
uSaha dan/atau kegiatan wajib melakukan pengelolaan bahan berbahaya dan
beracun."

2. UU No. 25 Tahun 2007 tentang Penanaman Modal, khususnya pasal 15,
menyatakan bahwa "Setiap penanaman modal berkewajiban melaksanakan
tanggung jawab sosial perusahaan, menghormati tradisi budaya masyarakat
sekitar lokasi kegiatan usaha penanaman modal." Pasal 16 menyebutkan
bahwa "Setiap penanam modal bertanggung jawab menjaga kelestarian
lingkungan hidup dan menciptakan keselamatan, kesehatan, kenyamanan,
dan kesejahteraan pekerja."

3. UY No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, khususnya pasal 74 ayat

(]5, menyebutkan bahwa "Perseroan yang menjalankan kegiatan usahanya di

bigang dan/atau terkait sumber daya alam wajib melaksanakan tanggung

jaivab sosial dan lingkungan."

Ut No. 20 Tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil dan Menengah,

k@susnya pasal 21, menyebutkan bahwa "Badan Usaha Milik Negara dapat

nESnyediakan pembiayaan dari penyisihan bagian laba tahunan yang
dizdlokasikan kepada usaha mikro dan kecil dalam bentuk pemberian
pﬁ{jaman, penjaminan, hibah, dan pembiayaan lainnya."

5. K8putusan Mahkamah Konstitusi (MK) tanggal 15 April 2009 tentang
pgholakan uji material KADIN terhadap pasal 74 UU No. 40 Tahun 2007
teﬁtang Perseroan Terbatas, mengenai Tanggung Jawab Sosial dan
Lﬁ;gkungan (TJSL) bagi perusahaan yang berkaitan dengan sumber daya
akam.

6. Paraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang Tanggung Jawab Sosial
ddn Lingkungan Perseroan Terbatas. Peraturan ini sebagai tindak lanjut dari
p%al 74 ayat 1, menjelaskan bahwa dalam pelaksanaan CSR dapat diberikan

&
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0

penghargaan, misalnya fasilitas atau kemudahan sesuai ketentuan yang
beplaku, atau reward bagi perusahaan yang mempunyai kinerja baik dalam
pfnégram CSR.

Keputusan Menteri BUMN No. KEP 236/MBU/2003 tanggal 17 Juni 2003
tegqtang Program Kemitraan Bina Lingkungan, yang menyatakan bahwa
"BUMN perlu berpartisipasi untuk memberdayakan dan mengembangkan
kendisi ekonomi, sosial masyarakat, dan lingkungan sekitarnya™ (Michiko,
2619).

-~
Kensep Triple Bottom Line (TBL)

Buepfff-6uepun 16unpuiig #ydi9 deH

=

w

c

(/) -

= Profit

o Keuntungan
Perusahaan

Planet People
Ke_berlanjutan Kesejahteraan
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Gambar 2.1
Triple Bottom Lines

Kemunculan Konsep Triple Bottom Line (TBL) business, yang diusulkan
h Elkington (1993, 2001), melengkapi konsep Corporate Social Responsibility
R). ©alam analisisnya terhadap hubungan antara masyarakat (people),
kungéh (planet), dan bisnis (profit), Elkington menyajikan konsep tersebut dalam
tuk sqgltlga
I\/Enurut Elkington, lingkungan dianggap sebagai pilar utama dalam bisnis,
uti ofeh masyarakat sebagai pilar kedua.EIkington menyatakan bahwa perilaku
nis yzmg tidak berkontribusi dalam menjaga keberlanjutan lingkungan dan
esejahteman masyarakat, yang merupakan landasan bisnis atau bottom line, dapat
:menyeba&kan masalah serius bagi keuntungan perusahaan dan kelangsungan usaha.
#Dengan kata lain, apabila lingkungan dan masyarakat mengalami degradasi atau
gkrisis, mMaka perusahaan akan menghadapi tantangan serius.Untuk menjaga
%’keberlanj@'{an bisnis, perusahaan perlu mencapai tujuan ekonomi sekaligus
Smemadulkan pencapaian tujuan sosial dan lingkungan. Dengan demikian,
Skeberhas@gn bisnis tidak hanya diukur dari segi keuntungan finansial semata, tetapi
:Juga meh@atkan dampak positif terhadap lingkungan dan masyarakat. Pendekatan ini
wmenegaslmn pentingnya perusahaan mengintegrasikan tanggung jawab sosial dan
’1|ngkung@ ke dalam strategi bisnis mereka untuk mencapai tujuan jangka panjang
%ang berkélanjutan(Nawawi and Astarini 2019) (Nandemar and Amiruddin 2020).

FPp uewnjuesuasw edue) iUl siny eAzey yninjas neje uelbeqges diynbusw Bueleqg °|

a_d ‘

gng&

dxueg_dedlueunsgéu
aa@ns ue

Inua

yej
nery ur




NV YYSAS NIN
/0

‘nery jsng NIN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAIRy yninjas neje ueibeges yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw Buele|iq “Z

‘nery e)sng NN Jefem bueh uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad q

g

b)
o+
)

fd
)

ﬂlé-:;

27

0

Dalam artikelnya yang berjudul "CSR Realita dan Perkembangan,” Arif
gman@ menyatakan bahwa terdapat tiga prinsip dasar yang perlu diperhatikan
m péFaksanaan Corporate Social Responsibility (CSR) (Triple Bottom Lines
%. PﬂhSIp prinsip ini harus dipahami secara menyeluruh saat menerapkan
cgram —Corporate Social Responsibility (CSR), dan ketiga prinsip tersebut
|§) tk@

% ofitg Profit dianggap sebagai elemen paling krusial dan menjadi tujuan utama
@alanrsetlap kegiatan bisnis. Tidak mengherankan jika fokus utama dari seluruh
e
Ba

B

e nﬁﬁaqle
oF BWJ&G g_

‘%e%

S

giatan perusahaan adalah mencapai profit atau meningkatkan harga saham,
Baik Secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini merupakan bentuk
@nggung jawab ekonomi yang sangat esensial terhadap pemegang saham, yang
bermakna mencapai keuntungan ekonomi.
People Konsep "people” dapat merujuk pada aspek social development dan
huma® rights, yang tidak hanya mencakup kesejahteraan ekonomi masyarakat,
- se perfi pemberian modal usaha dan pelatihan keterampilan kerja. Namun, konsep
|n| juga melibatkan kesejahteraan sosial, seperti pemberian jaminan sosial,
eningkatan aksesibilitas masyarakat terhadap pelayanan kesehatan dan
endidikan, serta penguatan kapasitas lembaga-lembaga sosial dan kearifan lokal.
ementara konsep prosedur mencakup hal-hal seperti organizational governance,
labor practices, fair operating practices, dan consumer issues. Ini berarti
memperhatikan kesejahteraan masyarakat baik di dalam maupun di luar
lingkungan, serta tetap memiliki kepedulian sosial terhadap kesejahteraan
anusia.
Plane(;s Unsur ketiga yang harus diperhatikan adalah Planet atau lingkungan. Jika
perus&haan ingin tetap eksis dan diterima secara luas, maka perlu juga
;mem@rtlmbangkan tanggung jawab terhadap lingkungan. Lingkungan terkait
3 dengq@ seluruh aspek kehidupan kita. Menjaga lingkungan berarti peduli
gterhac}_h_p lingkungan hidup dan keberlanjutan keragaman hayati. Sementara
5 mend@qgkrak laba dan meningkatkan pertumbuhan ekonomi penting, kelestarian
IingkL%gan juga memiliki signifikansi yang tak kalah penting (Nawawi and
Astarml 2019).

nuaday ynjun e
yninjas neje uelbegs

B:

ad uebui

'O'O

w

|1 eA1ey uesinuad ‘uenijguad ‘ueyipipu

21
3

ingaAuaiu uep uexwmueouew edue) 1ul sn|n1 e/Uex

Progg;lm Pendanaan Usaha Mikro Dan Usaha Kecil (UMK)
a. Defjhisi Pendanaan Usaha Mikro Dan Usaha Kecil (UMK)

fTProgram Pendanaan Usaha Mikro Dan Usaha Kecil (UMK) Dahulunya
disebdt dengan Program Kemitraan Dan Bina Lingkungan (PKBL) Merupakan
sebualf’ program Tanggung Jawab Sosial lingkungan (TJSL) di Pt Perkebunan
Nusarﬁara V yang merupakan komitmen perusahaan terhadap pembangunan yang
berkeEnjutan dengan memberikan manfaat pada ekonomi, sosial, lingkungan
serta iukum dan tata kelola dengan prinsip yang lebih terintegrasi, terarah,
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terukur dampaknya serta dapat dipertanggungjawabkan dan merupakan bagian
= d@ari pendekatan bisnis perusahaan, sesuai dengan peraturan Menteri Badan Usaha
I\’;ﬂlIlkI Negara Republik Indonesia Nomor PER-05/MBU/04/2021 tentang
ogram Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan Badan Usaha Milik Negara.

%Dalam rangka pelaksanaan Program Tanggung Jawab Sosial Lingkungan
atgs PT Perkebunan Nusantara V (PTPN V) Menyelenggarakan Program
ndglaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil (Program Pendanaan UMK) yang
rpemn dalam pembiayaan dan pembinaan sebagai pengembangan ekonomi
asy@akat Terutama pelaku usaha mikro dan kecil,dari hulu hingga hilir yang
rsebar di Kabupaten/kota di wilayah provinsi riau. Program pendanaan UMK
lakukan dalam bentuk:

1)§Pemberian modal kerja dalam bentuk pinjaman dan/atau pembiayaan

osyariah dengan jumlah pinjaman dan/atau pembiayaan syariah untuk
ZMsetiap usaha mikro dan usaha kecil paling banyak Rp250.000.000,00 (dua
2ratus lima puluh juta rupiah).

2) Pinjaman tambahan dalam bentuk pinjaman dan/atau pembiayaan syariah
untuk membiayai kebutuhan yang bersifat jangka pendek maksimal 1
tahun untuk memenuhi pesanan dari rekanan usaha mikro dan usaha kecil
dengan jumlah paling banyak Rp100.000.000,00 (serratus juta rupiah).
Modal kerja yang diberikan dalam bentuk pinjaman memiliki besaran jasa
administrasi sebesar 6% (enam persen) per tahun dengan jangka
waktu/tenor pinjaman maksimal selama 3 (tiga)tahun.

4) Apabila pembiayaan dalam bentuk syariah diberikan berdasarkan:

a) Prinsip jual beli maka proyeksi margin yang dihasilkan disetarakan
dengan margin sebesar jasa administrasi.

b) Prinsip bagi hasil maka rasio bagi hasilnya untuk BUMN adalah
mulai dari 10% (sepuluh persen) sampai dengan paling banyak 50%
(lima puluh persen) berdasarkan perjanjian.
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3 Keraagka Pemikiran

Kg,rangka pikir merupakan suatu bentuk keseluruhan dari proses penelitian.
enelltla@ ini  bertujuan untuk mengetahui Implementasi Corporate Social

;%Respons@hty PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru Melalui Program Pendanaan

ne

2Usaha I\/ﬁ-kro Dan Usaha Kecil. Adapun kerangka pikir yang berkaitan dengan

—masalah yang diteliti yaitu sebagai berikut:
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© Hak cipta milik UIN|Susik=a State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
c
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang %
h—._;l 1. Dilarang mengutip sebagian mLc selul S [ya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingd 2 Jidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_._\.n b. Pengutipan tidak merugikan kepent m ang wajar UIN Suska Riau.
T 2. Dilarang mengumumkan dan memper| 2 | sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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METODE PENELITIAN

dio jeH @

esam Penelltlan
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3 Metodologi yang diterapkan dalam penelitian ini adalah deskriptif
atlf—Penelltlan kualitatif merupakan suatu pendekatan yang menghasilkan data
dlk@npulkan tanpa memerlukan pengujian statistik. Dalam konteks penelitian
atifztidak terlalu mengutamakan populasi atau ukuran sampel, bahkan ketika
nyat/sangat terbatas. Penelitian ini mengadopsi pendekatan deskriptif, di mana
eliti bérusaha menggambarkan variasi keadaan dan kondisi fenomena yang terjadi
sub;ék penelitian. Metode deskriptif kualitatif dianggap sebagai pilihan yang
untk menyelidiki permasalahan yang memerlukan analisis rinci (Bungin,
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Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang digunakan untuk
nyelidiki, menemukan, menggambarkan, dan menjelaskan kualitas atau
jstimewaan dari pengaruh sosial yang tidak dapat dijelaskan, diukur atau
ambarkan melalui pendekatan kuantitatif. Perbedaannya dengan penelitian
ntitatif adalah penelitian ini berangkat dari data, memanfaatkan teori yang ada
agai bahan penjelas dan berakhir dengan sebuah teori (Novriansyah, 2012).
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Hasil riset penelitian ini memiliki tujuan untuk menjelaskan fenomena
oyghg terjadi dan disajikan dengan perolehan data yang sedalam-dalamnya. Peneliti
om:énggunékan metode kualitatif ini karena pada jenis metode ini peneliti akan
<rr§ndapafkan informasi dan juga data yang lengkap dari narasumber langsung dan
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juga dokqmen perusahaan.
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ekl Lokag dan Waktu Penelitian

§ ; Lokasi Penelitian yang penulis lakukan di kantor PT. Perkebunan
gNusantaré:D V Pekanbaru. Tepatnya di jalan Rambutan, Kelurahan Sidomulyo Timur,
@ ecama@ Marpoyan Damai, Kota Pekanbaru, Provinsi Riau. Waktu penelitian akan
=)

5dllakukarfpsetelah penulis melakukan seminar proposal.

=4 cn

§3.3 Sumber Data Penelitian

Sw;nber Sumber data merupakan hal yang digunakan pada penelitian untuk
enjelas“gan fakta atau tidaknya suatu penelitian tersebut. Pada penelitian ini, penulis
enggunakan data primer dan data sekunder. Berikut penjelasannya:
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. Data Primer

31

=~ T Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari sumber pertama, yaitu

%pg_ndeg individu, kelompok, dan internet. Data primer dikumpulkan secara

d e

§Ia§£ung7dari sumbernya dan diolah oleh lembaga terkait untuk digunakan. Dalam
%@éitia@ini, sumber data primer diperoleh melalui teknik wawancara dengan

ogmangpenelitian. (Jesi, 2023).

Data primer dalam sebuah penelitian merupakan sumber yang sangat penting.
dari: itu data primer dalam penelitian ini akan diperoleh dari hasil wawancara
bsezvasi secara langsung dengan Kepala staf dan juga karyawan bagian
ungzjawab sosial lingkungan (TJSL) di Pt Perkebunan Nusantara V Pekanbaru,
dalam penyampaian informasi, perintah tugas, arahan, dan lain-lain.

ata Sekunder

Data sekunder adalah data yang diperoleh secara tidak langsung. Untuk
ngumpulkan data sekunder, peneliti perlu mencari data melalui berbagai
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Zekumen;’seperti buku, jurnal, atau dokumen lainnya.
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234 Informan Penelitian

)

§§ Dalam penelitian kualitatif, seorang narasumber (manusia) dibutuhkan

Tél.ngtuk memperoleh sumber data. Narasumber ini berperan penting dalam
(@]

> Spenyediakan informasi dan juga dikenal sebagai informan. Informan adalah subjek

N -
°=’pé:5;1elitian yang memberikan wawasan mengenai fenomena atau masalah yang
Sseétlang diteliti. Pada penelitian ini, penulis menggunakan beberapa informan.
0 Q
=)
3 e
¥: o
3% B Tabel 3.1
2g |2
5§ 2 Informan Penelitian
ge If
ND| Z Nama Jabatan
S & =
51" | Rudi Fajri Staff Sub Operasional TJSL (Tanggung Jawab Sosial
;3 E Lingkungan

YL@' Arianto Krani Bina Lingkungan

Mefjana Purba Krani Administrasi Keuangan

e
Ilham Syahdani Krani Kemitraan
Dafi Pajri Penerima Bantuan CSR
j+¥)
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S
.5 Teknik Pengumpulan Data
o 5 § ©Teknik pengumpulan data merujuk pada metode yang digunakan untuk
Jrenghimpun informasi baik dalam bentuk data primer maupun sekunder. Dalam
= A~ - .. .. .
«gk@n@ks penelitian ini, metode pengumpulan data mencakup observasi, wawancara,
Sdan Pengumpulan dokumen (Sujarweni, 2014).
3 ‘8 g —

dVawaincara merupakan bentuk percakapan antara peneliti dan informan yang
@iiasdcﬁsikan memiliki informasi penting tentang suatu objek penelitian.
S/Va\/\%ncara diharapkan dapat memberikan informasi yang akurat, karena
:i)eney,ti dapat meminta interpretasi informasi yang diperlukan selama proses
wawgncara. Metode pengumpulan data ini digunakan untuk memperoleh
inforfasi secara langsung dari sumbernya.

Pengamatan (Observasi)

ObseéVasi merupakan suatu proses metode pengumpulan data yang dimulai
dengan pengamatan, diikuti oleh pencatatan yang dilakukan secara sistematis,
logis, objektif, dan rasional terhadap berbagai fenomena, baik yang alamiah
maupun buatan. Dengan melakukan observasi ini, peneliti dapat mengumpulkan
data melalui pengamatan langsung dan kunjungan kepada para informan. Tujuan
dari observasi ini adalah untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai
masalah yang sedang diteliti.

Dokumentasi

Dokumentasi merupakan metode pengumpulan data yang melibatkan variabel
dalam bentuk catatan, buku, surat kabar, kegiatan, dan sejenisnya. Teknik ini
menéﬁkup penggunaan sumber yang diperolen melalui teknik dokumentasi
bersifat historis dan berasal dari berbagai dokumen yang relevan. bentuk surat-
surat?jlaporan, memo dan catatan rapat. Dokumen bisa berbentuk dokumen
publ?@( atau dokumen privat yang terkait dengan permasalahan penelitian.

aquins uexngaAusw uep u&wnyuesusw eduey ul siny AR yninjes neje ueibeqes &i

Valiogsi Data

Véliditas data menunjukkan bahwa apa yang diamati oleh peneliti sesuai
Sdengan Kenyataan dan bahwa penjelasan yang diberikan mencerminkan keadaan
;sebenarnfa. Validitas data, atau keabsahan data, memastikan bahwa instrumen atau
Zalat ukur yang digunakan adalah akurat dan dapat diandalkan..
D@am upaya memastikan kepercayaan atau kebenaran hasil penelitian, ada
beberapaZcara yang dapat dilakukan, salah satunya adalah triangulasi. Triangulasi
Smerupakaf teknik untuk memverifikasi keabsahan data dengan membandingkan
DinformasEdari berbagai sumber, baik itu individu dalam masyarakat maupun sumber

o
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:ﬂertulls Tujuannya adalah untuk memeriksa kebenaran data dengan membandingkan
3 @
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%il dari dua atau lebih peneliti serta menggunakan teknik yang berbeda seperti

YT

obseFvasipwawancara, dan analisis dokumen.

2 : l\/gE;nurut Moleong, triangulasi adalah metode untuk memastikan keabsahan
asdengan menggunakan sumber, metode, peneliti, dan teori yang berbeda dalam
itia@ kualitatif. Artinya, triangulasi merupakan usaha untuk mengatasi
daag dalam konstruksi realitas yang terjadi dalam proses pengumpulan data
g peristiwa dan hubungan dari berbagai perspektif. Dengan kata lain, peneliti
memverifikasi dan memvalidasi temuannya dengan cara membandingkan
gai gjmber data.

Dglam konteks penelitian ini, untuk mengevaluasi validitas data, penulis akan
gunakan triangulasi sumber. Ini berarti data yang diperolen dari satu
asumbier akan dibandingkan dengan data yang diperoleh dari narasumber lainnya
agai langkah verifikasi.

Py
Teknik Analisis Data

Analisis data adalah proses sistematis untuk menyusun dan mengorganisir
data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan dokumentasi. Tujuannya adalah
uRtuk memilih informasi yang relevan, mengekstraksi inti dari data, dan membuat
impulan yang dapat dipahami dengan mudah. Dalam konteks penelitian ini,
nik analisis data yang digunakan dalam analisis kualitatif mengacu pada pendapat
es dan Huberman yang dikutip oleh Sugiyono yaitu:

Reduksi data.

Reduksi data merupakan penyederhanaan yang dilakukan melalui seleksi,
fokusgn dan keabsahan data mentah menjadi informasi yang bermakna, sehingga
bih jefas, dan mempermudah peneliti dalam mengumpulkan data selanjutnya.
enyaj("'fgn data (Data Display)

Penyajian data berupa sekumpulan informasi yang tersusun secara sistematis

mud?)h dipahami. Dalam penelitian kualitatif, penyajian data dilakukan dalam
entuk uradan singkat, bagan, hubungan antar kategori, dan sejenisnya. Dengan
: enyajil@n data, maka akan memudahkan untuk memahami apa yang terjadi,
erencarfakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami sebelumnya.
73. PenariEan kesimpulan

Penarikan kesimpulan merupakan tahap akhir dalam analisis data yang
'ilakukangp melihat hasil reduksi dan tetap mengacu pada rumusan masalah secara
ujuan yang akan dicapai. Data yang telah disusun dibandingkan antara satu dengan
slainnya untuk ditarik kesimpulan sebagai jawaban dari permasalahan (Sugiono,
016).
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GAMBARAN UMUM

ja h PT Perkebunan Nusantara V

1w eidio yeH ®
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Gambar 4.1 PT Perkebunan Nusantara VV

nginsi Riau merupakan daerah tujuan dari pengembangan usaha PT.
kebur@n Nusantara V. hal ini sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 10
hun 1996 Tentang Penyetoran Modal Republik Indonesia untuk pendirian
%’Pgrseroar? (Persero), PT. Perkebunan Nusantara V (tahun 1996 Nomor 16) dengan
%’alﬁe notaEes Harun Kamil, SH, Nomor 38 tanggal 11 maret 1996.

P&usahaan ini merupakan perusahaan yang bergerak dibidang Agrobisnis
an Agro Industri Kelapa Sawit dan Karet di Provinsi Riau. PT.Perkebunan
SNusantarg-V merupakan sebagai hasil konsolidasi kebun pengembangan PTP II, PTP
V, dan P\<I'P V di provinsi Riau. Anggaran Dasar Perusahaan diaktakan oleh Harun
2Kamil Sk, Notaris di Jakarta dengan Akta No. 38 tanggal 11 Maret 1996 dan telah
endapaf— pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia No. C2-
=8333.HTH1.01.01TH.96 tanggal 8 Agustus 1996 dan telah diumumkan dalam Berita
°’Negara R€publik Indonesia No. 80 tanggal 4 Oktober 1996 serta Tambahan Berita
=Negara F&publlk Indonesia No. 8565/1996. Pada awalnya jajaran Direksi berkantor
aadl PPT V;il Jalan Tengku Daud Medan dari 3 tanggal 14 Maret 1996 hingga Agustus
31996 Paﬁa September 1996, Jajaran Direksi memutuskan berkantor di pekanbaru
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\fnan Ronggowarsito 40, yang saat ini gedungnya sebagai Rumah Sakit Nusalima.

Setefah neenjadi PTPN V, perusahaan memisahkan manajemen kebun dengan pabrik
%agal u?ﬁt yang berdiri sendiri. Di tahun 2001, PTPN V mempergunakan kompleks
é‘rl@ntomn yang ada di Jalan Rambutan No. 43 Pekanbaru sebagai kantor pusat dan
Bai séi(arang
Pgrusahaan pada November 2019 memiliki kebun inti untuk tanaman kelapa
E derman luas total 78.340,09 Ha. Dari luas tersebut, 57.419,60 Ha merupakan
agnan Inatang (TM), 17.540,09 Ha adalah tanaman belum matang (TBM), dan
3@ Hacadalah tanaman belum menghasilkan atau tanaman tertentu (TB/TU/TK).
adn itd; terdapat 127,40 Ha untuk areal bibitan dan 517 Ha untuk areal non

ktifon

Selain kebun inti kelapa sawit, Perusahaan juga memiliki kebun inti untuk
aman Karet dengan luas total 8.184 Ha. Dari luas tersebut, 5.215 Ha merupakan
aman Matang (TM), 2.898 Ha adalah tanaman belum matang (TBM), dan 68 Ha
lah tdhaman belum menghasilkan atau tanaman tertentu (TB/TU/TK). Areal
tuk bibitan karet mencapai 3 Ha.
B Untuk mengolah komoditi kelapa sawit, Perusahaan dilengkapi dengan 12
ulit Pabrik Kelapa Sawit (PKS) yang memiliki total kapasitas olah terpasang sebesar
<570 ton TBS per jam. HaS|I olahan dari PKS ini berupa minyak sawit dan inti sawit.
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@esar 400 ton inti sawit/hari, yang menghasilkan Palm Kernel Oil (PKO) dan Palm
ngrneI Meal (PKM). Kantor Pusat Perusahaan berlokasi di Jl. Rambutan No. 43
‘”P@(anbaru sementara unit-unit usaha tersebar di berbagai Kabupaten di Provinsi
;ERgau. Segara keseluruhan, Perusahaan mengelola area seluas 160.745 Ha, yang
;(gtegdiri dari 86.219 Ha lahan inti dan 74.526 Ha lahan plasma. Perusahaan ini
;:‘n%milikigl unit kerja yang meliputi 1 unit Kantor Pusat, 5 Unit Bisnis Strategis
3BS), 2§ unit Kebun Inti/Plasma, 12 Pabrik Kelapa Sawit (PKS), 1 unit Pabrik
%’Pgo, 4 fasilitas Pengolahan Karet, dan 3 Rumah Sakit.
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Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT Perkebunan Nusantara V
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42 ketaksGeografis
z: §§ Pf Perkebunan Nusantara V merupakan salah satu BUMN yang berada di
cékétaf'; Pel€5nbaru Provinsi Riau yang secara administrasi terletak di Kelurahan
§S§ic§n Iyp Timur Kecamatan Marpoyan Damai Kota Pekanbaru, Provinsi Riau.
i rtgk mencapai lokasi tersebut dapat ditempuh melalui jalan darat dari pusat Kota
= ain bard menuju lokasi kurang lebih 8,5 Km dari Pusat Kota Pekanbaru (Kantor

éa

§< tajluas lahan Kantor Direksi tersebut 21 Ha, lokasi ini berada pada koordinat
B57.14" LU sampai 0°28'18.29 LU dan 101°25'18.13 BT sampai 101 25
(ﬁ"BTz

3

@Aglapun batas batas wilayah lokasi kegiatan adalah sebagai berikut:

s Sebelgh Utara : Berbatasan dengan pemukiman masyarakat dan pertokoan
28 Sebelgh Selatan : Berbatasan dengan pemukiman masyarakat

239:1 Sebelah Timur : Berbatasan dengan JI. Rambutan dan pertokoan

@ Sebelah Barat : Berbatasan dengan pemukiman masyarakat

HREP

uaggx Amu
Q@

eRuIj

ed

IpIp

Visi dan Misi PT Perkebunan Nusantara V

Visl Perusahaan

El\/liienjadl Perusahaan Agribisnis Terintegrasi yang Berkelanjutan dan Berwawasan
8l Hgkungan

SMiisi Perusahaan

21; Pengelolaan Agro industri Kelapa Sawit dan Karet secara efisien bersama mitra
f:ué;tuk kemantlngan stakeholder.

§2§Penerg)an prinsip-prinsip Good Corporate Governance, kriteria minyak sawit
@%kelanjman penerapan standar industri dan pelestarian lingkungan guna
Lé,’rrgnghasl‘:tkan produk yang dapat diterima oleh pelanggan.

§3EPenC|@aan keunggulan kompetitif di bidang SDM melalui pengelolaan sumber
§daya mapusia berdasarkan praktek-praktek terbaik dan sistem manajemen SDM
Sterkini gLﬁla meningkatkan kompetensi inti perusahaan.

d uelﬂeued ue
e@ge; 1l ¥

C]

f1e

sinu

e

D4 4 Slstem dan Tata Nilai perusahaan

=) Falsafah

m“Set1ap 11:|san PT PN V meyakini bahwa kerja keras, kerja cerdas, kerja ikhlas akan
gbermakna:bagl perusahaan, mitra kerja, masyarakat, dan lingkungan, untuk mencapai
g{merja unggul”

32) Motto*1

ﬁKlta Pekebun Hebat

33) Nilai- I@llal Perusahaan

>|

yejese
nery w



. ID@E} 38

AVIY VY$NS NI
D'/\
nfU

h

i
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xelolgi; Kebun Inti, Plasma dan Kemitraan dalam pemenuhan bahan baku untuk
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Gambar 4.3 Logo PT Perkebunan Nusantara V

o
OoNT, ) :
<§ @'@r@hasﬁkan produk yang berkelanjutan dan sesuai harapan pasar.
333c¢ 8
(=g b P26 1
§ A5 LogoPT Perkebunan Nusantara V
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erti yang terlihat di atas, makna logo PT Perkebunan Nusantara V secara umum
at dijgtaskan sebagai berikut:
()

sn/(uacb_q

13 Tulisan dalam logo (‘ptpn 5') yang disusun secara simetris tepat di bawah logo
markgmelambangkan perkebunan sawit yang berakar dari PT Perkebunan
Nusaptara V. Penggunaan huruf non kapital menunjukkan keterbukaan
= perusahaan untuk tumbuh dan berkembang bersama mitra.
Warna. kuning-orange mewakili inti bisnis perusahaan, yaitu minyak mentah
kelapa sawit (CPO), identitas Provinsi Riau, dan etos kerja dari karyawan
perusahaan.
Warna hijau mencerminkan fokus perusahaan pada produksi yang ramah
Iingkl?ﬂgan.
Warng biru melambangkan komitmen perusahaan untuk bersaing secara global
dan rgenjadi platform bagi semua aspek penting dalam perusahaan. Selain itu,
logo #i mencerminkan visi, misi, serta nilai-nilai perusahaan yang menginspirasi
selurdh anggota internal perusahaan, dan menunjukkan transparansi dalam
pengélolaan bisnis.
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5.2 %
éfsg i e3|mpulan
§§§ B‘ari analisis yang telah dilakukan, implementasi Corporate Social
m:sli‘gséonslblllty (CSR) PT Perkebunan Nusantara V Pekanbaru melalui Program
S §nganaa?1 Usaha Mikro dan Usaha Kecil menunjukkan komitmen yang kuat dalam
Snﬁrﬁberdg.yakan masyarakat lokal. Program ini tidak hanya berfokus pada

ny
16

erikan bantuan finansial, tetapi juga memperhatikan pengembangan kapasitas
enmgkatan keterampilan para penerima manfaat.

gbrdasarkan konsep Wibisono (2007) dan teori stakeholder, program ini
@hasil fhengintegrasikan prinsip-prinsip CSR dengan efektif. Tahap perencanaan
‘;y%]g korﬂprehensﬁ termasuk pemilihan penerima manfaat berdasarkan kriteria yang
ketat, meﬂlpakan landasan kuat dalam memastikan keberlanjutan dan dampak positif
@mgram dni. Hal ini mencerminkan komitmen perusahaan untuk tidak hanya
vrrtiémenuhl kewajiban sosialnya tetapi juga mendukung pembangunan ekonomi yang
abérkelanjutan di wilayah operasionalnya.

Pelaksanaan program ini menunjukkan penerapan prinsip-prinsip
najemen yang baik, termasuk pengorganisasian sumber daya, pelaksanaan sesuai
cana, dan evaluasi yang sistematis. Langkah-langkah ini tidak hanya memastikan
§siensi dalam penggunaan sumber daya, tetapi juga memberikan dampak yang
ta bagi masyarakat setempat, seperti yang dijelaskan oleh Doni Fajri, salah satu
erima manfaat.

];ahap evaluasi yang dilakukan secara berkala membuktikan bahwa program
gcéR |n|m tidak hanya berhasil dalam mencapai tujuan-tujuannya tetapi juga
inémben@an pelajaran berharga untuk perbaikan di masa depan. Evaluasi ini penting
cd&lam mEnyesuaikan dan mengoptimalkan strategi CSR sehingga lebih responsif

Lg_ﬁunua&a%
ES n%
6ugpu§6

2

‘uenigus;
oW ed

1

‘y

SN,

5 eﬁg(fhadap Rebutuhan masyarakat dan lingkungan.
%5 Eerakhlr tahap pelaporan memainkan peran kunci dalam membangun

%transparaﬁa dan akuntabilitas dalam pelaksanaan CSR. Laporan yang komprehensif
@tldak hgnya memenuhi  kebutuhan informasi stakeholders tetapi juga
3nengkonaun|kasikan komitmen perusahaan terhadap tanggung jawab sosialnya
°=’secara Jelgs dan terbuka.

Secara keseluruhan, implementasi CSR PT Perkebunan Nusantara \ melalui
9Program Rendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil mencerminkan pendekatan yang
gwollstlk éan berkelanjutan dalam mendukung pembangunan ekonomi lokal dan
‘Smeningkafkan kesejahteraan masyarakat. Dengan demikian, program ini tidak hanya
%memberi@an manfaat ekonomi tetapi juga membangun hubungan yang harmonis
Santara pe@sahaan dengan stakeholder dan masyarakat secara luas.
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aran

) 5 § B%dasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, maka saran-saran
@ @@dapat dikemukakan terbagi menjadi dua yaitu saran akademis dan saran praktis,
%/ﬁt@sebagal berikut :

o1 35

mlgsgrand\kademls

'58

enélitian yang peneliti kembangkan ini diharapkan dapat menyempurnakan
goe eiltlan sebelumnya dan dapat dijadikan landasan atau referensi bagi peneliti-
§oene?[-|t| selanjutnya dan dalam mengkaji Implementasi Corporate Social
cRespensibility (CSR).

8Dihafapkan kepada peneliti selanjutnya yang berminat mengkaji topik yang
tnseruf:fa agar lebih teliti dalam mengembangkan konsep serta teori yang ada pada
Corgorate Social Responsibility (CSR) karena memiliki ruang lingkup yang
sang‘%t luas. Selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai
penefitian yang bermanfaat untuk memperbaiki kekurangan yang ada dalam
penétitian selanjutnya.

- Saran Praktis

Dalam peneltian ini dipero;eh hasil bahwa pemilik usaha yang terlambat
mengembalikan pinjaman dana lebih dari 36 bulan sesuai dengan peraturan
yang disepakati tidak akan dikenakan denda sama sekali. Terkait Hal tersebut
maka PT.Perkebunan Nusantara V Pekanbaru diharapkan seharusnya
memberikan denda terhadap pemilik usaha yang terlambat mengembalikan
pinjaman dana agar program ini berjalan lebih efektif dan efesian untuk tahun
selanjutnya.

Disarankan kepada PT.Perkebunan Nusantara V Memperkuat komitmen
terh%jap aspek keberlanjutan dalam program Corporate Social Responsibility
(CSR), termasuk dalam konteks pelatihan, pembinaan, dan dukungan pasca-
proggam, dapat meningkatkan dampak jangka panjang terhadap Usaha Mikro
dan BJsaha Kecil yang mendapat manfaat.
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LAMPIRAN
@ PEDOMAN WAWANCARA
LEJI\/IENTASI CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PT
PERKEBUNAN NUSANTARA V MELALUI PROGRAM
%’ENDANAAN USAHA MIKRO DAN USAHA KECIL

3
ngapa CSR PT. Perkebunan Nusantara V Pekanbaru memilih program

nae@ usaha mikro dan usaha kecil Dan apa yang mendasari sehingga PT.
bun%n Nusantara V Pekanbaru memilih program tersebut sebagai bagian CSR

.&erkeghunan Nusantara V Pekanbaru?
=

Bagffimana strategi implementasi CSR PTPN V Pekanbaru melalu program
danaaﬁ;J usaha mikro dan usaha kecil?

at
NeH

|1
BTN 1Bunpuig 9%

@D

n eAuey uedunﬁuad ‘B

Bn-gue

]

eyipIPygd ygbunLgday Yy
due1 S e/Uegummes -nmeuegeqas diynbuaw Bu
Bge

[1Apa CT(?iljuan dari PTPN V Pekanbaru melalui perogram pendanaan usaha mikro

“dar usaha kecil tersebut?

d ‘u

[1Dalam menjalankan program tersebut, apa ada tantangan yang dihadapi CSR
PN V baik itu secara internal maupun eksternal serta kesulitan apa saja yang
adapi dan bagaimana cara mengatasinya?

%eu_gue
OB U

winjue

"1Jenis usaha yang bagaimana yang menjadi perhatian CSR Ptpn dalam program
ebut?

e

ejak kapan Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil ini dilaksanakan?

DApg}' Menfaat yang dirasakan dalam program tersebut baik itu dari segi
usahaz_aj maupun para masyarakat yang mendapatkan bantuan pendanaan melalui
gram Eérsebut?

B RjeAusw

=
Baggimana PTPN V pekanbaru mengukur keberhasilan program CSR ini? Atau
apa ?ng membuat CSR PTPN V mengatakan program ini telah berhasil
dlterapkaQO

ueg_de&ueu@n%ad\yel% eliey u8_§!|nu851
ae({tjuns

lguad

. JApa yang menjadi evaluasi CSR PTPN V dalam program tersebut, agar program
ersebut tgtap diterapkan dan berjalan dalam jangka panjang?

iy ues!

;le.Bagai@ana PT Perkebunan Nusantara V mendefinisikan Corporate Social
8Responsifility (CSR) dalam konteks perusahaan dan bagaimana hal itu tercermin
Sdalam im@)lementasi CSR mereka?

C

:11 Apa fantangan utama yang dihadapi PT Perkebunan Nusantara V dalam
mmenglmp/Ementamkan program pendanaan usaha mikro dan kecil sebagai bagian dari
§SR mergka’?
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[
VfaBagalmana konsep keterlibatan stakeholder diterapkan oleh PT Perkebunan
Nusgntar® V dalam merancang, melaksanakan, dan mengevaluasi program

:pgcgjq@naaﬁ usaha mikro dan kecil mereka?
238
‘g;% z_é\pakah perusahaan membuat laporan kegiatan CSR ini? Jika iya seperti apa
E»s[gtei;n Iag)ran yang dibuat?
o
;315‘5 @galmana proses penetapan anggaran untuk program CSR di perusahaan Anda?
o 2 S =
sPgngrima-Bantuan Program Pendanaan Usaha Mikro dan Usaha Kecil
228 2

o )
§.1§ Bisa geritakan bagaimana Anda terlibat dalam program pendanaan usaha mikro
=)
‘@d& Usaha kecil yang diselenggarakan oleh PT Perkebunan Nusantara VV?
32 B
§1§ Apa ¥yang mendorong Anda untuk mengajukan diri atau menerima pendanaan
Zari PT Perkebunan Nusantara V? Apakah ada kebutuhan atau tantangan khusus
s
8y@qg ingin Anda atasi melalui program ini?
)
Tg’lﬁ. Bagaimana bantuan dari PT Perkebunan Nusantara V mempengaruhi
'g@kembangan usaha mikro atau kecil Anda? Apakah Anda merasakan adanya
é)@ubahan atau peningkatan setelah menerima pendanaan ini?
g €
33
§1§ Bagaimana interaksi Anda dengan PT Perkebunan Nusantara V selama dan
‘i_’sé;elah mendapatkan pendanaan ini? Apakah ada dukungan tambahan atau pelatihan
syang dib%r)ikan kepada Anda?
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Gambar 4: Wawancara Bersama Krani Bina Lingkungan
PT Perkebunan Nusantara v
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