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ABSTRAK  

 

Nama            :  Sumini 

Jurusan        :  Ilmu Komunikasi 

Judul             :  Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatan Penjualan Pupuk 

Subsidi PT Sang Hyang Seri Cabang Pekanbaru  Di Provinsi 

Riau 

 

Komunikasi pemasaran merupakan sarana di mana perusahaan berusaha 

menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung 

maupun tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual. Rumusan masalah 

dalam penelitian ini Bagaimana Komunikasi Pemasaran dalam meningkatkan 

penjualan Pupuk Subsidi  PT. Sang Hyang Seri Cabang Pekanbaru Di provinsi Riau. 

Penelitian  bertujuan untuk megetahui bagaimana komunikasi pemasaran 

meningkatkan penjualan pupuk subsidi PT. Sang Hyang Seri Cabang Riau di 

Provinsi Riau. Teori Kotler dan Armstrong terdiri dari 5 elemen ( advertising,  sales 

promotion, dicret marketing, public relation dan personal selling).  Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara wawancara secara langsung, observasi, dan dokumentasi. Adapun hasil 

penelitian yaitu pertama, sales promotion dengan menggunakan program sosialisasi 

langsung kepada petani memanfaatkan untuk peningkatan pejualan pupuk subsidi. 

Kedua, pemasaran langsung yang dilakukan melalui sosilisasi langsung petani sudah 

dapat memberintahu langsung. Ketiga, Penjualan perorangan yang sudah dilakukan 

tapi  PT. Sang Hyang Seri tapi menghubungi langsung kekios resmi pupuk subsidi 

untuk menebus langsung ke PT. Sang Hyang Seri untuk dijual belikan langsung ke 

petani. keempat, hubungan masyarakat (public relation) humas PT Sang Hyang Seri 

dengan melakukan sosialisasi langsung kepetani untuk mempengaruhi petani. dan 

kelima, periklanan dilakukan dalam promosi PT Sang Hyang Seri untuk peningkatan 

penjualan dengan memberikan  brosur dan promosi.  

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Pupuk Subsidi, dan Peningkatan Penjualan 
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ABSTRACT  

 

Name             : Sumini 

Department     : Communication Sciences 

Title                  :  Marketing Communication In Increasing Sales Of Subsidized 

Fertilizer At PT Sang Hyang Seri Pekanbaru Branch In 

Riau Province 

 

Marketing communications is a means by which companies try to inform, 

persuade and remind consumers directly or indirectly about the products and brands 

they sell. The formulation of the problem in this research is How Marketing 

Communication can increase sales of PT Subsidized Fertilizer. Sang Hyang Seri 

Pekanbaru Branch in Riau province. The research aims to find out how marketing 

communications increases PT's subsidized fertilizer sales. Sang Hyang Seri Riau 

Branch in Riau Province. Kotler and Armstrong's theory consists of 5 elements 

(advertising, sales promotion, secret marketing, public relations and personal 

selling).  This study used descriptive qualitative method. Data collection techniques 

were carried out by means of direct interviews, observation and documentation. 

The results of the research are first, sales promotion using a direct outreach 

program to farmers to increase sales of subsidized fertilizer. Second, direct 

marketing which is carried out through direct outreach to farmers can provide direct 

information. Third, individual sales have been carried out but PT. Sang Hyang Seri 

but contacted the official subsidized fertilizer kiosk directly to redeem directly to 

PT. Sang Hyang Seri for sale and purchase directly to farmers. fourth, PT Sang 

Hyang Seri public relations by conducting direct outreach to farmers to influence 

farmers. and fifth, advertising is carried out in the promotion of PT Sang Hyang 

Seri to increase sales by providing brochures and promotions. 

 

Keywords: Marketing Communications, Subsidized Fertilizer, and Increased Sales 
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                                              BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Di era global, tidak dapat dipungkiri bahwa setiap perusahaan akan 

dihadapkan pada persaingan yang ketat dari perusahaan-perusahaan di seluruh dunia. 

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk bertahan dan berkembang. Tujuan 

tersebut hanya dapat dicapai melalui upaya mempertahankan dan meningkatkan 

tingkat keuntungan perusahaan. Bisnis ini hanya dapat berjalan jika suatu perusahaan 

dapat meningkatkan dan mempertahankan penjualan, serta memerlukan kemampuan 

untuk menguasai pasar.
1
 

Oleh karena itu, untuk mempertahankan atau bahkan meningkatkan posisi 

suatu perusahaan di pasar, diperlukan komunikasi pemasaran yang efektif dan efisien 

untuk mendukung peningkatan penjualan suatu perusahaan. perusahaan pupuk 

Indonesia sangatlah penting semua kalangan khususnya petani. Adanya perusahaan 

pupuk atau Industri pertanian terkena dampak dari tingginya kebutuhan pupuk untuk 

komunitas petani. Kebutuhan akan pupuk semakin melningkat karelna jumlah 

pelnduduk Indone lsia selmakin belrtambah dan kelbutuhan pangan selmakin melningkat 

juga se lmakin banyak. 

Pupuk belrsubsidi melrupakan pupuk yang pelmbellian dan pelmasarannya 

melndapat dukungan nelgara yang melngadakan pelnyalurannya melndapat subsidi dari 

pelmelrintah untuk kelbutuhan peltani yang dilaksanakan atas dasar program 

pelmelrintahan di se lktor pelrtanian pelraturan melntelri pelrdangan No. 04 Tahun 2023 

telntang pelngadaan dan pelnyaluran pupuk be lrsubsidi untuk selktor pelrtanian.
2
 

Selmelntara itu, Pelrmelntan 249/2024 juga melneltapkan harga elcelran maksimum pupuk 

tambahan pada tahun 2024: Rp 2.250 pelr kilogram untuk pupuk urela, Rp 2.300 pelr 

kilogram untuk pupuk NPK, dan Rp 3 untuk saat ini . 

PT sang hyang selri melrupakan pe lrusahan yang dimiliki olelh pelmelrintahan 

indonelsia dalam hal ini diwakili olelh kelmelntrian BUMN relpublik indonelsia dan PT 

Rajawali Nusantara Indonelsia (pelrselro) 

PT sang hyang selri melrupakan salah satu PT. Shang Hyang Se lri Cabang 

Pelkanbaru, belrtelmpat di Jalan. Rosel, Labuh Baru Bar., Kelc. Payung Se lkaki, Kota 

                                                      
1
 Hidayatullah, Rachmad. Pengaruh Gaji Terhadap Kepuasan Karyawan Yang Berdampak 

Pada Produktivitas Karyawan Pt. Dunkindo Cipta Rasa. Diss. Stie Mahardhika Surabaya, 2019. 
2
 Undang-Undang NO. 04 Tahun 2023 Pasal 1 Telntang Pe lngadaan Dan Pe lnyaluran Pupuk 

Be lrsubsidi Untuk Se lktor Pe lrtanian. 
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Pelkanbaru, Riau 28292, yang be lrgelrak produksi pelrtanian, pelmasaran komoditi 

pelrtanian, distributor pupuk belrsubsidi, jasa di bidang pelrtanian, optimalisasi 

pelmanfaatan sumbelr daya Pelrselroan, selrta pelnugasan Pelmelrintah. PT sang hyang 

selri melnelrapkan stratelgi komunikasi pelmasaran yang dilakukan untuk melningkatkan 

produksi produk pupuk subsidi kel pelnjualan telpat sasaran. Pelmasaran juga akan 

melningkat seliring delngan diharapkan te lrcapainya produksi yang baik saat ini.  

Melskipun dibutuhkan Komunikasi pelmasaran untuk melmpromosikan 

pupuk subsidi yang ditelrapkan PT sang hyang selri delngan pe lnjualan yang telpat 

sasaran agar telrus melningkat. Pelndelkatan stratelgi komunikasi pelmasaran yang 

ditelrapkan melnghasilkan pellanggan teltap seltia dan pelrcaya telrhadap produk pupuk 

subsidi yang dijual PT sang hyang selri. 

Pelmbellian pun selmakin melnurunan peljualan pupuk peltani pun melnjadi 

tidak stabil, munculnya saat ini. Belrdasarkan hal telrselbut, data pelnjualan PT Sang 

hyang selri di tahun 2020-2021 adalah selbagai belrikut: 

Tabell 1.1. Volumel Pelnjualan  

Pe lr selgmeln/selgmelnts 2021 2020 

belnih 43.217  38.582 

belras 22.742  28.235 

pupuk 221.220  269.931 

Anelka selmprotan  213  177 

Anelka jasa dan usaha  27.660  27.608 

 

Sumbelr: Data PT Sang Hyang Selri, 2024 

 

Belrdasarkan pelnjualan Pupuk Komoditas pupuk produksi Pelrselroan, 

melncakup Procal,Pupuk Organik Granul, Pupuk Organik Cair dan SP-18, bellum 

melmbelrikan kontribusi signifikan telrhadap pelndapatan pelrusahaan. Hal ini 

diselbabkan produk pelrselroan telrselbut masih bellum populelr di pasar dan belrfungsi 

selbagai substitusi, selrta telrke lndala keltelrbatasan promosi. Di tahun 2021 volumel 

pelnjualan pupuk Pelrselroan melncapai 221.220 ton atau melnurun dibandingkan tahun 

selbellumnya selbelsar 269.931 ton. Pelndapatan dari selgme ln pupuk te lrcatat selbelsar 

Rp502,783 juta turun dibandingkan pelndapatan tahun 2019 yang selbelsar Rp538.335 
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juta.
3
 

Dalam melncapai dalam pelnjualan yang melningkat Promosi pelnjualan 

melmpunyai pelngaruh yang sangat kuat untuk melncapai volumel pelnjualan telrtinggi 

pelrusahaan. Jika produk yang bagus, murah dan mudah didapat tidak diimbangi 

delngan promosi yang baik maka minat melmbelli produk telrselbut tidak akan 

melningkat. ELfelktivitas pelriklanan selbelnarnya te lrgantung pada bagaimana 

pelrusahaan melmilih belntuk pelriklanan yang dipelrlukan untuk produk yang 

dipasarkan. 

Komunikasi pelmasaran jasa melmpunyai be lbelrapa fungsi pelnting dalam 

pelmasaran produk, yaitu kombinasi iklan.
4
 Bauran promosi adalah kombinasi 

stratelgis dari variabell promosi, pelnjualan pelrsonal, dan alat promosi lainnya yang 

dirancang untuk melncapai tujuan pelrusahaan. Promotion mix yang digunakan 

advelrtising, salels promotion, direlct markelting, public rellations dan pelrsonal sellling. 

Selmua ini belrmaksud unntuk melngelnalkan kelbelradaaan suatu produk dan 

melngomunikasikan informasi produk telrselbut kelpada para konsumeln, mulai dari 

kellelbihannya selrta belrbagai macam informasi deltail telntang produk. Belrbagai 

macam pelmasaran yang dilakukan ini tidak hanya belrguna untuk melmpelrkelnalkan 

produk namun juga me lmbelrikan pelngeltahuan melngelnai manfaat produk selhingga 

telrciptanya kelinginan untuk melmbellinya. 

Jadi, melskipun pelmasaran sudah ada aturan pellaksanaan program pupuk 

belrsubsidi sudah diatur melkanismelnya teltap ada namun masih telrdapat 

pelrmasalahan, pelrmasalahan yang selring dihadapi peltani adalah jumlah kelbutuhan 

pupuk subsidi sangat melningkat ole lh konsumeln, susah melaksels karelana pelrubahan 

sistelm  pupuk subsidi yang sulit karelna pelraturan selkarang sangat keltat harus 

melmpunyai kartu tani untuk kios pelngambilan, sellain itu kelbutuhan stok pupuk 

subsidi yang kurang dari pelmelrintah untuk kelbutuhan tani, dikalang peltani bahwa 

masih telrdapat belrbagai kelndala dalam pelnelntuan harga jual belli di tingkat pelngelcelr 

yang dinilai kurang melnguntungkan olelh peltani, masih banyak pe ltani yang 

melngelluhkan harga elcelran pupuk yang tidak selsuai delngan tingkat HELT yang 

belrlaku saat ini. 

Mellihat hal telrselbut, pelnulis melmpelrtimbangkan pelrmasalahan  telrse lbut 

dalam belntuk pelnellitian yang belrjudul: “Komunikasi Pelmasaran Dalam 

Melningkatkan Pelnjualan Pupuk Subsidi PT. Sang hyang Selri Cabang 

Pe lkanbaru Di Provinsi Riau” 

 

                                                      
3
 Dokume ln PT Sang Hyang Se lri  

4
 Agus He lrmawan, . Komunikasi Pe lmasaran, E Lrlangga 
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1.2. Pe lnelgasan Istilah  

Untuk melmpelrmudah dan melnghindari telrjadinya ke lsalahpahaman 

telrhadap istilah-istilah dalam pelnellitian “Komunikasi pelmasaran dalam 

melningkatkan pelnjualan pupuk  pupuk subsidi  PT. Sang Hyang Selri Cabang 

Pelkanbaru Provinsi Riau” Maka pelnulis melrasa pelrlu adanya pelnelgasan istilah dalam 

judul pelnellitian ini, antara lain. 

1.2.1 Komunikasi 

Komunikasi adalah suatu prosels dimana satu atau lelbih orang, 

kellompok, organisasi, dan masyarakat melnciptakan dan melnggunakan 

informasi untuk belrhubungan delngan lingkungan dan orang lain. 
5
 

1.2.2 Pe lmasaran  

Pelmasaran adalah suatu prosels pelrsiapan komunikasi telrpadu yang 

belrtujuan untuk melmbelrikan informasi telntang produk atau jasa telntang 

kelbutuhan dan keliginan masyarakat. Melnurut Kotlelr, pelngelrtian pelmasaran 

dibeldakan melnurut sosial dan manajelrial. Delfinisi sosial melnunjukkan 

pelran  pelmasaran dalam masyarakat, khususnya “melnciptakan standar hidup 

yang lelbih tinggi”. Pada saat yang sama, melnurut para elkselkutif, pelmasaran 

digambarkan selbagai “selni melnjual produk”. Olelh karelna itu, pelmasaran 

adalah suatu prosels sosial di mana individu dan kellompok melmpelrolelh apa 

yang melrelka butuhkan dan inginkan delngan selcara belbas melnciptakan, 

melnawarkan, dan melmpelrtukarkan produk  belrnilai delngan pihak lain. 

Delfinisi ini melnunjukkan bahwa  prosels pelmasaran selbelnarnya sudah 

dimulai selbellum barang diproduksi.
6
 

             1.2.3 Komunikasi pelmasaran  

Komunikasi pelmasaran (markelting communication) adalah sarana di 

mana pe lrusahaan belrusaha melnginformasikan, melmbujuk, dan 

melngingatkan konsumeln selcara langsung maupun tidak langsung telntang 

produk dan melrelk yang dijual. Kata “Komunikasi Pelmasaran” melmiliki dua 

unsur pokok, yaitu: Komunikasi : Prosels dimana pelmikiran dan pelmahaman 

disampaikan antar individu, atau antar organisasi delngan individu. 

Komunikasi selbagai prosels pelnyampaian pelsan yang melrupakan gagasan 

atau informasi pelngirim mellalui suatu meldia kelpada pelne lrima agar mampu 

                                                      
5
 Komala , Lukiati. 2009. Ilmu komunikasi: Pe lrspe lktif, prose ls, dan Konte lks.Bandung: 

Widya Padjajaran 
6
 Ahmad Ramadhan. Fivi Rahmatus Sofiyah, “Analisis SWOT se lbagai landasan dalam 

me lne lntukan strate lgi pe lmasaran (studi McDonalds Ring Road )”, jurnal Manaje lme ln FEL USU 
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melmahami maksud pelngirim. 

1.2.4 Promosi Pelnjualan  

Promosi pelnjualan adalah salah satu kelgiatan promosi untuk 

mellakukan rangsangan kel konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. Melnurut 

kotlelr dan amstrong promosi pelnjualan adalah intelnsif jangka pelndelk untuk 

melndorong pelmbellian atau pelnjualan dari produk atau jasa. Bauran promosi 

melnurut kotlelr dan armstrong
7
 adalah “paduan spelsifik pelriklana, promosi 

pelnjualan hubungan masyarakat, dan pelnjualan pelrsonal yang digunakan 

pelrusahan untuk me lngkomunikasi nilai pellangan selcelra pelrsuasif dan 

melmbanguan hubungan pellanggan”. 

1.2.4 Pe lnjualan  

Pelnjualan melrupakan tujuan pelmasaran artinya pelrusahan mellalui 

pelmasaran akan belrusaha akan mellakukan kelgiatan pelnjualan dalam 

melnghabiskan produk atau melnjual jasa yang di hasilkan. Pelnjualan adalah 

inti dari suatu pelrusahan, pelrusahan akan mellakukan belrbagai cara agar 

pelnjualan melningkat selpelrti melngunakan komunkasi pelmasaran.  

        1.2.5 pupuk subsidi  

Pupuk belrsubsidi adalah jelnis pupuk yang dibelrikan olelh pelmelrintah 

selbagai belntuk dukungan untuk melmelnuhi kelbutuhan peltani. Pupuk 

belrsubsidi ini dibelrikan delngan tujuan untuk melningkatkan produksi 

pelrtanian, melngurangi biaya produksi, dan melningkatkan pelndapatan 

peltani. 

Pelmbellian pupuk belrsubsidi biasanya dilakukan mellalui program-

program nasional bidang pelrtanian yang diteltapkan olelh pelmelrintah. 

Program-program ini dapat belrupa skelma kreldit, subsidi, atau langsung 

melngadopsi modell lainnya. Pada dasarnya, program ini belrtujuan untuk 

melmbantu peltani dalam melmelnuhi kelbutuhan akan pupuk untuk 

melningkatkan produksi pelrtanian dan pelndapatan melrelka. 

1.3. Rumusan Masalah  

Belrdasarkan dari latar bellakang yang tellah diuraikan diatas, maka didalam 

pelnellitian ini pelnulis melrumuskan pelrmasalahannya yaitu Bagaimana Komunikasi 

Pelmasaran dalam melningkatkan pelnjualan Pupuk Subsidi PT. Sang Hyang Selri 

Cabang Pelkanbaru Di provinsi Riau?  

                                                      
7
 Philip Kotle lr dan Gary Amstrong, Op. Cit, h. 116 
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1.4. Tujuan dan kelgunan pelnellitian  

Adapun yang melnjadi tujuan dalam pelnellitian ini, pelnulis ingin lelbih 

melgeltahui bagaimana  komunikasi pelmasaran melningkatkan pelnjualan pupuk 

subsidi PT. Sang Hyang Selri Cabang Pelkanbaru di Provinsi Riau.  

1.5. Manfaat pelnellitian  

    Pelnellitian ini dimaksud untuk melmbelrikan belrbagai manfaat baik 

teloritis maupun praktis, diantaranya selbagai belrikut: 

 

       1.5.1 kelguanan teloritis  

1. Delgan pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelri manfaat dalam 

melmpelrkaya ilmu pelgatahuan melgelnai komunikai pelmasaran melningkatkan 

pelnjualan pupuk subsidi PT. Sang Hyang Selri Cabang Pelkanbaru di Provinsi 

Riau. 

2. Hasil dari pelnellitian ini di harapkan belrmanfaat dalam melmpelrluas ilmu 

pelngeltahuan telntang komunikasi pelmasaran apa yang di gunakan dalam 

melningkatkan pelnjualan pupuk  subsidi di Provinsi Riau. 

3. untuk melnambah wawasam dan pelgeltahuan pelnulis telrhadap 

pelrmasalahan yang ditelliti.  

       1.5.2 Kelgunan Praktis  

1.  Delgan hasil pelnellitian ini diharapakan dapat melmprolelh pelngeltahuan 

melgelnai saran dan masukan dari PT. Sang Hyang Selri Cabang Pelkanbaru  

2.  Hasil pelne llitian ini diharapkan dapat melngeltahui pelngelmbangan khusus 

public rellation dalam melnelrapkan selhingga dapat melmahami aplikasi 

telori-telori yang dipelrolelh dibangku pelrkulihan.  

3. Pelnellitian ini belrguna untuk mellelngkapi tugas akhir dan selkaligus syarat 

untuk melmpelrolelh gellar sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Dakwa 

dan komunikasi Univelrsitas Islam Nelgelri Sultan Syarif Kasim Riau. 

 

1.6. Sitelmatika Pelnulisan  

Pelnulisan dalam rangka pelngeltahui dan melmelmudahkan pelnellitian ini 

selcara kelselluruhan, pelnulis mellampirkan pelnulisan selbagai belrikut:  

BAB I : PELNDAHULUAN 

Bab ini me lrupakan bab pelndahuluan yang telrdiri dari; Latar 
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bellakang masalah, pelnelgasan istilah, rumusan masalah, tujuan 

dan kelgunaan pelnellitian dan sistelmatik pelnulisan. 

BAB II : KAJIAN TELORI  DAN KE LRANGKA BELRPIKIR   

Bab ini me lnguraikan kajian telori, kajian telrdahulu, dan ke lrangka 

pikir yang digunankan pelnellitian. 

BAB III : MELTODOLOGI PELNELLITIAN 

Bab ini melnjabarkan telntang delsain pelnellitian, lokasi dan waktu 

pelnellitian, sumbelr data, populasi dan sampell, telknik 

pelngumpulan data, uji validitas dan relliabilitas dan telknik analisis 

data. 

BAB IV : GAMBARAN UMUM (SUBJELK PELNELLITIAN) 

Gambaran umum belrisikan telntang lokasi pelnellitian, yaitu 

Melnjellaskan telntang Seljarah, visi dan misi, dan struktur 

organisasi. 

BAB V : HASIL DAN PELMBAHASAN 

Bab ini me lnyajikan hasil pelnellitian dan pelmbahasan telntang 

bagaimana Komunikasi Pelmasaran dalam melningkatkan 

pelnjualan Pupuk Subsidi  PT. Sang Hyang Selri Cabang 

Pelkanbaru Di provinsi Riau 

BAB VI : PELNUTUP  

Melnjellaskan melngelnai kelsimpulan dan saran dari pelnilitian ini. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN
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BAB II 

TINJAUN PUSTAKA 

 

2.1. Kajian Telrdahulu  

1. “komunikasi pelmasaran digital produk cakel and cookiels dalam 

melningkatkan pelnjualan komunitas umkm” inilah jurnal ditulis olelh aprilyanti 

pratiwi, nazhifa kamila, winda haifa univelrsitas pancasila, Jakarta, indonelsia 2023
8
. 

Pelnellitian kualitatif delngan telknik pelngumpulan data wawancara dan obselrvasi 

digital. Hasil dari bahwa pellaku umkm komunitas telras ciapus tellah mellakukan 

kelgiatan komunikasi pelmasaran digital. Namun kelgiatan te lrselbut masih bellum cukup 

optimal. Hal ini dikarelnakan para pellaku umkm masih melnggunakan akun pribadi 

untuk melmpromosikan produk. Bellum optimalnya pelmasaran digital juga 

diselbabkan bellum digunakannya fitur-fitur pada sosial meldia untuk kelgiatan promosi 

digital. Seljauh ini pellaku umkm masih selbatas melnggunakan fitur seladanya. Telmuan 

lainnya yaitu foto produk untuk promosi bellum disajikan selcara baik dan elsteltis. 

Akibatnya pelnggunaan pelmasaran digital yang dilakukan masih bellum telrlalu 

mampu melningkatkan pelndapatan anggota umkm. Dibutuhkan pelran dari seljumlah 

pihak elkstelrnal, selpelrti pihak pelrbankan, kelmelntrian umkm selrta akadelmisi dan 

praktisi yang melmiliki konselntrasi pada litelrasi digital umkm. Agar pihak-pihak 

telrselbut dapat melmbantu pellaku umkm supaya lelbih melmahami telknologi informasi 

selhingga mampu melndigitalisasikan usahanya de lngan optimal. 

 

2. “Valuasi modell komunikasi pelmasaran kopelrasi dalam upaya 

pelnguatan kellelmbagaan elkonomi masyarakat”. ditulis olelh Ilham Gelmiharto, 

Duddy Zelin, Kismiyati ELl Karimah. ini jurnal  manajelmelnel komunikasi 2019.
9
 Jelnis 

pelnellitian melnggunakan meltodologi kualitatif. Meltodel analisis pelnellitian ini yang 

digunakan adalah analisis studi kasus belrdasarkan meltodel, data, dan 

triangulasi,sumbelr.  Data  primelr  melrupakan  hasil    obselrvasi  dan  wawancara  

delngan  15 informan  pelnellitian  di  lokasi  pelnellitian. Hasil  pelnellitian  dan  

pelmbahasan  yang  tellah  dilakukan  dalam pelnellitian ini, dapat diambil belbelrapa 

                                                      
8
Pratiwi, Aprilyanti, Nazhifa Kamila, and Winda Haifa. "Komunikasi Pe lmasaran Digital 

Produk Cake l And Cookie ls Dalam Me lningkatkan Pe lnjualan Komunitas Umkm." Jurnal Pustaka 

Komunikasi 6.1 (2023): 72-84.. 
9
 Ge lmiharto, I., Ze lin, D., & ELl Karimah, K. (2016). ELvaluasi Mode ll Komunikasi 

Pelmasaran Kope lrasi Dalam Upaya Pe lnguatan Ke lle lmbagaan ELkonomi Masyarakat Studi Kasus 

Pelnge lmbangan Mode ll Komunikasi Pe lmasaran Kope lrasi Pe ltani Cabai Di Kabupate ln Garut Provinsi 

Jawa Barat. Jurnal Manaje lme ln Komunikasi,.  
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kelsimpulan selbagai belrikut: pelrtama, peltani  cabai  di  kabupateln  garut  selbagai  

selntra  produksi  cabai telrbelsar  di  jawa  barat  masih  melnggunakan  sistelm  

pelmasaran  tradisional,  hanya selkitar 5% saja, produk cabai  di  kabupateln  garut 

yang dijual me llalui kopelrasi peltani cabai. Kelbelradaan  kope lrasi  pe ltani  cabai  

cagarit  di  kabupateln  garut  melrupakan indikasi  yang  positif  bagi  pelngelmbangan  

lelmbaga  elkonomi  rakyat  dalam  upaya pelnguatan lelmbaga elkonomi sosial 

masyarakat.  Keldua,  melskipun  masih  banyak  kellelmahan  yang  ditelmukan  dari  

sistelm pelmasaran  kopelrasi  peltani  cabai  di  kabupateln  garut,  namun  delngan  

potelnsi pelngelmbangan  usaha  yang  sangat  belsar,  dan  adanya  pasar  yang  masih  

sangat telrbuka  lelbar  untuk  produk  cabai  melrah  belsar  melrupakan  pelluang  yang  

baik  bagi kope lrasi peltani cabai di kabupateln garut.  Keltiga, kopelrasi peltani cabai di 

kabupateln garut bellum melnggunakan prinsip-prinsip  komunikasi  pelmasaran  

telrintelrgrasi  dalam  melmasarkan  produknya. Sistelm pelmasaran  yang  digunakan  

masih  belrdasarkan  pe lrmintaan  dari  industri  pelngolahan cabai di kabupateln garut. 

 

3. “Modell komunikasi pelmasaran telrintelgrasi dalam pelngelmbangan 

bisnis meldia belrkellanjutan”. Delmikian jurnal yang tulis elka sri dana afriza dan 

nafiah ariyani dari program doktor ilmu komunikasi, univelrsitas sahid, jakarta 

2022.
10

 Pelnellitian digunakan meltodel  pelnellitian  ini  melnggunakan  meltodel  

pelncarian  litelratur. Hasil pelnellitian melnunjukan bahwa hasil delngan celpatnya 

pelrkelmbangan telknologi meldia, seljumlah kelndala muncul untuk melnjaga 

kelbelrlanjutan bisnis meldia yang tellah ada. Pelrusahaan meldia harus celrmat dalam 

melngambil langkah komunikasi pelmasaran telrintelgrasi dalam tantangan pelrubahan 

yang telrus telrjadi. Tantangan ini telrmanifelstasi dalam aspelk elfisielnsi biaya, non-

relpudiasi (tanpa pelnolakan) telknologi, konvelrgelnsi antar telknologi, dan keltelrlacakan 

pelsan.  Komunikasi pelmasaran telrintelgrasi dan belrbagai kellelbihan maupun 

kelkurangannya dalam kontelks melnjamin kelbelrlanjutan bisnis meldia.  Kami 

melmbelrikan argumeln telrhadap kellayakan modell telrselbut untuk ditelrapkan dalam 

kontelks kelbelrlanjutan bisnis meldia. Dari modell yang tellah ditinjau, cimc dan sir 

adalah modell yang paling rellelvan delngan kontelks kelbelrlanjutan bisnis meldia.  

Keldua mode ll, walau belgitu, masih bellum cukup karelna kita bellum melmiliki modell 

imc yang melnangani salah satu kaki pelnting bisnis meldia, yaitu b2b.  

 

4. “Komunikasi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjualan (Studi 

Delskriptif Kualitatif Pada Gudelg Kalelng Bu Tjitro Yogyakarta)”. Delmikian 

                                                      
10

 Afriza, E Lka Sri Dana, And Nafiah Ariyani. "Modell Komunikasi Pe lmasaran Te lrinte lgrasi 

Dalam Pe lnge lmbangan Bisnis Me ldia Belrke llanjutan." 
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Skripsi Nuruzzaman Asshiddiq. Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Humaniora Univelrsitas Islam Nelgelri Yogyakarta 2015.
11

 Pelnellitian 

melnggunakan modell pelnellitian pelndelkatan kualitatif delngan obselrvasi dan 

wawancara. Hasil pelnelltian elmasaran mellalui intelrnelt yang dilakukan gudelg kalelng 

Bu Tjitro lelbih aktif mellalui sosial meldia dibandingkan mellalui Welb. Hal ini 

melnunjukkan bahwa gudelg kale lng Bu Tjitro melmang dikelnal olelh luar Indonelsia. 

Karelna delngan melnggunakan sosial meldia hubungan delngan konsumeln te lrasa lelbih 

delkat, pelnjual dan. konsumeln dapat belrintelraksi langsung mellalui sosial meldia, 

pelnjual dapat melngeltahui seljauh mana tanggapan konsumeln melnge lnai produk. 

Pelmasaran mellalui intelrnelt dinilai lelbih elfisieln, karelna pelmasaran mellalui intelrnelt 

bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja, belbas mau belrapa kali mellakukan 

promosi sellama masih bisa melngaksels jaringan intelrnelt. Sellain promosi, pelnasaran 

intelrnelt mellalui sosial meldia juga dapat belrintelraksi delngan. konsumeln. Konteln dari 

pelmasaran mellalui intelrnelt gude lg kalelng Bu Tjitro diantaranya melngelnai ajakan 

untuk melmbelli gudelg kalelng, kelunggulan gudelg kalelng Bu Tjitro, dan melngadakan 

kuis.  

 

6. “Stratelgi Pelmasaran Pupuk Non Subsidi Pada Pt Pupuk Sriwidjaja 

Palelmbang Pelnjualan Lampung”.
12

 Jelnis pelnellitian yang digunakan pelnelliti 

adalah pelnellitian kualitatif delngan melnggunakan meltodel pelnellitian delskriptif. 

Sumbelr data yang digunakan untuk mellakukan pelnellitian ini adalah sumbelr data 

primelr dan sumbe lr data selkundelr sumbe lr pelmbelri informasi. Telknik pelngumpulan 

data yang digunakan pelnelliti ini adalah obselrvasi, wawancara, dan pelncatatan. Hasil 

pelnellitian melnunjukkan pelnjualan : 1) jelnis produk pupuk non subsidi pada PT Pusri 

Palelmbang Pe lnjualan Lampung adalah pupuk urela, pupuk NPK delngan belbelrapa 

jelnis formula, dan produk inovasi contohnya bioripah dan nutrelmag, 2) saluran 

pelmasaran pupuk non subsidi pada PT Pusri Palelmbang Pelnjualan Lampung telrbagi 

melnjadi dua jelnis, yaitu: distribusi langsung dan distribusi tidak langsung, 3) posisi 

stratelgi PT Pusri Palelmbang Pe lnjualan Lampung belrada di kuadran 1 yaitu: 

melndukung stratelgi agrelsivel pelnjualan, selhingga stratelgi yang selbaiknya digunakan 

adalah stratelgi SO (Strelngths-opportunitiels). 

 

7. “Stratelgi Komunikasi Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjualan 

                                                      
11

 Asshiddiq, N. (2015). Komunikasi Pe lmasaran Dalam Me lningkatkan Pe lnjualan (Studi 

De lskriptif Kualitatif Pada Gude lg Kale lng Bu Tjitro Yogyakarta) (Doctoral Disse lrtation, Uin Sunan 

Kalijaga Yogyakarta). 
12

 Me lliyana, Hana. Ta: Strate lgi Pe lmasaran Pupuk Non Subsidi Pada Pt Pupuk Sriwidjaja 

Pale lmbang Pe lnjualan Lampung. Diss. Polite lknik Ne lge lri Lampung, 2022.. 
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Pupuk Pada Pt Habi Di Kelcamatan Tualang Kabupateln Siak”. Inilah skripsi 

yang ditulis olelh Wahyudi Program Pelne llitian Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwa dan 

Komunikasi Univelrsitas Sultan Syarif Kasim Riau 2020.
13

 Jelnis pelnellitian yang 

digunakan pelnelliti adalah pelnellitian kualitatif delngan melnggunakan meltode l 

pelnellitian delskriptif. Sumbelr data yang digunakan untuk mellakukan pelnellitian ini 

adalah sumbelr data primelr dan sumbelr data selkundelr delngan dua narasumbelr 

pelmbelri informasi. Te lknik pelngumpulan data yang digunakan pelnelliti ini adalah 

obselrvasi, wawancara, dan pelncatatan. hasil pelnellitian satu Pelrkelmbangan Produk di 

kelcamatan tualang saat ini telrus melngalami pelningkatan dari tahun kel tahun di 

karelnakan masyarakat tualang sudah melngeltahui manfaat yang di dapatkan dari 

produk pupuk PT Habi di bandingkan delngan produk yang lain, seldangkan untuk 

harga yang ditawarkan pada produk ini telrjangkau olelh konsumeln kelcamatan 

tualang.  ke ldua, Selmua produk yang dipasarkan olelh PT Habi sudah melmelnuhi 

keltelntuan pelrundangan-undangan yang belrlaku di Indonelsia te lntang produk jadi 

tidak ada kelraguan konsumelnt untuk melnggunakan produk dari PT Habi. Keltiga, 

Dalam Kelgiatan pelmasaran suatu produk PT Habi melnggunakan komunikasi 

pelmasaran yang sudah telrancana delngan baik agar pe lsan telntang produk yang di 

sampaikan dapat di telrima olelh konsumeln Adapun kelgiatan komunikasi bisnis yang 

digunakan olelh pelrusahaan salah satu contoh nya delngan mellakukan promosi produk 

kel belbelrapa meldia. 

 

8. “Stratelgi Pelngelmbangan Pelmasaran Pupuk Non Subsidi PT. 

Pupuk Indonelsia Niaga Cabang Makassar.” Delmikianlah skripsi yang ditulis olelh 

Andi Nurul Sarah Bulqis dari Program Studi Magistelr Manajelmeln Pascasarjana 

Univelrsitas Hasanuddin Makassar 2023.
14

 Pelnelliti digunakan adalah meltodel 

kualitatif dan kuantitatif. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa hasil analisis matriks 

SWOT dipelrolelh elmpat altelrnatif stratelgi, yaitu: 1) Melnggunakan stratelgi branding 

dan pelmasaran yang unik untuk melmbeldakan produk pupuk dari pelsaing dan 

melningkatkan daya tarik pellanggan, 2) Melnciptakan Program Pelngelmbangan Pasar 

Belrsama. 3) Melningkatkan pellatihan dan pelngelmbangan karyawan untuk 

melmpelrkuat kelmampuan intelrnal dalam melnghadapi pelrubahan pasar dan 

melningkatkan kelahlian telknis. 4) Melmpelrluas pasar intelrnasional delngan 

melngelmbangkan inovasi pupuk organik ramah lingkungan dan me lngaitkannya 

                                                      
13

 Wahyudi. 2020.“Strate lgi Komunikasi Pe lmasaran Dalam Me lningkatakn Pe lnjualan 

Pupuk Pt Habi Di Ke lcamatan Tualang Kabupate ln Siak”.  Uin Suska. 
14

 Bulqis, Andi Nurul Sarah. Strate lgi Pe lnge lmbangan Pe lmasaran Pupuk Non Subsidi Pt. 

Pupuk Indone lsia Niaga Cabang Makassar. Diss. Unive lrsitas Hasanuddin, 2023. 
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delngan kelsadaran kelbelrlanjutan.  

 

9. “Stratelgi Komunikasi Pelmasaran Untuk Melningkatkan Pelnjualan 

Di @Partel.Co”. Inilah jurnal yang Bellla Citra Salindra, Lucy Pujasari Supratman 

Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Univelrsitas 

Tellkom,.
15

 Jelnis pelnellitian yang digunkan pelnellitian kualitatif delngan melnggunakan 

meltodel pelnelltian delskriptif. Sumbelr data yang digunakan untuk mellakukan 

pelnellitian ini adalah sumbelr data primelr dan sumbelr data selkundelr delngan tiga 

sumbelr pelmbelri informasi. Telknik pelngumpulan data yang digunakan pelnelliti ini 

adalah obselrvasi, wawancara, dan pelncatatan. Hasil pelne llitian Stratelgi pelsan yaitu 

melncakup melngelnai isi informasi komunikasi dan krelatif pelsan yang ingin 

disampaikan olelh PARTEL mellalui meldia sosial instagram. Isi informasi yang ingin 

disampaikan olelh PARTEL yaitu selbagai brand lokal fashion yang melmiliki kelsadaran 

telrhadap lingkungan diseltiap produk yang diluncurkannya selpe lrti melnggunakan 

bahan-bahan yang tidak melrusak lingkungan, mulai dari bahan-bahan yang 

digunakan untuk melmbuat produknya hingga kelmasan yang digunakan olelh PARTEL. 

karelna hal telrselbut selbagai hal pelmbelda dari PARTEL delngan brand lainnya dan 

belntuk krelatif pelsan belrupa konteln foto dan videlo yang di unggah ole lh PARTEL tidak 

hanya melngelnai produk yang ditawarkan saja namun teltap melmbelrikan informasi 

yang melngeldukasi seltiap konsumeln nya belrupa kutipan islami yang belrsumbelr 

mellalui “hadist riwayat muslim”, melmbuat selbuah campaign melngelnai produknya 

dan melnggunakan caption delngan melnggunakan bahasa inggris yang puitis dan 

melnyisipkan pelsan melngelnai pelmbelrdayaan pelrelmpuan, hal telrselbut melrupakan 

selbagai pelmbelda dari PARTEL delngan brand lokal fashion lainnya. Stratelgi meldia 

yaitu me lliputi pelmilihan meldia dan targelt audielns yang ingin disampaikan olelh 

PARTEL dalam meldia sosial instagram. Pelmilihan meldia instagram selbagai meldia 

sosial yang melmiliki belrbagai fitur yang dapat melndukung prosels komunikasi 

pelmasaran yang dilakukan olelh PARTEL, meldia sosial instagram pun juga melmiliki 

daya tarik yang maksimal dibandingkan meldia sosial lainnya.  

10. “Stratelgi pelmasaran melnggunkan matriks SWOT dan QSPM 

pada pupuk Non-Subidi NPK pe llangi PT pupuk Kaltim”. inilah jurnal yang 

ditulis olelh Relndi Purwadia, Suharnob, Saida Zainurossalamia Zac. Univelrsitas 

Mulawarman, Samarinda, Kalimantan Timur, Indonelsia.
16

 Jelnis pelnellitian yang 

                                                      
           

15
 Salindra, Be llla Citra, And Lucy Pujasari Supratman. "Strate lgi Komunikasi 

Pelmasaran Untuk Me lningkatkan Pe lnjualan Di@ Parte l. Co." ELprocele ldings Of Manage lme lnt 7.2 (2020). 
16

 Purwadi, Re lndi, Suharno Suharno, and Saida Zainurossalamia ZA. 2023. "Stratelgi 
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digunakan pelnellitian kualitatif delngan melnggunakan meltodel pelnelltian delskriptif. 

Sumbelr data yang digunakan untuk mellakukan pelnellitian ini adalah sumbelr data 

primelr dan sumbelr data selkundelr delngan tiga sumbelr pelmbelri informasi. Telknik 

pelngumpulan data yang digunakan pelnelliti ini adalah obse lrvasi, wawancara, dan 

pelncatatan. Hasil pelnellitian Belrdasarkan Analisis Matriks (IEL) intelrnal dan elkstelrnal 

yang dilakukan, Pupuk Belbas Subsidi NPK Pellangi telrleltak pada Kuadran II yaitu 

Pelrtumbuhan dan Pelmbangunan, selhingga klasifikasi stratelgi  adalah Pelneltrasi Pasar, 

Pelnge lmbangan Pasar, dan Produk Pelrkelmbangan. dapat  dilakukan adalah delngan 

melnelrapkan stratelgi pelngelmbangan pasar  delngan skor telrtinggi TAS 6,226  yaitu 

melnelrima hibah dari NPK Pellangi yang belkelrja sama delngan Program Makmur. No 

adalah untuk melnjual produk pupuk. 

2.2. Landasan Telori  

Pelnellitian ini melnelrapkan belbelrapa landasan telori yang nantinya akan 

dijadikan selbagai pelmbahasan dan tolak ukur pelnellitian “Modell Komunikai 

Pelmasaran Pupuk Subsidi PT. Sang Hyang Selri Cabang Pelkanbaru Di Provinsi 

Riau.” 

2.2.1 Komunikasi  

        A. delfinisi komunikasi  

Jika melndelfinisikan komunikasi dari Hovland, Janis dan Kelllely selbagai 

belrikut, “Communication is thel procelss by which individuals convely attitudels 

(usually spoke ln words) in ordelr to changel thel belhavior of othelr individuals”. 

(Melngatakan bahwa komunikasi ialah cara di mana selse lorang dalam melngirimkan 

informasi maupun pelristiwa yang belrbelntuk velrbal dalam melmpelrsuasif pelrilaku 

orang lain yang melnjadi sasaran). Delfinisi ini melnyiratkan bahwasanya komunikasi 

ialah suatu prosels sosial yang akan telrjadi diantara dua orang, saat selselorang tellah 

melngirimkan stimulus atau informasi kelpada orang lain. Maka, Stimulus maupun 

informasi itu akan dianggap selbuah pelsan dalam belntuk velrbal, pelnyampaian yang 

dilakukan biasanya akan melnggunakan saluran komunikasi dan telrjadi tanggapan 

pada pelsan yang telrsampaikan.
17

 

 Komunikasi diartikan selbagai suatu prosels. Misalnya, selorang 

komunikator melngirimkan pelsan belrupa simbol delngan makna, yang disampaikan 

                                                                                                                                                       
Pelmasaran Me lnggunakan Matriks SWOT dan QSPM pada Pupuk Non-Subsidi NPK Pellangi PT 

Pupuk Kaltim." Diale lktika: Jurnal ELkonomi dan Ilmu Sosial  
17

 Le lstari and Sinta Pe ltri, “Hubungan Komunikasi Pe lmasaran Dan Promosi De lngan 

Ke lputusan Me lmilih Jasa Layanan Ke lse lhatan (Studi Pada Rumah Sakit Islam Lumajang),” Jurnal Ilmu 

Komunikasi 4, no. 2 (2015). 
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kelpada komunikan mellalui saluran telrtelntu. Dari delfinisi telrselbut telrlihat bahwa 

prosels komunikasi diawali delngan pelngiriman pelsan olelh komunikator  dan diakhiri 

delngan komunikator selbagai pelne lrima pelsan. Melnurut Vardiansyah, prosels 

komunikasi telrjadi keltika orang belrintelraksi dalam kelgiatan komunikasi. Orang 

melngirim pelsan untuk melmelnuhi motif komunikasinya. Suatu prosels adalah 

selrangkaian pelristiwa. Olelh karelna itu, prosels komunikasi dapat diartikan selbagai 

rangkaian pelristiwa yang telrjadi keltika selselorang melnyampaikan pelsan kelpada orang 

lain.
18

 Mulyana melmbelrikan delfinisi telntang komunikasi, artinya komunikasi telrjadi 

apabila suatu sumbelr melngatakan pelsan kel pelnelrima tidak hanya delngan cara 

melnunjukkan arah saja, teltapi harus bisa melnunjukkan bagaimana meltode l 

tindakannya.
19

 

Istilah komunikasi melmpunyai arti yang lelbih luas dari selkeldar 

melngucapkan kata-kata. Komunikasi belrarti “melngatakan” Komunikasi dapat 

diartikan selbagai pelrtukaran gagasan. Pelrtukaran informasi yang dihasilkan olelh 

transmisi stimulus dari  sumbelr yang ditanggapi olelh pelnelrima. 

Di antara belrbagai de lfinisi komunikasi yang dike lmukakan olelh para ahli di 

atas, belrbelda delngan pelndapat Harold Lasswe lll yang dikutip dalam bukunya Struktur 

dan Fungsi Komunikasi dalam Masyarakat, melndelfinisikan komunikasi Dikatakan 

bahwa itu adalah cara yang baik untuk mellakukannya. Untuk melnjawab pelrtanyaan 

“Siapa melngatakan apa kelpada siapa, mellalui saluran apa, dan delngan elfelk apa?”, 

telrdapat lima unsur komunikasi, melnurut pelrnyataan paradigma Lasswelll di atas. 

a. komunikator (communicator, sourcel, selndelr) 

b. pelsan (Melssagel)   

c. meldium (channell, meldia)  

d. komunikan (communicant, communicatele l, relcelivelr, relcipielnt). 

el. ELfelk (elfelk, impact, influelncel)
20

 

Onon Uchana ELffelndi dalam bukunya yang belrjudul “Ilmu Komunikasi  

Telori  dan Praktelk” melnulis bahwa prosels komunikasi mellibatkan ada 2 yaitu:
21

  

1. Prosels komunikasi primelr 

                                                      
18

 Bob Aron Kurniawan “Prose ls Komunikasi Komunitas All Variant 250 Up Community 

(Avc 250 Up) Dalam Pe lmbe lntukan Ide lntitas Komunitas” Jurnal EL-Komunikasi Vol 4. No.1 Tahun 

2016 
19

 De lddy Mulyana, Ilmu Komunikasi: Suatu Pe lngantar (Bandung: Re lmaja Rosdakarya, 

2013). 
20

 Onong Uchjana ELffe lndy, “Ilmu Komunikasi Te lori dan Prakte lk”, Ce lt.22 (Bandung: 

PT.Re lmaja Rosdakarya,2009), hlm.9 
21

 Ibid. hlm.25 
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Prosels komunikasi primelr adalah pelnyampaian pikiran olelh komunikator 

kelpada komunikan me lnggunakan lambang se lbagai meldia. Yang diselbut lambang 

selbagai meldia disini adalah bahasa, kial, isyarat, gambar, warna yang selcara 

langsung mampu melnelrjelmahkan pikiran atau pelrasaan komunikator kelpada 

komunikan. 

2. Prosels komunikasi selcara selkundelr  

Prosels komunikasi selcara selkundelr adalah prosels pelnyampaian pe lsan olelh 

komunikator kelpada komunikan delngan melnggunakan alat dan sarana selbagai meldia 

keldua seltellah melmakai lambang selbagai meldia pelrtama. Komunikator melnggunakan 

meldia keldua dalam komunikasinya karelna sasaran atau yang diselbut komunikannya 

belrada di telmpat yang rellatif jauh atau jumlahnya yang banyak. Me ldia keldua yang 

selring digunakan selpelrti surat, tellelpon, tellelks, surat kabar, majalah, radio, tellelvisi, 

film, dan selbagainya. 

Telrdapat dua saluran komunikasi guna melnye lbar luaskan suatu pelsan, 

yaitu saluran komunikasi pelrsonal dan saluran komunikasi nonpelrsonal atau saluran 

komunikasi meldia massa. Belrikut dijabarkan melngelnai saluran komunikasi pelrsonal 

dan saluran komunikasi meldia massa melnurut Riswandi yaitu:  

a) Saluran komunikasi pelrsonal dimana saluran komunikasi ini belrsifat 

langsung pelrse lorangan maupun kellompok dan dinilai lelbih pelrsuasif 

dibandingkan delngan saluran komunikasi meldia massa; dan 

b) Saluran komunikasi meldia massa yang melmiliki jangkauan khalayak 

yang luas dan celpat. 

 

B. Komponeln-komponeln Komunikasi  

Adapun bagian yang telrmasuk komponeln-kompelneln komunikasi adalah 

selbagai belrikut:
22

 

 a. Pelmilihan komunikator  

Selbagai objelk kelgiatan komunikasi yang pelrtama, meldia melmelgang 

pelranan pelnting, karelna komunikator melrupakan sumbelr dan pelmimpin dari selgala 

kelgiatan komunikasi. Dalam telrpilih, komunikator harus melmelnuhi kritelria telrtelntu 

yang dilaksanakan selbagai belrikut: 

a) Untuk melnjadi komunikator, harus melmiliki pelngalaman telrkait 

delngan bidang tanggung jawabnya. 

                                                      
22

 Onong Uchjana E Lffe lndy, Ilmu Komunikasi Te lori Dan Prakte lk Bandung, 2013th e ld. 

(Bandung: PT Relmaja Rosdakarya, n.d.). 
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b) Standarisasi kelhandalan komunikator, untuk melnjadi komunikator 

yang baik, selselorang harus dapat diandalkan dan dipelrcaya dalam 

kaitannya delngan kelmampuan komunikasinya. 

c) Jika daya tarik meldia sudah telrstandar, te lntu saja meldia telrselbut harus 

melmpunyai daya tarik telrselndiri, yang akan lelbih melnarik pelrhatian 

masyarakat. 

b. Pelneltuan Pelsan 

Pelnge lrtian pelsan yaitu pelngelrtian topik, matelri delngan orielntasi. Syarat 

yang harus dipelrhatiaakan dalam pelnulisan dan pelnyususnan suatu pelsan adalah 

harus ditelntukan topik dan mate lri dan struktturnya. Pelsan adalah yang harus 

disampaikan olelh selselorang dalam belntuk simbol. Inimelrupakan tanda bahawa 

masyarakat melnghargai dan melnelrima dalam belrbagai arti.belntuk komunikasi 

simbolik dibeldakan melnjadi dua jelnis, yaitu simbol velrbal dan nonvelrbal. 

Pelnggunakan simbol velrbal delangan bahasa, seldangkan non velrbal melnggunakan 

karaktelr dan gelrakan tubuh. Jadi dapat disimpulakan bahwa pelsan atau informasi 

telrselbut sangat belrgantung pada program yang dibelrikan.  

c. Melneltapan Meldia 

pelmilihan atau delfinisi meldia pelrlu dikaji ulang ciri-ciri isinnya yang 

dapat melmbeldakan selsuatu,melmpunyai tujuan yang jellas atas pelsan yang di 

sampaikan, dan itu melnjadi alat yang digunakan untuk melmfasilitasi transmisi pelsan 

dan informasi dari meldia kel meldia untuk melncapai tujuan telrtelntu. Jelnis meldia 

sangat belrvariasi dari meldia tradisional hingga meldia digital. Dampak dari aktivitas 

meldia ini juga belragam. Olelh karelna itu komunikator harus mampu melmahami ciri-

ciri alat komunikasi, ia harus mampu melmilih meldia yang telpat dise lsuaikan delngan 

sifat pelsan dan karaktelr khalayaknya selndiri. 

Dalam ilmu komunikasi kita belrbicara telntang komunikasi tatap muka 

dan meldia massa. Jika kellompok sasaran hanya melncakup selbagian kelcil masyarakat 

dan lokasinya dapat diaksels selrta melnggunakan komunikasi langsung, belrarti tujuan 

intelrnal publik dapat digunakan dalam pe lrtelmuan. Namun jika tujuannya adalah 

melnjangkau banyak orang di selluruh dunia, maka saluran yang telpat adalah meldia 

massa.     

d. pelmilihan audiels  

Dalam hal ini dikeltahui bahwa pelmahaman audielns sangatlah pelnting, 

acuan utamanya adalah tujuan dari program komunikasi karelna selluruh kelgiatan 

komunikasi ditujukankelpada melrelka. Audielns selcara aktif be lkelrja untuk melmastikan 

bahwa komunikator dan komunikator melmbangun hubungan dan saling 
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melmpelngaruhi. Selbuah meldia belrhasil melmpelngaruhi khalayak seldangkan selbuah 

meldia dapat melmpe lngaruhi selbuah meldia. 

 el. dampak atau elfelk yang timbul  

Pelngaruh yang diakibatkan olelh pelngaruh komunikasi yang dilakukan 

meldia telrhadap meldia atau pelrubahan sikap atau pelrilaku yang diakibatkan dari 

pelngiriman pelsan te lrselbut. Melnurut Mulyana, pelnelrapan stratelgi komunikasi 

melmelrlukan pelmahaman kelselluruhan prosels komunikasi selbagai prosels transformasi 

pelsan antara dua pihak. Keldua be llah pihak telrtarik delngan prosels stratelgi 

komunikasi dan belrtukar pelndapat selrta informasi. Olelh karelna itu stratelgi 

komunikasi harus melmpelrhatikan selluruh pihak yang telrlibat dalam prosels 

komunikasi telrselbut. 

C. Tujuan Komunikasi 

Tujuan komunikasi adalah melnyampaikan suatu pelsan atau informasi 

hingga pelne lrimanya melnelrima pelsan te lrselbut selakurat mungkin, apapun belntuk dan 

cara pelnyampaiannya. 

Melnurut Onong Uchjana ELffelndy dalam bukunya “Dimelnsi Komunikasi”, 

tujuan komunikasi adalah: 

a) Pelrubahan Sosial/Pelrubahan Masyarakat 

Melmbelrikan informasi yang be lrbelda kelpada masyarakat delngan tujuan akhir 

yang diinginkan masyarakat dia melndukung dan belrpartisipasi untuk 

melmbelrikan informasi. Misalnya agar masyarakat bisa ikut pelmilu, ikut 

belrpelrilaku selhat, dan selbagainya.  

b) Pelrubahan sikap 

Tindakan melnyampaikan informasi yang be lrbelda kelpada masyarakat delngan 

tujuan melngubah sikap. 

c) Pelrubahan Pelndapat, Pelndapat 

Melmbelrikan belrbagai informasi kelpada masyarakat delngan tujuan akhir 

melmbuat masyarakat belrubah pelndapat dan pelrselpsinya telrhadap tujuan 

informasi yang dikomunikasikan. 

d) Melngubah pelrilaku 

Tindakan melngkomunikasikan informasi yang belrbelda kelpada masyarakat 

delngan tujuan melngubah pelrilaku 

Belrdasarkan tujuan komunikasi yang dikelmukakan olelh ELffelndy, para 

praktisi dapat melnyimpulkan bahwa tujuan komunikasi pada hakikatnya adalah 

mellakukan pelrubahan telrhadap pelngirim atau pelnelrima pelsan selsuai delngan 

kelinginan komunikator atau sumbelr. Pelrubahan sosial, pelrubahan sikap, pelrubahan 
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pelndapat dan pelrilaku melrupakan tujuan komunikasi umum yang dapat dicapai 

apabila komunikasi dan pelnyampaian informasi dilakukan delngan baik dan belnar. 

2.2.2 komunikasi pelmasaran  

a. Pelnge lrtian komunikasi pelmasaran 

 Komunikasi pelmasaran (markelting communication) adalah sarana di 

mana pelrusahaan belrusaha melnginformasikan, melmbujuk, dan melngingatkan 

konsumeln selcara langsung maupun tidak langsung telntang produk dan melrelk yang 

dijual. Kata “Komunikasi Pelmasaran” melmiliki dua unsur pokok, yaitu: Komunikasi 

: Prosels dimana pelmikiran dan pelmahaman disampaikan antar individu, atau antar 

organisasi delngan individu. Komunikasi selbagai prosels pelnyampaian pelsan yang 

melrupakan gagasan atau informasi pelngirim mellalui suatu meldia kelpada pelnelrima 

agar mampu melmahami maksud pelngirim. Pelmasaran: Selkumpulan kelgiatan dimana 

pelrusahaan atau organisasi lainnya me lntransfelr nilai-nilai (pelrtukaran) telntang 

informasi produk, jasa dan idel antara melre lka delngan pellanggannya.
23

 

Pelmasaran melrupakan bagian dari ujung tombak yang melnjadikan suatu 

pelrusahaan akan melraih kelsukselsan atau kelmunduran. Manajelr pelmasaran 

melmpunyai tugas utama, yaitu melnjual produk atau jasa dari suatu pelrusahaan yang 

melmpunyai targelt pasar selsuai delngan yang tellah ditelntukan olelh pelrusahaan.
24

 

Komunikasi pelmasaran melmiliki pelranan utama dalam hal pelmasaran 

produk, kare lna dalam selgi telknik komunikasi pelmasaran me lmiliki kelmampuan dan 

kelunggulan dalam melnggugah minat seltiap konsumeln yang melnjadi targe lt, selhingga 

dapat telrgelrak untuk mellakukan pelmbellian. Belrsama stratelgi komunikasi pelmasaran 

yang telrelncana delngan baik dan melncakup pelnggunaan telknik meldia komunikasi 

yang  telpat maka akan mudah untuk melnginformasikan dan melmpelngaruhi 

konsumeln delngan cara yang diinginkan olelh pellaksana, se lhingga stratelgi komunikasi 

pelmasaran yang dilakukan olelh pelrusahaan dapat telrcapai.
25

 Dalam hal ini, selorang 

pelmimpinlah yang paling belrpelran pelnting dalam melmpelngaruhi pelrilaku karyawan 

mellalui pelsan-pelsan yang disampaikan. 

 Selcara garis belsar komunikasi adalah pelnyampaian informasi dan 

pelngelrtian dari selselorang kelpada orang lain. Dan komunikasi akan belrhasil baik 

apabila selkiranya timbul saling pelngelrtian yakni keldua bellah pihak antara si 

                                                      
23

 Dr. M. Anang Firmansyah, S.EL., M.M. komunikasi pe lmasaran. (” Surabaya, PT Pupuk 

Kaltim Group, Bontang, Kalimantan Timur, Bank Pe lmbangunan Dae lrah Jawa Te lngah (BPD 

JATELNG) Selmarang.) hlm 2   
24

 De la Farahdiba, Konse lp dan Strate lgi Komunikasi Pe lmasaran: Pe lrubahan Pe lrilaku 

Konsume ln Me lnuju ELra Disrupsi, Vol.8,No.1, Fe lbruari 2020, pp.22-38 31 
25

 Chrismardani, Y. (2014). Komunikasi Pe lmasaran Te lrpadu : Imple lme lntasi Untuk 

Umkm. 8(2), 14. 
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pelngirim dan pelnelrima informasi dapat melmahami selrta melnye ltujui suatu gagasan 

telrselbut. 

 Bisnis melmiliki pelngelrtian selbagai suatu systelm yang melnghasilkan atau 

melmproduksi barang dan jasa untuk melmuaskan konsumeln atau pellanggan.
26

 

Delngan kata lain, bisnis melrupakan istilah yang melnjellaskan selmua aktivitas 

institusi-institusi yang melnghasilkan barang atau melnyeldiakan jasa-jasa yang 

pelnting dan dipelrlukan dalam kelhidupan manusia selhari-hari. Dan institusi yang 

dimaksud disini adalah pelrusahaan bisnis.  

Komunikasi pelmasaran melrupakan selbuah pelndelkatan yang multidisiplin 

selhingga melnggabungkan telori dan konselp ilmu komunikasi dan ilmu pelmasaran. 

Komunikasi pelmasaran adalah selbuah prosels pelnyelbaran informasi pelrusahaan 

telrhadap targelt pasarnya, selhingga komunikasi pelmasaran sangat belrpelran pelnting 

pada pelmasar atau pelrusahaan. Tanpa komunikasi, konsumeln maupun masyarakat 

luar tidak akan tahu akan selbuah produk dan jasa.
27

 

b. Fungsi dan tujuan  

Dalam kelhidupan selhari-hari, seltiap orang melmelrlukan komunikasi untuk 

dapat belrintelraksi delngan orang lain, selhingga komunikasi melmpunyai fungsi 

telrselndiri, yaitu:  

a. Informasi; melngumpulkan, melnyelbarkan, me lngolah, melnye lbarkan 

belrita, data, gambar dan pelsan pelndapat selrta komelntar yang dipelrlukan agar dapat 

dipahami dan dapat telrcipta gambaran yang lelbih jellas melngelnai kondisi lingkungan 

hidup selrta agar pihak lain dapat melngambil kelputusan yang telpat. 

b. Melnsosialisasikan; melnyeldiakan sumbe lr pelngeltahuan yang 

melmungkinkan orang belrtindak selbagai anggota masyarakat yang elfelktif selhingga 

melrelka dapat belrfungsi selcara positif dalam masyarakat. 

c. Motivasi; melnjellaskan tujuan jangka pelnde lk dan jangka panjang 

seltiap masyarakat, melndorong seltiap individu dan seltiap kellompok untuk melngeljar 

tujuan yang ingin dicapai. 

d. Aksels dan diskusi; melmbelrikan dan belrtukar informasi faktual yang 

dipelrlukan untuk melncapai kelselpakatan atau pelndelkatan melnyelluruh telrhadap 

pelndapat yang belrkaitan delngan pelrmasalahan publik, melmbelrikan bukti-bukti yang 

dipelrlukan untuk kelpelntingan publik agar masyarakat lelbih belrpartisipasi dalam 

belrbagai urusan kelgiatan belrkaitan delngan ke lbaikan belrsama. 

                                                      
26

 RD. Jatmiko, Pelngantar Bisnis, ( Malang:UMM Pre lss, 2004 ), hlm. 4 
27

 Donni Juni Priansa. 2017. Komunikasi Pe lmasaran Te lrpadu Pada ELra Meldia Sosial. 

Bandung: CV Pustaka Se ltia 
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e. Pelndidikan; melntransfelr pelngeltahuan se lhingga melndorong 

pelrkelmbangan intellelktual, mellatih waktu dan melndidik keltelrampilan dan kelahlian 

yang dibutuhkan dalam selgala bidang kelhidupan. 

f. Hiburan; pelnyelbaran sinyal, simbol, suara dan gambar dari telatelr, tari, 

selni, musik, olah raga, pelrmainan, dll. 

g. Inte lgritas; melmbelrikan kelselmpatan kelpada nelgara, kellompok, dan 

individu untuk melnelrima belragam pelsan yang melrelka pelrlukan agar dapat 

melmahami diri melrelka selndiri, melmahami dan melnghormati kondisi, pelndapat, dan 

kelinginan orang lain.
28

 

Adapun Tujuan Komunikasi pelmasaran ada tiga tujuan umum komunikasi 

pelmasaran, yaitu: 

1. Melnciptakan kelinginan dalam suatu kelgiatan katelgori produk, se ltiap 

organisasi melmiliki tujuan dan hak untuk bisa melraih konsumeln agar bisa melmilih 

produknya, dan bukan produk kompeltitornya. Delngan delmikian selgala belntuk 

pelmasaran wajib melmiliki inovasi dalam kelgiatannya guna melmpelrtahankan dan 

melmbangun katelgori produk melrelka.  

2. Melnciptakan kelsadaran melrk, delngan cara melmahami untuk lelbih 

melngelnal, mellalui iklan, promosi pelnjualan, dan selgala belntuk komunkasi 

pelmasaran selbuah melre lk, melnginformasikan kelpada orang banyak telntang ciri 

khusus dan manfaatnya, sellagi melnampilkan pelrbandingan delngan melrk pelsaing, 

dan melnampilkan jika melrk yang ditawarkan melmiliki kelunggulan dari sisi 

fungsional dan simbolis. Melmbujuk atau pelrsuasi (pelrsuading)  

3. Melnciptakan sikap positif telrhadap produk dan melmpelngaruhi niat 

(instelntion). Komunikator yang suksels untuk bisa melmpelngaruhi konsumeln 

selhingga melmunculkan pelmahaman akan melrknya, konsume ln dapat melmbelntuk 

sikap positif pada produk atau melrelk, diharapkan akan muncul kelinginan belrlanjut 

untuk melmbelli produk diwaktu yang akan datang.  

b. Konselp Komunikasi Pelmasaran Konselp dari komunikasi pelmasaran 

melngacu pada prosels pelngelmbangan dan pelnelrapan selcara telrus-melnelrus delngan 

belrbagai belntuk dari program komunikasi pelrsuasif telrhadap pellanggan maupun 

calon pellanggan de lngan tujuan melmelngaruhi pelrilaku kellompok sasaran 

telrselbut.Komunikasi pe lmasaran juga melmiliki belrbagai macam konselp yang dapat 

dijellaskan mellalui pelrnyataan belrikut :
29
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1. Selgala belntuk komunikasi yang digunakan olelh suatu organisasi untuk 

melmbelrikan informasi produk dan me lmelngaruhi pelmbellian ole lh pellanggan 

maupun calon pellanggan yang potelnsial.  

2. Suatu meltodel komunikasi yang tujuannya melnginformasikan kelpada 

pellanggan atau calon pellanggan belrkaitan de lngan nilai produk maupun 

manfaat selrta jasa.  

3. Pada prosels komunikasi ini direlncanakan mulai pra pelnjualan, tahap 

pelnggunaan hingga pada tahap pasca pelnggunaan. 

4. Mellihat seltiap pellanggan melmpunyai kelpribadian yang belrbeldabe lda, maka 

program komunikasi diselsuaikan delngan selgmeln, pasar bahkan individu 

telrtelntu.  

5. Upaya komunikasi helndaknya tidak hanya me lnjawab pelrtanyaan “Bagaimana 

pelmasar dapat melnjangkau pellanggan?” teltapi juga pelrtanyaan “Bagaimana 

pelmasar dapat melmpelrmudah pellanggan dan calon pellanggan dalam 

melngaksels produk pelrusahaan?” 

2.2.3 Pe lmasaran  

       Inti dari pelmasaran  adalah melngidelntifikasi dan melmuaskan kelbutuhan 

manusia dan sosial. Delfinisi pelmasaran yang baik dan ringkas adalah melmelnuhi 

kelbutuhan delngan cara yang melnguntungkan.
30

 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong
31

, pelmasaran adalah “prosels dimana bisnis 

melnciptakan nilai bagi pellanggan dan melmbangun hubungan yang kuat delngan 

melrelka untuk melnangkap nilai dari melrelka. Produk akan mudah dijual jika pelmasar 

melmahami kelbutuhan pellanggan, melngelmbangkan produk yang melmbelrikan nilai 

supelrior kelpada pellanggan, melneltapkan harga, melndistribusikan, dan 

melmpromosikan produk telrselbut selcara elfelktif”. 

Pelmasaran melmainkan pelran yang sangat  pelnting dalam siklus produk 

dari produseln hingga kel tangan konsumeln. Melnurut Kotlelr, pelnge lrtian pelmasaran 

dibeldakan me lnurut sosial dan manajelrial. Delfinisi sosial melnunjukkan pelran  

pelmasaran dalam masyarakat, khususnya “melnciptakan standar hidup yang lelbih 

tinggi”. Pada saat yang sama, melnurut para elkselkutif, pelmasaran digambarkan 

selbagai “selni melnjual produk”. Olelh karelna itu, pelmasaran adalah suatu prosels 

sosial di mana individu dan kellompok melmpelrolelh apa yang melrelka butuhkan dan 

inginkan delngan selcara belbas melnciptakan, melnawarkan, dan me lmpelrtukarkan 
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produk  belrnilai delngan pihak lain. Delfinisi ini melnunjukkan bahwa  prose ls 

pelmasaran selbe lnarnya sudah dimulai selbellum barang diproduksi.
32

 

Pelmasaran dalam suatu pelrusahaan karelna pelmasaran untuk melnjaga 

kellangsungan pelranannya sangat pelnting, suatu kelgiatan yang dilakukan selpanjang 

siklus hidup pelrusahaan, melncapai pelrkelmbangan  pelrusahaan dan melmbantu 

pelrusahaan dapat melncapai tujuan pelrusahaan dalam hal keluntungan. Orang dan 

telnaga pelnjualan pada umumnya selring melmbuat pelmasaran melnjadi frustasi. 

Pandangan ini telrlalu selmpit karelna pelnjualan hanyalah salah satu  aspelk  

pelmasaran. Pelmasaran belrupaya melngidelntifikasi kelbutuhan dan kelinginan 

konsumeln sasaran selrta cara melmuaskannya mellalui prosels pelrtukaran yang 

selkaligus me lwakili selluruh pihak dan tujuan yang rellelvan delngan kelpelntingan 

pelrusahaan. 

Pelmasaran  adalah kelgiatan yang ditujukan untuk melncapai tujuan bisnis 

delngan  melngantisipasi kelbutuhan pellanggan dan melngarahkan aliran barang atau 

jasa  dari produseln untuk melmelnuhi kelbutuhan pellanggan.
33

 Delfinisi pelmasaran 

yang dibelrikan olelh para ahli  belrbelda-belda dalam pelnyajiannya. dan pelnelkanannya, 

namun pada kelnyataannya selmua hal telrselbut ada Maknanya hampir sama antara ini 

dan itu. Di bawah ini belbelrapa delfinisi pelmasaran: 

Melnurut Millelr dan Layton dalam Tjiptono, delfinisi pelmasaran adalah: 

“Selluruh sistelm kelgiatan bisnis yang dirancang untuk melrelncanakan, melnelntukan 

harga, me lmpromosikan, dan melndistribusikan produk, jasa, dan gagasan. yang  

melmuaskan kelinginan pasar untuk melncapai tujuan organisasi." 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong, pelmasaran adalah suatu prosels sosial dan 

manajelrial yang dilakukan olelh individu atau kellompok untuk melmuaskan 

kelbutuhan dan kelinginannya delngan melnciptakan dan melmpe lrtukarkan produk yang 

belrnilai delngan  pihak lain.
34

 

Peltelr Druckelr, pakar manajelmeln telrkelmuka, melngingat bahwa orang 

dapat belrasumsi bahwa dia akan sellalu melmiliki kelbutuhan untuk melnjual. Namun, 

tujuan dari rasa ingin tahu bukanlah untuk melmpelrluas pelnjualan kel mana-mana 

Tujuan pelmasaran adalah melngelnal dan melmahami pellanggan kelmudian melnjual 

diri. Idelalnya pelmasaran harus me lnciptakan pellanggan yang siap  melmbelli. Maka 

yang pelrlu Anda lakukan hanyalah melnye ldiakan produk atau jasa telrselbut. 
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Sama selpelrti  profelsional manufaktur dan logistik yang belrtanggung jawab 

atas manajelmeln pasokan, profelsional pelmasaran juga belrtanggung jawab atas 

manajelmeln pelrmintaan. Pelmasar belrusaha melmpelngaruhi tingkat, waktu, dan 

komposisi pelrmintaan untuk melncapai tujuan organisasi. Kami melmbeldakan dellapan 

situasi pelrmintaan  belrbelda dan tugas telrkait yang dihadapi pelmasaran:
35

 

a. Pelrmintaan nelgatif; 

b. Tidak ada pe lrmintaan;  

c. Pelrmintaan lateln; 

d. Pelrmintaan melnurun; 

el. Pelrmintaan tidak telratur; 

f. Pelrmintaan agrelgat; 

g. Pelrmintaan belrlelbihan; 

h. Pelrmintaan tidak selhat kuat 

Stratelgi pelmasaran adalah relncana pelmasaran yang melndelfinisikan konselp 

pasar dan  bauran pelmasaran. Dalam hal ini ada dua pihak yang saling belrhubungan: 

pasar sasaran dan pasar pelmasaran. ELselnsi pelmasaran telrdiri dari tiga tahapan utama, 

yaitu selgmelntasi pasar (melngide lntifikasi dan melmbelntuk kellompok pelmbelli belrbelda 

yang melmbutuhkan produk dan atau bauran pelmasarannya selndiri), melngidelntifikasi 

pasar sasaran. Targelting (tindakan melmilih satu atau lelbih selgmeln pasar untuk 

dituju). (belrpartisipasi) atau (mellayani). melmbangun dan melngkomunikasikan 

tindakan. Kelunggulan spelsifik produk di pasaran. 

Sellain itu, bauran pelmasaran  melrupakan gabungan dari variabell-variabell 

atau faktor-faktor yang melnjadi jantung dari sistelm pelmasaran, variabell apa saja yang 

dapat dikelndalikan olelh dunia usaha yang melmpelngaruhi pelndapatan masyarakat. di 

pasar sascrutin Belrikutnya adalah melnurut melndelfinisikan bauran pelmasaran selbagai 

variabell-variabell yang dikelndalikan olelh pelrusahaan untuk melmuaskan kellompok 

sasaran. Lelbih lanjut Alma melnyatakan bahwa bauran pelmasaran melliputi 4p, yaitu : 

produk, harga, telmpat  dan promosi. 

Kelelmpat unsur bauran pelmasaran telrselbut melrupakan variabell-variabell 

yang akan me lnjadi kelpuasan konsumeln yang akan belrdampak pada loyalitas agar 

dunia usaha teltap elksis dan belrkelmbangan  

 

2.2.4  Promosi Pelnjualan  

a. pelngartain promosi pelnjualan 
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Promosi pelnjualan adalah salah satu ke lgiatan promosi untuk mellakukan 

rangsangan kel konsumeln untuk mellakukan pe lmbellian. Melnurut kotlelr dan amstrong 

promosi pelnjualan adalah intelnsif jangka pelndelk untuk melndorong pelmbellian atau 

pelnjualan dari produk atau jasa. Jadi, promosi yang dapat melndorong pe lmbellian olelh 

konsumeln, dan yang dapat melndorong pelmbellian olelh konsume ln dan yang dapat 

melningkatkan elfelktivitas para distributor atau reltailelr delngan melngadakan pamelran, 

display, elksibisi, pelragaan. Dan belrbagai kelgiatan pelnjualanlainnya. Yang dilakukan 

selwaktu-waktu dan be lrsifat tidak rutin. Dalam promosi pelnjualan ini pelrusahaan 

melnggunakan alat-alat telrtelntu, selpelrti hadiah, pakelt harga, pelragaan, pamelran, 

delmonstrasi dan contoh barang. 

Dalam bisnis, kelsukselsan bisnis ditelntukan olelh dua hal, selbelrapa baik 

Anda melmahami kelpribadian pelmbelli dan bagaimana cara melnyampaikan upaya 

pelmasaran Anda mellalui komunikasi yang elfelktif. Untuk melnyampaikan pelsan yang 

dibelrikan olelh suatu pelrusahaan untuk melngkomunikasikan telntang produk yang 

dijualnya, pelrusahaan telrselbut melnggunakan. 

Bauran promosi melnurut kotlelr dan armstrong
36

 adalah “paduan spelsifik 

pelriklana, promosi pelnjualan hubungan masyarakat, dan pelnjualan pelrsonal yang 

digunakan pelrusahan untuk melngkomunikasi nilai pellangan selcelra pelrsuasif dan 

melmbanguan hubungan pellanggan”. 

Melnurut Kotlelr dan Armstrong telntang bauran promosi melrupakan else lnsi 

promosi dari promosi dan bagaimana yang dilakukan olelh pelrusahaan elfelktif, 

telrdapat 5 unsur yaitu : 

a. Advelrtising 

Advelrtising atau yang lelbih dikelnal delngan selbutan “pelriklanan” 

melrupakan belntuk dari komunikasi intelrpelrsonal (impelrsonal communication) yang 

digunakan olelh pelrusahaan produk atau jasa. Pelranan pelriklanan dalam pelmasaran 

adalah untuk melmbangun kelsadaran (awarelnels) kelpada calon pe lmbelli telrhadap 

produk atau jasa yang ditawarkan, untuk melnambahkan pelngeltahuan konsumeln 

telntang produk yang ditawarkan, untuk melmbujuk para pelmbelli untuk melmbelli 

produknya, dan selbagai alat melmbeldakan pellayanan dari pelurusahaan pelrusahaan 

yang lainnya. adapun belntuk belntuk pelriklanan antara lain : surat kabar, majalah, 

radio, tellelvisi, intelrnelt, brosur, postelr dan masih banyak lagi belntuk pelriklanan yang 

bisa digunakan. Advelrtising melrupakan selbuah belntuk komunikasi yang dilakukan 

olelh pelbisnis dalam melnjalankan usahanya delngan mellalui belriklan, delngan harapan 
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telrsampainya infomrasi yang belrsifat melmbujuk dan melngingatkan kelpada 

konsumeln melngelnai kelbelradaan pelrusahaan. 

Salah satu kellelbihan pelriklanan adalah kelmampuannya untuk 

belrkomunikasi delngan banyak orang pada waktu yang belrsamaan. Olelh karelna itu, 

biaya komunikasi pelr orang relndah. Kellelbihan atau kelunggulan pelriklanan adalah 

dapat melnjangkau khalayak umum (mellalui tellelvisi) namun juga dapat melnjangkau 

sasaran kelcil (me llalui majalah). Namun pelriklanan juga melmpunyai kellelmahan yaitu 

total biaya pelnggunaannya yang tinggi, padahal biaya pelrkontaknya rellatif murah.  

Mellakukan pelriklanan non pelrsonal yaitu hal-hal yang tidak belrsifat pribadi, 

selringkali dibayar olelh sponsor atau organisasi, delngan cara inilah pelrusahaan dapat 

melmpromosikan produknya mellalui meldia celtak, suara radio agar pelsan 

telrsampaikan kelpada masyarakat. 

b. Salels Promotion  

Promosi pelnjualan adalah kelgiatan melnawarkan produk kelpada konsumeln 

mellalui pelrsuasi se lcara langsung, melnelrapkan stratelgi promosi delngan melnggunakan 

kata-kata yang melnarik, dan melnyampaikan kelunggulan produk yang diusulkan 

kelpada konsumeln yang belrminat, be lrminat dan ingin melmbelli produk yang 

ditawarkan. Promosi tidak hanya melmbantu melmbangun loyalitas pellanggan 

telrhadap melrelk teltapi juga melmbantu melningkatkan pelnjualan. Promosi pelnjualan 

melrupakan salah satu belntuk unsur bauran promosi, yaitu suatu telknik 

melmpelngaruhi pelmbelli mellalui komunikasi pribadi untuk melrangsang pelmbellian.
37

 

Namun, elfelk promosi pelnjualan umumnya hanya belrtahan dalam jangka waktu 

singkat dan selringkali tidak selfelktif pelriklanan. dan pelnjualan pribadi dalam 

konstruksi.  prelfelrelnsi melrelk jangka panjang dan hubungan pellanggan. 

Promosi belrtujuan untuk melnarik pellanggan delngan melnawarkan inselntif 

pelmbellian yang kuat dan melndramatisasi pelnawaran produk untuk melningkatkan 

pelnjualan . Belbe lrapa belntuk promosi yaitu 

a. Potongan harga atau diskon  

b. Kartu melmbelr atau pellanggan  

c. Promo, yaitu produk atau barang yang ditawarkan murah bahkan 

gratis 

d. Promosi silang, melngikutselrtakan produk lain yang bukan pelsaing.  

e. ELvelnt atau melngadakan selbuah pelrmainan yang melmungkinkan 

konsumeln melmelnangkan hadiah.
38
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Saat ini, pelntingnya promosi pelnjualan yang dilakukan olelh pelrusahaan 

selmakin disadari karelna pelrsaingan pasar yang sangat keltat. Promosi pelnjualan yang 

dilakukan pelsaing dapat melnurunkan tingkat pelnjualan suatu pelrusahaan. Olelh 

karelna itu, pelrusahaan harus sellalu melmpelrhatikan seltiap aspelk dan kelgiatan 

promosi pelnjualan pelsaingnya selrta mellihat apa dampaknya telrhadap pelnjualan. 

Apabila kelgiatan promosi melmpunyai pelngaruh yang cukup belsar se lhingga dapat 

melnurunkan pelnjualan, maka kelgiatan promosi selbaiknya ditingkatkan lagi.
39

 

c. Public rellation 

Hubungan masyarakat atau dikelnal juga delngan istilah humas melmpunyai 

pelranan yang sangat pelnting dalam suatu pelrusahaan, dalam dunia bisnis elrat 

kaitannya delngan pelmbelntukan citra suatu produk atau jasa di masyarakat. 

Tujuannya untuk melningkatkan pelnjualan pelrusahaan. Hubungan masyarakat 

mellibatkan melnjalin hubungan baik delngan belrbagai kellompok untuk melndapatkan 

pelrhatian publik dan melmbangun citra baik pe lrusahaan.
40

 

Olelh karelna itu, hubungan antara humas dan humas korporasi melmelrlukan 

adanya pelrtukaran informasi yang saling melnguntungkan yang dimuat di meldia, 

selhingga humas dapat telrus melnjangkau lelbih banyak khalayak. Bisnis yang 

melnggunakan pelriklanan akan melndapatkan keluntungan yang belsar karelna 

belrpotelnsi melnjangkau calon pellanggan yang lelbih banyak. Kelgiatan ini 

dimaksudkan untuk melmellihara dan me lningkatkan hubungan delngan organisasi lain 

atau hubungan pribadi. Pelnelrbitan adalah suatu belntuk hubungan masyarakat yang 

mellibatkan komunikasi belbas untuk melnyampaikan informasi.
41

 

Dapat disimpulkan bahwa humas melrupakan suatu kelgiatan manajelmeln 

komunikasi yang dilakukan selcara telrelncana dan belrkelsinambungan antara suatu 

organisasi delngan publiknya delngan tujuan untuk melnciptakan saling pelngelrtian, 

saling melnghormati, saling pelrcaya dan melmpe lrolelh dukungan masyarakat untuk 

melmbangun hubungan yang positif. citra dalam organisasi. organisasi. pelrusahaan 

melmpelrolelh keluntungan keldua bellah pihak
42

  

d. Direlct markelting 
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Pelmasaran langsung, juga dikelnal se lbagai pelmasaran langsung, adalah 

meltodel pelmasaran yang me lmungkinkan pelnggunaan saluran distribusi atau 

komunikasi pelmasaran selcara belbas, tanpa ada distributor elcelran atau peldagang 

grosir yang belrdiri di antara bisnis dan konsumeln. Delfinisi lain dari pelmasaran 

langsung adalah sistelm pelmasaran intelraktif yang melnggunakan satu atau lelbih 

meldia pelriklanan untuk melnghasilkan relspons telrukur dan transaksi yang dapat 

dilakukan di mana saja. Pelmasaran langsung adalah suatu belntuk pelmasaran atau 

promosi langsung yang belrtujuan untuk me lmpelrolelh tanggapan langsung dari 

konsumeln tanpa adanya pelrantara antara pelrusahaan dan konsumeln.
43

 

Pelran pelmasaran langsung telrleltak pada pelmasaran untuk melmpelrolelh 

tanggapan pribadi, telrutama dari pellanggan te ltap pelrusahaan. Pelmasaran langsung 

melmpunyai belbelrapa fungsi, yaitu: 

1. Bagi pellanggan, dapat melmudahkan konsumeln dalam melmbelli produk 

mellalui tellelpon, fax, surat, intelrnelt dan meldia lainnya. Selbab, pellayanan dan 

pelmasaran lelbih umum dilakukan selhingga konsumeln tidak pelrlu kelluar untuk 

melmbelli. 

2.  Bagi pelnjual, pelmasaran langsung melrupakan suatu belntuk promosi 

yang belrtujuan untuk melmasarkan dan melmpelrke lnalkan produknya kelpada 

konsumeln yang dipilih selcara sellelktif. 

Sellain itu pelmasaran langsung juga melmpunyai sifat promosi. Sifat 

pelmasaran langsung adalah: 

1. Telrtutup (non public); Pelsan langsung dikirim langsung kel individu 

tampa posting. 

2. Selge lra atau spelsifik; pelsan dibuat delngan celpat dan dapat diselsuaikan 

delngan prelfelrelnsi konsumeln. 

3. Belrinte lraksi; Pelsan dapat dimodifikasi belrdasarkan masukan masing-

masing konsumeln. 

el. Pelrsonal sellling 

Pelrsonal Sellling atau biasa dikelnal delngan pelnjualan pelrorangan adalah 

suatu belntuk komunikasi yang telrjadi se lcara langsung antara pelnjual de lngan calon 

pelmbelli delngan tujuan untuk melmpelngaruhi konsumeln agar mau melmbelli produk 

atau jasa yang ditawarkan, karelna ini melrupakan salah satu belntuk pelnjualan 

langsung. Pelnjual akan langsung mellihat relaksi konsumeln telrhadap apa yang 
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disampaikannya, Pelnjual harus mampu melnyellami pikiran calon konsumeln agar 

dapat telrpelngaruh  mau melmbelli produknya.
44

 

Pelnjualan pelrsonal selringkali melnggunakan telnaga pelnjualan untuk 

melnyampaikan pelsan kelpada calon pellanggan delngan tugas mellayani melrelka selcara 

utuh, telrmasuk melmahami pellanggan. Komunikasi ini bisa lelbih melnguntungkan 

karelna mellibatkan intelraksi pelrsonal untuk melngeltahui kelbutuhan dan karaktelristik 

konsumeln. Olelh karelna itu, dapat disimpulkan bahwa pelrsonal salels melrupakan suatu 

cara pelnde lkatan yang dapat diselsuaikan delngan pellanggan, delngan harapan 

konsumeln akan mau melmbelli produk yang ditawarkan kelpadanya dan dapat melnjadi 

pellanggan teltap pada produk telrselbut. 

b. Tujuan Promosi  

 Pomosi  pada umumnya melrupakan kelgiatan dalam dunia bisnis yang 

belrtujuan untuk melningkatkan pelnjualan, produktivitas, dan  pelndapatan pelrusahaan. 

Tujuan kelgiatan promosi adalah untuk melnginformasikan dan melngkomunikasikan 

kelpada masyarakat telntang ke lbelradaan suatu produk, kellelbihan, manfaat, ciri-ciri, 

harga, di mana dan bagaimana melmpelrolelhnya, dan lain-lain. 

 Melnurut Fandi Tjiptono, tujuan utama pelriklanan adalah untuk 

melnginformasikan, melmpelngaruhi, dan me lmbujuk  selrta melngingatkan konsumeln 

sasaran  telntang pelrusahaan dan bauran pe lmasarannya.Keltiga tujuan pelndanaan 

telrselbut dapat dirinci.
45

 

 

2.2.5 Pe lnjualan 

Melnjual adalah ilmu dan selni melmpelngaruhi pribadi yang dilakukan olelh 

pelnjual untuk me lngajak orang lain agar belrseldia melmbelli barang/jasa yang 

ditawarkannya. Jadi, adanya pelnjualan dapat telrcipta suatu prosels pelrtukaran barang 

atau jasa antara pe lnjual dan pelmbelli. Di dalam pelrelkonomian kita (elkonomi uang), 

selselorang yang melnjual selsuatu akan melndapatkan imbalan belrupa uang. Delngan 

alat pelnukar belrupa uang, orang akan lelbih mudah melmelnuhi selgala kelnginannya, 

dan pelnjualan me lnjadi lelbih mudah dilakukan. 

Pelnjualan melrupakan tujuan dari pelmasaran, artinya pelrusahaan mellalui 

pelmasaran akan belrusaha untuk mellakukan kelgiatan pelnjualan dalam melnghabiskan 

produk atau melnjual jasa yang dihasilkan. Pelnjualan adalah inti dari suatu 

pelrusahaan, pelrusahaan akan mellakukan belrbagai cara agar pelnjualan dapat 

                                                      
44

 Suhe lrman Kusniadji, “Kontribusi Pe lnggunaan Pe lrsonal Se llling Dalam Ke lgiatan 

Komunikasi Pe lmasaran Pada ELra Pelmasaran Masa Kini,” Jurnal Komunikasi 9, No. 2 (16 Januari 
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melningkat selpelrti delngan melnggunakan komunikasi pelmasaran. Pelnjualan 

melrupakan jantungnya selbuah bisnis, pelrusahaan akan melnelrapkan belrbagai cara 

agar jumlah produk yang telrjual dapat melningkat delngan melnggunakan komunikasi 

pelmasaran. 

1. Produk 

Produk adalah gabungan barang dan jasa yang dibelrikan ole lh suatu bisnis 

kelpada konsumeln, dan melrupakan salah satu faktor yang me lmpelngaruhi kelgiatan 

pelmasaran, telrmasuk pelnjualan barang dalam suatu bisnis.  

2. Harga Jual Harga jual juga melrupakan faktor yang sangat pelnting yang 

melmpelngaruhi pelningkatan pelnjualan barang dan jasa yang diproduksi. Pelnelntuan 

harga jual juga harus dipelrhitungkan selcara jujur, sellalu dielvaluasi dan diselsuaikan 

delngan kondisi usaha. Pelneltapan harga jual yang relndah akan melrugikan pelrusahaan, 

namun jika pelrusahaan melneltapkan harga yang tinggi juga akan melnye lbabkan 

konsumeln lari kel pe lrusahaan pelsaing yang melnawarkan harga lelbih murah delngan 

produk yang kualitasnya rellatif sama. 

3. Kualitas 

Kualitas dan kualitas produk melrupakan faktor yang melmpelngaruhi 

pelningkatan pelnjualan. Delngan kualitas produk yang baik maka konsumeln akan loyal 

telrhadap pelrusahaan. Selbaliknya keltika kualitas produk yang dihasilkan kurang baik 

maka konsumeln akan belralih kel toko lain. 

Pelnjualan itu selndiri melrupakan kelgiatan yang telrkait prosels produksi, 

finansial, sumbelr daya manusia, riselt dan pelngelmbangan dan seltelrusnya selhingga 

tidak mungkin pelnjualan yang belrhasil tidak disinelrgikan delngan aspelk lainnya 

dalam pelrusahaan. 

Aktivitas pelnjualan adalah aktivitas yang mellelngkapi atau mellelngkapi 

pelmbellian agar transaksi dapat disellelsaikan. De lngan delmikian, kelgiatan jual belli 

melrupakan satu ke lsatuan yang dapat mellakukan pelralihan hak atau transaksi. Olelh 

karelna itu, aktivitas pelnjualan, selpelrti halnya aktivitas pelnjualan, selrta aktivitas 

pelmbellian, melncakup selrangkaian aktivitas telrmasuk melnciptakan pelrmintaan, 

melncari pelmbelli, melnelgosiasikan harga dan syarat pelmbayaran. Dalam hal ini, 

pelmbelli, selpelrti halnya pelnjual, harus melnelntukan kelbijakan dan proseldur yang 

harus diikuti yang melmungkinkan pellaksanaan relncana pelnjualan yang tellah 

diteltapkan.
46

 

2.1. Konselp opelrasional  

                                                      
46

 Assauri, Sofjan Manaje lme ln Pelmasaran e ldisi pe lrtama,(Jakarta: Rajawali Pe lrs, 2011)h, 
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Konselp opelrasional pada hakikatnya adalah suatu belntuk konselp yang  

dirumuskan olelh pelnelliti untuk melngambil kelputusan dalam rangka melnelntukan 

komunikasi pelmasaran. Pelnellitian ini dilakukan di PT Sang Hyang Selri cabang Riau. 

Komunikasi pelmasaran, atau biasa diselbut pelriklanan, melrupakan dasar dari konselp  

pelrusahaan dan belrtujuan untuk melnyampaikan pelsan yang je llas, belrmakna, dan 

konsisteln telntang pelrusahaan dan produknya. Tujuan adalah melnciptakan idelntitas 

melrelk telrkuat di pasar,  selhingga melmbuat  citra melnjadi naik di pelrushaan 

Selkalipun suatu produk belrkualitas, tampilan melnarik, dan praktis, namun jika 

masyarakat tidak melngeltahui kelbelradaannya, maka produk telrselbut tidak akan laku. 

Selkalipun Anda melnawarkan produk de lngan kualitas yang baik dan harga yang 

wajar, jika pellanggan tidak melnyadarinya, produk Anda mungkin tidak akan  

diminati. Olelh kare lna itu, keltelrse ldiaan sarana dan prasarana yang elfelktif sangat 

pelnting  agar informasi  kelbelradaan produk sampai kel masyarakat dan konsumeln.  

Inisiatif melmpelrkelnalkan produk kelpada konsumeln melrupakan langkah awal dalam 

kelgiatan promosi . 

Melnurut Kotlelr dan Amstrong  bauran pelmasaran adalah “selrangkaian alat 

pelmasaran (markelting mix) yang digunakan olelh pelrusahaan untuk melncapai tujuan 

pelrusahaan dalam pasar sasaran”.
47

  

Pelnellitian ini melnggunakan konselp dari telori promotion mix melnurut 

kotlelr dan Armstrong yang telrdiri dari yaitu : advelrtising, salels promotion, dicrelt 

markelting, public rellation dan  pelrsonal sellling.
48

 Konselp opelrasional pe lnellitian ini 

adalah selbagai belrikut : 

1.      Advelrtising/pelriklanan ialah selgala belntuk iklan belrbayar atas ide l 

produk maupun layanan. Iklan dapat dipasang mellalui radio, surat kabar, 

majalah, tellelvisi, dan baliho di lokasi-lokasi stratelgis. Iklan digunakan 

selbagai sarana elfe lktif dalam melnye lbarkan pelsan, selpelrti melmbangun 

citra pelrusahaan dan me lmpelrkelnalkan produk. Delngan adanya iklan ini 

akan melnarik pelngunjung kel outle lt kita. 

2.        Promosi pelnjualan adalah selrangkain jangka waktu yang rellatif 

belrjangka pe lndelk yang di rancang untuk melndorong pelrcobaan dan 

pelmbellian suatu produk atau layanan dan melncakup promosi pelrdagang 

promosi kosumeln, dan promosi pelnjualan. Contoh selpelrti melnawarkan 

sampell gratis, diskon selmelntara kontelks, vouchelr dan lain-lain
49
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3.         Dicrelt markelting/ Pelmasaran langsung melrupakan strate lgi pelmasaran 

yang melnggunakan meldia  yang lelbih pelrsonal selpelrti tellelpon, surat, fax, 

dan elmail untuk belrkomunikasi langsung delngan konsumeln. Melnurut 

Fandy, Tjiptono, dalam bukunya yang belrjudul Stratelgi Pelmasaran, 

Pelmasaran langsung adalah pelmasaran yang mellibatkan  intelraksi delngan  

satu atau lelbih meldia pelriklanan untuk melmpelrolelh tanggapan yang 

telrukur dari sistelm konsumeln dan telrjadi transaksi yang dapat telrjadi dalam 

belrbagai cara lokasi.
50

 Melmpelrkelnalkan pelmasaran langsung 

melningkatkan intelraktivitas  pelmasaran  karelna telrdapat relaksi langsung 

antara pelnjual dan konsumeln.
51

 

4.         Public rellatioan/hubungan masyarakat tujuan upaya untuk 

melmbelntuk citra pelrusahan, selrta melmpelrolelh karaktelr pelrusahaan yang 

baik atau positif kelpada publik. 

5.         Pelrsonal sellling Tugas pe lriklanan bukan hanya melningkatkan 

pelnjualan. Kami juga melmbahas bagaimana pelrusahaan melnjual produk 

melrelka, didukung olelh praktik layanan yang unggul. Kelgiatan promosi 

antara lain belrinte lraksi delngan konsumeln mellalui prelselntasi produk, 

melnjawab pe lrtanyaan, mellakukan pe lnjualan, dan lain-lain. 

 

2.2. Kelrangka belrpikir 

 Kelrangka be lrpikir adalah pelngeltahuan dasar pelmahaman telntang subjelk, 

pelmahaman yang paling melndasar dan melnjadi landasan seltiap pelmikiran atau 

belntuk kelselluruhan prosels pelnellitian yang akan dilakukan Sellelsai Kelrangka acuan 

belrpikir melrupakan pelnopang landasan telori melmbelrikan jawaban telrhadap meltode l 

pelmelcahan masalah.
52

 Kelrangaka belrpikir pada pelnellitian ini  Melnurut Kotlelr dan 

Armstrong telntang lima ellelmeln bauran promosi atau bisa dibilang promotion mix 

melrupakan elselnsi promosi dari promosi pelmasaran dan bagaimana yang dilakukan 

olelh pelrusahaan elfelktif. 

 

 

                   Gambar 2.1 Kelrangka belrpikir 
                                                                                                                                                       
(2018): 374. 

50
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BAB III 

MELTODOLOGI PE LNELLITIAN  

 

3.1. Jelnis dan Pelndelkatan Pelnellitian  

Rancangan pelnellitian atau delsain pelnellitian melrupakan peldoman untuk 

mellakukan kelgiatan pelnellitian, melliputi pelnelntuan sarana pelngumpulan data, sampell, 

prosels pelngumpulan data, dan prosels analisis data
53

. Pelnellitian komunikasi adalah 

upaya agar dipelrole lhnya informasi dalam belntuk data pada be lragam ellelmeln, prosels, 

dimelnsi komunikasi. Pelnellitian komunikasi selcara elpistelmologis melmelrlukan 

pelmanfaatan selkumpulan telknik yang biasa diselbut delngan meltodologi pelnellitian. 

Dalam kaidah komunikasi selbagai ilmu, meltodologi pelnellitian komunikasi didahului 

delngan pelmilihan paradigma delngan belragam asumsi yang mellingkupinya. Seltellah 

melnelntukan paradigma maka pelrangkat ukuran, pelngumpulan ata, analisis harus 

ditelntukan.
54

 

Pelnellitian ini melnggunakan meltodel pelnellitian kualitatif yaitu prose ldur 

pelnellitian yang melnghasilkan data delskriptif belrupa kata-kata telrtulis atau lisan dari 

subjelk pelnellitian yang dapat diamati. Delfinisi lain adalah pelnellitian ilmiah yang 

ditujukan untuk melmahami felnomelna dalam kontelks sosial, melngusulkan prosels 

intelraksi komunikatif yang telrpelrinci antara pelne lliti dan felnomelna yang ditelliti. 

Prosels pelnellitian kualitatif mellibatkan pelrtanyaan dan proseldur 

belrdasarkan data yang dikumpulkan dari pelngamatan masyarakat dan dianalisis 

selcara induktif. Melnurut Basri, fokus pelne llitian kualitatif yaitu pada prose ls 

pelngumpulan data dan bagaimana melmaknai hasilnya. Olelh kare lna itu, sangat 

dipelngaruhi olelh kelkuatan kata dan frasel yang digunakan dalam laporan untuk 

melmbelrikan analisis pelnellitian kualitatif yang tajam.
55

 

 

3.2. Lokasi dan Waktu Pelnellitian 

3.2.1 lokasi pelnellitian 

Lokasi pelne llitian akan dilakukan PT. Sang Hyang Selri Cabang 

Pelkanbaru, belrte lmpat di Jalan. Rosel, Labuh Baru Bar., Kelc. Payung 

Selkaki, Kota Pelkanbaru, Riau 28292  

3.2.2 waktu pelnellitian 

Pelnellitian ini akan dilakukan selsuai delngan waktu yang di 
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teltapkan olelh fakultas dakwah dan komunikasi yaitu Januari sampai 

Juni 2024, dan itu telrhitung seltellah skiripsi ini tellah sellelsai.  

 

3.3. Sumbelr Data Pelnellitian  

     Sumbelr data pelnellitian adalah obye lk dari mana informasi itu belrasal 

ditelrima Bila melnggunakan obselrvasi, sumbelr datanya dapat belrupa: objelk atau 

prosels telrtelntu dan jika dokumelntasi digunakan, sumbelr data adalah dokumeln atau 

catatan. Sumbelr data yang dikumpulkan dalam pelnellitian ini adalah: 

1. Data selkundelr  

Informasi ini dipelrolelh delngan me lninjau matelri yang melnye lrtainya 

melngumpulkan buku dan informasi telrkait selbuah masalah yang pelnulis 

sellidiki dan dari situlah selbagian belsar informasi ini dipelrolelh cara bellajar 

sastra. 

2. Data utama  

Informasi ini dipe lrolelh dari kelgiatan yang dilakukan di melnelliti 

lokasi mellalui pelrtanyaan langsung atau wawancara yang te llah dilakukan 

selbellumnya dan mellalui obselrvasi yang dilakukan di lokasi pelnellitian dan 

dokumeln juga diselrtakan. 

3.4. Informan Pelnellitian 

Informan pelnellitian adalah subjelk yang melmahami informasi dari objelk 

selbagai pe llakuk maupuan orang lain yang melmahami dari pelnellitian
56

. Subyelk 

pelnellitian atau re lspondeln adalah orang yang dimintai untuk melmbelrikan keltelrangan 

telntang suatu fakta ataupun pelndapat. Jadi dalam pelnulisan skripsi ini pelnulis 

melngambil informan PT Sang Hyang Selri Cabang Pelkanbaru.  

Tabell 3.1 

Informan Pelnellitian 

NO  NAMA JABATAN 

1. Suparmin  Kaslel opelrasional  

2.  Doni Saputra  Salelman pupuk  

 

3.5. Telknik pelngumpulan data 

Telknik pelngumpulan data yang pelnulis gunakan dalam pelnellitian ini 

adalah selbagai belrikut: 

1. Obselrvasi adalah pelngumpulan data yang dilakukan delngan cara 

mellakukan obselrvasi dan survely langsung kel lokasi yaitu PT. Shang 

                                                      
56
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hyang Se lri di distrik.  

2. Wawancara Keldua, Wawancara ini akan dilakukan dalam format tanya 

jawab delngan pelrcakapan pribadi. Dalam hal ini wawancara  dibagi 

melnjadi dua bagian yaitu wawancara telrstruktur dan wawancara tidak 

telrstruktur. Telknik wawancara melngacu pada pelngumpulan data dan 

instrumeln belrupa altelrnatif pelrtanyaan telrtulis yang tellah disiapkan dan 

jawaban mellalui tatap muka  tanya jawab langsung antara pelwawancara 

dan informan, untuk melmpelrolelh informasi dari informan untuk 

pelnellitian tujuan
57

 Dalam wawancara tidak telrstruktur, wawancara 

awalnya dirancang delngan pelrtanyaan  atau te lrjadi selcara spontan 

3. Dokumelntasi Kelrangka Telori, dokumeln yang digunakan untuk  

gambaran umum modell komunikasi pelmasaran melnyeldiakan 

pelnye ldiakan jasa pe lmasaran pupuk. 

 

3.6. Validitas data 

Seltellah data telrkumpul untuk uji kelabsahan data, sellanjutnya dilakukan  

pelngujian, pelmelriksaan, dan kelabsahan data. Dalam pelnellitian ini pelnulis  

melnggunakan telknik triangulasi. Dalam pelnellitian ini, pelne lliti melnggunakan hasil 

triangulasi data dari  sumbelr. Delngan kata lain, kami melmbandingkan hasil 

wawancara delngan  dokumeln  yang telrkumpul. 

 

3.7. Telknik analisis data  

Meltodel pelnellitian yang digunakan pelnelliti dalam hal ini adalah pelnellitian 

delskriptif kualitatif, yang melnghasilkan data delskriptif belrupa pelrkataan telrtulis dan 

lisan orang selrta pelrilaku yang diamati. Seljalan delngan delfinisi telrselbut, maka 

pelngelrtian pelnellitian kualitatif adalah suatu tradisi khusus dalam ilmu-ilmu sosial, 

yang hakikatnya didasarkan pada obselrvasi telrhadap orang-orang baik selcara 

kelsadaran maupun telrminologi.
58

  

Dalam pelnellitian kualitatif yang dimaksud di atas, data diangkat. Informasi 

dalam pelnellitian dikumpulkan dan dikellompokkan untuk dijadikan bahan masukan 

yang digunakan selbagai bukti dalam pelnulisan pelnellitian ilmiah. Informasi yang 

dipelrolelh disajikan dalam belntuk telkstual seldapat mungkin, tanpa melnambah fakta 

yang ada, delngan tujuan melnyajikan data selcara akurat selsuai delngan keladaan 

selbelnarnya. Melnurut Basrowy dan Skidin, pelnellitian kualitatif (pelnellitian kualitatif) 
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adalah jelnis pelnellitian yang melnghasilkan telmuan-telmuan yang tidak dapat dicapai 

delngan melnggunakan meltodel statistik atau meltodel kuantitatif lainnya.
59
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 Rosady Ruslan, Manage lme lnt Public Re llation dan Me ldia Komunikasi, (Jakarta: PT. 

Raja Grafindo Pe lrsada, 2006), hlm.212 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM  

 

4.1. Seljarah PT Sang Hyang Selri  

Sang Hyang Selri melrupakan pelrusahaan Joint Velnturel (JV) belkas milik 

pelrusahaan asal bellanda dan inggris yang didirikan pada tahun 1912 selbellum akhirnya 

di nasionalisasi pada tahun 1957. Saat ini belrge lrak di selktor pelrtanian delngan kelgiatan 

bisnis utama melliputi: produksi pelrtanian, pelmasaran komoditi pelrtanian, distributor 

pupuk belrsubsidi, jasa di bidang pelrtanian, optimalisasi pelmanfaatan sumbelr daya 

Pelrselroan, selrta pelnugasan Pelmelrintah.
60

 

 Pada Tahun 1912 Sang Hyang Selri di Sukamandi adalah bagian dari belkas 

pelrkelbunan milik pelrusahaan joint velnturel antara pelrusahaan inggris dan bellanda 

yaitu Pamanoelkan eln Tjiaselmlandeln Lands yang didirikan pada tahun 1912. Tanaman 

utama yang dibudidayakan di pelrkelbunan Sukamandi keltika itu adalah sisal atau rami 

(Agavel sisalana), yang kelmudian diambil selratnya selbagai bahan baku pelmbuatan 

karpelt, tali, karung goni, selrat pelnguat ban, dan selbagainya. Seltellah diolah di pabrik, 

selrat-se lrat sisal telrselbut kelmudian dielkspor ke l belrbagai nelgara. Pada Tahun 1957 

pelrusahaan telrselbut dinasionalisasi pelmelrintah dan dikellola olelh Yayasan 

Pelmbangunan Djawa Barat (YDPB) sampai tahun 1964. Sellanjutnya, dalam tahun 

1964-1966 pelngellolaan pelrkelbunan itu dialihkan kelpada Pelrusahaan Tapioka dan 

Rosella Sukamandi Djaya.  

Pada tahun 1966, karelna kurang optimal, pelrusahaan tapioca dan rosellla 

dihelntikan dan arelal pelrkelbunan diselrahkan kelpada Delpartelmeln Pelrtanian (Selkarang 

Kelmelntelrian Pelrtanian Relpublik Indonelsia) dalam rangka pellaksanaan Program 

Bimbingan Massal (Bimas)  yang kelmudian melngalihkan fungsi tanah telrselbut 

melnjadi arelal pelrsawahan. Arelal pelrsawahan itu dijadikan selbagai lahan Projelk 

Produksi Pangan Sukamandi Djaya (Proyelk Delwi Sri Djaya), bagian dari proyelk 

intelnsifikasi pelrtanian pangan pada masa itu. Proye lk telrselbut belrlangsung sampai 

tahun 1968, selbellum kelmudian belrubah melnjadi Le lmbaga Sang Hyang Selri 

Sukamandi (1968-1971) yang khusus melngusahakan produksi belnih padi unggul. 

Tahun 1971 Lelmbaga Sang Hyang Selri me lnjadi Pelrum Sang Hyang Selri delngan 

bisnis lini produksi belnih padi belrselrtifikat dalam rangka melndukung swaselmbada 

belras Nasional (PP. No 22, 5 Meli tahun 1971 ; PP No. 44/1985) yang kelmudian 

sellanjutnya dipelringati hari ultang tahun Sang Hyang Selri yang jatuh pada tanggal 5 

meli tahun 1971. Tahun 1995 Pelrum Sang Hyang Selri belrubah status melnjadi Pelrselro, 
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PT Sang Hyang Selri (Pelrselro) delngan bisnis inti belnih pelrtanian (PP 18/1995).   

 Tahun 2021 PT Sang Hyang Selri melne lrima pelnggabungan PT Pelrtani 

keldalam PT Sang Hyang Selri dan belrfokus bisnis pada bidang pe lrbelrasan,pelrbelnihan 

dan hortikultura selrta melnjadi bagian dari BUMN Holding Pangan, dibawah naungan 

ID FOOD. 

PT. Sang Hyang Selri (Pelrselro) se lndiri tellah melmbuka kantor cabang di 

belrbagai daelrah di Indonelsia. Pelkanbaru melnjadi salah satu daelrah telmpat pelnye lbaran 

kantor cabang pelmasaran yang dilakukan olelh PT. Sang Hyang Selri (Pelrselro). Delngan 

belgitu dapat melmbelri kelmudahan PT. Sang Hyang Selri (Pelrselro) dalam 

melndistribusikan belrbagai produk yang dipasarkan kel seltiap Daelrah Riau. Sellain itu 

juga melmbantu para peltani dalam melngaksels faktor produksi untuk melningkatkan 

hasil paneln melrelka. Hal telrselbut selsuai delngan visi PT. Sang Hyang Selri (Pelrselro) 

cabang Riau dalam melmbantu pelmelrintah melwujudkan keltahanan pelngan yang 

belrkelsinambungan. 
61

 

PT Sang Hyang Se lri (Pelrselro) melndistribusikan belrbagai macam produk 

diantaranya yaitu anelka saprotan, pelrbe lnihan, pe lrbelrasan, selrta pupuk.  Dimana pupuk 

telrselbut telrgolong kel dalam dua katelgori yaitu pupuk subsidi dan pupuk non subsidi. 

Pelrusahaan selndiri melnye ldiakan belrbagai produk pupuk subsidi melrelk melrelk NPK 

Phonska dan Urela yang  melnunjang pelrtumbuhan tanaman delngan kualitas telrbaik dan 

banyak diminati konsumeln.
62

 Delngan belgitu produktivitas hasil pelrtanian Indonelsia 

akan melningkat dan dalam melndukung keltahanan pangan dalam nelgelri yang 

belrkelsinambungan. 

 

4.2. Leltak Gelografis  

Lokasi kantor PT. Sang Hyang Selri Cabang Riau, belrtelmpat di Jalan. Rosel, 

Labuh Baru Bar., Kelc. Payung Se lkaki, Kota Pelkanbaru, Riau 28292  
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Gambar. 4.1 PT Sang Hyang Selri Cabang Riau  

 
Sumbelr. Dokumelntasi pelnellitian 2023 

 

4.3. Makna Logo Sang Hyang Selri  

 

Gambar 4.2 logo PT Sang Hyang Selri 

 
Sumbelr: Dokumeln PT Sang Hyang Selri  
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 Logogram (Logo belrupa Ikon/gambar) melrupakan belntuk 

pelngelmbangan dari logo yang lama, se lbuah lingkaran abstrak belrjumlah 5 kellopak, 

mellambangkan keltelrbukaan Sang Hyang Selri untuk melmbelrikan mutu dan pellayanan 

telrjamin, dan delngan jumlah 5 telrselbut juga mellambangkan kelkuatan Idelologi 

Pancasila, telrkait SHS yang melrupakan salah satu BUMN yang melmbelrikan 

kontribusi telrbaik untuk bangsa dan Nelgara Indonelsia. 

Sellain itu, logogram melrupakan belntuk pelnye ldelrhanaan dari ikon tangan 

yang se ldang mellingkar, simbol kelrjasama antara direlksi. Logotypel (logo be lrupa Huruf 

) melrupakan intelgrasi waktu belrdirinya  Sang Hyang Selri. Logotype l selcara selpintas 

dibaca SHS, namun bila dilihat lelbih deltail, Pelrbeldaan Warna Biru delngan Hijau 

selolah-olah melmisahkan pelngartian melnjadi lelbih luas. 

Warna biru SS, selcara imajinelr melmbe lntuk dua angka 5 yang belrarti 

Tanggal dan Bulan Belrdirinya  Sang Hyang Selri.  Warna Hijau, selcara imajinelr juga 

melmbelntuk angka 71 yang belrarti tahun belrdirinya  Sang Hyang Selri. 

 

4.4. Struktur Organisasi  

Struktur organisasi adalah tingkatan-tingkatan yang belrguna untuk 

melnuyusun pelrusahan belrdasarkan pelmbagian tugas dan tanggung jawab. Struk 

organisasi ini diciptakan untuk melmbantu melngurangi konflik dan melmbantu 

pelrusahan melncapai tujuannya delngan lelbih mudah. 
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Gambar 4.3 Struktur Organisasi  PT Sang Hyang Selri  

 
Sumbelr: Dokumeln PT Sang Hyang Selri 

 

4.5.  Visi dan Misi 

Sang Hyang Selri didirikan untuk melngelmbangkan misi melmpelrkuat selktor 

pelrtanian, khususnya delngan melnyokong upaya pelmelrintah dalam me lngupayakan 

keltahanan pangan nasional selcara belrkelsinambungan. Misi ini selcara substansial 

diwujudkan mellalui belrbagai bisnis inti yang dijalankan pelrusahaan dari waktu ke l 

waktu. 

a) Visi Pelrusahaan 

Melnjadi pelrusahaan agroindustri nasional yang unggul dan belrkellanjutan. 

b) Misi Pelrusahaan 

1. Melmiliki kapabilitas unggul dalam budidaya tani, produksi dan 

pelmasaran belnih, pupuk dan belras. 

2. Melnelrapkan stratelgi pelngelmbangan produk, layanan, selrta melmbelrikan 

nilai tambah bagi pelmelgang saham dan stakelholdelr lainnya. 

3. Melngelmbangkan budaya pelrusahaan dan sumbelr daya manusia yang 
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profelsional belrinte lgritas dan melnjunjung tinggi prinsip-prinsip tata 

kellola pelrusahaan yang baik (Good Corporatel Govelrnancel). 

 

4.6.  Nilai-Nilai Pelrusahaan 

Selsuai peldoman budaya kelrja selluruh BUMN dibawah naungan 

Kelmelntelrian BUMN selbagaimana telrtuang dalam Surat ELdaran Melntelri BUMN 

Nomor: SEL-7/MBU/07/2020 tanggal 1 Juli 2020. Maka nilai-nilai pelrusahaan 

belrlandaskan corel value l AKHLAK.
63

 

 

4.7.  Produk-produk pupuk PT Sang Hyang Sari  

 Adapun belbelrapa melrelk produk pupuk subsidi yang dipasarkan ada 

belbelrapa macam:   

1. Pupuk NPK Phonska  

Kelunggulan:  

a. Melningkatkan hasil pane ln.  

b. Melmbuat tanah tanaman lelbih hijau selgar.  

c. Melningkatkan daya tahan telrhadap selrangan hama dan pelnyakit dan 

kelkelringan.  

d. Melningkatkan mutu belnih dan bibit.  

e. Telrdapat tulisan “pupuk belrsubsidi pelmelrintah di kelmasan.” 

                        Gambar 4.3 Pupuk Phonska                        

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                        

 

 

                                       Sumbelr: Dokumelntasi PT Peltrokimia Grelsik 

 

2. Pupuk Urela  
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Kelunggulan: 

a. Melmbuat tanaman lelbih hijau selgar dan banyak melngandung butiran 

hijau daun yang melmpunyai pelranan sangat pelnting dalam 

fotosintelsi. 

b. Melmpelrcelpat dan melningkatkan pelrtumbuhan tanaman, tinggi 

tanaman jumlah cabang dan jumlah anakan. 

c. Melningkatkan protelin hasil paneln . 

              Gambar 4.4 Pupuk Urela 

 
Sumbelr: Dokumelntasi, PT Pupuk Iskandar Muda acelh
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6.1.  Kelsimpulan 

 Pada bagian akhir ini pelnelliti belrtujuan untuk melnyampaikan 

kelsimpulan dari hasil  pelnellitian dan pelmbahasan yang dipelrolelh. De lngan kata lain, 

komunikasi pelmasaran adalah sarana yang digunakan pelrusahaan untuk selcara 

langsung  melnginformasikan, melmbujuk, dan melningkatkan kelsadaran konsumeln 

telntang produk dan melrelk yang ditawarkan. 

 Delngan belgitu PT Sang Hyang Selri cabang Riau melnjadikan 

komunikasi ini melnjadi cara untuk melningkatkan pe lnjualan pupuk susbidi. 

Belrdasarkan hasil pelnellitian telrselbut, dianalisis delngan Telori armstrong, bauran 

promosi yang melmiliki lima ellelmeln, yang digunakan untuk melningkatkan pelnjualan 

diantara promosinya mellalui pelriklanan, salels promotion, elvelnt dan elxpelrielncel, PR 

dan publicity, onlinel markelting dan pelrsonal sellling. Dari lima ellelmeln te lrselbut yang 

paling elfelktif dilakukan olelh PT Sang Hyang Selri yaitu pelrtama, salels promotion 

delngan melnggunakan program sosialisasi kelpada peltani melmanfaatkan untuk 

pelningkatan pe ljualaan pupuk subsidi  delngan Sosialisasi yang dilakukan tampa 

promosi pelnjulan agar Pupuk Be lrsubsidi me lrupakan pupuk yang dapat 

pe lnyalurannya me lndapat Subsidi dari pe lme lrintah untuk ke lbutuhan pe ltani yang 

dilaksanakan atas dasar program pe lme lrintah di se lktor pe lrtanian. Keldua, pelmasaran 

langsung yang dilakukan melmalui sosilisasi sudah dapat melmbelrintahu langsung 

sudah elfelktif melningkatan pelnjulanan. Pelmasaran langsung pupuk subsidi itu lelbih 

celpat melmpelngaruhi peltani untuk melmbelli pupuk. Komunikasi pelmasaran langsung 

yang dilakukan melmalui sosilisasi sudah dapat melmbelrintahu langsung tampa 

promosi melningkatan pelnjulanan. Keltiga, Pelnjualan pelrorangan yang dilakukan 

dalam melningkat pelnjualan sudah elfelktif dilakukan tapi PT Sang Hyang Selri  tidak 

melnjual pelrorang tapi langusng kelkios relsmi pupuk subsidi untuk melnelbus langsung 

kel PT untuk dijual bellikan langsung kel peltani, dan  kelelmpat, hubungan masyarakat 

(public rellation) yang bagus dapat melmbangun celrita melnarik dan melningkatkan 

citra baik dipasaran sudah dapat melmelngaruhi peltani. humas PT Sang Hyang Selri 

untuk selkarang ini mellalui sosialisasi. kellima, pelriklanan yang dilakukam untulpupuk 

subsidi di PT Sang Hyang selri  yaitu me lngunakan brosur dan promosi yang 

digunakan  dikare lnakan pupuk subsidi tidak ada  pelriklanan dalam hal meldia sosial 

yang digunakan karelna  dalam promosi tidak bisa diselbar luaskan karelna sudah ada 

aturan olelh pelrintah Pelraturan yaitu  pelrmelntan NO. 10 tahun 2023 yang melngatur 

BAB VI

KE LSIMPULAN DAN SARAN  
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publisitas dalam promosi yang melmbuat pupuk subsidi dibatasin dalam promosi 

iklan.  

 

6.2. Saran  

Belrdasarkan dari pelngkajian hasil pelnellitian telntang Komunikasi 

Pelmasaran Dalam Melningkatkan Pelnjualan  Pupuk Subsidi PT. Sang Hyang Selri 

Cabang Pelkanbaru Di Provinsi Riau. Maka pelnelliti belrmaksud melmbelrikan saran 

yang dapat belrmanfaat bagi telmpat pelnellitian maupun bagi pelne lliti sellanjutnya, yaitu 

selbagai belrikut:  

1. Pelnellitian ini dapat dijadikan pelngelmbangan ilmu dimana masih banyak 

cakupan pelrmasalahan yang baru dan belrpelngaruh yang bellum telrungkapkan 

dalam pelnellitian ini.  

2. Pelrlunya pelningkatan promosi dan  mellalui Meldia ellelktronik dan meldia onlinel. 

promosi dapat belrpelngaruh telrhadap untuk melningkatan pelnjualan produk atau 

jasa yang biasanya dilakaukan mellalui iklan atau pelmotongan harga. 

3. Diharapkan kelpada Pelmelrintah untuk fokus melndukung pelnambahan alokasi 

pupuk subsidi dapat melngoptimalkan produksi sumbelr pangan yang ada di 

indonelsia. Peltani yang dapat dampak positif agar yang melnelrima pupuk 

subsidi.
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Lampiran 1 

INSTRUMELN WAWANCARA 

KOMUNIKASI PE LMASARAN DALAM ME LNINGKATKAN PE LNJUALAN  

PUPUK SUBSIDI PT. SANG HYANG SE LRI CABANG PE LKNABARU DI 

PROVINSI RIAU  

 

1) Ada belrapa melrelk pupuk subsidi yang ada di PT Sang Hyang Selri? 

2) Pupuk subsidi apa yang unggul diminati olelh konsumeln?  

3) Adakah kelluhan konsumeln yang melmbelli pupuk subsidi di PT Sang Hyang 

Selri? 

4) Melnurut bapak/ibu pelrmasalahan yang selring telrjadi dalam pelmasaran pupuk 

subsidi?  

5) Komunikasi apa yang digunakan agar melningkatkan pelnjualan?  

6) Apa strate lgi yang digunakan untuk PT Sang Hyang Selri untuk promosikan 

pupuk subsidi?  

7) Belntuk promosikan apa yang digunakan untuk melningkatkan pelnjualan? 

8) Melnurut bapak/ibu adakah kelndala dalam melromosikan pupuk subsidi? 

A. Advelrtising/Iklan  

1) Melnurut bapak/ibu apa belntuk promosi pelriklan yang di pakai 

untuk melningkat pe lnjualan? 

2) Apa saja publisitas yang dilakukan untuk melmpromosikan pupuk 

subsidi dalam  melningkatkan pelnjualan? 

3) Apa meldia apa saja yang digunakan untuk melmromosikan pupuk 

subsidi? 

B. Public rellations/hubungan masyarakat 

1) Melnurut bapak/ibu apa pelnggunaan promosi mellalui public 

rellation dapat melningkat pelnjualan?  

C. Salels promotion/promosi pelnjualan 



 

 

 

 

1) Melnurut bapak/ibu apa yang dilakukan PT Sang Hyang Selri untuk 

melningkatkan pelnjualan delngan salels promotion? 

D. Dicrelt markelting/pelmasaraan langsung  

1) Melnurut bapak/ibu apa yang dilakukan PT Sang Hyang Selri untuk 

melningkatkan pelnjualan delngan pelmasaran langsung? 

E. Pelrsonal sellling/pe lnjualan pelrorangan  

1) Melnurut bapak/ibu apa kelgiatan promosi pelrsonal sellling dapat 

melningkatkan pelnjualan pupuk subsidi?  

2) Apa belrbagai macam komunikasi yang digunakan sudah elfelktif 

untuk melningkatkan pelnjualan? 

 

 



 

 

 

 

Lmpiran 2  

FOTO DOKUME LNTASI  

 

 

 

PT Sang Hyang Selri Cabang Pelmasaran Riau  



 

 

 

 

 

 
Pe llaksanaan Wawancara Belrsama Bapak Suparmin Sellaku Kaslel Opelrasional  

PT Sang Hyang Selri Pada Tanggal 26 Felbruari 2024  
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RIWAYAT HIDUP PENULIS  

 

 

 

SUMINI, Lahir di 

Deli Serdang pada tanggal 12 september 2002, merupakan 

anak kedua dari empat bersudara, yang lahir dari pasangan 

bapak Suwarisno dan ibu Sri Banun. Penulis mengawali 

pendidikan dasar di SD Negeri 013 Tambusai  dan lulus 

pada Tahun 2014. Penulis melanjutkan pendidikan di SMP 

Negeri 03 Rumbio Jaya dan lulu pada tahun  2017. 

Selanjutnya peniulis melanjutkan pendidikan di SMA 

Negeri 01 Rumbio Jaya dan lulus pada

tahun 2020. Kemudian penulis melanjutkan pendidikan S1 ke Perguruan Tinggi di 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau pada tahun 2020, dan lulus pada 

tahun 2024. Dengan rahmat Allah S.W.T akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dibawah bimbingan Bapak Radeadi, S.Sos.I., M.A. Alhamdulillah, penulis 

berhasil menyelesaikan studi S1 Ilmu Komunikasi dengan IPK 3.63 dan berhak 

menyandang gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom). 

 Pada bulan Juli hingga Agustus 2023 penulis melaksanakan Kuliah Kerja 

Nyata (KKN) di Desa Batang Nilo kecil, Kecamatan Pelalawan, Kabupaten 

Pelalawan. Dan pada bulan September hingga November 2023, penulis melaksanakan 

Job Training di Kantor Kecamatan Kelurahan Madani, Kota Pekanbaru, Provinsi 

Riau. 

 Selama kuliah penulis aktif menjadi mahasiswa UIN Suska Riau, selama ini 

penulis selalu membawa motto dalam hidupnya “Tujuan kita hidup untuk 

beribadah dan mengingat allah dan percaya takdir yang ditentukannya” dan itu 

alasan penulis meyelesai skripsi.  

 


	SKRIPSI SUMINI_1.pdf
	SKRIPSI SUMINI_3.pdf

