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Siti Hafifah
NIM. 12040325991

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 2 Juni 2024
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PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munaqasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Siti Hafifah

NIM : 12040325991

Judul : Interaktivitas Media Sosial Instagram @Lintau_Id Sebagai Media
Informasi

Telah dimunaqgasyahkan Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Jum'at
Tanggal : 14 Juni 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S..LKom pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 2 Juli 2024

Sekretaris/ Penguiji II,

in, M.A Assyari Abdullah, $.S0s., M..LKom
200604 1 015 NIP. 19860510 202321 1 026

, M.LKom

NIP. 19680607 200701 1 047 NIP. 19920512 202321 2048
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KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
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FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051

Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Siti Hafifah

NIM 1 12040325991

Judul : Interaktivitas Media Sosial Instagram @Lintau.Id Sebagai Media Informasi
Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 28 Desember 2023

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 28 Desember 202‘3

Penguji Seminar Proposal

Penguji I Penguji I

Artis S.Ag, M. L.
NIP. 200706680

om Rohayati S.Sos, M.1.Kom
NIP. 266408886+
WReo8s| 262012 208
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Lampiran Surat:
Nomor  : Nomor 25/2021
Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama - Siti Hafifah
NIM : 12040325991
Tempat/ Tgl. Lahir . Lubuk Jantan, 16 Januari 2002

Fakultas/Pascasarjana : Fakultas Dakwah Dan Komunikasi

Prodi . S1 Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* : “INTERAKTIVITAS
MEDIA  SOSIAL INSTAGRAM @LINTAU_ID SEBAGAI MEDIA
INFORMASI”

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:
1. Penulisan  Disertasi/Fhesis/Skripsi/Kerya—Hmish—lainnya* dengan  judul
sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya

sendiri.

o

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

3. Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat. \

4. Apabila dikemudian hari terbukti terdapat piagiat dalam  penulisan

Disertasi/Fhesis/Skripsi/(Karva—Hmiah—lainnya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan
tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 08 Juli 2024
Yang membuat pernyataan

E

(L 1) f%
ég MEMPRL
|T2ET2ALX277833392
2
SITI HAFIFAH

NIM. 12040325991
*pilih salah satu sesuai jenis karya tulis
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Pekanbaru, 2 Juni 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Ujian Munaqasyah

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan akademik sebagaimana mestinya
terhadap Saudara:

Nama . Siti Hafifah
NIM ;12040325991
Judul Skripsi : Interaktivitas Media Sosial Instagram @lintau_id sebagai

Media Informasi

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
Ujian Munaqasyah guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang Ujian Munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas [slam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatubh.

Mengetahui,
Pembimbing

Edison @ , M.I.LKom

#6 202321 1 009

Mengetahui
Ketua Prodi [Imu Komunikasi

—

Dr. Muhammad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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Repelitian ini bertujuan untuk menginteraktivitas media sosial instagram
@Bfntau’é id sebagai media informasi. Fokus dari penelitian ini adalah bagaimana
fptgraktwitas yang terjadi pada instagram @lintau_id sebagai media informasi.
Eegeliti% ini menggunakan metode kualitatif yang didalamnya menggunakan
gnalisiséﬁeskriptif yang dilakukan terkait dari hasil proses wawancara mendalam
ferhadaff admin instagram @lintau_id. Penelitian ini menggunakan Teori dari
Sally. Jadan Mc.Millan yang memuat User to User Interaction, User to Systems
dan Usé? to Documents. Dimana dari teori tersebut didapatkan bagaimana cara
gdmin galam membagikan informasi kepada pengikut, serta berkomunikasi
dengan para pengikutnya. Teori ini juga bisa mengetahui bagaimana admin
gi)weningkatkan jumlah pengikut dan viewers instagram @lintau_id. Sehingga dari
genelitian ini ditemukan bahwa admin instagram @lintau_id tidak terlalu efisien
galam membagikan informasi terbaru, dikarenakan mempunyai kesibukan yang
giin. Selain itu postingan yang terdapat di instagram @lintau_id rata-rata
mMerupakan postingan ulang dari akun orang lain atau akun instagram instansi
S’ang lain. Oleh karena itu pengikut instagram @Ilintau_id tidak sebanding dengan
Banyaknya jumlah masyarakat yang ada di Lintau 1X Koto.

uep u

Kata Kynci : Interaktivitas,Media Sosial, Instagram, Informasi
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ABSTRACT

~T O
o=
=qo L . .
Rlane o Siti Hafifah
=) x o ]
‘Q@artment Communication Science
3
§i§e E’ Instagram Social Media Interactivity @Lintau_Id As
XS 5 Information Media
)
% @ This research aims to interact with the social media Instagram @lintau_id

as %n irfformation medium. The focus of this research is how interactivity occurs
nwlnstggram @lintau_id as an information medium. This research uses a
gu‘ﬁllta@’/e method which uses descriptive analysis which is carried out based on
gwe results of an in-depth interview process with the Instagram admin @lintau_id.
This research uses Sally's theory. J and Mc.Millan which contains User to User
Ihteraction, User to Systems and User to Documents. Where from this theory is
§btalne@ how the admin shares information with followers, and communicates
@With his followers. This theory can also find out how the admin increases the
ﬁumber of Instagram followers and viewers @lintau_id. So from this research it
@/as found that the Instagram admin @lintau_id was not very efficient in sharing

e latest information, because he had other activities. Apart from that, the posts
gn Instagram @lintau_id are mostly re-posts from other people's accounts or
§ther agencies' Instagram accounts. Therefore, Instagram followers @lintau_id
g’re not comparable to the large number of people in Lintau 1X Koto.

WBIE

eywords: Interactivity, Social Media, Instagram, Information
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éignillgpirrahmanirrahim.
«Q
éséalangualaikum. Warahmatullahi Wabarakatuh.
§§ ;lhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur saya panjatkan kepada Allah
Q
SVEET, karena atas berkat dan rahmat-Nya, saya dapat. Menyelesaikan skripsi yang
Q o
Eeguduﬁ “INTERAKTIVITAS MEDIA  SOSIAL INSTAGRAM

J@S

LINTAU ID SEBAGAI MEDIA INFORMASI”. Shalawat beserta salam
-~

ga sefantiasa tercurah kepada Nabi besar Muhammad. SAW yang membawa

1ERIEgEyn

ta da zaman kebodohan kepada zaman yang berilmu pengetahuan seperti
'karang ini.

Penulisan skripsi ini merupakan karya ilmiah yang dilakukan dalam
ngka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Starta 1 pada
rodi llmu Komunikasi (S.I. Kom) Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska
lau. Saya menyadari bahwa banyak kekurangan dari penulis, sehinggan penulis
ngat terima masukan, saran atapun kritikan dari pembaca untuk penyempurnaan
ripsi ini.

Dalam penulisan skripsi ini, tidak lepas dari bantuan dan bimbingan berbagai
ihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit
agi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan
rimakasih kepada :

1. é‘apak Prof. Dr. Khairunnas Rajab, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam
Elegeri Sultan Syarif Kasim Riau, Ibu Dr. Hj. Helmiati, M.Ag selaku
Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Mas‘ud Zein, M.Pd selaku Wakil Rektor II,
éan Bapak Edi Erwan, S.Pt., M.Sc., Ph.D selaku Wakil Rektor III.

2. Bapak Prof. Dr. Imron Rosidi, S.Pd, MA, selaku Dekan Fakultas Dakwah
E’.‘omunikasi UIN SUSKA Riau, Wakil Dekan | Dr. Masduki, M.Ag, Wakil
_Bhekan I Dr. Toni Hartono, M.Si, dan Wakil Dekan IlI Dr. H. Arwan,
M.Ag.

&, §apak Dr Muhammad Badri, SP., M.Si selaku Ketua Program Studi lImu
Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
%’ultan Syarif Kasim Riau, Bapak Artis S.Ag., M.l.Kom selaku Sekretaris
Jurusan Program Studi Komunikasi.

4. Hu Julis Suriani. S.I. Kom., M. I. Kom selaku Pembimbing Akademik
§?A) penulis yang sudah membimbing penulis selama masa perkuliahan.

Edum LN
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10.

11.

12.

13.

Bapak Edison. S.Sos., M. I. Kom selaku dosen pembimbing skripsi yang
telah meluangkan waktu untuk membimbing dan mengarahkan peneliti
gélam menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh Bapak dan Ibu dosen Fakultas Dakwah dan llmu Komunikasi
TQniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah
memberikan ilmunya kepada penulis, serta seluruh staf dan karyawan yang
telah memberikan pelayanan kepada penulis selama perkuliahan.

tintuk kedua orangtua tersayang dan tercinta kepada Ayah Mukhlis. S.Pd
@n almarhumah lbu Mailiarti, terimakasih banyak, telah memberikan
doa,support dan juga nasehat kepada penulis sehingga penulis mampu
menyelesaikan skripsi nya. Tiada balasan yang cukup untuk membalas
kebaikan dan pengorbanan mereka, semoga Allah Swt membalas kebaikan
kalian, dan semoga untuk ibu selalu bahagia disana dan selalu memberikan
®mpat yang baik di surga Allah, doakan anakmu sukses dan
fempersembahkan gelar sarjana ini untukmu. Dan untuk ayah selalu
sehat, terimakasih sudah menjadi tulang punggung keluarga, semoga
secepatnya bisa melihat anak-anakmu sukses agar bisa membuat dirimu
bahagia selalu..Aamiin

Untuk adikku sayang Muhammad Zaqi terimakasih telah memberikan
dukungan, sudah memenuhi kebutuhan penulis, semoga selalu dalam
lindungan Allah.

Terimakasih untuk saudara-saudaraku tersayang karena selalu ada untuk
penulis, sehingga selalu memberikan motivasi yang baik untuk penulis.
y)ntuk teman-teman Oktavia Cahyani, Zahra Zakia Raihanisa, Melly
§ahara Nasution, terimakasih untuk saling berjuang dan selalu ada saat
Suka maupun duka.

‘feman-teman seperjuangan Broadcasting N Angkatan 20, semoga Kita
sukses bersama dan sehat selalu.

Eerimakasih untuk Muhammad Naafi Razag yang selalu menemani,
glembantu, dan menyemangati penulis, mendengarkan segala keluh kesah
penulis, sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini.

Pan semua pihak yang tidak dapat diucapkan satu persatu yang telah
Elembantu dalam menyelesaikan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa
dalam skripsi ini masih terdapat kekurangan dan keterbatasan.

Pekanbaru, 28 Mei 2024
Penulis

Siti Hafifah
NIM. 1204032599
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Per%embangan teknologi tidak dapat diprediksi secara pasti. Karena inovasi
aRg luar biasa selalu ada dan bisa datang dari siapa saja, dimana saja, dan kapan
ja. Saat ini, Indonesia tidak lepas dari kemajuan teknologi yang terjadi dengan
egat diéeluruh dunia. Seiring dengan semakin globalnya gaya hidup masyarakat,
@@nes’g menjadi salah satu tujuan para inovator teknologi di seluruh dunia. Di
§r£ digialisasi, komunikasi telah memasuki babak baru. Media baru semakin
&lengaiﬁan struktur digital dan jaringan dengan pemahaman masyarakat saat
Bi.(Lestari & Nurliah, 2023)

Saapini masyarakat memasuki era masyarakat informasi dan masyarakat yang

emungkinkan pemanfaatan informasi dan teknologi baru (new information and
€ommunications technology).William J Martin menggambarkan masyarakat
informasi sebagai suatu kondisi sosial yang memberikan kualitas hidup, prospek
ﬁerubahan sosial dan pembangunan ekonomi, serta akses terhadap
§1formasi.(Fad|i, Fatmawati Sukarno Bengkulu, Navratilofa, Pranata Humas UIN
éatmawati Sukarno Bengkulu, & Puspitasari, 2022)
Perkembangan teknologi dapat mengubah paradigma masyarakat dalam
fhencari dan memperoleh informasi. Internet menyediakan sumber informasi lain.
Blampir seluruh masyarakat di Indonesia  menikmati kehadiran internet
%i.(Nus&ntara, Sosiologi, & Malang, 2022)

Sejak ditemukannya smartphone, pengguna smartphone sudah menjadi gaya
dup @ak hanya bagi orang dewasa saja, namun juga remaja. Smartphone
menaw%i:kan fitur dan desain yang sangat menarik dan mudah digunakan. Ponsel
Bintar jéga merupakan perlengkapan penting dan sangat sering digunakan untuk
Qﬁemud@kan pekerjaan. Ada banyak aplikasi yang bisa diunduh untuk
komuniRasi dan kemudahan pencarian informasi. Aplikasi yang digunakan
disebut Eedia sosial.(Utara, 2008)

Media sosial adalah media online seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum,
dan durﬁa virtual yang memungkinkan penggunanya dengan mudah berpartisipasi,
berbagitlan membuat konten. vlog, jejaring sosial, dan wiki adalah bentuk media
sosial y§ng paling umum digunakan oleh orang-orang di seluruh dunia.(Sutrisno &
Mayang$ari, 2022)

Media informasi adalah alat untuk mengumpulkan dan menyusun kembali
sebuah ?l_informasi sehingga menjadi bahan yang bermanfaat bagi semua orang.
Media Ij\:ﬁformasi merupakan platform berbasis internet yang ramah pengguna
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0 ang memungkinkan pengguna untuk membuat dan berbagi informasi.(Uthama,
gulral@nan & Akbar, 2022)

TeI@oIogl baru yang semakin maju, internet semakin mudah diakses, aplikasi
aklrrbanyak dan berbagai media sosial untuk berkomunikasi pun semakin
e gamO Setiap orang menggunakan akses internet (smartphone, komputer,
rgop gau perangkat lainnya) dapat dengan mudah menggunakannya. Disebut
eggan Bew wave technology, merupakan sebuah teknologi yang menghubungkan
r |nri|V|du dan kelompok. New wave technology didukung oleh perangkat
rmaé yang semakin canggih sehingga memunculkan gelombang revolusi
ologi baru, kekuatan utama dari new wave technology ada pada perangkat
asi obaru seperti komputer, laptop, smartphone serta akses internet yang

<
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Salgh satu perkembangan teknologi dunia yang diterima dengan baik dan
enjadiWsalah satu prioritas di Indonesia adalah internet. Karena kebutuhan
@forma@ unit-unit dalam suatu kantor wilayah sangat beragam, maka diperlukan
guatu forum atau media untuk berbagi informasi yang diperlukan.(Novianti et al.,
§620) Semua kemudahan yang ditawarkan internet hingga saat ini selalu menarik
Berhatian bagi para pengguna. Bahkan terkhusus di Indonesia sendiri,
§engetahuan tentang internet merupakan salah satu hal yang sedikit banyaknya
Earus diketahui oleh seseorang.(Lestari & Nurliah, 2023)
5 Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital, dan internet tentunya
§1empengaruhi dunia pemasaran . Pemasaran digital telah muncul sebagai trend
§1snis terkini di era informasi. Karena kemampuannya menyebarkan informasi ke
Berbagai, saluran, pemasaran digital kini menjadi pilihan utama bagi perusahaan
gntuk nmiémasarkan produk dan layanannya.(Abdillah, 2022)
Plaﬁorm yang umum digunakan untuk pemasaran digital adalah media sosial.
?hteraktmtas komunitas dalam konteks Digital Marketing Communication saat ini
@erupa@an fenomena yang menarik untuk dicermati. Format digital yang
Eﬁencak@p kehidupan sosial telah secara signifikan mengubah berbagai bentuk
mteraksz.‘.untuk berbagai tujuan, terutama untuk kepentingan bisnis.(Nusantara et
al., 2022%

Magusia sering berkomunikasi melalui internet, karena memudahkan untuk
berinteréksi dan berkomunikasi tanpa batas, dengan kemudahan itu jutaan orang
dari sefuruh belahan dunia berinteraksi menggunakan internet sehingga
terbentLﬁgnya situs jejaring sosial. Jejaring sosial pada awalnya merupakan sebuah
Iayanangjaringan atau situs yang memfasilitasi jaringan sosial yang memiliki
ketertariRan atau aktifitas yang sama. Salah satu dari sekian banyaknya media
sosial i?u adalah Instagram . Instagram adalah perusahaan media sosial yang
dimilikigoleh Facebook, Inc. memungkinkan pengguna untuk berbagi konten
berupa @_ideo dan gambar. Berbeda dengan media sosial lain yang dibahas di ,
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‘/atur fitur yang dapat diakses oleh pengguna Instagram sangat terbatas jika diakses
meg:alw@)erangkat komputasi. Misalnya, fungsi seperti mengunggah konten dan
gm?ﬁ pesan hanya dapat dilakukan dari aplikasi Instagram di
rtphﬁne (Widiastuti, 2018)
Dafém hal ini Instagram sebagai media komunikasi mempunyai kemampuan
k ngpmbawa publik ke dalam ruang privat. Apalagi pesan yang disampaikan
aluisperpaduan video dan audio mampu menarik perhatian penonton dan
be:rkan pengaruh yang kuat terhadap perubahan perilaku penonton .
agra@ memungkinkan kita menjangkau banyak orang di komunitas dan
ghagsilkan lebih banyak perhatian publik dibandingkan media komunikasi
Kanyadqfajri, 2017)
Insfagram dikembangkan oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Mereka
adalah anggota Burn.Inc., sebuah perusahaan yang dikembangkan sendiri. Hingga
akhirnya diakuisisi oleh Facebook pada tahun 2012. Awalnya sebagian besar
Easyarzg(at di Indonesia hanya menggunakan Instagram untuk menghabiskan
@/aktu luang, berbagi momen, berinteraksi dengan teman dan keluarga, serta
giencari teman baru.Fungsi media sosial sebagai layanan yang memungkinkan
Bertukaran pesan antar pengguna telah mengubah pola interaksi individu dalam
Berkomunikasi.
Di era digital saat ini, banyak sekali aplikasi yang bisa digunakan untuk
fmenghasilkan uang, misalnya saja media sosial Instagram yang Kkini menjadi
Media alternatif dalam bidang pemasaran dan periklanan. Pada umumnya
gapapun bisa berbisnis melalui media sosial Instagram Instagram menghadirkan

nBusw ﬁgjga
@u@ﬁlﬂpuluq Sdi

n
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n
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g Ke’_@nggulan media sosial Instagram adalah dapat menjangkau pengguna
%rbanyfa_'k dibandingkan media sosial lainnyalnstagram memungkinkan pengguna
(é\engur@gah konten dalam berbagai format. Misalnya foto, video, musik, teks,
ﬁll. Fit@ ini memungkinkan pengguna untuk “berinteraksi” dengan audiensnya.
Instagratn juga memiliki fitur kolom komentar yang memudahkan interaksi
dengan pengguna lain tanpa memandang waktu dan tempat. Seiring berjalannya
waktu, dnstagram telah digunakan lebih dari sekedar berbagi momen pribadi
dalam antuk foto dan video. Banyak bermunculan akun Instagram yang khusus
berbagiBerbagai informasi kepada audiensnya. Informasi terkini tentang isu-isu
yang beﬁkembang, informasi acara lingkungan, ulasan kuliner, panduan memasak,
penjualan, perencanaan acara, tips mudah untuk menyelesaikan sesuatu, dan
masih banhyak lagi.(Lestari & Nurliah, 2023)

Insﬁgram juga dianggap sebagai media yang sangat efisien dalam
menyan%aikan informasi wisata. Hal ini dikarenakan Instagram merupakan media
yang bei}_kembang setelah media elektronik dan memiliki karakter yang berbeda
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‘/gengan media lainnya. Karena fitur visual Instagram, penonton menikmati

}nsgagram dengan cara yang tidak terlalu monoton dan lebih santai.(Fajri, 2017)

oJlk?klta lihat, sekarang hampir semua kota di Indonesia sudah mempunyai
ke |H'Stagram baik dikelola oleh pemerintah langsung atau dikelola oleh
egeor@ﬁgan diluar pemerintah, bahkan desa sekalipun sudah memiliki akun
@@agragm tersendiri. Adanya akun instagram yang dikelola oleh perseorangan
gllﬁar pemerintah dikarenakan masih banyak pemerintah yang belum sadar akan
geétmguya media sosial instagram ini sebagai media informasi sehingga membuat
‘@@yar@atnya mengambil inisiatif untuk itu.
D 2 Daggah Lintau merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten Tanah Datar
gaﬁg mempunyai potensi wisata dan budaya yang berlimpah, namun kurangnya
Esaha pcemerintah dalam mempromosikan daerahnya. Akhirnya salah seorang
fﬂgasyar&atnya berinisiatif membuat akun instagram daerah mereka sebagai media
Ehformagi untuk semua orang dengan nama akun @lintau_id.

Akgh tetapi, masih banyak dari masyarakat daerah lintau yang tidak
engetahm akun ini karena kurangnya promosi akun tersebut, sehingga followers
un instagramnya tidak begitu banyak. Padahal jika akun tersebut dipromosikan,
asti akan banyak masyarakat Lintau baik yang tinggal di daerah itu maupun yang
erada di rantau mereka akan mengikuti instagram @lintau_id sebagai media
formasi untuk melihat perkembangan desa mereka.

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dikembangkan diatas, menjelaskan
ahwa interaktivitas media sosial instagram itu banyak manfaatnya terutama
bagai media informasi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan analisis
teractjye model yang digunakan untuk menganalisis data dan informasi yang
|peroléh dari penelitian. Model analisis interaktif dalam penelitian kualitatif
emun@lanan dilakukan analisis data ketika peneliti berada di lapangan ataupun
sudah:—kembali dari lapangan baru di adakan analisis. Dalam penelitian ini,
nalisis2data sudah dilakukan bersamaan dengan proses pengumpulan data.
enelltldngln melakukan penelitian dengan judul INTERAKTIVITAS MEDIA
OSIAE INSTAGRAM @LINTAU_ID SEBAGAI MEDIA INFORMASI.
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1.2 Pen§gasan Istilah

Demi menghindari kesalahpahaman dalam istilah-istilah yang ada dalam
penelitién ini, maka peneliti akan menegaskan istilah-istilah yang ada di dalam
penelitian ini, sebagai berikut :
1. Intéfaktivitas

Inté}aktivitas berasal dari kata interaktif, dimana menurut KBBI adalah
sebuah ?ﬂubungan yang saling melakukan aksi dan saling aktif. Yang dimaksud

nery wise
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dengan interaktivitas adalah komunikasi yang terjalin antar manusia dengan

bagtuandkomputer

g~ I

> 02

a. O

ggMeeha sosial

CBngeaia sosial adalah sarana yang digunakan oleh orang-orang untuk
Q.

@’egntergkm satu sama lain dengan cara menciptakan, berbagi, serta bertukar

ﬁw%rmagl dan gagasan dalam sebuah jaringan dan komunikasi virtual.
= -

‘3~‘?cMe ia Informasi

>

2 2 Medgiia informasi merupakan alat untuk mengumpulkan dan menyusun

geﬁlbal'tnsebuah informasi sehingga menjadi bahan yang bermanfaat bagi

generimia informasi.

c =

= ©

%3 Rumusan Masalah

e c

; Dari uraian latar belakang diatas maka peneliti mengajukan rumusan masalah

galtu bagaimana interaktivitas akun media sosial instagram @lintau_id sebagai
Bedia informasi?
%.4 Tujuan Penelitian

wnjuesu

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana interaktivitas akun
fhedia sosial instagram @lintau_id sebagai media informasi.
£.5 Kegunaan Penelitian

Ma&faat Akademis
Pemelltlan ini diharapkan mampu memberikan manfaat dalam pengembangan
a_an jU%- pembelajaran bagi program studi ilmu komunikasi pada konsentrasi
§roadc$t|ng dalam interaktivitas media sosial. Serta diharapkan mampu menjadi
gcuan p@nelltlan lanjutan dan memberikan sumbangan bagi perkembangan ilmu
komunikasi.
b. Maéfaat Praktis

Mefaberikan konstribusi berupa pemanfaatan media sosial instagram sebagai
media f@formasi bagi sebuah daerah.

Ingafusw u

N
1.6 Sistematika Penelitian

ue}

BAB | PENDAHULUAN

Dalam bab ini berisikan latar belakang, penegasan istilah, rumusan
masalah, tujuan, dan kegunaan penelitian serta sistematika
penelitian.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

I © Menjelaskan tentang kajian terdahulu, kajian teori, konsep

f—?’- QI) operasional

g =  dan kerangka pemikiran.

= BA%@ 11 METODOLOGI PENELITIAN

§ o  Pada bab metodologi penelitian ini berisi desain penelitian, lokasi

“é 3 dan waktu penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan

§ —  data, dan validitas data serta teknik analisis data.

& BAB IV GAMBARAN UMUM

2 > Pada bab gambaran umum ini berisikan tentang deskripsi umum

& o media sosial instagram sebagai media informasi .

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

> Pada bab ini peneliti mendeskripsikan tentang bagaimana
A interaktivitas media sosial instagram @lintau_id sebagai media
2 informasi.

BAB VI PENUTUP
Pada bab ini penulis mengemukakan kesimpulan, hasil penelitian
dan saran terhadap interaktivitas media sosial instagram @lintau_id
sebagai media informasi.

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|
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BAB 11
=~ © TINJAUAN PUSTAKA
o |0
g.KUKajian Terdahulu
3 S Tf»;iajian terdahulu merupakan penelitian yang telah dilakukan dengan
@eﬁelitigp yang berkaitan dan searah dengan penelitian ini, yang dijadikan sebagai
ﬁf@bergpemikiran dalam penelitian ini. Penulis mencantumkan penelitian

=

Buepun-6uapu

ahula yang dilakukan oleh penelitian lain.

1. Eenelitian ini berfokus pada bagaimana Interaktivitas Akun Instagram
@Ezraalfatah dalam Membangun Motivasi Mahasiswa Menyusun Skripsi.
Penglitian ini menggunakan metode dalam pengumpulan sumber data,
pergliti melakukan pengumpulan sumber data dalam bentuk data primer
(pefigikut akun Instagram @Ezraalfatah, pengikut yang melakukan
pengulangan pembuatan konten, dan mahasiswa pada Universitas Negeri atau
Swasta di Kalimantan Timur yang sedang dalam tahap mengerjakan skripsi
(belum pendadaran). Data sekunder (studi kepustakaan berupa buku, jurnal,
literatur dan sumber internet lainnya). Teknik Analisis data yang digunakan
adalah Miles dan Huberman. Hasil dari penelitian ini Akun Instagram
@ezraalfatah meningkatkan interaktivitas User to System dengan
memanfaatkan algoritma Instagram melalui fitur Reels dan Hashtag untuk
dapat menjangkau lebih banyak audiens. Akun Instagram @ezraalfatah juga
memanfaatkan musik yang sedang viral pada Reels nya untuk bisa
mendapatkan jangkauan yang lebih luas. Untuk meningkatkan konten di luar
Ins'E%gram, seperti Youtube dan Tiktok, akun Instagram @ezraalfatah
mefanfaatkan fitur link di bio dan penambahan stiker link di Story untuk
meﬁiudahkan pengguna berkunjung ke Youtube maupun ke Siaran
Ins@gramnya.(Lestari & Nurliah, 2023) Perbedaan peneletian ini terletak pada
tujg@an yang mana penulis bertujuan untuk menjadikan Instagram pusat
infq”fmasi, sedangkan pada penelitian terdahulu ini, bertujuan untuk
megingkatkan viewers melalui Reels dan Hastag.

()

:Jaquins ueyjngakuaw uep uexwnjuesusw eduey (Ul siny BAIRY Yyninjas neje uelbegps

2. F?;enelitian ini berfokus pada mengetahui pengaruh penggunaan media
sos@l Instagram @humasbdg terhadap pemenuhan kebutuhan informasi
follgwers. Peneliti menggunakan metodologi penelitian kuantitatif dengan
cari—menyebarkan kuesioner kepada responden melalui fitur direct message
Instagram. Populasi dalam penelitan ini merupakan pengikut atau followers
darifakun @humasbdg. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini éé.dalah analisis deskriptif, uji hipotesis, analisis regresi linear sederhana
dar;koefisien determinasi. Hasil dari penelitian ini terdapat pengaruh
per@_gunaan media sosial Instagram @humasbdg terhadap pemenuhan
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kebutuhan informasi dibuktikan dengan uji hipotesis yang artinya terdapat
pengaruh penggunaan media sosial Instagram @humasbdg terhadap
per&%nuhan kebutuhan informasi followers.(Sutrisno & Mayangsari, 2022)
Perbedaan peneletian ini terletak pada Metode Penelitian yang mana penulis
meﬁggunakan Metode Kualitatif sedangkan penelitian terdauhulu ini
mefggunakan Metode Kuantitatif.
3
3. Penelitian ini berfokus pada Interaktivitas, Instagram, Uses and
Gr@ification Theory, Instamarinda. Penelitian ini menggunakan metode
pengekatan deskriptif kualitatif. Fokus dalam penelitian ini yaitu; (1)
Kompleksitas, (2) Besaran Usaha, (3) Tingkat Respon Media, (4)
Keﬁaampuan, (5) Kemudahan, dan (6) Memfasilitasi. Teknik analisis data
yarfé digunakan dalam penelitian ini adalah yang dikemukakan oleh Mathew
B. Miles dan Michael Huberman (1992:15-20), data kualitatif menggunakan
anglisis data model interaktif yang terdiri atas empat komponen, vyaitu
Pengumpulan Data, Reduksi Data, Penyajian Data dan Penarikan
Kesimpulan. Hasil penelitian terdahulu ini menunjukan penggunaan fitur-fitur
interaktivitas oleh pengguna di latarbelakangi oleh berbagai faktor. Salah satu
faktor yang memungkinkan penggunaan fitur-fitur interaktivitas di Instagram
adalah adanya motivasi untuk mencari atau melakukan sesuatu di Instagram.
Dalam hal ini peneliti memaparkan berdasarkan 6 dimensi interaktivitas
menurut cariee heeter. Dimensi itulah yang penulis gunakan untuk
menjelaskan interaktivitas yang ada di instagram Instamarinda guna
memperkenalkan daerah wisata di Kota Samarinda. Dari hasil penelitian
Ins@marinda membantu memberikan informasi tentang destinasi wisata kota
Sarfiarinda dengan postingan foto terbaik yang membuat hasrat berwisata di
KO% Samarinda lebih meningkat.(Fajri, 2017) Perbedaan penelitian terdahulu
derfgan penulis adalah fokus penelitian terdahulu hanya di bidang wisata
sedféngkan penulis mencakup semua aspek, seperti informasi pendidikan,
Wis;a'ta, kuliner dan lain-lain.
()

4. Benelitian ini berfokus pada manfaat media sosial Instagram BuddyKu
setﬁgai sarana informasi terkini. Metode penelitian ini menggunakan teori
New, Media dimana peneliti menggunakan teori ini sebagai alat ukur atau
per@ukung dalam penelitian ini karena media sosial hadir sebagai media baru
ini.=Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
wawancara dan observasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa untuk
meﬁcari informasi, BuddyKu menjadikan beberapa portal media menjadi
bah;{n acuan untuk mempublikasikan di media sosial Instagram BuddyKu.
Bué‘dyKu sendiri mengumpulkan informasi terkait di segala bidang.
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BuddyKu juga menganalisis berita apa saja yang sedang trending di sosial
I media. BuddyKu mengolah konten dengan desain yang menarik dan headline
5yan§ simple. BuddyKu fokus ke inti pembahasan dan ada ilustrasi agar
gko@ennya lebih mudah dimengerti oleh audiens.(Noventa, Soraya, & Muntazah,
cg:izozg) Perbedaan penelitian terdahulu dengan penulis terdapat pada cara
£ perigumpulan informasi yang mana peneliti terdahulu menunggu atau melihat
K‘édarB beberapa portal media sedangkan akun Instagram yang diteliti oleh

3 = . . .
& pertglls mendapatkan informasi secara langsung dari followers.

n-bu

(=
§5. Benelitian ini bertujuan agar Instagram menjadi wadah yang bisa

@ dimanfaatkan konten kreator untuk memberikan informasi seputar pandemi
Covid-19. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana
media sosial Instagram dapat digunakan sebagai sumber informasi pandemi
Cowd-19 pada akun @pandemictalks dengan menggunakan teori kekayaan
meffia (Media Richness Theory) yang memiliki empat kriteria yaitu
keragaman isyarat informasi, kesegeraan informasi, variasi bahasa informasi,
dan sumber personal. Metode penelitian menggunakan deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menemukan akun Instagram
@pandemictalks memanfaatkan kesegeraan informasi melalui tiga fitur
diantaranya Reel, Stories, Feeds. Dari keragaman isyarat, informasi yang
disajikan menggunakan dua pendekatan, yaitu pendekatan jenis serta bentuk
dan pendekatan improvisasi dengan menyajikan konten seperti foto, video
dan ilustrasi. Sementara dari pemafaatan variasi bahasa, akun @pademictalks
mepyajikan konten hiburan dengan gambar meme, melakukan kategorisasi
inféfmasi dengan menggunakan hastag.(Dara Efda, Setyawan, & Johansah, 2023)
Perfiedaan penelitian terdahulu dengan penulis adalah fokus informasi pada
Ins%gram yang mana penelitian terdahulu hanya menyampaikan informasi
sepHtar Covid-19 sedangkan penulis berfokus terhadap berbagai informasi
yang dimiliki.

=]

6. éenelitian ini bertujuan untuk mengedukasi parenting dikalangan ibu
muga,termasuk dari kemajuan teknologi para ibu muda akan berorientasi
ke@da pengalaman orang tua terdahulu mengenai bagaimana cara mengasuh,
metawat dan mendidik anak-anak mereka. Penelitian ini menggunakan
meéde penelitian kualitatif dengan pendekatan studi fenomenologi. Objek
perf'elitian adalah follower akun instagram @parentalk.id yang merupakan ibu
muda. Sedangkan subjek dari penelitian adalah aliran informasi dalam
imﬁlementasi new mediayakni postingan pada akun instagram @parentalk.id.
.Pe;ggunaan media sosial Instagram sebagai media edukasi khususnya
pemﬁbelajaran tentang parentinguntuk  mencari informasi mengenai
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parentingoleh followers akun instagram @parentalk.id ini menghasilkan
T seb@ah respons kognitif (informasi), afektif (emosi) dan behavioral (tindakan)
gdalﬁn mengakses, melihat, dan mencari postingan akun instagram
m@pa‘rentalkld (Sari & Basit, 2020) Perbedaan penelitian terdahulu dengan
peq;tlls terletak pada fokus informasi yang mana penelitian terdahulu
berfokus pada peran Parenting sedangkan Penulis berfokus pada semua
infermasi yang ada di Lintau.

1di

a

7. Eenelitian ini bertujuan sebagai media pelayanan informasi perguruan
tinggi dan mengetahui media sosial yang digunakan humas UIN Fatmawati
@ Sukarno Bengkulu sebagai Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri
dibawah naungan Kementerian Agama sebagai media pelayanan informasi.
Mefode penelitian yang digunakan adalam field research (penelitian
lapahgan). Informan penelitian ini adalah redaktur dan admin pengelola
mefia sosial resmi UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu. Hasil penelitian ini
yaitu Humas UIN Fatmawati Sukarno Bengkulu melakukan fungsinya
sebagai humas perguruan tinggi, antara lain : memberikan pelayanan
informasi public melalui media sosial (instagram, youtube dan fanspage
facebook) dan pusat pelayanan informasi dan dokumentasi serta menajalin
hubungan dengan berbagai media (media relations). Serta Pengelola media
sosial (instagram, youtube dan fanspage facebook) sebagai media pelayanan
informasi publik yang dikelola oleh humas UIN Fatmawati Sukarno
Bengkulu cukup efektif dalam menjaga saluran informasi instansi dengan
publik. Terbukti dengan diraihnya peringkat ke 2 webomatric Perguruan
Tir‘ggi se Provinsi Bengkulu.(Fadli et al., 2022) Perbedaan penelitian terdahulu
ini “terletak pada Informan penelitian,yang mana peneliti terdahulu
meﬁggunakan redaktur dan admin pengelola media sosial, sedangkan penulis
megggunakan admin dan followers sebagai informan.
(e

8. Eenelltlan ini  bertujuan sebagai penyebarluasan informasi dan
perqanfaatan dalam media sosial. Metode penelitian kualitatif dengan
penelekatan studi kasus. Penelitian mengenai pemanfaatan media sosial
dilav_kukan di sekretariat daerah kabupaten Pangandaran. Teknik pengumpulan
datadalam penelitian ini antara lain: wawancara dengan divisi humas sekda
yan:;g menangani media sosial, observasi langsung ke kantor sekda kabupaten
Par%andaran, studi literatur. Hasil penelitian ini adalah Humas Kabupaten
Parfjandaran memanfaatkan media sosial sebagai alat untuk berkomunikasi,
beraiskusi dan berkolaborasi antara pegawai internal, eksternal bahkan
pu@k. Meskipun masing-masing media sosial memiliki keunggulan dan
kelgf_nahan, namun media Instagram merupakan media yang paling populer

epun-ﬁuepun gﬁunp
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dalam menjalankan fungsinya.(Novianti et al., 2020) Perbedaan penelitian
T terd@ahulu terletak pada platform yang digunakan, yang mana peneliti
gter(gihulu menggunakan banyak media sosial seperti facebook, whatsapp,
mst’agram dan youtube. Sedangkan penulis hanya berfokus pada Instagram.

Bunpuijg e;d

9. genelltlan ini  bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis
< bagaimana interaktivitas penggunaan media sosial Instagram kahe.id dalam
& memingkatkan customer engagement. Penelitian ini menggunakan metode
cpen@litiandeskriptif kualitatif. Jenis data yang disajikan yaitu observasi dan
2 wawancara menggunakan data primer melalui sumber data key informan dan
@ infasman, data sekunder melalui sumber dokumen, e-journal, buku-buku,
artikel dan dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis data
kuabitatif model interaktif yang dikembangkan oleh Miles & Huberman. hasil
penélitian dapat diketahui bahwa Kahe.id hanya menerapkan beberapa model
dari3 konsep interaktivitas.Melalui elemen user to user Kahe.id menerapkan
tiga model yaitu monologue, feedback dan responsive dialogue dan tidak
menerapkan model mutual discourse. Lalu pada elemen user to system
Kahe.id hanya menerapkan satu model yaitu adaptive interaction dan tidak
menerapkan model computer-based interaction. Kemudian pada elemen user
to document, Kahe.id hanya menerapkan model content on demand.
Sementara packaged content & content exchange tidak diterapkan. Beberapa
model tersebut yang digunakan guna untuk mempertahankan engagement
customer Kahe.id. (Fawwaz, Purwanti, & Althalets, 2023) Perbedaan penelitian
terdahulu dengan penulis adala fokus tujuan dari Instagram. Yang mana,
per{t{liti terdahulu menggunakan media sosial Instagram untuk meningkatkan
cusfomer engagement sedangkan penulis menggunakan media sosial

Ins%gram untuk media Inforrmasi.
=

—~
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.Perfglitian ini bertujuan untuk mengetahui peran media sosial Instagram
dalé.‘m interaksi sosial antar mahasiswa di tiap-tiap jurusan Fakultas limu
So@al dan Politik dan untuk mengetahui bagaimana perilaku mahasiswa di
Faktiltas 1lmu Sosial dan Politik Unsrat Manado dalam menggunakan media
sos@l Instagram. Metode penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan
datan menggunakan wawancara dan dokumentasi. Proses analisis meliputi
redgksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian
ini%nenunjukkan bahwa media sosial Instagram sangat berperan penting
daldm interaksi sosial antar mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Politik
Un§.at Manado.(Nainggolan, Randonuwu, & Waleleng, 2018) Perbedaan
penEIitian terdahulu dengan penulis adalah fokus pemanfaatan media sosial,
penié_liti terdahulu memanfaatkan media sosial instagram sebagai cara untuk
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berinteraksi sosial antar mahasiswa, sedangkan penulis berfokus pada

penmganfaatan instagram sebagai media informasi.
i

Per%litian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis bagaimana
integfaktivitas penggunaan media sosial Instagram kahe.id dalam
megingkatkan customer engagement. Teori yang digunakan dalam
mendukung penelitian ini adalah New Media atau Media Baru. Penelitian ini

2 menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Jenis data yang
‘?cdiséikan yaitu observasi dan wawancara menggunakan data primer melalui
=

a sumper data key informan dan informan, data sekunder melalui sumber
@ dokymen, e-journal, buku-buku, artikel dan dokumentasi. Teknik analisis

yancg digunakan adalah analisis data kualitatif model interaktif yang
dikémbangkan oleh Miles & Huberman. Berdasarkan hasil penelitian dapat
dikétahui bahwa Kahe.id hanya menerapkan beberapa model dari 3 konsep
intefaktivitas. Melalui elemen user to user Kahe.id menerapkan tiga model
yaitu monologue, feedback dan responsive dialogue dan tidak menerapkan
model mutual discourse. Lalu pada elemen user to system Kahe.id hanya
menerapkan satu model yaitu adaptive interaction dan tidak menerapkan
model computer based interaction. Kemudian pada elemen user to document,
Kahe.id hanya menerapkan model content on demand. Sementara packaged
content, dan content exchange tidak diterapkan. Beberapa model tersebut
yang digunakan guna untuk mempertahankan engagement customer
Kahe.id.(Komalasari & Alfando, 2023) Perbedaan penelitian terdahulu
dencgan penulis adalah fokus dari pemanfaatan media sosial. Penulis
me@anfaatkan media sosial instagram untuk mencari informasi, sementara
perelitian terdahulu memanfaatkan media sosial instagram untuk
me;"fingkatkan engagement.
=

—~
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2 Lar@lasan Teori

2.23 Interaktivitas

Eo Interaktivitas merupakan salah satu konsep dalam mengeksplorasi
korfunikasi dunia baru atau media baru. Interaktivitas dapat dikatakan
meEjadi ciri khas dunia cyber. Kata interaktivitas mempunyai dua arti yang
berbeda. Salah satunya adalah komunikasi dengan komputer. Dimana orang
ber&teraksi dengan perangkat lunak yang berbeda dan memberikan perintah
pada pemrograman komputer (Dillon dan Leonard, 1998: 144) , sebaliknya,
meffiliki arti berbeda, interaktif dapat disebut komunikasi yang berlangsung
ant&’r, manusia dengan menggunakan komputer. Contoh komunikasi antara
IairQnteraksi dan pertukaran peran (William, Rice, Rogers, 1998: 10). Istilah
ini g)_enting dalam dunia Internet karena ketika seseorang memasuki dunia
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maya, terjadi interaktivitas dalam waktu yang bersamaan. Interaktivitas
T adatah konsep yang kompleks dan tidak ada definisi standar. Oleh karena itu,
2 mtéFaktlwtas dipandang sebagai konsep multidimensi.(Nainggolan et al., 2018)
=~ Interaktivitas mengacu pada dua hal, pertama, apakah media yang
=d|pﬂih mampu melibatkan peserta didik dalam pembelajaran, yaitu interaksi

1q eydi

=]

< individu antara peserta pendidikan dengan materi. Interaktivitas yang kedua
% memyangkut apakah media yang digunakan dapat mendukung interaksi antar
§peserta pelatihan dan narasumber yang membantu peserta pelatihan dalam
X . . . . .
@ mepahami materi dan proses interaksi antar peserta pelatihan. Bentuk
2 intégaktivitas lainnya juga dapat diwujudkan dalam bentuk antarmuka sistem
- - - - o
@ yang interaktif, menarik, nyaman, dan mudah digunakan, serta dapat
(= . . d q
meadukung bentuk interaksi yang terjadi dalam proses penyelenggaraan
per@belajaran. Penggunaan media informasi menjadikan pencarian informasi
lebA mudah, efektif, dan menyenangkan.(Irsan Taufik Ali, 2013) Pakar
korflunikasi cenderung percaya bahwa interaktivitas adalah komunikasi antara
dua orang. Misalnya, William, Rice, dan Rogers (1988) mendefinisikan
interaktivitas sebagai sejauh mana peserta dalam proses komunikasi memiliki
kendali atas peran mereka dan mampu bertukar peran dalam suatu
interaksi.(Fajri, 2017)
Jadi, interaktivitas secara garis besar adalah komunikasi yang terjalin
antar manusia dengan bantuan komputer.

2.2.2 Interaktivitas Sally J. dan MacMillan

&£ Elemen terpenting dalam media baru adalah interaktivitas. Interaktivitas
memungklnkan pengguna untuk berpartisipasi dengan memberikan komentar,
krittk, dan saran kepada Media. Interaktivitas juga memungkinkan
ko@unikasi dua arah yang tidak mungkin dilakukan dengan media
tradisional. Lister (2009, p. 37) menjelaskan dalam teori interaktivitas bahwa
Inté:net memungkinkan individu memainkan dua peran pada saat yang sama:
sebg'gai pengirim dan penerima pesan. Hal ini kami ketahui di kolom
koriientar situs media online.

< Sally J. dan McMillan (2006, p. 207) menambahkan bahwa banyak ahli
masth mengamati istilah dari interaktivitas, sehingga definisi dari
intefaktivitas sendiri hingga saat ini masih belum terdefinisi secara pasti.
Na@un, saat ini semakin banyak peneliti yang memulai mencari definisi pasti
daripinteraktivitas dengan memeriksa berbagai karakteristik dari lingkungan
meéia baru.

= Di sisi lain, beberapa ahli berpendapat bahwa interaktivitas tidak dapat
diidentifikasi berdasarkan karakteristik, persepsi, atau pertukaran informasi
sebgliknya mereka mendefinisikannya Interaktivitas sebagai konstruksi

nery v



AV VYSAS NIN

JDU

®

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

g

"

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

v 14

CB

%0

multidimensi. Heeter (Sally J. dan McMillan, 2006, p.208) mengonsep
I beberapa aspek interaktivitas dalam media baru. la mengidentifikasi enam
c_’;aspék seleksi berdasarkan kompleksitas seleksi pengguna, upaya pengguna
5 dalam penggunaan , daya tanggap terhadap pengguna, pemantauan
o Q . . . . .
= penggunaan informasi , kemudahan pengambilan informasi, dan kemudahan
£ komunikasi antar pribadi.

3 Peneliti lain juga menyarankan bahwa diperlukan lebih banyak dimensi
untﬁk menguji berbagai jenis interaktivitas dalam media baru. Misalnya,
SZl@rowmz (Sally J. dan McMiillan, 2006, p. 208) mengidentifikasi tiga aspek
intefaktivitas yaitu pengguna-ke-pengguna, pengguna-ke-dokumen, dan
interaktivitas pengguna-ke-sistem tampaknya mencakup literatur utama
tenfang interaktivitas di media baru dengan baik. Terlebih lagi, ketiga dimensi
ini dapat menelusuri perkembangan interaktivitas dalam media baru, karena
keti§a jenis interaktivitas ini berkembang sebelum dan sesudah kemunculan
meffia baru (Sally J. dan McMillan, 2006, p. 209).

Selanjutnya, Sally J. dan McMillan (2006, p. 209) memaparkan secara
lebih rinci dari tiga konsep utama interaktivitas pada media baru, yaitu: user
to user interaction, user to documents interactivity, dan user to system
interactivity.

Buepun Buepun 1Bunp

1. User to user interaction

Konsep ini berfokus pada komunikasi antar manusia, bagaimana
komunlka5| antar manusia dengan manusia lainnya secara individual. Dalam
permkaran tersebut dijelaskan bahwa dorongan untuk melakukan komunikasi
mte_rpersonal sangat melekat pada diri manusia, dan kehadiran teknologi
meg’.lbuatnya lebih realistis dan mudah untuk dicapai. Chesebro dan Bonsall
(dalam Sally dan McMillan 2006, p. 211) menjelaskan bahwa beberapa media
barl, yang ada saat ini memungkinkan interaksi antar pengguna untuk
mekakukan interaksi user-to-user diantaranya yaitu: surel atau e-mail,
chafting, dan online shop.

é.da banyak literatur tentang interaksi manusia dengan interaksi pengguna-
ke-‘gengguna. Ini lebih dikenal dengan Computer Mediated Communication
(CNJC). Hess (Sally dan McMillan, 2006, p. 211) menyatakan bahwa CMC
meﬁyediakan media untuk menguji, mengubah, dan memperluas pemahaman
kit&tentang interaksi sosial antar manusia.

Pavlik (Sally dan McMillan, 2006, p. 211) menyatakan bahwa
Int@aktivitas mengacu pada komunikasi dua arah antara sumber dan
per@ima, atau lebih luas lagi komunikasi multi-arah antara sekumpulan
sunjber dan penerima.

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjueouaw edue) U SNy eA1ey yninjes neje ueibeqes dynbusw ﬁueneuc] ‘1
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Ball-Rokeach & Reardon (Sally dan McMillan, 2006, p. 212) menyatakan
I bahtva CMC memiliki keunggulan utama yaitu memungkinkan pengguna
%’;bergbmunikasi tanpa batasan spasial atau temporal. CMC juga memiliki fitur
glair&nya. Dengan kata lain, ini adalah kemampuan untuk mengubah peran
= pesgrta komunikasi. Saat mengobrol, Anda bisa menjadi pengirim atau

£ pergrima pesan.

% Yser to user interaction memiliki 4 dimensi, yaitu : Monologue, feedback,
2 Responsive Dialogue, Mutual Dialogue.

3 ~

& c

2 2. Gser to user Document Interactivity

=]

@ »

ﬁengguna yang mendokumentasikan interaktivitas mungkin terlihat
meRafsirkan dan memberikan pesan dan komentar di media massa. Bentuk
inteFaksi baru dengan dokumen, seperti partisipasi aktif dalam topik dan
tanfgapan terhadap pesan, juga muncul di media baru.

Partisipasi atau interaksi antara pembaca dan pembuat konten juga terjadi
di media tradisional. Contoh bentuk dokumentasi pengguna di media
tradisional adalah panggilan telepon yang dilakukan pendengar radio ke
stasiun radio. Hal ini menunjukkan bahwa penonton terlibat dalam pembuatan
konten (Sally dan McMillan, 2006, p.213) . Rafaeli dan LaRose (dalam Sally
dan McMillan, 2006, p. 214) menuturkan bahwa Kkini media massa
menjadikan penonton sebagai suatu sumber utama konten media.

Penonton aktif memiliki karakteristik utama yaitu memiliki kontrol atas
presentasi dan konten (Sally dan McMillan, 2006, p. 216). Ada 4 model dari
useﬁto user document interactivity diantaranya : Packaged Content, Content
Onmfbemand, Content Exchange, dan Co-Created Content.

[

3. Bser to System Interactivity

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|
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Eentuk interaksi ketiga ini sama pentingnya, menurut Sally dan McMillan
(2096 p. 217) interaksi ini merupakan jenis interaksi antara manusia dan
komputer (atau jenis sistem media baru lainnya) itu sendiri . Chapanis (Sally
darchMlllan 2006, p.218) mengungkapkan bahwa ilmuwan komputer telah
mulai mengeksplorasi Mengingat dampak pemrosesan interaktif dan batch,
metzeka menyadari pentingnya memahami interaksi yang terjadi dalam diri
manusia sebagai cara untuk meningkatkan interaksi antara manusia dan
koﬁfputer

Sally dan McMillan (2006, p. 218) memberikan definisi interaktivitas.
Deﬁmm ini cenderung berfokus pada bagaimana orang berkomunikasi secara
Ianésung dengan sistem baru dari komputer dan media lainnya.
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Interaksi manusia-komputer biasanya didefinisikan sebagai jenis interaksi
(Sa@y dan McMillan, 2006, p.2018). Pengguna dan sistem berfokus pada
I antara pengguna atau pembaca dan fitur-fitur pada sebuah website
ataaf konten media sosial itu sendiri. Ada 4 model User to user System
Interactlwty yaitu : Computer Based Interaction, Human Based Interaction,
Ad@tlve Interaction, dan Flow.(lkbal, 2018)

3
2.2:3 New Media
=

Fidak dipungkiri lagi bahwa pergerakan yang cukup cepat pada

gper%mbangan sosial dan budaya direspon juga oleh produksi media.

Pergeseran dari mesin analog ke mesin digital juga sebagai penanda bahwa
era-komunikasi baru telah tiba. Media baru atau new media adalah sebuah
me%a yang berbasis internet dengan berorientasi kepada penggunaan
komputer dan handphone ataupun smartphone. Komunikasi satelit serta
permtanfaatan komputer merupakan pemicu lahirnya new media.

Media baru ini merupakan bentuk dari new media communication. Dimana
proses interaksi antar pribadi dilakukan melalui perantara jaringan internet.
Berbeda dengan interaksi antar pribadi sedara langsung dimana diperlukan
kedekatan fisik antara pelaku komunikasi. Bentangan jarak yang memisahkan
antara komunikan dan komunikator dapat diatasi dengan hadirnya new media
communication. Penyampaian pesan dari komunikator kepada komunikan
bisa dilakukan dengan cepat serta memiliki jangkauan yang cukup luas
mengingat hadirnya new media communication dapat menembus hambatan
padg komunikasi antar pribadi pada umumnya yang memerlukan kedekatan
fisig.

—
»

garakteristik media baru Internet oleh Denis McQuail (Mass
Comimunication Theory, 2011) adalah, pertama-tama, bahwa Internet tidak
harEa berkaitan dengan produksi dan distribusi berita, namun juga dapat
diid;éntikkan dengan pemrosesan, pertukaran dan penyimpanan. Kedua, media
barli adalah institusi komunikasi publik dan swasta dan diatur (atau tidak
diaflir). Ketiga, regulasinya kurang dibandingkan media massa yang
pro%sional dan birokratis.

=

‘J_?erdapat perbedaan penting dalam hubungan media baru dengan media
massa yang tersebar luas yang menekankan fakta bahwa media baru pada
dasérnya tersedia untuk semua jenis komunikasi, dan setidaknya bebas dari
kendali. Sebelumnya masyarakat sudah familiar dengan media tradisional
(m@ia cetak, radio, televisi, film ), namun Kini telah diperkenalkan media
barﬁ‘(lnternet).(GumeIar, 2013)
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Media sosial termasuk instagram menjadi salah satu sumber informasi dari
I hadivnya new media communication. Dalam instagram, terdapat beberapa
;korgen yang diunggah oleh para penggunanya yang memiliki potensi
& informasi yang dibutuhkan oleh pengguna lainnya. Instagram juga merupakan
o (¢) . . . .
gﬁsebgah perwujudan dari cyber society, di dalamnya terdapat beberapa

§korgunitas komunitas yang saling berhubungan dan saling berinteraksi. Hal
% ini jyga menjadi salah satu konsep pertukaran informasi.

ﬁstagram secara sederhana dapat didefinisikan sebagai aplikasi mobile
berba5|s i0S, Android dan Windows Phone dimana pengguna dapat
membldlk meng-edit dan mem-posting foto atau video ke halaman utama
Instf,gram dan jejaring sosial lainnya. Foto atau video yang dibagikan
nanginya akan terpampang di feed pengguna lain yang menjadi follower Anda.
Sistem pertemanan di Instagram menggunakan istilah following dan follower.
Following berarti Anda mengikuti pengguna, sedangkan follower berarti
pengguna lain yang mengikuti Anda. Selanjutnya setiap pengguna dapat
berinteraksi dengan cara memberikan komentar dan memberikan respon suka
terhadap foto yang dibagikan. Instagram awalnya dikembangkan oleh startup
bernama Burbn, Inc yang dimotori oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Di
tangan keduanya Instagram sukses membuat raksasa jejaring sosial Facebook
bertekuk lutut sehingga bersedia membelinya seharga $1 miliar, akuisisi itu
terjadi pada 9 April 2012.(Ma’ruf, 2017)

gbcara statistik, 10 bulan setelah dirilis, Instagram menarik perhatian 7
jut&pengguna baru dan mengunduh 150 juta foto di Instagram. Sejauh ini
belém ada spam di kalangan pengguna, dan aktivitas pengguna lebih banyak
me@yukai foto dan meninggalkan komentar. Ketika pengguna terus
berkomunikasi satu sama lain, terutama saat mereka mengetahui bahwa
me&ka berada di lokasi yang sama, hubungan mereka menjadi semakin
dekgt. Ini awalnya berperan penting dalam membantu pengguna lain
mefigunggah foto.(Monica Utari & Rumyeni Rumyeni, “Pengaruh Media
Sostal Instagram Akun @Princessyahrini Terhadap Gaya Hidup Hedonis Para
Folfewersnya,” Jom Fisip 4, no. 2 (2017): 1-22.)

@elebihan dari instagram adalah tampilan antar muka yang sangat
sedgrhana dan mudah dimengerti. Sehingga orang-orang akan mudah
menelusuri tiap menunya. Kesederhanaan dan tampilan cantiknya merupakan
rahésia sukses instagram. Aplikasi ini mempunyai lima menu utama yang
serﬁdanya berada dibagian bawah, yaitu : home page, popular, take photo,
eed dan profile.
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Media sosial Instagram digunakan oleh masyarakat modern sebagai wadah
unt@k menunjukkan dirinya. Mereka bahkan bisa mengetahui identitas
) Se s%rang melalui akun media sosialnya di Instagram. Oleh karena itu, tidak
jarang pengguna Instagram merasa terpanggil untuk membersihkan feed akun
:In s%gramnya Selain untuk memenuhi kebutuhan pribadi Anda, akun
Ins@gram ini juga dapat digunakan sebagai akun fanbase, akun untuk
= memberikan informasi produk dan jasa, akun penjualan, dll. Fitur - Instagram
& menawarkan fitur yaitu postingan di timeline atau biasa disebut feed,
‘ilns@gram Stories, direct message, dll. Instagram memiliki banyak sekali
a fitufitur yang sangat menarik sehingga sangat memudahkan pengguna
@ dalamn menggunakan aplikasi Instagram ini untuk memenuhi segala
keb’ituhannya, baik sekedar hiburan atau sebagai referensi dalam mencari
ino¥asi produk dan informasi.

Palam hal ini, Instagram bersifat real time. Hampir setiap detik terus
ribdanmbahkan jutaan foto disebarkan. Instagram dapat diakses setiap waktu,
bisa setiap waktu sesuai kehendak pengguna akun. Mengembangkan sebuah
jaringan yang tidak terbatas, dapat menyebarkan ide dan gagasan, sebagai
sarana aktualisasi diri. Berbeda dengan situs jejaring sosial lainnya, Instagram
memiliki kekuatan sebagai berikut :

a. Take photo dan video atau Posting adalah tools untuk mengambil gambar
atau video dari galeri handphone kita maupun langsung.

b. Comment adalah memberi tanggapan atas kiriman kita atau kita memberi
tanggapan atas kiriman orang lain.

C. g)aption berfungsi layaknya deskripsi.

d. Hastag adalah sebuah label (tag) berupa suatu kata yang diberi awalan
§ymbol bertanda pagar (#) yang berfungsi untuk mengelompokkan foto
dalam satu label. Agar lebih mudah dicari dan ditemukan.

e. Fag adalah mencantumkan atau menandai teman atau akun lain dalam

%buah posting atau kiriman. Mention adalah fitur yang memungkinkan
antuk memanggil pengguna lain untuk saling menyapa atau memanggil.
@ollection adalah fitur yang memungkinkan untuk menandai sekaligus
menyimpan foto dari akun lain, sehingga memungkinkan Kita dengan
mudah mengakses foto tersebut kembali.
Fitur Instagram diatas belum mencakup semua fitur dari instagram.
Ha@rnya instagram sebagai media atau juga perantara antara komunikator
derigan komunikan, konsep pertukaran informasi bisa lebih kuat. Media yang
digtihakan untuk menyampaikan pesan sudah ditentukan dengan tujuan agar
Iebﬁl, fokus. Dengan fokus kepada instagram disertai dengan fitur-fiturnya,
akaﬁ’ memudahkan peneliti untuk medapatkan data yang dinginkan. Juga
sebdgai salah satu cara untuk meningkatkan dari hasil penelitian ini sendiri.

un 6unpu|||q e;dlo er
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Pemanfaatan fitur juga dipandang sebagai salah satu cara untuk bertukar

T infapmasi antar pengguna instagram itu sendiri. Sebagai contoh, apabila
gsebﬁah unggahan dalam caption diberi hastag #lintau_id, ruang lingkup dari

|nterak3| yang dilakukan tentang Lintau tersebut. Atau juga sebuah akun bisa
bermterak3| dengan akun pengguna yang telah diikutinya.

gkun instagram @lintau_id dibuat sejak tahun 2016 lalu. Akun instagram
. ini Inemposting foto pertamanya pada tahun 2019. Postingan pertamanya

& menunjukkan foto repost dari akun instagram @fam.lintau, yaitu
‘?cme@njukkan foto yang dinamakan dangau baraja, yaitu rumah tempat

a belgjar, mereka memanfaatkan toko yang sudah tidak terpakai menjadi taman
@ bacaan dan temoat belajar.

Akun instagram @lintau_id mempunyai followers 3.531. sekarang sudah
disédiakan fitur instagram for busines yang mensingkronkan instagram
denan fanpage facebook dan menjadikan penggunanya bisa mengukur
efektivitas konten yang mereka unggah.

Hadirnya  fitur-fitur  tersebut  mempermudah  peneliti  untuk
mengkategorikan data yang dibutuhkan. Sehingga dapat menghindari data-
data yang tidak berkaitan dengan tujuan dari penelitian ini. Dalam hal ini
peneliti memberikan pembahasan lebih terhadap penggunaan fitur foto,
caption, comment, like, tag, hastag, mentions dan direct massage. Fitur-fitur
instagram lainnya bukan berarti tidak mendapat pembahasan, fitur-fitur yang
disebutkan mendapat pembahasan lebih banyak karena peneliti menganggap
fitur-fitur tersebut memiliki intensitas tinggi dalam penggunaan interaksi.
DaI%m hal ini interaksi yang memiliki potensi pertukaran informasi.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Unda
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB 111
=T O METODOLOGI PENELITIAN
5o I
§ BDesain Penelitian
3 §—’ Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Menurut Bogdan
gaé; Eor mendefinisikan metodologi penelitian kualitatif untuk menghasilkan
é’a@ eglgrlptlf dalam bentuk kata kata tertulis dan lisan serta perilaku yang dapat

% Pe@ekatan ini berfokus pada interaktivitas media sosial intagram sebagai
@laigormasi

éPqulltl menggunakan metode deskriptif untuk menganalasis data yang
ikumppglkan dalam bentuk kata kata dan gambar bukan angka. Data dapat
iperoleh dari wawancara dan observasi.

Py

2 LOKB.SI dan Waktu Penelitian

rge/iey gourges n81§UEI52(ES
=

Penelitian ini dilakukan terhadap interaktivitas media sosial Instagram
lintau_id . Adapun waktu penelitian dilakukan pada bulan Desember 2023 -
nuari 2024.

Bl @Jel i sj|

.3 Sumber Data Penelitian

1. Data Primer

Data ini merupakan data yang diperoleh dari observasi yang didapatkan
Ianggung oleh peneliti. Data primer dalam penelitian ini yaitu interaktivitas
msta)gram @lintau_id sebagai media informasi.

»

[

2. §_ata Sekunder

Data Sekunder dalam penelitian ini yaitu dapat berupa jurnal, buku,
dokumen, internet maupun dari sumber lainnya yang berkaitan dengan masalah
yanggji teliti.

:Jaquuns ueyjngaAuaw uep ueyuLyuUEdU

3.4 Tekpik Pengumpulan Data

Daém penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan melakukan
wawancara bersama admin instagram lintau_id dan juga dengan followers
instagramnya. Wawancara dilakukan dengan admin instagram lintau_id. Penulis
mengiriﬁ]kan beberapa pertanyaan terkait akun instagram lintau_id, setelah itu
admin @enjawab semua pertanyaan yang diajukan oleh penulis. Data juga

nery wise
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£ Rl Y

®

)
‘/glliperoleh dengan cara melakukan observasi tentang interaktivitas pada akun

"ﬁ'\i 22

£

ingkagram @lintau_id.

o=
50
-2 %Valrdltas Data
o
33 o
@ g Ujlg;\/aliditas atau Keabsahan data merupakan beberapa langkah pengujian
g'a% yang dilakukan peneliti dalam penelitian Kualitatif. Dalam menguji
§e§bsah§n data, peneliti menggunakan uji credibility ( validitas internal) atau uji
=

@erca&aan terhadapat hasil penelitian. Adapun bentuk validitas penelitian ini
%dglah Triagulasi, yaitu teknik pemeriksaan data dengan berusaha mencari kaitan
geﬁgan ctiap data dengan informasi yang datang dari luar sumber data tersebut.
gehinggfa objektivitas akan lebih dapat dipertanggung jawabkan, hal ini karena
ta yang didapatkan tidak hanyan dari satu sumber saja.

2

6 Tel@lk Analisis Data

U

jue) 1ul sijepeiiey

Dalam menganalisis data dan informasi yang diperoleh dari penelitian yang
Bilakukan. Peneliti menggunakan Analisis Interactive model yang dikemukan oleh
Miles dan Huberman. Teknik analisis ini memiliki tiga komponen, yaitu :

1. Reduksi Data, bahwa dalam tahap ini sebagai proses pemilihan data dan
informasi yang telah didapatkan selama melakukan penelitian ini, peneliti
fokus pada penyederhanaan data yang diperoleh. Setelah data yang diperoleh
diringkas, peneliti dapat menemukan konsep-konsep serta pola data yang
diir&ginkan dan kemudian dirancang dalam bentuk hasil analisi akhir.

2. Benyajian data, merupakan sebuah proses yang menyajikan data pelitian
daléin sebuah kesatuan, yaitu hasil akhir dari penelitian melalui kalimat yang
dis@sun secara sistematis dan logis sehingga dapat mudah dipahami. Oleh
karéna itu, sangat diperlukan penyajian data yang jelas dan sistemasi dalam
me@bantu peneliti menyelesaikan pekerjaannya.

3. Resimpulan, mengandung arti prinsip penelitian Induktif. Selain itu,
kesajnpulan diverifikasi selama penelitian berlangsung untuk memperoleh
kebénaran tentang sebuah data dan informasi. Secara keseluruhan, data dan
inf@masi yang diperoleh akan diuji kebenarannya, kekuatannya, serta
kecgcokan dengan tujuan sebagai media validitasnya.

:Jaquuns ueyngaAusw uep ueywnuesu
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Informan Penelitian

©

E}énelitian ini mencari 10 informan, yaitu 1 admin instagram lintau_id dan
ange=merupakan pengikut dari akun instagram lintau_id, untuk mendapatkan
rm%i dan jawaban dari penelitian ini.

—

etelah penulis melakukan penelitian dengan wawancara , peneliti
gumpulkan semua hasil dari wawancara dan mengolah data wawancara.

Busienqg L
di1D jeH

-6uepBn 1Bunpugia

=
Pada saat melakukan penelitian, penulis memiliki beberapa pertanyaan
ngakun instagram lintau_id sebagai media informasi sehingga penelitian ini

gon

é%da;fg’(jawaban dari respon informan. Informan dalam penelitian ini :

(7))

) No Nama Usia

T 1. | AFM 88

) 2. | DPA 22

= 3. | NAFE 25
4. | HH 24
5. | MM 23
6. | FO 26
7. | MH 29
8. |MZ 20
9. |LPB 22
10. | MR 20

Tabel 3. 1 Data Informan

:Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjuesusw edue; 1ul sin} A1y yninjessnege ueibeqas diynbusg
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BAB IV

£ © GAMBARAN UMUM

3 E

5 O

g =

EGAMBARAN UMUM DAERAH LINTAU

2 [

5 4.141 Lintau IX Koto

c 3

§ — Secara administratif desa Lintau terbagi dalam dua kecamatan, yaitu
© Keeamatan Lintau Buo Utara dan Lintau Buo, yang terletak di Kabupaten

Tanah Datar, Provinsi Sumatera Barat. Kecamatan Lintau Buo Utara terletak
padcé koordinat 0.20" 21" - 0.28' 07" Lintang Selatan dan 100.43' 42" -
100250" 24™ Bujur Timur. Kecamatan Lintau Buo Utara memiliki luas 204,31
km2, dengan populasi 35.997 jiwa pada tahun 2017. Terdiri dari perempuan
sebﬁhyak 18.197 jiwa dan laki-laki 17.800 jiwa. Sedangkan Kecamatan
Lintau Buo terletak pada koordinat 0.26' 13" - 0.33' 59" Lintang Selatan dan
antara 100.43' 42" - 100.50' 24" Bujur Timur. Kecamatan Lintau Buo
memiliki luas 77.31 km2, dengan populasi 18 656 jiwa pada tahun 2017.
Terdiri dari perempuan sebanyak 9.333 jiwa dan laki-laki 9.323 jiwa.(Palanta,
2020Db)

Posisi Kecamatan Lintau Buo Utara sebelah utara dengan Kabupaten
Limapuluh Kota, selatan dengan Kecamatan Lintau Buo, barat dengan
Kecamatan Padang Ganting, dan timur dengan Kabupaten Sijunjung.
Sedangkan Posisi Kecamatan Lintau Buo sebelah utara dengan Kecamatan
Lintau Buo Utara, selatan dengan Kabupaten Sijunjung dan Kota
Sawahlunto, barat dengan Kecamatan Padang Ganting, dan timur dengan
Kal(a:Llpaten Sijunjung. (Palanta, 2020a)
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Gambar 4. 1 Peta Lintau 1X Koto

.2 Gambaran Umum Mengenai Instagram @Lintau_Ild

lintau_id Q

415 3.868 91
postingan pengikut mengikuti

LINTAU ID

@ lintau_id

"Lintau Diujuang Jaghi"

Media Informasi Lintau IX Koto  selengkapnya

@ www.lintau.id/p/media-par... dan 1 lainnya

Diikuti oleh fauziahofira, filzah_fadhillah, dan 58
5, lainnya

Gambar 4. 2 Profil Instagram @Lintau_Id

Pen"(%litian dilakukan secara wawancara dengan admin dari akun instagram
@lintatgid. Setelah melakukan wawancara kepada admin instagram@Ilintau_id,
terbentuknya akun Instagram @Ilintau_id merupakan inisiatif dari admin sendiri.
Akun Ejii dibuat dengan tujuan utama untuk memberikan informasi bagi
masyarag(at Lintau IX Koto , baik yang berada di kampung maupun di rantau.
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Akun instagram @lintau_id dibuat pada tahun 2019. Bermula dari kejadian
gir bandang yang terjadi di Lintau pada akhir tahun 2018 tepatnya di Nagari
anjua@ Bonai. Admin yang pada saat itu mengelola akun media sosial
ofhunitas Lintau Future Generation, memposting kejadian tersebut di Instagram
a Facebook @lintaufuturegeneration.

Lintau Future Generation LLL
12 Okt 2018 - Q@

[ BREAKING NEWS ] #PrayForLintau

@ Bxeis] 8—
umpg Bd!

Kondisi terkini pasca Banjir Bandang Joron... Lihat selengkapnya

Buepun-6uepun 1Bunp

nely e)xsng NN Y!lw ejd

o;.- 141 27 komentar 238 dibagikan

[ﬂ) Suka Q Komentar @ Kirim ﬁ{> Bagikan

Gambar 4. 3 Postingan Lintau Future Education

Terflyata postingan tersebut mendapat tanggapan yang sangat tinggi dari
asyarﬁ(at Lintau IX Koto. Postingan tersebut direpost berkali-kali dan mendapat
panyak Ek‘omentar Sebagian besar tanggapan tersebut berasal dari perantau Lintau
Qang |n§|n mengetahui kondisi terkini di kampung halaman. Belum banyaknya
(quedla anline yang meliput kejadian tersebut pada waktu itu, membuat para
ﬁeranta@sedlklt kesulitan untuk mencari informasi terbaru di dunia maya.

<

Hat;tersebut yang kemudian membuat admin berinisiatif untuk membuat
sebuah-Fedia online yang bisa menghimpun dan mengupdate informasi terbaru
dari Lirtau 1X Koto dalam 1 wadah. Sehingga ketika masyarakat dan perantau
Lintau X Koto membutuhkan informasi apapun dari kampung halaman, cukup
dengan nelihat di 1 akun media sosial saja. Akun instagram @lintau_id saat ini
memililf}, followers instagram lebih kurang 3,8K followers instagram yang
sebagia§ besar merupakan masyarakat Lintau 1X Koto.

DafAm hasil wawancara bersama admin instagram @lintau_id, akun tersebut
juga m&npunyai visi dan misi pada akun instagram @lintau_id, yang mana visi

ngpAusw uep ueywnjueousw eduey (Ul sin} eAIeY yninjes neje ueibeges dinbue
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an misi nya adalah menyajikan informasi positif dan bermanfaat bagi

N masyarakat, juga berusaha memberikan update terbaru dengan postingan
oo gx
oo @menaﬁk mungkin.
a © 0O 3T . . . . .
8225 E»’Ins?a ram @lintau id mengunggah berita terbaru setiap harinya, seperti
@ (8 (8 Q g (o) -
355 gogtlng%n foto yang terakhir tentang open donasi, atas peristiwa banjir bandang
S L o Q. 9 - . - - .
«g % :s)gagg tegfadi di Tanah Datar pada Hari Minggu, Tanggal 12 Mei.
Ex22 e B
330 ¢33 B
§ o S 99 = lintau_id
522838 * 23 Ebict G. Ade - Untuk Kita
«Q o
§ § % S g E NIKMAT (ws)
Fo= 0 % & Z #BERIAKAT &
(BD -§ ,(:_’D.. 5 ‘g n BAZNAS‘
T O 3 0 c
3268 & ©PEN DONAST
) = =
2832 ® BENCANA BANJIR BANDANG
58238 - DI TANAH DATAR
» g a_"g - Bantu Korban Bencana
@ Q X ~ QO Uluran Tangan Kita Meringankan Beban Mereka
o v C -
e35?a
gt O S
323 3
©CcC3 8
cZ=3
o O8O
c2v3
c x
= ® > {
g' % ‘3 8 Kirim DONASI ANDA Ke BAZNAS Tanah Datar
3 2@ = INEZTrT 7203 02 20 01079 5
<S g 5 08S3 7673 3986
o x X 0852 8327 1711
E 85
@ 54
=i
V)
©
T 2: E
3 [Sbs b= . .
£ @8 ®, Gambar 4. 4 Unggahan @lintau_id
2N 5 2 Y
[V) oD @
o 35 S 8 . . . . . Sy
£ 5 2 Selain mengunggah informasi melalui foto, akun instagram @lintau id juga
cE B8 —
g. g mempoging melalui reels di instagram. Selain hal tersebut, instagram @lintau_id
§ 2 tidak rﬁnya terfokus pada promosi atau informasi, akun tersebut juga
§ 3 mena kan bagaimana keindahan alam dan pesona dari Lintau IX Koto,
5 = y
c &s ehlngga‘ postingan mereka dapat mengobati rasa rindu untuk orang yang
., =
» = merantdtl. Para pengikut dapat melihat informasi dan berita terbaru apa saja di
c =
2 gakun terSebut.
2 2
O -
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=
=
Q
>
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)

Postingan

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

nery e)sns NiN Y!iw ejdio ey @

Gambar 4. 5 Reels Instagram @lintau.id

Gambar diatas merupakan postingan reels dari akun @lintau_id, dimana reels
rsebut menayangkan tentang keindahan salah satu nagari yang terletak di Lintau

Fgow eduey 1ui siny eA1ey ynunjes neje ueibeqes dynbusw Buelsejq °|

gié( Koto yaitu Nagari Tanjung Bonai.

3

i Selain mengunggah konten ke feed instagram, admin juga aktif membalas
Romentar yang disampaikan pengikutnya. Ciri khas admin jika dia tidak
3

Mmembalds komentar, maka admin akan menyukai komentar dari para pengikutnya.
IS -

21 )

z Carg admin menanggapi komentar dari pengikutnya sangat baik, dengan
Enenyulgi komentar dari pengikutnya maka pengikutnya akan merasa
(Eomenta;rnya ditanggapi dengan baik.
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Gambar 4. 6 Komentar Pengikut Instagram
Gambar 4. 7 Logo Akun L

© Hak cipta milik UIN Suska Riau ate Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Log&Instagram @Lintau_ld

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang o

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan mefiyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



AV VYSAS NIN

Jo03

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

3,
{yal

®

BAB VI
PENUTUP

Ia i
HO®

Kes%npulan

genelitian ini bertujuan untuk memahami interaksi antara pengikut dengan

graln  @lintau_id sebagai media informasi. Instagram @lintau_id
yediakan konten baru melalui postingan, tag, dan reels di media sosial, serta
agiinformasi dari sumber media lain tentang Lintau IX Koto. Media sosial ini
ingzbagi penduduk Lintau yang berada di rantau, karena mereka tidak
dapgtkan informasi langsung tentang Lintau 1X Koto.
Penelitian ini berfokus pada tiga jenis interaksi utama : User to System yang
elibatlan interaksi antara pengguna dan teknologi di platform, User to User
ng melibatkan interaksi antara user dan admin, dan User to Document yang
rmasuk interaksi dengan pencipta konten.

Usét to System terdiri dari interaksi antara pengguna dan sistem di platform.
iénis interaksi ini sering didefinisikan sebagai bentuk interaksi interaktif.
@\/Icmillan, 2006). Instagram menggunakan algoritma untuk memberikan konten
$ang paling relevan dan menarik bagi pengguna. Untuk meningkatkan
geterlibatan audiens, interaksi antara pengguna dan sistem dapat dibagi menjadi
Beberapa model, seperti adaptive interaction dan computer based interaction, dan
Enteraksi user to user.

8  User to User Interaction adalah fitur komunikasi antara pengguna dan admin
@ada platform yang sama. Penelitian ini mengungkapkan bahwa Instagram
@Iintaumid menyediakan fitur kolom komentar, akan tetapi kurang efektif. Karena
gdmin j'a_{rang untuk membalas komentar dari pengikutnya.

g Pada penelitian ini Instagram @lintau_id meningkatkan user to system
gengan mgﬂnemanfaatkan instagram melalui fitur reels dan hashtag untuk dapat
(élenjan@gau lebih banyak pengikut. Para pengikut akun instagram lintau_id
ﬁﬁenyatfg_kan bahwa akun ini sangat aktif dalam memberikan berita terbaru dan
juga metberi pengaruh besar bagi pengikut akun instagramnya, karena dari akun
inilah  mereka mengetahui informasi penting dan terbaru tentang tempat
tinggalnya. Akan tetapi instagram @lintau_id belum bisa memaksimalkan fitur ini
dikaren@an admin instagram @lintau_id memiliki kesibukan lain, sehingga
admin tidak bisa mengupdate setiap harinya. Admin instagram @lintau_id juga
jarang éembalas komentar pengikutnya. Oleh karena itu, pengikut instagram
@lintaugid tidak sebanding dengan banyaknya jumlah masyarakat Lintau 1X
Koto.
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- §_Ad§)Uﬂ saran dari peneliti terkait dengan interaktivitas media sosial
%agram @lintau_id sebagai informasi, yaitu :
= Meﬁyediakan admin khusus yang berdomisili di daerah Lintau agar instagram
§@Ig;ltau_id bisa terus update terkait informasi yang ada di Lintau IX Koto.
«Q

= Lebih baik admin bisa lebih intens berinteraksi dengan audience melalui fitur
2 kolom komentar atau direct message, dengan cara membalas komentar para

“Zauc@ence.

=]

2 Membuat konten lebih kreatif dan menfaatkan fitur musik yang sedang viral.
@ Seljsa mungkin admin jangan hanya merepost ulang postingan dari media
sosial yang lain, lebih baik mencari informasi sendiri dan membuat postingan
sendiri atau bila perlu menyediakan editor dan reporter khusus untuk instgram
@limtau_id.

Mefigunggah Feed secara konsisten dan semenarik mungkin untuk membuat
orang tertarik mengikutinya.
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LAMPIRAN

(©)

AWANCARA BERSAMA INFORMAN

AFM) yaitu admin instagram lintau_id

d|$>|e

. Bagaimana awal terbuatnya akun instagram Lintau ID?apakah inisiatif
sendiri atau yang lainnya.

Jawab : Terbentuknya akun IG Instagram Lintau 1D merupakan inisiatif
dari admin sendiri. Lintau ID dibuat dengan tujuan utama untuk
memberikan informasi terupdate bagi masyarakat Lintau 1X Koto , baik
éng berada di kampung maupun di rantau.

Bermula dari kejadian banjir bandang yang terjadi di Lintau pada
gkhir tahun 2018 tepatnya di Nagari Tanjuang Bonai. Admin yang pada
saat itu mengelola akun media sosial komunitas Lintau Future Generation,
memposting  kejadian  tersebut di  Instagram dan  Facebook
@Ilntaufuturegeneratlon Ternyata postingan tersebut mendapat tanggapan
yang sangat tinggi dari masyarakat Lintau X Koto. Postingan tersebut
direpost berkali-kali dan mendapat banyak komentar.

Sebagian besar tanggapan tersebut berasal dari perantau Lintau
yang ingin mengetahui kondisi terkini di kampung halaman. Belum
banyaknya media online yang meliput kejadian tersebut pada waktu itu,
membuat para perantau sedikit kesulitan untuk mencari informasi terbaru
di dunia maya.

Hal tersebut yang kemudian membuat admin berinisiatif untuk
membuat sebuah media online yang bisa menghimpun dan mengupdate
informasi terbaru dari Lintau IX Koto dalam 1 wadah. Sehingga ketika
Masyarakat dan perantau Lintau IX Koto membutuhkan informasi apapun
&an kampung halaman, cukup dengan melihat di 1 akun media sosial saja.
o~ Pembuatan akun Instagram Lintau ID ini bersamaan dengan
gembuatan media sosial dari Platform Facebook dan website dengan
domain www.lintau.id . Domain .ID yang digunakan pada website tersebut

ga merupakan asal mula penggunaan penamaan ID pada akun-akun
edia sosial Lintau ID yang lain termasuk Instagram @lintau_id.
< Dimana domain .ID sendiri merupakan Country-Code Top Level
éomain (cc-TLD) yang menunjukkan bahwa website tersebut berasal dari
[Hidonesia.

Q

2 Tahun berapa dibuat akun instagram Lintau Id ini?

anab Akun Instagram Lintau ID dibuat pada tahun 2019. Postingan
a:ertamanya diposting pada tanggal 19 Mei 2019

wn
<
=
3 Berapa orang admin dari akun instagram Lintau ID?

awab : Saat ini instagram Lintau ID dikelola oleh 2 Orang. Namun Lintau
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ID juga punya admin yang bertugas untuk mengelola Website dan Media

$psial dari Platform lain.

4; Bagaimana cara untuk mempromosikan akun instagram Lintau Id agar

diketahui banyak orang khususnya orang perantau yang kampungnya di

Lintau 1X koto?

dawab : Ada berbagai cara yang dilakukan untuk mempromosikan akun

mstagram Lintau ID. Salah satu diantaranya adalah dengan menjadi Media

Bartner bagi penyelenggara event baik di kampung maupun di rantau.

Bengan dicantumkannya nama dan logo Lintau ID pada media promosi

évent tersebut seperti spanduk/banner/flyer, maka semakin banyak yang
u dengan Lintau ID. Cara lainnya adalah dengan berkolaborasi dengan

gonten Kreator lain yang berasal dari Lintau IX Koto.

c

3. Darimana saja akun Lintau Id cepat mendapatkan berita terbaru tentang

bintau 1X koto?

Jawab : Saat ini Lintau ID mendapatkan berita terbaru melalui

@enandaan/tag/mentlon di media sosial. Selain itu Lintau ID juga

mengambil informasi dari media-media lain, selama informasi tersebut

berkaitan dengan Lintau IX Koto. Tentu saja dengan mencantumkan nama

media tersebut sebagai sumber.

6. Bagaimana akun Lintau Id menarik audiens atau pengikut agar
mengikuti akun instagram ini

Jawab : Untuk menarik audiens, Lintau ID berusaha untuk tidak hanya
berfokus pada postingan berupa berita saja. Namun juga ada postingan
dengan format lain, seperti misalnya postingan foto atau video yang
menunjukkan keindahan alam Lintau dan video-video menyusuri jalan-
falan yang ada di Lintau. Postingan seperti itu biasanya akan menarik
Banyak audiens dan mendapat view yang cukup tinggi. Terutama bagi
orang Lintau yang berada di perantauan , karena setidaknya bisa
mengobatl rasa rindu mereka ke kampung halaman.

7’. Sejauh ini berapa like atau viewers terbanyak di postingan akun Lintau
?

%wab : View terbanyak sekitar +/- 12.000 View

& Apa keunggulan yang diperoleh oleh pengikut jika mengikuti instagram
bmtau Id?(Bagi orang yang tinggal di IX koto)

Jawab : Keunggulan / manfaat yang diperoleh oleh pengikut Lintau 1D
&tara lain bisa mendapatkan informasi terbaru seputar Lintau IX Koto.
}Eermasuk diantaranya adalah informasi mengenai event-event yang akan
dtadakan dalam waktu dekat.

D

&: Informasi apa saja yang akan diposting di akun Lintau Id ini?

Jawab Ada banyak informasi yang akan diposting di akun Lintau ID |,
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- Berita / Pengumuman terbaru

ePariwisata

-Keagamaan

£Event

oKuliner

wlLowongan kerja

aPendidikan

3Sosial / Kemanusiaan

DIl

=

fo. Apakah pengikut akun instagram lintau id ini seluruhnya masyarakat
Eintau IX koto?

ﬁwab : Sebagian besar pengikut Lintau ID memang berasal dari Lintau 1X
Koto. Namun ada juga yang berasal dari luar Lintau. Biasanya adalah
mereka yang mencari informasi tentang Lintau. Misalnya informasi
#ansportasi dan penginapan ketika mereka akan berkunjung ke Lintau.
Igisajuga mencari informasi tentang keluarga mereka yang ada di Lintau.

11. Selama akun ini dibuat, apa dampak positif dan negatif dari
masyarakat lintau IX koto terkait akun ini?
Jawab : Untuk dampak positif yang paling utama tentu saja kemudahan
untuk memperoleh informasi tentang Lintau. Pengikut juga dapat bertanya
tentang apapun seputar Lintau, baik di kolom komentar maupun Direct
Message (DM). Selain itu, bagi instansi/komunitas yang akan mengadakan
acara/event di Lintau, juga dapat menggandeng Lintau ID sebagai media
partner. Hal tersebut dapat membantu memaksimalkan penyebaran
informasi terkait acara/event tersebut. Kalau dampak negatif, sejauh ini
admin belum menemukan. Karena komitmen dari Lintau ID adalah
@D‘.lenyajikan informasi positif dan bermanfaat bagi masyarakat.
ﬁ. Apakah akun instagram lintau id ini bekerja sama dengan instansi lain
agar mendapatkan informasi dengan cepat?
Jawab : Secara formal, Lintau ID tidak bekerjasama dengan instansi
anapun. Namun ketika ada informasi dari media instansi lain yang
berhubungan dengan Lintau IX Koto, maka kami akan merepost informasi
tgrsebut dengan terlebih dahulu meminta izin dan pastinya mencantumkan
&Kun tersebut sebagai sumber. Diantara akun instansi yang sering direpost
@Ieh Lintau ID adalah akun Prokopim Tanah Datar. Karena banyak
iaformasi tentang Lintau IX Koto yang dimuat pada akum tersebut,
Erutama ketika Pemkab Tanah Datar mengadakan kegiatan di Lintau IX
Koto

fS apakah ada target postingan pada akun lintau id?

Jawab : Untuk saat ini, tidak ada target postingan pada akun Lintau ID.
Kami hanya memposting ketika memang ada hal yang dirasa harus
informasikan.

nery wiey



AV VYSAS NIN

JoiU

&

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

5

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

)

JJaquuns ueyingaAusaw uep ueywnyuesusw eduey Ul sin} eA1ey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq ‘|

0

£
)

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

14. Bagaimana jika ada yang menanyakan terkait informasi yang ada di
postingan lintau id, apakah dikolom komentar atau direct message?

Jawab : Jika ada pertanyaan, dapat diajukan melalui kolom komentar
fhaupun direct message. Kami akan berusaha untuk merespon pertanyaan
tersebut secepat dan sebaik mungkin.

©

#5. Bagaimana cara admin membagi waktu dengan pekerjaan lain
sehingga akun instagram ini tetap aktif dan update setiap harinya?

Jawab : Untuk membagi waktu tidaklah susah, karena saat ini tidak ada
target postingan perhari. Jadi untuk update , bisa dilakukan ketika ada
waktu senggang atau sepulang bekerja. Kecuali jika ada informasi urgent
yang harus diberitakan, misalnya ketika ada bencana alam, maka admin
&’(an berusaha untuk meluangkan waktu untuk terlebih dahulu mengupdate
taformasi tersebut.

Q

Wawancara dengan informan followers instagram lintau_id

Fne

MH

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?
Jawab : Sejak 2020

b. Dari mana anda mengetahui adanya akun instagram ini :
Jawab : Ketika saya lagi search di instagram dengan mengetik
lintau, dan muncullah akun ini lalu saya ikuti

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?
Jawab : Karena saya merasa bagian dari Lintau dan ingin tau
informasi terkait lintau

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
tentang daerah Lintau?berikan alasan anda
Jawab : Tentu saja, karena disana menyajikan informasi terbaru
dan lengkap

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?
Jawab : Aktif setiap hari tidak, tetapi tidak pernah melewatkan
acara dan informasi-informasi tertentu tentang Lintau dan
sekitarnya.

MM

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?
Jawab : Beberapa tahun yang lalu

b. Darimana anda mengetahui adanya akun instagram lintau_id?
Jawab : Ketika saya sedang melihat story following saya di
instagram, lalu akun following saya ngerepost postingan akun
instagram lintau_id ini, karena saya orang lintau, lalu saya ikuti
juga akun tersebut.

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?
Jawab : Untuk mengetahui informasi tentang daerah Lintau

nery wisey jrreAg uej[ng jo AN SIIATU) dTWE[S] d)e)S
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d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda
Jawab : lya, disana banyak terdapat informasi terbaru dan beragam

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi

tentang daerah Lintau?
Jawab : Sangat aktif

MR
a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

b.

Jawab : Sudah lama

Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id?

Jawab : Dari rekomendasi teman saat membicarakan tentang
bencana di daerah Lintau. Mereka dianjurkan untuk melihat update
bencana melalui akun lintau_id.

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Mengetahui tentang informasi yang ada di Lintau

. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : Tentunya berpengaruh, karena setiap adanya informasi
yang lagi viral lintau_id pasti akan update tentang informasi
tersebut

Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?

Jawab : Sangat aktif, karena selalu memberikan informasi yang
terkait dengan Lintau

DPA
a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

b.

Jawab : Sejak 2022

Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id?

Jawab : Dari beranda Instagram, setelah mengikuti media informasi
lain di Sumatera Barat. Kemudian akun lintau_id muncul di
rekomendasi mereka, dan mereka tertarik untuk mengikuti akun
tersebut karena ingin mengetahui informasi tentang daerah asal
mereka, yaitu daerah Lintau.

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Untuk mendapatkan informasi disekitaran daerah Lintau

. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : Tentu, dengan adanya instagram Lintau_id maka banyak
informasi yang dapat disebarluaskan dengan cepat bagi masyarakat
lintau 1X Koto

Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?

Jawab : Cukup aktif
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a.

b.

FO

Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

Jawab : Sejak 2019

Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id?
Jawab : Dari kolom pencarian, informan sengaja mencari tahu
tentang akun instagram daerahnya, dan dia mengetik di kolom
pencarian, ternyata terdapat akun instagram lintau_id ini, dan
langsung mengikutinya.

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Ingin mengetahui bagaimana keadaan kampung halaman
ketika sedang berada di perantauan

Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : Sangat berpengaruh, karena informasi yang diberikan
diulas secara menarik dan membuat followers jadi tertarik
Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?

Jawab : Masih kurang aktif, seharusnya ada update setiap waktu
biar followers update terus tentang bagaimana keadaan di lintau
tercinta

Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

Jawab : 2022

Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id?
Jawab : Dari teman

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Kampung halamanku

Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : Sangat bermanfaat

Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?

Jawab : Sangat aktif

Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

Jawab : Sejak tahun 2023

Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id?
Jawab : Dari keluarga

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Ingin mengetahui update dari Lintau

Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : lya, sangat membantu untuk mengetahui informasi terbaru
mengenai Lintau
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e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
®) tentang daerah Lintau?
e Jawab : Sangat aktif
2
8. NAFE
o a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?
o Jawab : 2019
3 b. Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id?
= Jawab : Kebetulan teman saya merupakan admin akun tersebut
; c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?
= Jawab : Untuk mengetahui informasi terbaru di daerah Lintau
< d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
ccn tentang daerah Lintau?berikan alasan anda
& Jawab : lya, sangat berpengaruh karena di instagram lintau_id
o memberikan informasi dengan cepat
A e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
2 tentang daerah Lintau?
Jawab : Sangat aktif
9. DR
a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?
Jawab : 2020
b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id?
Jawab : Rekomendasi dari teman
c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?
Jawab : Memberikan informasi yang jelas
d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi

nery wisey| jureAg uej ng yo AjsIamyun d1we[sy ajeis

b.

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : Sangat berpengaruh, karena mendukung bagi yang
diperantauan tau akan kondisi kampung halaman

Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
tentang daerah Lintau?

Jawab : Aktif dan selalu update

. LPB
d.

Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id?

Jawab : Januari 2024

Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id?
Jawab : Dari keluarga saya

Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id?

Jawab : Supaya mengetahui berita atau informasi yang ada di akun
tersebut

Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi
tentang daerah Lintau?berikan alasan anda

Jawab : lya, karena saya mengetahui informasi apa yang tidak saya
ketahui dari sana



Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi
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n\;cau IX Koto
A

lintau_id

415

postingan

3.921
pengikut

91
mengikuti

LINTAU ID

@ lintau_id

"Lintau Diujuang Jaghi"
Media Informasi

Pntuk Media Partner Lintau ID, Klik Link Dibawah Ini '

@ www.lintau.id/p/media-par... dan 1 lainnya

Hyjperlink akun instagram

s lintau id
= _
o
Assalamu'alaikum min....klo dri
perjorong minta sumbangan (PEDULI
BENCANA SUMBAR)kiro'ly ka di
P izinkan dek pak wali tu min?

Waalaikumsalam Sanak ...

Kalau itu yo kurang tau lo kami

sanak ...

Cubo lah dikoordinasikan ke pihak2
terkait sanak A

(<] Okee mksih min.

Respon pengikut instagram
lintau_id

nery wisey jrre

lintau_id

415
postingan

3.868
pengikut

91
mengikuti

LINTAU ID

@ lintau_id

"Lintau Diujuang Jaghi"

Media Informasi Lintau IX Koto elengkapnya

(27 www.lintau.id/p/media-par... dan 1 lainnya

Profil Instagram lintau_id

Diikuti oleh fauziahofira, filzah_fadhillah, dan 58
lainnya

Tautan

lintau.id/p/media-partner.h

Lintau ID

Profil Facebook

Lintau ID

Halaman Facebook

Pembagian dari hyperlink instagram
lintau_id

e
R

5“‘_._

a Berarti kalau pakaian narimo juo min

Lai kayaknyo sanak ...

Silahkan hubungi contact person nyo
sanak A

Respon pengikut instagram lintau_id
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MEDIA PARTNER LINTAU ID

UntaulD

S NIN MILI e1din ye U

Tgmpilan Media Partner
gnstagram lintau_id

Lintau ID
318teman - 10 bersar

PENDIRI di Lintau ID

Pernah bersekolah di Akademi Komunitas Negeri
Tanah Datar

Pernah belajar di SMAN 1 Lintau Buo

@

¥

Tinggal di Batusangkar

Dari Batusangkar

L]
°
(]

Teman Lihat Semua
318 (10 tem:

Lihat lainnya tentang Lintau

& facebook.com

ampifan akun facebook lintau_id

Komentar

mukhang.aso
Aku orang jawa suka bgtt kebudayaan minang @ @

briveltv
@mukhang.aso A #¢

Komeptar Positif Pada Postingan

dnstagram lintau_id
=

-t e

V)
=

> KABAR UTAMA
> KABA NAGARI
> PENDIDIKAN

» REDAKSI

> KABA RANTAL
> KEAGAMAAN
» OLAHRAGA

> EVENT

> PARIWISATA
*LFG

» SEJARAH

Tampilan Media Partner Instagram

lintau_id

Postingan

Komentar

5y alzaberarifin
g”; Lintau kreeeeennnnnn oy

Komentar Positif Pada Postingan

Instagram lintau_id
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lintau_id
M

,r,‘},’ Disukai oleh miftahulhasnah dan lainnya
lintau_id Suasana terbaru Objek Wisata Panorama Puncak Pato -
Lintau

Contoh Postingan Instagram lintau_id

Corttoh Postingan Instagram
2 tentang keagamaan

lintau id tentang pariwisata

lintau_|
Lintau-$

gat digemari oleh
pagi. Rasanya
an untuk
n Lintau Buo

03/.\ Disukai oleh filzah_fadhillah dan lainnya

lintau_id Calendar Of Event (CoE) Tanah Datar 2023 Dilaunching, 4
Event Akan Digelar Di Lintau IX Koto

Congoh Postingan Instagram

Iftau id tentang event
S

Contoh Postlngan Instagram lintau_id
tentang kuliner

PENGUMUMAN
PENERIMAAN PEGAWAI

Posisi Petugas Administrasi dan
Petugas Kredit/Pemblayaan Mikro

Bantuan Pendidikan PT 20
Dalam Sumatera Barat

) pdm\ohomn ditujukan kepada
A KetuaBAZNAS Kabupaten Tanah Datar
Link Pondaftaran :

http://bit.ly/8 PondidikanPT2021
Pendaftaran di buka mul 22 - 27 Februarl 2021

:1Jaquins ueyingaAuaw

yaran UKT

gan Aktif Jamaah Masiid/ Mushalla
7. Surat Keterangan Aktif Kuliah dari Kampus

8. Surat Keterangan Tidak Sedang Menerima Beasiswa dari Kampus
9. Photo Rumah

10. Photo Mahasiswa Tersedia untuk

\ foaan an 150 Penerima Manfaat
n pendidikan

Kab. Tanah Dz
Penerim k P ) ak " uruan Tin

Corﬂoh Postlngan Instagram

Contoh Postingan Instagram lintau_id

Id tentang lowongan tentang pendidikan

pekerjaan

Imt/g;u_

=
=

-t e

V)
=



intau_id

| Kabupaten

uran Bantuan Sosial Beras ( Jaring

tau Bu
. # ¥ Disukai oleh martariskika_ dan lainnya

lintau_id P:

tentang sosial atau kemanusiaan

Contoh Poatingan Instagram |
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