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ABSTRAK 

 

Nama  :  Siti Hafifah 

Jurusan  :  Ilmu Komunikasi 

Judul  :  Interaktivitas Media Sosial Instagram @Lintau_Id Sebagai 

Media Informasi 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menginteraktivitas media sosial instagram 

@lintau_id sebagai media informasi. Fokus dari penelitian ini adalah bagaimana 

interaktivitas yang terjadi pada instagram @lintau_id sebagai media informasi. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang didalamnya menggunakan 
analisis deskriptif yang dilakukan terkait dari hasil proses wawancara mendalam 

terhadap admin instagram @lintau_id. Penelitian ini menggunakan Teori dari 

Sally. J dan Mc.Millan yang memuat User to User Interaction, User to Systems 

dan User to Documents. Dimana dari teori tersebut didapatkan bagaimana cara 

admin dalam membagikan informasi kepada pengikut, serta berkomunikasi 

dengan para pengikutnya. Teori ini juga bisa mengetahui bagaimana admin 

meningkatkan jumlah pengikut dan viewers instagram @lintau_id. Sehingga dari 

penelitian ini ditemukan bahwa admin instagram @lintau_id tidak terlalu efisien 

dalam membagikan informasi terbaru, dikarenakan mempunyai kesibukan yang 

lain. Selain itu postingan yang terdapat di instagram @lintau_id rata-rata 

merupakan postingan ulang dari akun orang lain atau akun instagram instansi 

yang lain. Oleh karena itu pengikut instagram @lintau_id tidak sebanding dengan 

banyaknya jumlah masyarakat yang ada di Lintau IX Koto.  

 

Kata Kunci : Interaktivitas,Media Sosial, Instagram, Informasi 
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ABSTRACT 

 

Name :  Siti Hafifah 

Department :  Communication Science 

Title  :  Instagram Social Media Interactivity @Lintau_Id As 

Information Media 

 

This research aims to interact with the social media Instagram @lintau_id 

as an information medium. The focus of this research is how interactivity occurs 

on Instagram @lintau_id as an information medium. This research uses a 

qualitative method which uses descriptive analysis which is carried out based on 

the results of an in-depth interview process with the Instagram admin @lintau_id. 

This research uses Sally's theory. J and Mc.Millan which contains User to User 

Interaction, User to Systems and User to Documents. Where from this theory is 

obtained how the admin shares information with followers, and communicates 

with his followers. This theory can also find out how the admin increases the 

number of Instagram followers and viewers @lintau_id. So from this research it 

was found that the Instagram admin @lintau_id was not very efficient in sharing 

the latest information, because he had other activities. Apart from that, the posts 

on Instagram @lintau_id are mostly re-posts from other people's accounts or 

other agencies' Instagram accounts. Therefore, Instagram followers @lintau_id 

are not comparable to the large number of people in Lintau IX Koto. 

 

Keywords: Interactivity, Social Media, Instagram, Information 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

 

Perkembangan teknologi tidak dapat diprediksi secara pasti. Karena inovasi 

yang luar biasa selalu ada dan bisa datang dari siapa saja, dimana saja, dan kapan 

saja. Saat ini, Indonesia tidak lepas dari kemajuan teknologi yang terjadi dengan 

pesat di seluruh dunia. Seiring dengan semakin globalnya gaya hidup masyarakat, 

Indonesia menjadi salah satu tujuan para inovator teknologi di seluruh dunia. Di 

era digitalisasi, komunikasi telah memasuki babak baru. Media baru semakin 

mengaitkan struktur digital dan jaringan dengan pemahaman masyarakat saat 

ini.(Lestari & Nurliah, 2023) 

Saat ini masyarakat memasuki era masyarakat informasi dan masyarakat yang 

memungkinkan pemanfaatan informasi dan teknologi baru (new information and 

communications technology).William J Martin menggambarkan masyarakat 

informasi sebagai suatu kondisi sosial yang memberikan kualitas hidup, prospek 

perubahan sosial dan pembangunan ekonomi, serta akses terhadap 

informasi.(Fadli, Fatmawati Sukarno Bengkulu, Navratilofa, Pranata Humas UIN 

Fatmawati Sukarno Bengkulu, & Puspitasari, 2022) 

Perkembangan teknologi dapat mengubah paradigma masyarakat dalam 

mencari dan memperoleh informasi. Internet menyediakan sumber informasi lain. 

Hampir seluruh masyarakat di Indonesia  menikmati kehadiran internet 

ini.(Nusantara, Sosiologi, & Malang, 2022) 

Sejak ditemukannya smartphone, pengguna smartphone sudah menjadi gaya 

hidup tidak hanya bagi orang dewasa saja, namun juga remaja. Smartphone 

menawarkan fitur dan  desain yang sangat menarik dan mudah digunakan. Ponsel 

pintar juga merupakan perlengkapan penting dan  sangat sering digunakan untuk 

memudahkan pekerjaan. Ada banyak aplikasi yang bisa diunduh untuk  

komunikasi dan kemudahan pencarian informasi.  Aplikasi yang digunakan 

disebut media sosial.(Utara, 2008) 

Media sosial adalah media online seperti blog, jejaring sosial, wiki, forum, 

dan dunia virtual yang memungkinkan penggunanya dengan mudah berpartisipasi, 

berbagi, dan membuat konten. vlog, jejaring sosial, dan wiki adalah bentuk media 

sosial yang paling umum digunakan oleh orang-orang di seluruh dunia.(Sutrisno & 

Mayangsari, 2022)  

Media informasi adalah alat untuk mengumpulkan dan menyusun kembali 

sebuah informasi sehingga menjadi bahan yang bermanfaat bagi semua orang. 

Media Informasi merupakan platform berbasis internet yang ramah pengguna 
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yang memungkinkan pengguna untuk membuat dan berbagi informasi.(Uthama, 

Saefulrahman, & Akbar, 2022) 

Teknologi baru yang semakin maju, internet semakin mudah diakses, aplikasi 

semakin banyak, dan berbagai media sosial untuk berkomunikasi pun semakin 

beragam. Setiap orang menggunakan akses internet (smartphone, komputer, 

laptop atau perangkat lainnya) dapat dengan mudah menggunakannya. Disebut 

dengan new wave technology, merupakan sebuah teknologi yang menghubungkan 

antar individu dan kelompok. New wave technology didukung oleh perangkat 

informasi yang semakin canggih sehingga memunculkan gelombang revolusi 

teknologi baru, kekuatan utama dari new wave technology ada pada perangkat 

inovasi baru seperti komputer, laptop, smartphone serta akses internet yang 

murah.  

Salah satu perkembangan teknologi dunia yang diterima dengan baik dan 

menjadi salah satu prioritas di Indonesia adalah internet. Karena kebutuhan 

informasi unit-unit dalam suatu kantor wilayah sangat beragam, maka diperlukan 

suatu forum atau media untuk berbagi informasi yang diperlukan.(Novianti et al., 

2020) Semua kemudahan yang ditawarkan internet hingga saat ini selalu menarik 

perhatian bagi para pengguna. Bahkan terkhusus di Indonesia sendiri, 

pengetahuan tentang internet merupakan salah satu hal yang sedikit banyaknya 

harus diketahui oleh seseorang.(Lestari & Nurliah, 2023) 

Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital, dan internet tentunya 

mempengaruhi dunia pemasaran . Pemasaran digital telah muncul sebagai trend 

bisnis terkini di era informasi. Karena kemampuannya menyebarkan informasi ke 

berbagai saluran, pemasaran digital kini menjadi pilihan utama bagi perusahaan 

untuk memasarkan produk dan layanannya.(Abdillah, 2022) 

Platform yang umum digunakan untuk pemasaran digital adalah media sosial. 

Interaktivitas komunitas dalam konteks Digital Marketing Communication saat ini 

merupakan fenomena yang menarik untuk dicermati. Format digital yang 

mencakup kehidupan sosial telah secara signifikan mengubah berbagai bentuk 

interaksi untuk berbagai tujuan, terutama untuk kepentingan bisnis.(Nusantara et 

al., 2022) 

Manusia sering berkomunikasi melalui internet, karena memudahkan untuk 

berinteraksi dan berkomunikasi tanpa batas, dengan kemudahan itu jutaan orang 

dari seluruh belahan dunia berinteraksi menggunakan internet sehingga 

terbentuknya situs jejaring sosial. Jejaring sosial pada awalnya merupakan sebuah 

layanan jaringan atau situs yang memfasilitasi jaringan sosial yang memiliki 

ketertarikan atau aktifitas yang sama. Salah satu dari sekian banyaknya media 

sosial itu adalah Instagram . Instagram adalah perusahaan media sosial yang 

dimiliki oleh Facebook, Inc. memungkinkan pengguna untuk berbagi konten 

berupa video dan gambar. Berbeda dengan media sosial lain yang dibahas di , 
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fitur-fitur yang dapat diakses oleh pengguna Instagram sangat terbatas jika diakses 

melalui perangkat komputasi. Misalnya, fungsi seperti mengunggah konten dan 

mengirim pesan hanya dapat dilakukan dari aplikasi Instagram di 

smartphone.(Widiastuti, 2018) 

Dalam hal ini Instagram sebagai media komunikasi mempunyai kemampuan 

untuk membawa publik ke dalam ruang privat. Apalagi pesan yang disampaikan 

melalui perpaduan video dan audio mampu menarik perhatian penonton dan 

memberikan pengaruh yang kuat terhadap perubahan perilaku penonton . 

Instagram memungkinkan kita menjangkau banyak orang di komunitas dan 

menghasilkan lebih banyak perhatian publik dibandingkan media komunikasi 

lainnya.(Fajri, 2017) 

Instagram dikembangkan oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger. Mereka 

adalah anggota Burn.Inc., sebuah perusahaan yang dikembangkan sendiri. Hingga 

akhirnya diakuisisi oleh Facebook pada tahun 2012. Awalnya sebagian besar 

masyarakat di Indonesia hanya menggunakan Instagram untuk menghabiskan 

waktu luang, berbagi momen, berinteraksi dengan teman dan keluarga, serta 

mencari teman baru.Fungsi media sosial sebagai layanan yang memungkinkan 

pertukaran pesan antar pengguna telah mengubah pola interaksi individu dalam 

berkomunikasi.  

Di era digital saat ini, banyak sekali aplikasi yang bisa digunakan untuk 

menghasilkan uang, misalnya saja media sosial Instagram yang kini menjadi 

media alternatif dalam bidang pemasaran dan periklanan. Pada umumnya 

siapapun bisa berbisnis melalui media sosial Instagram. Instagram menghadirkan 

foto dan video dengan fitur unggulan dan media sosial terpopuler.(Instagram, 

2022) 

 Keunggulan media sosial Instagram adalah dapat menjangkau pengguna 

terbanyak dibandingkan media sosial lainnyaInstagram memungkinkan pengguna 

mengunggah konten dalam berbagai format. Misalnya foto, video, musik, teks, 

dll. Fitur ini memungkinkan pengguna untuk “berinteraksi” dengan audiensnya. 

Instagram juga memiliki fitur kolom komentar yang memudahkan interaksi 

dengan pengguna lain tanpa memandang waktu dan tempat. Seiring berjalannya 

waktu, Instagram telah digunakan lebih dari sekedar berbagi momen pribadi 

dalam bentuk foto dan video. Banyak bermunculan akun Instagram yang khusus 

berbagi berbagai informasi kepada audiensnya. Informasi terkini tentang isu-isu 

yang berkembang, informasi acara lingkungan, ulasan kuliner, panduan memasak, 

penjualan, perencanaan acara, tips mudah untuk menyelesaikan sesuatu, dan 

masih banyak lagi.(Lestari & Nurliah, 2023) 

Instagram juga dianggap sebagai media yang sangat efisien dalam 

menyampaikan informasi wisata. Hal ini dikarenakan Instagram merupakan media 

yang berkembang setelah media elektronik dan memiliki karakter yang berbeda 
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dengan media lainnya. Karena fitur visual Instagram, penonton menikmati 

Instagram dengan cara yang tidak terlalu monoton dan lebih santai.(Fajri, 2017) 

Jika kita lihat, sekarang hampir semua kota di Indonesia sudah mempunyai 

akun instagram baik dikelola oleh pemerintah langsung atau dikelola oleh 

perseorangan diluar pemerintah, bahkan desa sekalipun sudah memiliki akun 

instagram tersendiri. Adanya akun instagram yang dikelola oleh perseorangan 

diluar pemerintah dikarenakan masih banyak pemerintah yang belum sadar akan 

pentingnya media sosial instagram ini sebagai media informasi sehingga membuat 

masyarakatnya mengambil inisiatif untuk itu.  

Daerah Lintau merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten Tanah Datar 

yang mempunyai potensi wisata dan budaya yang berlimpah, namun kurangnya 

usaha pemerintah dalam mempromosikan daerahnya. Akhirnya salah seorang 

masyarakatnya berinisiatif membuat akun instagram daerah mereka sebagai media 

informasi untuk semua orang dengan nama akun @lintau_id.  

Akan te ltapi, masih banyak dari masyarakat daelrah lintaul yang tidak 

melnge ltahuli akuln ini karelna kulrangnya promosi akuln telrse lbult, se lhingga followe lrs 

akuln instagramnya tidak be lgitul banyak. Padahal jika akuln telrse lbult dipromosikan, 

pasti akan banyak masyarakat Lintaul baik yang tinggal di daelrah itul maulpuln yang 

be lrada di rantaul me lrelka akan melngikulti instagram @lintaul_id se lbagai meldia 

informasi ulntulk mellihat pelrke lmbangan delsa melre lka. 

Be lrdasarkan dari latar bellakang yang te llah dikelmbangkan diatas, melnjellaskan 

bahwa intelraktivitas meldia sosial instagram itul banyak manfaatnya telrultama 

se lbagai meldia informasi. Dalam pelne llitian ini, pelnullis melnggulnakan analisis 

intelractivel modell yang digulnakan ulntulk melnganalisis data dan informasi yang 

dipelrole lh dari pelnellitian. Modell analisis intelraktif dalam pelnellitian kulalitatif 

melmulngkinkan dilakulkan analisis data keltika pelnelliti belrada di lapangan ataulpuln 

se lsuldah kelmbali dari lapangan barul di adakan analisis. Dalam pelnellitian ini, 

analisis data suldah dilakulkan belrsamaan delngan prose ls pe lngulmpullan data. 

Pe lne lliti ingin mellakulkan pelne llitian delngan juldull INTERAKTIVITAS MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM @LINTAU_ID SEBAGAI MEDIA INFORMASI. 

 

 

1.2 Penegasan Istilah 

De lmi melnghindari kelsalahpahaman dalam istilah-istilah yang ada dalam 

pe lnellitian ini, maka pelnelliti akan melne lgaskan istilah-istilah yang ada di dalam 

pe lnellitian ini, selbagai belrikult : 

1. Inte lraktivitas 

Inte lraktivitas belrasal dari kata intelraktif, dimana melnulrult KBBI adalah 

se lbulah hulbulngan yang saling me llakulkan aksi dan saling aktif. Yang dimaksuld 
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de lngan intelraktivitas adalah komulnikasi yang te lrjalin antar manulsia de lngan 

bantulan kompultelr. 

 

2. Me ldia sosial 

Me ldia sosial adalah sarana yang digulnakan ole lh orang-orang ulntulk 

be lrintelraksi satul sama lain delngan cara melnciptakan, belrbagi, se lrta belrtulkar 

informasi dan gagasan dalam selbulah jaringan dan komulnikasi virtulal. 

 

3. Me ldia Informasi 

Me ldia informasi melrulpakan alat ulntulk melngulmpullkan dan melnyulsuln 

ke lmbali se lbulah informasi selhingga melnjadi bahan yang be lrmanfaat bagi 

pe lnelrima informasi. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

 

Dari ulraian latar bellakang diatas maka pelne lliti melngajulkan rulmulsan masalah 

yaitul bagaimana intelraktivitas akuln meldia sosial instagram @lintaul_id se lbagai 

meldia informasi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Pe lne llitian ini belrtuljulan ulntulk melnge ltahuli bagaimana intelraktivitas akuln 

meldia sosial instagram @lintaul_id selbagai meldia informasi. 

1.5 Kegunaan Penelitian 

 

a. Manfaat Akadelmis  

Pe lne llitian ini diharapkan mampul melmbelrikan manfaat dalam pelnge lmbangan 

dan julga pe lmbe llajaran bagi program stuldi ilmul komulnikasi pada konse lntrasi 

broadcasting dalam intelraktivitas meldia sosial. Se lrta diharapkan mampul me lnjadi 

aculan pelne llitian lanjultan dan melmbelrikan sulmbangan bagi pelrke lmbangan ilmul 

komulnikasi. 

b. Manfaat Praktis  

Me lmbelrikan konstribulsi be lrulpa pelmanfaatan meldia sosial instagram se lbagai 

meldia informasi bagi se lbulah daelrah. 

 

1.6 Sistematika Penelitian 

 

 BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini belrisikan latar bellakang, pe lnelgasan istilah, rulmulsan 

masalah, tuljulan, dan kelgulnaan pe lne llitian selrta sistelmatika 

pe lnellitian. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Me lnjellaskan telntang kajian telrdahullul, kajian telori, konse lp 

ope lrasional 

 dan kelrangka pe lmikiran. 

 BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab meltodologi pe lne llitian ini belrisi delsain pelne llitian, lokasi 

dan waktul pe lne llitian, sulmbelr data pelnellitian, telknik pe lngulmpullan 

data, dan validitas data selrta telknik analisis data. 

 BAB IV GAMBARAN UMUM  

Pada bab gambaran ulmulm ini belrisikan telntang de lskripsi ulmulm 

meldia sosial instagram selbagai meldia informasi . 

 BAB V   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini pelne lliti melndelskripsikan telntang bagaimana 

intelraktivitas meldia sosial instagram @lintaul_id selbagai meldia 

informasi. 

BAB VI  PENUTUP 

Pada bab ini pelnullis melnge lmulkakan kelsimpullan, hasil pelnellitian 

dan saran telrhadap intelraktivitas meldia sosial instagram @lintaul_id 

se lbagai meldia informasi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Kajian Terdahulu 

Kajian telrdahullul melrulpakan pelne llitian yang te llah dilakulkan delngan 

pe lnellitian yang be lrkaitan dan selarah delngan pelne llitian ini, yang dijadikan se lbagai 

su lmbe lr pelmikiran dalam pelnellitian ini. Pe lnullis melncantulmkan pelne llitian 

telrdahullul yang dilakulkan olelh pe lnellitian lain.  

1. Pe lne llitian ini belrfokuls pada bagaimana Inte lraktivitas Akuln Instagram 

@E lzraalfatah dalam Melmbanguln Motivasi Mahasiswa Melnyulsuln Skripsi. 

Pe lne llitian ini melnggulnakan me ltode l dalam pelngulmpullan sulmbe lr data, 

pe lnelliti mellakulkan pelngulmpullan sulmbe lr data dalam belntu lk data primelr 

(pe lngikult akuln Instagram @E lzraalfatah, pelngikult yang me llakulkan 

pe lngullangan pe lmbulatan konteln, dan mahasiswa pada Ulnive lrsitas Ne lge lri atau 

Swasta di Kalimantan Timulr yang se ldang dalam tahap melnge lrjakan skripsi 

(be llulm pelndadaran). Data selkulnde lr (stuldi kelpulstakaan belrulpa bulkul, julrnal, 

litelratulr dan sulmbelr intelrnelt lainnya). Te lknik Analisis data yang digulnakan 

adalah Milels dan Hulbe lrman. Hasil dari pe lnellitian ini Akuln Instagram 

@e lzraalfatah melningkatkan intelraktivitas Ulse lr to Syste lm de lngan 

melmanfaatkan algoritma Instagram me llaluli fitulr Re le lls dan Hashtag ulntulk 

dapat melnjangkaul le lbih banyak auldie lns. Aku ln Instagram @e lzraalfatah julga 

melmanfaatkan mulsik yang se ldang viral pada Rele lls nya ulntulk bisa 

melndapatkan jangkaulan yang le lbih lulas. Ulntu lk melningkatkan konteln di lular 

Instagram, se lpelrti Youltulbe l dan Tiktok, akuln Instagram @e lzraalfatah 

melmanfaatkan fitulr link di bio dan pelnambahan stikelr link di Story ulntulk 

melmuldahkan pelnggulna be lrkulnjulng ke l Youltulbe l maulpuln kel Siaran 

Instagramnya.(Lelstari & Nulrliah, 2023) Pelrbe ldaan pelne lleltian ini telrleltak pada 

tuljulan yang mana pe lnullis be lrtuljulan ulntulk melnjadikan Instagram pulsat 

informasi, seldangkan pada pelne llitian telrdahullul ini, belrtuljulan ulntulk 

melningkatkan vie lwe lrs me llaluli Rele lls dan Hastag. 

 

2. Pe lne llitian ini belrfokuls pada melnge ltahuli pelngarulh pe lnggulnaan meldia 

sosial Instagram @hulmasbdg te lrhadap pe lmelnulhan ke lbultulhan informasi 

followelrs. Pe lne lliti melnggulnakan me ltodologi pe lne llitian kulantitatif delngan 

cara melnye lbarkan kulelsione lr kelpada relsponde ln mellaluli fitulr direlct melssage l 

Instagram. Popullasi dalam pelnellitan ini melru lpakan pelngikult ataul followe lrs 

dari akuln @hulmasbdg. Te lknik analisis data yang digulnakan dalam pelne llitian 

ini adalah analisis delskriptif, ulji hipotelsis, analisis relgre lsi linelar se ldelrhana 

dan koelfisieln delte lrminasi. Hasil dari pelne llitian ini telrdapat pelngarulh 

pe lnggulnaan meldia sosial Instagram @hulmasbdg te lrhadap pelme lnulhan 
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ke lbultulhan informasi dibulktikan delngan ulji hipotelsis yang artinya te lrdapat 

pe lngarulh pelnggulnaan me ldia sosial Instagram @hulmasbdg telrhadap 

pe lmelnulhan kelbultulhan informasi followe lrs.(Sultrisno & Mayangsari, 2022) 

Pe lrbe ldaan pelnelle ltian ini telrleltak pada Me ltodel Pe lne llitian yang mana pe lnullis 

melnggulnakan Me ltode l Kulalitatif seldangkan pe lne llitian telrdaulhullul ini 

melnggulnakan Me ltode l Kulantitatif. 

 

3. Pe lne llitian ini belrfokuls pada Inte lraktivitas, Instagram, Ulse ls and 

Gratification The lory, Instamarinda. Pelne llitian ini melnggu lnakan me ltodel 

pe lndelkatan delskriptif kulalitatif. Fokuls dalam pelne llitian ini yaitul; (1) 

Komple lksitas, (2) Be lsaran Ulsaha, (3) Tingkat Relspon Me ldia, (4) 

Ke lmampulan, (5) Ke lmuldahan, dan (6) Me lmfasilitasi. Telknik analisis data 

yang digulnakan dalam pelne llitian ini adalah yang dike lmulkakan olelh Mathelw 

B. Mile ls dan Michaell Hulbe lrman (1992:15-20), data kulalitatif melnggulnakan 

analisis data modell intelraktif yang te lrdiri atas elmpat komponeln, yaitul 

Pe lngulmpullan Data, Reldulksi Data, Pe lnyajian Data dan Pelnarikan 

Ke lsimpullan. Hasil pe lnellitian telrdahullul ini me lnulnjulkan pe lnggulnaan fitulr-fitulr 

intelraktivitas olelh pelnggulna di latarbellakangi ole lh be lrbagai faktor. Salah satul 

faktor yang me lmulngkinkan pe lnggulnaan fitulr-fitulr inte lraktivitas di Instagram 

adalah adanya motivasi ulntulk me lncari ataul mellakulkan selsulatu l di Instagram. 

Dalam hal ini pelne lliti melmaparkan belrdasarkan 6 dimelnsi intelraktivitas 

melnulrult cariele l he lelte lr. Dimelnsi itullah yang pe lnullis gulnakan ulntulk 

melnje llaskan intelraktivitas yang ada di instagram Instamarinda gulna 

melmpe lrkelnalkan daelrah wisata di Kota Samarinda. Dari hasil pelne llitian 

Instamarinda melmbantul melmbe lrikan informasi telntang de lstinasi wisata kota 

Samarinda delngan postingan foto te lrbaik yang me lmbulat hasrat belrwisata di 

Kota Samarinda lelbih melningkat.(Fajri, 2017) Pelrbeldaan pelne llitian telrdahullul 

de lngan pe lnullis adalah fokuls pe lne llitian te lrdahullul hanya di bidang wisata 

se ldangkan pe lnullis melncakulp se lmula aspe lk, selpe lrti informasi pelndidikan, 

wisata, kullinelr dan lain-lain. 

 

4. Pe lne llitian ini belrfokuls pada manfaat me ldia sosial Instagram BulddyKu l 

se lbagai sarana informasi telrkini. Meltode l pelne llitian ini melnggulnakan telori 

Ne lw Me ldia dimana pelne lliti melnggulnakan telori ini selbagai alat ulkulr ataul 

pe lndulkulng dalam pelne llitian ini karelna me ldia sosial hadir selbagai meldia barul 

ini. Jelnis pe lnellitian ini melnggulnakan meltode l kulalitatif delskriptif delngan 

wawancara dan obselrvasi. Hasil pe lne llitian ini melnulnjulkkan bahwa ulntulk 

melncari informasi, BulddyKul me lnjadikan be lbelrapa portal meldia melnjadi 

bahan aculan ulntulk melmpulblikasikan di meldia sosial Instagram BulddyKul. 

BulddyKul se lndiri melngulmpullkan informasi telrkait di selgala bidang. 
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BulddyKul julga me lnganalisis belrita apa saja yang se ldang tre lnding di sosial 

meldia. BulddyKul me lngolah konte ln de lngan de lsain yang me lnarik dan heladlinel 

yang simple l. BulddyKul fokuls ke l inti pe lmbahasan dan ada ilulstrasi agar 

kontelnnya le lbih muldah dimelnge lrti olelh auldielns.(Novelnta, Soraya, & Mulntazah, 

2023) Pe lrbeldaan pe lnellitian telrdahullul de lngan pe lnullis te lrdapat pada cara 

pe lngulmpullan informasi yang mana pelne lliti telrdahullul melnulnggul ataul mellihat 

dari belbelrapa portal meldia se ldangkan akuln Instagram yang dite lliti olelh 

pe lnullis melndapatkan informasi selcara langsulng dari followe lrs. 

 

5. Pe lne llitian ini belrtuljulan agar Instagram melnjadi wadah yang bisa 

dimanfaatkan konteln kre lator ulntulk melmbe lrikan informasi selpultar pandelmi 

Covid-19. Tu ljulan dari pelnellitian ini adalah ulntulk melnge ltahuli bagaimana 

meldia sosial Instagram dapat digulnakan se lbagai sulmbelr informasi pandelmi 

Covid-19 pada akuln @pandelmictalks delngan me lnggulnakan telori kelkayaan 

meldia (Meldia Richnelss Thelory) yang me lmiliki elmpat kritelria yaitul 

ke lragaman isyarat informasi, kelse lge lraan informasi, variasi bahasa informasi, 

dan sulmbelr pe lrsonal. Meltodel pe lnellitian melnggulnakan de lskriptif delngan 

pe lndelkatan kulalitatif. Hasil pelne llitian melne lmulkan akuln Instagram 

@pande lmictalks melmanfaatkan kelse lge lraan informasi mellaluli tiga fitulr 

diantaranya Re le ll, Storiels, Fe le lds. Dari ke lragaman isyarat, informasi yang 

disajikan melnggulnakan dula pelnde lkatan, yaitu l pelnde lkatan jelnis se lrta belntulk 

dan pelnde lkatan improvisasi de lngan me lnyajikan konteln se lpe lrti foto, videlo 

dan ilulstrasi. Se lmelntara dari pelmafaatan variasi bahasa, akuln @pade lmictalks 

melnyajikan konteln hibulran delngan gambar melmel, mellakulkan katelgorisasi 

informasi delngan me lnggulnakan hastag.(Dara E lfda, Seltyawan, & Johansah, 2023) 

Pe lrbe ldaan pelnellitian telrdahullul de lngan pe lnullis adalah fokuls informasi pada 

Instagram yang mana pe lne llitian telrdahullul hanya me lnyampaikan informasi 

se lpultar Covid-19 se ldangkan pe lnullis be lrfoku ls te lrhadap belrbagai informasi 

yang dimiliki. 

 

6. Pe lne llitian ini belrtuljulan u lntulk melnge ldulkasi parelnting dikalangan ibul 

mulda,telrmasulk dari kelmajulan telknologi para ibul mulda akan belrorie lntasi 

ke lpada pelngalaman orang tula telrdahullul melnge lnai bagaimana cara melngasulh, 

melrawat dan melndidik anak-anak melre lka. Pelne llitian ini melnggulnakan 

meltode l pelne llitian kulalitatif delngan pe lnde lkatan stuldi felnome lnologi. Obje lk 

pe lnellitian adalah followelr akuln instagram @pare lntalk.id yang me lrulpakan ibul 

mulda. Seldangkan sulbje lk dari pelne llitian adalah aliran informasi dalam 

implelmelntasi nelw me ldiayakni postingan pada akuln instagram @parelntalk.id. 

.Pe lnggulnaan me ldia sosial Instagram se lbagai meldia e ldulkasi khulsulsnya 

pe lmbellajaran telntang parelntingulntulk melncari informasi melnge lnai 
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parelntingole lh followelrs akuln instagram @parelntalk.id ini melnghasilkan 

se lbulah relspons kognitif (informasi), afelktif (elmosi) dan belhavioral (tindakan) 

dalam melngakse ls, me llihat, dan melncari postingan akuln instagram 

@parelntalk.id.(Sari & Basit, 2020) Pelrbe ldaan pelne llitian telrdahullul delngan 

pe lnullis telrleltak pada fokuls informasi yang mana pe lne llitian telrdahullul 

be lrfokuls pada pelran Parelnting se ldangkan Pelnullis belrfokuls pada selmula 

informasi yang ada di Lintaul. 

 

7. Pe lne llitian ini belrtuljulan se lbagai me ldia pe llayanan informasi pelrgulrulan 

tinggi dan me lnge ltahuli meldia sosial yang digulnakan hulmas UlIN Fatmawati 

Sulkarno Be lngkullul se lbagai Pe lrgulrulan Tinggi Ke lagamaan Islam Ne lge lri 

dibawah naulngan Ke lme lnte lrian Agama se lbagai meldia pellayanan informasi. 

Me ltodel pe lne llitian yang digulnakan adalam fielld re lse larch (pelnellitian 

lapangan). Informan pelnellitian ini adalah reldaktulr dan admin pelnge llola 

meldia sosial relsmi UlIN Fatmawati Sulkarno Be lngkullul. Hasil pe lne llitian ini 

yaitul Hulmas UlIN Fatmawati Sulkarno Be lngkullul me llakulkan fulngsinya 

se lbagai hulmas pe lrgulrulan tinggi, antara lain : me lmbe lrikan pellayanan 

informasi pulblic mellaluli meldia sosial (instagram, youltulbe l dan fanspagel 

facelbook) dan pulsat pellayanan informasi dan dokulme lntasi selrta melnajalin 

hulbulngan de lngan be lrbagai me ldia (meldia rellations). Selrta Pe lnge llola meldia 

sosial (instagram, youltulbe l dan fanspage l facelbook) se lbagai meldia pellayanan 

informasi pulblik yang dike llola olelh hulmas UlIN Fatmawati Sulkarno 

Be lngkullul culkulp e lfelktif dalam melnjaga salulran informasi instansi delngan 

pulblik. Telrbu lkti delngan diraihnya pe lringkat kel 2 welbomatric Pelrgulrulan 

Tinggi se l Provinsi Be lngkullul.(Fadli et al., 2022) Pelrbe ldaan pelne llitian telrdahullul 

ini telrleltak pada Informan pelne llitian,yang mana pe lnelliti telrdahullul 

melnggulnakan re ldaktulr dan admin pelnge llola meldia sosial, se ldangkan pe lnullis 

melnggulnakan admin dan followelrs se lbagai informan. 

 

8. Pe lne llitian ini belrtuljulan se lbagai pe lnye lbarlulasan informasi dan 

pe lmanfaatan dalam meldia sosial. Meltodel pe lne llitian kulalitatif delngan 

pe lndelkatan stuldi kasuls. Pe lne llitian melnge lnai pelmanfaatan meldia sosial 

dilakulkan di selkreltariat daelrah kabulpateln Pangandaran. Telknik pelngulmpullan 

data dalam pelne llitian ini antara lain: wawancara delngan divisi hulmas se lkda 

yang me lnangani me ldia sosial, obselrvasi langsulng ke l kantor se lkda kabulpateln 

Pangandaran, stuldi litelratulr. Hasil pe lne llitian ini adalah Hulmas Kabulpate ln 

Pangandaran me lmanfaatkan meldia sosial se lbagai alat ulntulk be lrkomulnikasi, 

be lrdiskulsi dan belrkolaborasi antara pe lgawai intelrnal, elkstelrnal bahkan 

pulblik. Melskipuln masing-masing me ldia sosial melmiliki kelulnggullan dan 

ke llelmahan, namuln meldia Instagram melrulpakan meldia yang paling populle lr 
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dalam melnjalankan fulngsinya.(Novianti et al., 2020) Pelrbe ldaan pelne llitian 

telrdahullul telrleltak pada platform yang digulnakan, yang mana pe lne lliti 

telrdahullul melnggulnakan banyak me ldia sosial selpe lrti facelbook, whatsapp, 

instagram dan youltulbe l. Se ldangkan pe lnullis hanya be lrfokuls pada Instagram. 

 

9. Pe lne llitian ini belrtuljulan ulntulk me lnde lskripsikan dan melnganalisis 

bagaimana intelraktivitas pelnggulnaan me ldia sosial Instagram kahe l.id dalam 

melningkatkan culstome lr elngage lme lnt. Pelne llitian ini melnggulnakan me ltodel 

pe lnellitiandelskriptif kulalitatif. Jelnis data yang disajikan yaitul obse lrvasi dan 

wawancara melnggulnakan data primelr me llaluli sulmbelr data kely informan dan 

informan, data selkulnde lr mellaluli sulmbe lr dokulmeln, e l-joulrnal, bulkul-bulkul, 

artikell dan dokulme lntasi. Telknik analisis yang digulnakan adalah analisis data 

kulalitatif modell intelraktif yang dike lmbangkan ole lh Milels & Hulbe lrman. hasil 

pe lnellitian dapat dikeltahuli bahwa Kahel.id hanya melne lrapkan belbe lrapa modell 

dari 3 konselp intelraktivitas.Me llaluli ellelme ln ulse lr to ulse lr Kahe l.id melne lrapkan 

tiga modell yaitul monologule l, fele ldback dan relsponsive l dialogule l dan tidak 

melne lrapkan modell multulal discoulrse l. Lalul pada e lle lmeln ulse lr to syste lm 

Kahe l.id hanya me lne lrapkan satul mode ll yaitul adaptive l intelraction dan tidak 

melne lrapkan modell compultelr-base ld intelraction. Ke lmuldian pada ellelme ln ulse lr 

to doculmelnt, Kahe l.id hanya me lnelrapkan modell contelnt on de lmand. 

Se lmelntara packageld contelnt & contelnt elxchange l tidak ditelrapkan. Be lbelrapa 

modell telrse lbult yang digulnakan gulna ulntulk melmpelrtahankan elngage lmelnt 

culstomelr Kahe l.id. (Fawwaz, Purwanti, & Althalets, 2023) Pelrbeldaan pelne llitian 

telrdahullul delngan pe lnullis adala fokuls tuljulan dari Instagram. Yang mana, 

pe lnelliti telrdahullul melnggulnakan me ldia sosial Instagram ulntulk me lningkatkan 

culstomelr elngage lme lnt seldangkan pe lnullis melnggulnakan meldia sosial 

Instagram ulntulk meldia Inforrmasi. 

 

10. Pe lne llitian ini belrtuljulan ulntulk melnge ltahuli pe lran meldia sosial Instagram 

dalam intelraksi sosial antar mahasiswa di tiap-tiap julrulsan Fakulltas Ilmul 

Sosial dan Politik dan ulntulk melnge ltahuli bagaimana pelrilakul mahasiswa di 

Fakulltas Ilmu l Sosial dan Politik Ulnsrat Manado dalam melnggulnakan me ldia 

sosial Instagram. Me ltode l pe lne llitian ini melnggulnakan te lknik pelngulmpullan 

data melnggu lnakan wawancara dan dokulmelntasi. Prose ls analisis me llipulti 

re ldulksi data, pelnyajian data dan pelnarikan ke lsimpullan. Hasil dari pelne llitian 

ini melnulnjulkkan bahwa meldia sosial Instagram sangat be lrpe lran pelnting 

dalam intelraksi sosial antar mahasiswa Fakulltas Ilmul Sosial dan Politik 

Ulnsrat Manado.(Nainggolan, Randonuwu, & Waleleng, 2018) Pe lrbeldaan 

pe lnellitian telrdahullul delngan pe lnullis adalah fokuls pelmanfaatan meldia sosial, 

pe lnelliti telrdahullul melmanfaatkan meldia sosial instagram selbagai cara ulntulk 
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be lrintelraksi sosial antar mahasiswa, se ldangkan pe lnullis belrfokuls pada 

pe lmanfaatan instagram selbagai meldia informasi. 

 

11. Pe lne llitian ini belrtuljulan ulntulk melndelskripsikan dan melnganalisis bagaimana 

intelraktivitas pelnggulnaan meldia sosial Instagram kahel.id dalam 

melningkatkan culstome lr elngagelme lnt. Telori yang digu lnakan dalam 

melndulkulng pe lne llitian ini adalah Nelw Me ldia ataul Me ldia Barul. Pe lnellitian ini 

melnggulnakan me ltodel pe lne llitian delskriptif kulalitatif. Jelnis data yang 

disajikan yaitul obse lrvasi dan wawancara melnggulnakan data primelr mellaluli 

sulmbe lr data kely informan dan informan, data selkulnde lr me llaluli sulmbe lr 

dokulmeln, e l-joulrnal, bulkul-bu lkul, artikell dan dokulmelntasi. Telknik analisis 

yang digulnakan adalah analisis data kulalitatif modell intelraktif yang 

dikelmbangkan olelh Milels & Hulbe lrman. Be lrdasarkan hasil pelne llitian dapat 

dikeltahuli bahwa Kahe l.id hanya me lnelrapkan belbe lrapa modell dari 3 konselp 

intelraktivitas. Mellaluli ellelmeln ulse lr to ulse lr Kahe l.id melne lrapkan tiga modell 

yaitul monologule l, fele ldback dan re lsponsivel dialogule l dan tidak melne lrapkan 

modell multulal discoulrse l. Lalul pada e llelmeln ulse lr to systelm Kahe l.id hanya 

melne lrapkan satul modell yaitul adaptivel intelraction dan tidak melne lrapkan 

modell compu lte lr base ld inte lraction. Ke lmuldian pada ellelme ln ulse lr to doculme lnt, 

Kahe l.id hanya me lne lrapkan modell contelnt on de lmand. Se lme lntara packageld 

contelnt, dan contelnt elxchangel tidak dite lrapkan. Belbe lrapa modell telrse lbult 

yang digulnakan gulna ulntulk me lmpelrtahankan elngage lme lnt culstomelr 

Kahe l.id.(Komalasari & Alfando, 2023) Pe lrbe ldaan pelne llitian telrdahullul 

de lngan pe lnu llis adalah fokuls dari pelmanfaatan meldia sosial. Pelnullis 

melmanfaatkan meldia sosial instagram ulntulk melncari informasi, selmelntara 

pe lnellitian telrdahullul melmanfaatkan meldia sosial instagram ulntulk 

melningkatkan e lngagelme lnt. 

 

2.2 Landasan Teori 

2.2.1 Interaktivitas 

Inte lraktivitas melrulpakan salah satul konse lp dalam melnge lksplorasi 

komulnikasi dulnia barul ataul meldia barul. Inte lraktivitas dapat dikatakan 

melnjadi ciri khas dulnia cybelr. Kata intelraktivitas melmpulnyai dula arti yang 

be lrbelda. Salah satulnya adalah komulnikasi de lngan kompultelr. Dimana orang 

be lrintelraksi delngan pe lrangkat lulnak yang be lrbe lda dan me lmbelrikan pelrintah 

pada pelmrograman kompultelr (Dillon dan Le lonard, 1998: 144) , selbaliknya, 

melmiliki arti belrbe lda, intelraktif dapat dise lbult komulnikasi yang be lrlangsulng 

antar manulsia delngan melnggulnakan kompultelr. Contoh komulnikasi antara 

lain intelraksi dan pelrtulkaran pelran (William, Ricel, Roge lrs, 1998: 10). Istilah 

ini pelnting dalam dulnia Intelrne lt karelna ke ltika selse lorang me lmasulki dulnia 
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maya, te lrjadi intelraktivitas dalam waktul yang be lrsamaan. Inte lraktivitas 

adalah konselp yang komple lks dan tidak ada delfinisi standar. Olelh karelna itul, 

intelraktivitas dipandang se lbagai konse lp mulltidimelnsi.(Nainggolan elt al., 2018)  

Inte lraktivitas melngacul pada dula hal, pe lrtama, apakah meldia yang 

dipilih mampul me llibatkan pelse lrta didik dalam pelmbellajaran, yaitul inte lraksi 

individul antara pelse lrta pelndidikan delngan matelri. Inte lraktivitas yang ke ldula 

melnyangkult apakah meldia yang digulnakan dapat melndulkulng intelraksi antar 

pe lse lrta pellatihan dan narasulmbelr yang melmbantul pe lse lrta pellatihan dalam 

melmahami matelri dan prose ls inte lraksi antar pelse lrta pellatihan. Be lntulk 

intelraktivitas lainnya julga dapat diwuljuldkan dalam belntulk antarmulka siste lm 

yang inte lraktif, melnarik, nyaman, dan muldah digulnakan, selrta dapat 

melndulkulng be lntulk intelraksi yang te lrjadi dalam prosels pe lnye lle lnggaraan 

pe lmbellajaran. Pelnggulnaan me ldia informasi melnjadikan pelncarian informasi 

lelbih muldah, elfe lktif, dan melnye lnangkan.(Irsan Taulfik Ali, 2013) Pakar 

komulnikasi celndelrulng pe lrcaya bahwa inte lraktivitas adalah komulnikasi antara 

dula orang. Misalnya, William, Ricel, dan Roge lrs (1988) melnde lfinisikan 

intelraktivitas selbagai se ljaulh mana pelse lrta dalam prosels komulnikasi melmiliki 

ke lndali atas pelran melre lka dan mampul be lrtulkar pelran dalam sulatul 

intelraksi.(Fajri, 2017) 

Jadi, intelraktivitas se lcara garis be lsar adalah komulnikasi yang te lrjalin 

antar manulsia delngan bantulan kompultelr. 

2.2.2 Interaktivitas Sally J. dan MacMillan 

 

E llelmeln telrpe lnting dalam meldia barul adalah intelraktivitas. Intelraktivitas 

melmulngkinkan pe lnggulna ulntulk be lrpartisipasi delngan me lmbe lrikan komelntar, 

kritik, dan saran kelpada Me ldia. Intelraktivitas julga me lmulngkinkan 

komulnikasi dula arah yang tidak mulngkin dilakulkan delngan me ldia 

tradisional. Liste lr (2009, p. 37) me lnje llaskan dalam telori intelraktivitas bahwa 

Inte lrne lt melmulngkinkan individul me lmainkan dula pelran pada saat yang sama: 

se lbagai pe lngirim dan pe lnelrima pelsan. Hal ini kami keltahuli di kolom 

komelntar situls me ldia onlinel. 

Sally J. dan McMillan (2006, p. 207) melnambahkan bahwa banyak ahli 

masih melngamati istilah dari intelraktivitas, se lhingga de lfinisi dari 

intelraktivitas selndiri hingga saat ini masih bellulm telrdelfinisi selcara pasti. 

Namuln, saat ini selmakin banyak pe lne lliti yang me lmullai melncari delfinisi pasti 

dari intelraktivitas delngan me lmelriksa belrbagai karaktelristik dari lingkulngan 

meldia barul. 

Di sisi lain, belbe lrapa ahli belrpelndapat bahwa intelraktivitas tidak dapat 

diidelntifikasi belrdasarkan karaktelristik, pe lrse lpsi, ataul pe lrtulkaran informasi 

se lbaliknya me lre lka melnde lfinisikannya Inte lraktivitas se lbagai konstrulksi 
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mulltidimelnsi. He le lte lr (Sally J. dan McMillan, 2006, p.208) melngonse lp 

be lbelrapa aspelk intelraktivitas dalam meldia barul. Ia me lngide lntifikasi elnam 

aspe lk se llelksi be lrdasarkan komplelksitas se llelksi pe lnggulna, ulpaya pe lnggulna 

dalam pelnggulnaan , daya tanggap telrhadap pelnggulna, pe lmantaulan 

pe lnggulnaan informasi , kelmu ldahan pelngambilan informasi, dan kelmuldahan 

komulnikasi antar pribadi.  

Pe lne lliti lain julga melnyarankan bahwa dipe lrlulkan lelbih banyak dimelnsi 

ulntulk melngu lji be lrbagai je lnis intelraktivitas dalam meldia barul. Misalnya, 

Szulprowicz (Sally J. dan McMillan, 2006, p. 208) me lngide lntifikasi tiga aspe lk 

intelraktivitas yaitul pe lnggulna-ke l-pe lnggulna, pelnggulna-ke l-dokulme ln, dan 

intelraktivitas pelnggulna-ke l-siste lm tampaknya me lncakulp litelratulr ultama 

telntang inte lraktivitas di meldia barul de lngan baik. Telrlelbih lagi, ke ltiga dimelnsi 

ini dapat melnellulsulri pe lrkelmbangan inte lraktivitas dalam meldia barul, kare lna 

ke ltiga jelnis intelraktivitas ini belrkelmbang se lbe llulm dan selsuldah ke lmulncullan 

meldia barul (Sally J. dan McMillan, 2006, p. 209). 

Se llanjultnya, Sally J. dan McMillan (2006, p. 209) melmaparkan selcara 

lelbih rinci dari tiga konse lp ultama intelraktivitas pada meldia barul, yaitul: ulse lr 

to ulse lr inte lraction, ulse lr to doculme lnts intelractivity, dan ulse lr to syste lm 

intelractivity. 

 

1. User to user interaction 

 

Konse lp ini belrfokuls pada komulnikasi antar manulsia, bagaimana 

komulnikasi antar manulsia de lngan manulsia lainnya se lcara individulal. Dalam 

pe lrtulkaran telrse lbult dijellaskan bahwa dorongan ulntulk mellakulkan komulnikasi 

intelrpe lrsonal sangat mellelkat pada diri manulsia, dan kelhadiran telknologi 

melmbulatnya le lbih re lalistis dan muldah ulntulk dicapai. Chelse lbro dan Bonsall 

(dalam Sally dan McMillan 2006, p. 211) melnje llaskan bahwa belbe lrapa meldia 

barul yang ada saat ini melmulngkinkan intelraksi antar pelnggulna ulntulk 

mellakulkan intelraksi ulse lr-to-ulse lr diantaranya yaitul: sulre ll ataul e l-mail, 

chatting, dan onlinel shop.  

Ada banyak litelratulr telntang intelraksi manu lsia delngan intelraksi pelnggulna-

ke l-pe lnggulna. Ini le lbih dike lnal delngan Compultelr Me ldiateld Commulnication 

(CMC). He lss (Sally dan McMillan, 2006, p. 211) melnyatakan bahwa CMC 

melnye ldiakan me ldia ulntulk me lngulji, me lngulbah, dan melmpe lrlulas pe lmahaman 

kita telntang inte lraksi sosial antar manulsia. 

Pavlik (Sally dan McMillan, 2006, p. 211) melnyatakan bahwa 

Inte lraktivitas melngacul pada komulnikasi dula arah antara sulmbelr dan 

pe lnelrima, ataul lelbih lulas lagi komulnikasi mullti-arah antara selkulmpullan 

sulmbe lr dan pelne lrima. 
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Ball-Roke lach & Relardon (Sally dan McMillan, 2006, p. 212) melnyatakan 

bahwa CMC me lmiliki kelulnggullan ultama yaitul me lmulngkinkan pe lnggulna 

be lrkomulnikasi tanpa batasan spasial ataul telmporal. CMC julga me lmiliki fitulr 

lainnya. De lngan kata lain, ini adalah ke lmampulan ulntulk melngulbah pe lran 

pe lse lrta komulnikasi. Saat melngobrol, Anda bisa me lnjadi pelngirim ataul 

pe lnelrima pelsan. 

Ulse lr to ulse lr inte lraction melmiliki 4 dimelnsi, yaitul : Monologule l, fele ldback, 

Relsponsive l Dialogulel, Multulal Dialogule l. 

 

2. User to user Document Interactivity 

 

Pe lnggulna yang me lndokulmelntasikan intelraktivitas mulngkin telrlihat 

melnafsirkan dan melmbelrikan pelsan dan komelntar di meldia massa. Be lntulk 

intelraksi barul de lngan dokulme ln, se lpe lrti partisipasi aktif dalam topik dan 

tanggapan te lrhadap pelsan, julga mulncull di meldia barul.  

Partisipasi ataul inte lraksi antara pe lmbaca dan pe lmbulat konteln julga te lrjadi 

di meldia tradisional. Contoh belntulk doku lmelntasi pelnggulna di me ldia 

tradisional adalah panggilan te llelpon yang dilakulkan pelnde lngar radio kel 

stasiuln radio. Hal ini melnulnjulkkan bahwa pe lnonton telrlibat dalam pelmbulatan 

konteln (Sally dan McMillan, 2006, p.213).Rafaelli dan LaRose l (dalam Sally 

dan McMillan, 2006, p. 214) melnultulrkan bahwa kini meldia massa 

melnjadikan pelnonton selbagai sulatul sulmbe lr ultama konteln meldia.  

Pe lnonton aktif melmiliki karaktelristik ultama yaitul me lmiliki kontrol atas 

pre lse lntasi dan konteln (Sally dan McMillan, 2006, p. 216). Ada 4 modell dari 

ulse lr to ulse lr doculme lnt inte lractivity diantaranya : Package ld Conte lnt, Contelnt 

On De lmand, Conte lnt Elxchangel, dan Co-Cre lateld Conte lnt.  

 

3. User to System Interactivity 

 

Be lntulk intelraksi keltiga ini sama pelntingnya, me lnulrult Sally dan McMillan 

(2006, p. 217) intelraksi ini melrulpakan jelnis intelraksi antara manulsia dan 

kompultelr (ataul je lnis siste lm me ldia barul lainnya) itul se lndiri . Chapanis (Sally 

dan McMillan, 2006, p.218) melngulngkapkan bahwa ilmulwan kompultelr te llah 

mullai melnge lksplorasi Me lngingat dampak pelmrose lsan intelraktif dan batch, 

melre lka melnyadari pe lntingnya me lmahami intelraksi yang te lrjadi dalam diri 

manulsia se lbagai cara ulntulk me lningkatkan intelraksi antara manulsia dan 

kompultelr. 

Sally dan McMillan (2006, p. 218) melmbelrikan delfinisi intelraktivitas. 

De lfinisi ini celnde lrulng be lrfoku ls pada bagaimana orang be lrkomulnikasi se lcara 

langsulng de lngan siste lm barul dari kompulte lr dan meldia lainnya. 
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Inte lraksi manulsia-kompulte lr biasanya dide lfinisikan selbagai jelnis inte lraksi 

(Sally dan McMillan, 2006, p.2018). Pelnggu lna dan sistelm belrfokuls pada 

intelraksi antara pelnggulna ataul pe lmbaca dan fitulr-fitulr pada se lbulah we lbsitel 

ataul konte ln meldia sosial itul se lndiri. Ada 4 mode ll Ulse lr to ulse lr Syste lm 

Intelractivity, yaitul : Compulte lr Base ld Inte lraction, Hulman Base ld Inte lraction, 

Adaptivel Inte lraction, dan Flow.(Ikbal, 2018) 

2.2.3 New Media 

 

Tidak dipulngkiri lagi bahwa pelrge lrakan yang culkulp ce lpat pada 

pe lrkelmbangan sosial dan buldaya dire lspon julga ole lh produlksi meldia. 

Pe lrge lse lran dari melsin analog kel melsin digital julga se lbagai pelnanda bahwa 

e lra komulnikasi barul te llah tiba. Meldia barul ataul ne lw me ldia adalah selbulah 

meldia yang be lrbasis intelrne lt delngan belrorielntasi kelpada pelnggulnaan 

kompultelr dan handphonel ataulpuln smartphone l. Komulnikasi satellit selrta 

pe lmanfaatan kompultelr me lrulpakan pelmicul lahirnya ne lw me ldia.  

Me ldia barul ini melrulpakan belntulk dari nelw me ldia commulnication. Dimana 

prose ls intelraksi antar pribadi dilakulkan mellaluli pe lrantara jaringan intelrne lt. 

Be lrbe lda delngan intelraksi antar pribadi se ldara langsulng dimana dipelrlulkan 

ke ldelkatan fisik antara pellakul komulnikasi. Be lntangan jarak yang me lmisahkan 

antara komulnikan dan komulnikator dapat diatasi delngan hadirnya ne lw meldia 

commulnication. Pelnyampaian pelsan dari komulnikator kelpada komulnikan 

bisa dilakulkan delngan ce lpat se lrta melmiliki jangkaulan yang culkulp lulas 

melngingat hadirnya ne lw meldia commulnication dapat melnelmbuls hambatan 

pada komulnikasi antar pribadi pada ulmulmnya yang me lmelrlulkan keldelkatan 

fisik. 

 

Karakte lristik meldia barul Inte lrnelt olelh De lnis McQulail (Mass 

Commulnication Thelory, 2011) adalah, pe lrtama-tama, bahwa Intelrne lt tidak 

hanya be lrkaitan delngan produlksi dan distribulsi be lrita, namuln julga dapat 

diidelntikkan delngan pe lmrose lsan, pe lrtulkaran dan pelnyimpanan. Ke ldula, me ldia 

barul adalah institulsi komulnikasi pulblik dan swasta dan diatulr (ataul tidak 

diatulr). Ke ltiga, re lgullasinya kulrang dibandingkan meldia massa yang 

profe lsional dan birokratis. 

 

Telrdapat pelrbe ldaan pelnting dalam hulbulngan me ldia barul de lngan me ldia 

massa yang te lrse lbar lulas yang melne lkankan fakta bahwa meldia barul pada 

dasarnya te lrseldia ulntulk se lmu la jelnis komulnikasi, dan seltidaknya be lbas dari 

ke lndali. Selbe llulmnya masyarakat suldah familiar delngan meldia tradisional 

(meldia celtak, radio, telle lvisi, film ), namuln kini tellah dipelrkelnalkan meldia 

barul (Inte lrnelt).(Gulmellar, 2013) 
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Meldia sosial telrmasulk instagram melnjadi salah satul sulmbelr informasi dari 

hadirnya nelw meldia commulnication. Dalam instagram, telrdapat belbelrapa 

konteln yang diulnggah olelh para pelnggulnanya yang melmiliki potelnsi 

informasi yang dibultulhkan olelh pelnggulna lainnya. Instagram julga melrulpakan 

selbulah pelrwuljuldan dari cybelr socielty, di dalamnya telrdapat belbelrapa 

komulnitas komulnitas yang saling belrhulbulngan dan saling belrintelraksi. Hal 

ini julga melnjadi salah satul konselp pelrtulkaran informasi. 

2.2.4 Instagram 

  

Instagram selcara seldelrhana dapat didelfinisikan selbagai aplikasi mobilel 

belrbasis iOS, Android dan Windows Phonel dimana pelnggulna dapat 

melmbidik, melng-eldit dan melm-posting foto ataul videlo kel halaman ultama 

Instagram dan jeljaring sosial lainnya. Foto ataul videlo yang dibagikan 

nantinya akan telrpampang di feleld pelnggulna lain yang melnjadi followelr Anda. 

Sistelm pelrtelmanan di Instagram melnggulnakan istilah following dan followelr. 

Following belrarti Anda melngikulti pelnggulna, seldangkan followelr belrarti 

pelnggulna lain yang melngikulti Anda. Sellanjultnya seltiap pelnggulna dapat 

belrintelraksi delngan cara melmbelrikan komelntar dan melmbelrikan relspon sulka 

telrhadap foto yang dibagikan. Instagram awalnya dikelmbangkan olelh startulp 

belrnama Bulrbn, Inc yang dimotori olelh Kelvin Systrom dan Mikel Krielgelr. Di 

tangan keldulanya Instagram sulksels melmbulat raksasa jeljaring sosial Facelbook 

belrtelkulk lultult selhingga belrseldia melmbellinya selharga $1 miliar, akulisisi itul 

telrjadi pada 9 April 2012.(Ma‟rulf, 2017) 

Selcara statistik, 10 bullan seltellah dirilis, Instagram melnarik pelrhatian 7 

julta pelnggulna barul dan melngulndulh 150 julta foto di Instagram. Seljaulh ini 

bellulm ada spam di kalangan pelnggulna, dan aktivitas pelnggulna lelbih banyak 

melnyulkai foto dan melninggalkan komelntar. Keltika pelnggulna telruls 

belrkomulnikasi satul sama lain, telrultama saat melrelka melngeltahuli bahwa 

melrelka belrada di lokasi yang sama, hulbulngan melrelka melnjadi selmakin 

delkat. Ini awalnya belrpelran pelnting dalam melmbantul pelnggulna lain 

melngulnggah foto.(Monica Ultari & Rulmyelni Rulmyelni, “Pelngarulh Meldia 

Sosial Instagram Akuln @Princelssyahrini Telrhadap Gaya Hidulp Heldonis Para 

Followelrsnya,” Jom Fisip 4, no. 2 (2017): 1–22.) 

Kellelbihan dari instagram adalah tampilan antar mulka yang sangat 

seldelrhana dan muldah dimelngelrti. Selhingga orang-orang akan muldah 

melne llulsulri tiap melnulnya. Ke lse lde lrhanaan dan tampilan cantiknya me lrulpakan 

rahasia sulkse ls instagram. Aplikasi ini melmpulnyai lima melnul ultama yang 

se lmulanya be lrada dibagian bawah, yaitul : home l pagel, popullar, takel photo, 

ne lw fele ld dan profilel. 
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Me ldia sosial Instagram digulnakan olelh masyarakat modelrn se lbagai wadah 

ulntulk melnulnjulkkan dirinya. Me lre lka bahkan bisa melnge ltahuli idelntitas 

se lse lorang me llaluli akuln meldia sosialnya di Instagram. Ole lh karelna itul, tidak 

jarang pelnggulna Instagram melrasa telrpanggil ulntulk melmbelrsihkan fele ld akuln 

Instagramnya.Se llain ulntulk melmelnulhi kelbultulhan pribadi Anda, akuln 

Instagram ini julga dapat digulnakan se lbagai akuln fanbasel, akuln ulntulk 

melmbe lrikan informasi produlk dan jasa, akuln pe lnjulalan, dll. Fitulr - Instagram 

melnawarkan fitulr yaitul postingan di timellinel ataul biasa diselbult fe leld, 

Instagram Storie ls, dire lct me lssage l, dll. Instagram me lmiliki banyak se lkali 

fitulr-fitulr yang sangat me lnarik se lhingga sangat me lmuldahkan pelnggulna 

dalam melnggulnakan aplikasi Instagram ini ulntulk melme lnulhi se lgala 

ke lbultulhannya, baik se lke ldar hibulran ataul se lbagai re lfe lre lnsi dalam melncari 

inovasi produ lk dan informasi. 

Dalam hal ini, Instagram be lrsifat relal timel. Hampir se ltiap deltik telruls 

ribulanmbahkan jultaan foto diselbarkan. Instagram dapat diaksels se ltiap waktul, 

bisa se ltiap waktul se lsulai ke lhelndak pe lnggulna akuln. Me lnge lmbangkan se lbulah 

jaringan yang tidak telrbatas, dapat melnye lbarkan idel dan gagasan, se lbagai 

sarana aktulalisasi diri. Be lrbelda de lngan situls je ljaring sosial lainnya, Instagram 

melmiliki kelku latan selbagai be lrikult : 

a. Takel photo dan vide lo ataul Posting adalah tools ulntulk melngambil gambar 

ataul vide lo dari galelri handphonel kita maulpuln langsulng. 

b. Commelnt adalah melmbelri tanggapan atas kiriman kita ataul kita melmbelri 

tanggapan atas kiriman orang lain. 

c. Caption belrfulngsi layaknya de lskripsi. 

d. Hastag adalah selbulah labell (tag) be lrulpa sulatul kata yang dibe lri awalan 

symbol be lrtanda pagar (#) yang be lrfulngsi ulntulk me lnge llompokkan foto 

dalam satul labell. Agar le lbih muldah dicari dan ditelmulkan. 

e. Tag adalah melncantulmkan ataul melnandai telman ataul akuln lain dalam 

se lbulah posting ataul kiriman. Melntion adalah fitulr yang me lmulngkinkan 

ulntulk melmanggil pe lnggulna lain ulntulk saling me lnyapa ataul melmanggil. 

f. Collelction adalah fitulr yang me lmulngkinkan ulntulk melnandai selkaliguls 

melnyimpan foto dari akuln lain, selhingga me lmulngkinkan kita delngan 

muldah melngakse ls foto te lrselbult ke lmbali. 

Fitulr Instagram diatas bellulm melncakulp se lmula fitulr dari instagram. 

Hadirnya instagram se lbagai meldia ataul julga pelrantara antara komulnikator 

de lngan komu lnikan, konselp pe lrtulkaran informasi bisa lelbih kulat. Meldia yang 

digulnakan ulntulk melnyampaikan pelsan suldah ditelntulkan de lngan tuljulan agar 

lelbih fokuls. De lngan fokuls kelpada instagram dise lrtai delngan fitulr-fitulrnya, 

akan melmuldahkan pelnelliti ulntulk meldapatkan data yang dinginkan. Julga 

se lbagai salah satul cara ulntulk me lningkatkan dari hasil pelne llitian ini selndiri.  
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Pe lmanfaatan fitulr julga dipandang se lbagai salah satul cara ulntulk be lrtulkar 

informasi antar pelnggulna instagram itul se lndiri. Se lbagai contoh, apabila 

se lbulah ulnggahan dalam caption dibelri hastag #lintaul_id, rulang lingkulp dari 

intelraksi yang dilakulkan telntang Lintaul te lrse lbult. Ataul julga se lbulah akuln bisa 

be lrintelraksi delngan akuln pe lnggulna yang te llah diikultinya. 

Akuln instagram @lintaul_id dibulat se ljak tahuln 2016 lalul. Akuln instagram 

ini melmposting foto pe lrtamanya pada tahuln 2019. Postingan pe lrtamanya 

melnulnjulkkan foto relpost dari akuln instagram @fam.lintaul, yaitul 

melnulnjulkkan foto yang dinamakan dangaul baraja, yaitul rulmah telmpat 

be llajar, melrelka melmanfaatkan toko yang suldah tidak telrpakai melnjadi taman 

bacaan dan telmoat bellajar.  

Akuln instagram @lintaul_id me lmpulnyai followelrs 3.531. se lkarang suldah 

dise ldiakan fitulr instagram for bulsinels yang me lnsingkronkan instagram 

de lngan fanpage l facelbook dan melnjadikan pe lnggulnanya bisa me lngulkulr 

e lfelktivitas konteln yang me lre lka ulnggah. 

Hadirnya fitulr-fitulr telrse lbult melmpelrmuldah pelnelliti ulntulk 

melngkate lgorikan data yang dibultulhkan. Se lhingga dapat melnghindari data-

data yang tidak be lrkaitan delngan tuljulan dari pe lnellitian ini. Dalam hal ini 

pe lnelliti melmbelrikan pelmbahasan lelbih telrhadap pelnggulnaan fitulr foto, 

caption, commelnt, likel, tag, hastag, me lntions dan dire lct massage l. Fitulr-fitulr 

instagram lainnya bulkan be lrarti tidak melndapat pelmbahasan, fitulr-fitulr yang 

dise lbultkan melndapat pelmbahasan lelbih banyak kare lna pelne lliti melnganggap 

fitulr-fitulr te lrse lbult me lmiliki intelnsitas tinggi dalam pe lnggulnaan intelraksi. 

Dalam hal ini intelraksi yang me lmiliki pote lnsi pelrtulkaran informasi. 
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2.3 Kerangka Fikir 

 

 

 
Gambar 2. 1 Kerangka Fikir 

Sumber : Teori Sally J dan McMillan (2006)  
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

3.1 Desain Penelitian 

Jelnis pe lnellitian ini adalah pelne llitian delskriptif kulalitatif. Melnulrult Bogdan 

dan Taylor, me lnde lfinisikan meltodologi pe lnellitian kulalitatif ulntulk melnghasilkan 

data delskriptif dalam be lntulk kata kata telrtullis dan lisan se lrta pelrilakul yang dapat 

diamati.  

Pe lnde lkatan ini belrfokuls pada intelraktivitas meldia sosial intagram se lbagai 

meldia informasi. 

Pe lne lliti melnggulnakan me ltodel de lskriptif ulntulk melnganalasis data yang 

dikulmpullkan dalam belntulk kata kata dan gambar bulkan angka. Data dapat 

dipelrole lh dari wawancara dan observasi. 

 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 

Pe lne llitian ini dilakulkan telrhadap intelraktivitas meldia sosial Instagram 

@lintaul_id . Adapuln waktul pe lne llitian dilakulkan pada bullan De lse lmbelr 2023 - 

Janulari 2024. 

 

3.3 Sumber Data Penelitian 

 

1. Data Primelr 

Data ini melrulpakan data yang dipe lrolelh dari obselrvasi yang didapatkan 

langsulng ole lh pe lne lliti. Data primelr dalam pe lnellitian ini yaitu l intelraktivitas 

instagram @lintaul_id se lbagai meldia informasi. 

 

2. Data Selkulnde lr 

Data Se lku lndelr dalam pelne llitian ini yaitul dapat be lrulpa julrnal, bulkul, 

dokulmeln, intelrne lt maulpuln dari sulmbelr lainnya yang be lrkaitan delngan masalah 

yang di te lliti. 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

 

Dalam pelne llitian ini, pelngulmpullan data dilakulkan dengan melakukan 

wawancara bersama admin instagram lintau_id dan juga dengan followers 

instagramnya. Wawancara dilakukan dengan admin instagram lintau_id. Penulis 

mengirimkan beberapa pertanyaan terkait akun instagram lintau_id, setelah itu 

admin menjawab semua pertanyaan yang diajukan oleh penulis. Data juga 
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diperoleh dengan cara melakukan observasi tentang interaktivitas pada akun 

instagram @lintau_id. 

 

3.5 Validitas Data 

 

Ulji Validitas ataul Ke labsahan data melrulpakan belbe lrapa langkah pelnguljian 

data yang dilaku lkan pelne lliti dalam pe lnellitian Kulalitatif. Dalam melngulji 

ke labsahan data, pelne lliti melnggulnakan ulji creldibility ( validitas intelrnal) ataul ulji 

ke lpelrcayaan telrhadapat hasil pelnellitian. Adapuln be lntulk validitas pelne llitian ini 

adalah Triagullasi, yaitul telknik pelmelriksaan data delngan be lrulsaha melncari kaitan 

de lngan tiap data delngan informasi yang datang dari lular sulmbe lr data telrselbult. 

Se lhingga objelktivitas akan lelbih dapat dipelrtanggulng jawabkan, hal ini karelna 

data yang didapatkan tidak hanyan dari satul sulmbe lr saja. 

 

3.6 Teknik Analisis Data 

 

Dalam melnganalisis data dan informasi yang dipe lrolelh dari pelne llitian yang 

dilakulkan. Pe lne lliti melnggulnakan Analisis Inte lractivel mode ll yang dike lmulkan olelh 

Milels dan Hulbe lrman. Telknik analisis ini melmiliki tiga komponeln, yaitul : 

1. Re ldulksi Data, bahwa dalam tahap ini selbagai prose ls pe lmilihan data dan 

informasi yang te llah didapatkan sellama me llakulkan pe lnellitian ini, pelne lliti 

fokuls pada pe lnye lde lrhanaan data yang dipe lrolelh. Se ltellah data yang dipe lrolelh 

diringkas, pe lne lliti dapat melnelmulkan konse lp-konse lp se lrta pola data yang 

diinginkan dan kelmuldian dirancang dalam be lntulk hasil analisi akhir. 

2. Pe lnyajian data, melrulpakan selbulah prose ls yang me lnyajikan data pellitian 

dalam selbulah kelsatulan, yaitul hasil akhir dari pelnellitian mellaluli kalimat yang 

disulsuln se lcara sistelmatis dan logis se lhingga dapat muldah dipahami. Olelh 

karelna itul, sangat dipelrlulkan pelnyajian data yang je llas dan sistelmasi dalam 

melmbantul pe lne lliti melnye llelsaikan pelke lrjaannya. 

3. Ke lsimpullan, melngandulng arti prinsip pe lnellitian Indulktif. Sellain itul, 

ke lsimpullan divelrifikasi sellama pelnellitian belrlangsulng ulntulk melmpelrolelh 

ke lbelnaran telntang se lbulah data dan informasi. Selcara kelse llulrulhan, data dan 

informasi yang dipe lrolelh akan diulji ke lbelnarannya, ke lku latannya, se lrta 

ke lcocokan delngan tuljulan se lbagai meldia validitasnya. 
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3.7 Informan Penelitian 

 

Penelitian ini mencari 10 informan, yaitu 1 admin instagram lintau_id dan 

9 orang merupakan pengikut dari akun instagram lintau_id, untuk mendapatkan 

informasi dan jawaban dari penelitian ini.  

Setelah penulis melakukan penelitian dengan wawancara , peneliti 

mengumpulkan semua hasil dari wawancara dan mengolah data wawancara. 

Pada saat melakukan penelitian, penulis memiliki beberapa pertanyaan 

tentang akun instagram lintau_id sebagai media informasi sehingga penelitian ini 

mendapat jawaban dari respon informan. Informan dalam penelitian ini :  

No Nama Usia 

1. AFM 33 

2. DPA 22 

3. NAFE 25 

4. HH 24 

5. MM 23 

6. FO 26 

7. MH 29 

8. MZ 20 

9. LPB 22 

10. MR 20 

Tabel 3. 1 Data Informan 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

 

4.1 GAMBARAN UMUM DAERAH LINTAU 

4.1.1 Lintau IX Koto 

 

Se lcara administratif delsa Lintaul te lrbagi dalam dula ke lcamatan, yaitul 

Ke lcamatan Lintaul Bulo Ultara dan Lintaul Bu lo, yang te lrleltak di Kabulpateln 

Tanah Datar, Provinsi Sulmatelra Barat. Ke lcamatan Lintaul Bulo Ultara telrleltak 

pada koordinat  0.20' 21" - 0.28' 07" Lintang Se llatan dan 100.43' 42" - 

100.50' 24" Buljulr Timulr. Ke lcamatan Lintaul Bulo Ultara melmiliki lulas 204,31 

km2, de lngan popullasi 35.997 jiwa pada tahuln 2017. Te lrdiri dari pelrelmpulan 

se lbanyak 18.197 jiwa dan laki-laki 17.800 jiwa. Se ldangkan Ke lcamatan 

Lintaul Bulo te lrle ltak pada koordinat  0.26' 13" - 0.33' 59" Lintang Se llatan dan 

antara 100.43' 42" - 100.50' 24" Buljulr Timulr. Ke lcamatan Lintaul Bulo 

melmiliki lulas 77.31 km2, delngan popullasi 18 656 jiwa pada tahuln 2017. 

Telrdiri dari pelre lmpulan se lbanyak 9.333 jiwa dan laki-laki 9.323 jiwa.(Palanta, 

2020b) 

Posisi Ke lcamatan Lintaul Bulo Ultara se lbe llah ultara delngan Kabulpate ln 

Limapullulh Kota, se llatan delngan Ke lcamatan Lintaul Bulo,  barat  delngan 

Ke lcamatan Padang Ganting, dan timulr de lngan Kabulpate ln Sijulnjulng. 

Se ldangkan Posisi Ke lcamatan Lintaul Bulo se lbe llah ultara delngan Ke lcamatan 

Lintaul Bulo Ultara, se llatan delngan Kabu lpate ln Sijulnjulng dan Kota 

Sawahlulnto,  barat  delngan Ke lcamatan Padang Ganting, dan timulr de lngan 

Kabulpate ln Sijulnjulng. (Palanta, 2020a) 
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Gambar 4. 1 Peta Lintau IX Koto 

4.2 Gambaran Umum Mengenai Instagram @Lintau_Id 

 

 
Gambar 4. 2 Profil Instagram @Lintau_Id 

Pe lne llitian dilakulkan se lcara wawancara dengan admin dari akuln instagram 

@lintaul_id. Se ltellah mellakulkan wawancara kelpada admin instagram@lintaul_id, 

telrbe lntulknya akuln Instagram @lintaul_id melrulpakan inisiatif dari admin selndiri. 

Akuln ini dibulat delngan tuljulan ultama ulntulk melmbelrikan informasi bagi 

masyarakat Lintau l IX Koto , baik yang be lrada di kampulng maulpuln di rantaul. 
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Akuln instagram @lintaul_id dibulat pada tahuln 2019. Be lrmulla dari keljadian 

banjir bandang yang te lrjadi di Lintaul pada akhir tahuln 2018 te lpatnya di Nagari 

Tanjulang Bonai. Admin yang pada saat itul melnge llola akuln meldia sosial 

komulnitas Lintaul Fultulre l Ge lne lration, melmposting ke ljadian telrse lbult di Instagram 

dan Face lbook @lintaulfultulre lge lne lration. 

 
Gambar 4. 3 Postingan Lintau Future Education 

 

Telrnyata postingan te lrse lbult me lndapat tanggapan yang sangat tinggi dari 

masyarakat Lintau l IX Koto. Postingan te lrse lbult direlpost be lrkali-kali dan melndapat 

banyak komelntar. Selbagian be lsar tanggapan telrse lbult belrasal dari pelrantaul Lintaul 

yang ingin me lnge ltahuli kondisi telrkini di kampulng halaman. Bellulm banyaknya 

meldia onlinel yang me llipult keljadian telrse lbult pada waktul itul, melmbulat para 

pe lrantaul se ldikit kelsullitan ulntulk melncari informasi telrbarul di dulnia maya. 

 

Hal te lrse lbult yang ke lmuldian melmbulat admin belrinisiatif ulntulk me lmbulat 

se lbulah meldia onlinel yang bisa melnghimpuln dan melngulpdatel informasi telrbarul 

dari Lintaul IX Koto dalam 1 wadah. Se lhingga ke ltika masyarakat dan pelrantaul 

Lintaul IX Koto me lmbultulhkan informasi apapuln dari kampulng halaman, culkulp 

de lngan me llihat di 1 akuln me ldia sosial saja. Akuln instagram @lintaul_id saat ini 

melmiliki followelrs instagram le lbih kulrang 3,8K followe lrs instagram yang 

se lbagian be lsar melrulpakan masyarakat Lintaul IX Koto.  

 

Dalam hasil wawancara belrsama admin instagram @lintaul_id, akuln telrse lbult 

ju lga melmpulnyai visi dan misi pada akuln instagram @lintaul_id, yang mana visi 
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dan misi nya adalah melnyajikan informasi positif dan belrmanfaat bagi 

masyarakat, julga be lrulsaha melmbe lrikan ulpdatel telrbarul de lngan postingan 

se lmelnarik mulngkin.    

Instagram @lintaul_id melngulnggah be lrita telrbarul se ltiap harinya, se lpe lrti 

postingan foto yang te lrakhir telntang ope ln donasi, atas pelristiwa banjir bandang 

yang te lrjadi di Tanah Datar pada Hari Minggul, Tanggal 12 Me li. 

 

 
Gambar 4. 4 Unggahan @lintau_id 

Se llain melngu lnggah informasi mellaluli foto, akuln instagram @lintaul_id julga 

me lmposting mellaluli rele lls di instagram. Se llain hal telrse lbult, instagram @lintaul_id 

tidak hanya te lrfokuls pada promosi ataul informasi, akuln telrse lbult julga 

melnayangkan bagaimana kelindahan alam dan pe lsona dari Lintaul IX Koto, 

se lhingga postingan melre lka dapat melngobati rasa rindul ulntulk orang yang 

melrantaul. Para pelngikult dapat mellihat informasi dan belrita telrbarul apa saja di 

akuln telrse lbult. 
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Gambar 4. 5 Reels Instagram @lintau.id 

Gambar diatas melrulpakan postingan rele lls dari akuln @lintaul_id, dimana relells 

telrse lbult melnayangkan te lntang ke lindahan salah satul nagari yang te lrleltak di Lintaul 

IX Koto yaitul Nagari Tanjulng Bonai.  

 

Se llain melngu lnggah konte ln ke l feleld instagram, admin julga aktif melmbalas 

komelntar yang disampaikan pelngikultnya. Ciri khas admin jika dia tidak 

melmbalas komelntar, maka admin akan me lnyulkai komelntar dari para pelngikultnya. 

 

Cara admin melnanggapi komelntar dari pelngikultnya sangat baik, delngan 

melnyulkai kome lntar dari pelngikultnya maka pelngikultnya akan me lrasa 

komelntarnya ditanggapi de lngan baik. 

 



30 

 

 

 
Gambar 4. 6 Komentar Pengikut Instagram 

4.3 Logo Instagram @Lintau_Id 

 

Gambar 4. 7 Logo Akun Lintau_Id
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Pe lne llitian ini belrtuljulan ulntulk melmahami intelraksi antara pelngikult delngan 

Instagram @lintaul_id selbagai me ldia informasi. Instagram @lintaul_id 

melnye ldiakan konteln barul mellaluli postingan, tag, dan re le lls di meldia sosial, selrta 

be lrbagi informasi dari sulmbe lr meldia lain telntang Lintaul IX Koto. Me ldia sosial ini 

pe lnting bagi pe lnduldulk Lintaul yang be lrada di rantaul, kare lna melre lka tidak 

melndapatkan informasi langsulng te lntang Lintaul IX Koto. 

Pe lne llitian ini belrfokuls pada tiga jelnis inte lraksi ultama : Ulse lr to Syste lm yang 

mellibatkan intelraksi antara pelnggulna dan telknologi di platform, Ulse lr to Ulse lr 

yang me llibatkan intelraksi antara ulse lr dan admin, dan Ulse lr to Doculme lnt yang 

telrmasulk intelraksi delngan pe lncipta konteln. 

Ulse lr to Syste lm te lrdiri dari intelraksi antara pe lnggulna dan siste lm di platform. 

Jelnis intelraksi ini selring dide lfinisikan se lbagai belntulk intelraksi intelraktif. 

(Mcmillan, 2006). Instagram me lnggulnakan algoritma ulntulk melmbelrikan konteln 

yang paling re lle lvan dan melnarik bagi pe lnggulna. Ulntulk me lningkatkan 

ke ltelrlibatan auldie lns, intelraksi antara pelnggulna dan siste lm dapat dibagi melnjadi 

be lbelrapa modell, se lpe lrti adaptivel intelraction dan compultelr base ld inte lraction, dan 

intelraksi ulse lr to u lse lr. 

Ulse lr to Ulse lr Intelraction adalah fitulr komulnikasi antara pelnggulna dan admin 

pada platform yang sama. Pe lne llitian ini melngulngkapkan bahwa Instagram 

@lintaul_id melnye ldiakan fitulr kolom kome lntar, akan teltapi kulrang e lfelktif. Kare lna 

admin jarang ulntu lk melmbalas komelntar dari pelngikultnya. 

Pada penelitian ini Instagram @lintaul_id melningkatkan ulse lr to syste lm 

de lngan me lmanfaatkan instagram mellaluli fitulr re lells dan hashtag ulntulk dapat 

melnjangkaul le lbih banyak pe lngikult. Para pengikut akun instagram lintau_id 

menyatakan bahwa akun ini sangat aktif dalam memberikan berita terbaru dan 

juga memberi pengaruh besar bagi pengikut akun instagramnya, karena dari akun 

inilah mereka mengetahui informasi penting dan terbaru tentang tempat 

tinggalnya. Akan te ltapi instagram @lintaul_id bellulm bisa melmaksimalkan fitulr ini 

dikarelnakan admin instagram @lintaul_id melmiliki kelsibulkan lain, selhingga 

admin tidak bisa melngulpdate l se ltiap harinya. Admin instagram @lintaul_id julga 

jarang me lmbalas komelntar pengikutnya. Ole lh kare lna itul, pe lngikult instagram 

@lintaul_id tidak selbanding de lngan banyaknya julmlah masyarakat Lintaul IX 

Koto. 
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6.2 Saran 

 

Adapuln saran dari pelne lliti telrkait de lngan intelraktivitas meldia sosial 

instagram @lintaul_id se lbagai informasi, yaitul : 

1. Me lnye ldiakan admin khulsuls yang be lrdomisili di daelrah Lintaul agar instagram 

@lintaul_id bisa telruls ulpdate l telrkait informasi yang ada di Lintaul IX Koto. 

2. Le lbih baik admin bisa lelbih intelns be lrintelraksi delngan auldie lncel me llaluli fitulr 

kolom komelntar ataul direlct melssage l, delngan cara melmbalas komelntar para 

auldielncel. 

3. Me lmbulat konteln le lbih krelatif dan melnfaatkan fitulr mulsik yang se ldang viral. 

4. Se lbisa mulngkin admin jangan hanya me lre lpost ullang postingan dari me ldia 

sosial yang lain, lelbih baik melncari informasi selndiri dan melmbulat postingan 

se lndiri ataul bila pelrlul me lnye ldiakan elditor dan re lportelr khulsuls u lntulk instgram 

@lintaul_id. 

5. Me lngulnggah Fe leld se lcara konsisteln dan se lmelnarik mulngkin u lntulk melmbulat 

orang te lrtarik melngikultinya. 
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LAMPIRAN 

 

HASIL WAWANCARA BERSAMA INFORMAN 

 

1. (AFM) yaitu admin instagram lintau_id 

 

1. Bagaimana awal terbuatnya akun instagram Lintau ID?apakah inisiatif 

sendiri atau yang lainnya. 

 Jawab : Terbentuknya akun IG Instagram Lintau ID merupakan inisiatif 

dari admin sendiri. Lintau ID dibuat dengan tujuan utama untuk 

memberikan informasi terupdate bagi masyarakat Lintau IX Koto , baik 

yang berada di kampung maupun di rantau. 

Bermula dari kejadian banjir bandang yang terjadi di Lintau pada 

akhir tahun 2018 tepatnya di Nagari Tanjuang Bonai. Admin yang pada 

saat itu mengelola akun media sosial komunitas Lintau Future Generation, 

memposting kejadian tersebut di Instagram dan Facebook 

@lintaufuturegeneration. Ternyata postingan tersebut mendapat tanggapan 

yang sangat tinggi dari masyarakat Lintau IX Koto. Postingan tersebut 

direpost berkali-kali dan mendapat banyak komentar.  

Sebagian besar tanggapan tersebut berasal dari perantau Lintau 

yang ingin mengetahui kondisi terkini di kampung halaman. Belum 

banyaknya media online yang meliput kejadian tersebut pada waktu itu, 

membuat para perantau sedikit kesulitan untuk mencari informasi terbaru 

di dunia maya. 

Hal tersebut yang kemudian membuat admin berinisiatif untuk 

membuat sebuah media online yang bisa menghimpun dan mengupdate 

informasi terbaru dari Lintau IX Koto dalam 1 wadah. Sehingga ketika 

masyarakat dan perantau Lintau IX Koto membutuhkan informasi apapun 

dari kampung halaman, cukup dengan melihat di 1 akun media sosial saja. 

Pembuatan akun Instagram Lintau ID ini bersamaan dengan 

pembuatan media sosial dari Platform Facebook dan website dengan 

domain www.lintau.id . Domain .ID yang digunakan pada website tersebut 

juga merupakan asal mula penggunaan penamaan ID pada akun-akun 

media sosial Lintau ID yang lain termasuk Instagram @lintau_id.  

 Dimana domain .ID sendiri merupakan Country-Code Top Level 

Domain (cc-TLD) yang menunjukkan bahwa website tersebut berasal dari 

Indonesia. 

 

2. Tahun berapa dibuat akun instagram Lintau Id ini? 

Jawab : Akun Instagram Lintau ID dibuat pada tahun 2019. Postingan 

pertamanya diposting pada tanggal 19 Mei 2019 

 

 

 

3. Berapa orang admin dari akun instagram Lintau ID? 

Jawab : Saat ini instagram Lintau ID dikelola oleh 2 Orang. Namun Lintau 



 

 

ID juga punya admin yang bertugas untuk mengelola Website dan Media 

Sosial dari Platform lain. 

4. Bagaimana cara untuk mempromosikan akun instagram Lintau Id agar 

diketahui banyak orang khususnya orang perantau yang kampungnya di 

Lintau IX koto?  

Jawab : Ada berbagai cara yang dilakukan untuk mempromosikan akun 

instagram Lintau ID. Salah satu diantaranya adalah dengan menjadi Media 

Partner bagi penyelenggara event baik di kampung maupun di rantau. 

Dengan dicantumkannya nama dan logo Lintau ID pada media promosi 

event tersebut seperti spanduk/banner/flyer, maka semakin banyak yang 

tahu dengan Lintau ID. Cara lainnya adalah dengan berkolaborasi dengan 

Konten Kreator lain yang berasal dari Lintau IX Koto. 

 

5. Darimana saja akun Lintau Id cepat mendapatkan berita terbaru tentang 

Lintau IX koto? 

Jawab : Saat ini Lintau ID mendapatkan berita terbaru melalui 

penandaan/tag/mention di media sosial. Selain itu Lintau ID juga 

mengambil informasi dari media-media lain, selama informasi tersebut 

berkaitan dengan Lintau IX Koto. Tentu saja dengan mencantumkan nama 

media tersebut sebagai sumber. 

 

6. Bagaimana akun Lintau Id menarik audiens atau pengikut agar 

mengikuti akun instagram ini 

Jawab : Untuk menarik audiens,  Lintau ID berusaha untuk tidak hanya 

berfokus pada postingan berupa berita saja. Namun juga ada postingan 

dengan format lain, seperti misalnya postingan foto atau video yang 

menunjukkan keindahan alam Lintau dan video-video menyusuri jalan-

jalan yang ada di Lintau. Postingan seperti itu biasanya akan menarik 

banyak audiens dan mendapat view yang cukup tinggi. Terutama bagi 

orang Lintau yang berada di perantauan , karena setidaknya bisa 

mengobati rasa rindu mereka ke kampung halaman. 

 

7. Sejauh ini berapa like atau viewers terbanyak di postingan akun Lintau 

Id? 

Jawab : View terbanyak sekitar +/- 12.000 View 

 

8. Apa keunggulan yang diperoleh oleh pengikut jika mengikuti instagram 

Lintau Id?(Bagi orang yang tinggal di IX koto) 

Jawab : Keunggulan / manfaat yang diperoleh oleh pengikut Lintau ID 

antara lain bisa mendapatkan informasi terbaru seputar Lintau IX Koto. 

Termasuk diantaranya adalah informasi mengenai event-event yang akan 

diadakan dalam waktu dekat. 

 

9. Informasi apa saja yang akan diposting di akun Lintau Id ini? 

Jawab : Ada banyak informasi yang akan diposting di akun Lintau ID , 

seperti : 



 

 

- Berita / Pengumuman terbaru 

- Pariwisata 

- Keagamaan 

- Event 

- Kuliner 

- Lowongan kerja 

- Pendidikan 

- Sosial / Kemanusiaan 

- Dll 

 

10. Apakah pengikut akun instagram lintau id ini seluruhnya masyarakat 

Lintau IX koto? 

Jawab : Sebagian besar pengikut Lintau ID memang berasal dari Lintau IX 

Koto. Namun ada juga yang berasal dari luar Lintau. Biasanya adalah 

mereka yang mencari informasi tentang Lintau. Misalnya informasi 

transportasi dan penginapan ketika mereka akan berkunjung ke Lintau. 

Bisa juga mencari informasi tentang keluarga mereka yang ada di Lintau. 

 

11. Selama akun ini dibuat, apa dampak positif dan negatif dari 

masyarakat lintau IX koto terkait akun ini? 

Jawab : Untuk dampak positif yang paling utama tentu saja kemudahan 

untuk memperoleh informasi tentang Lintau. Pengikut juga dapat bertanya 

tentang apapun seputar Lintau, baik di kolom komentar maupun Direct 

Message (DM). Selain itu, bagi instansi/komunitas yang akan mengadakan 

acara/event di Lintau, juga dapat menggandeng Lintau ID sebagai media 

partner. Hal tersebut dapat membantu memaksimalkan penyebaran 

informasi terkait acara/event tersebut. Kalau dampak negatif, sejauh ini 

admin belum menemukan. Karena komitmen dari Lintau ID adalah 

menyajikan informasi positif dan bermanfaat bagi masyarakat. 

 

12. Apakah akun instagram lintau id ini bekerja sama dengan instansi lain 

agar mendapatkan informasi dengan cepat? 

Jawab : Secara formal, Lintau ID tidak bekerjasama dengan instansi 

manapun. Namun ketika ada informasi dari media instansi lain yang 

berhubungan dengan Lintau IX Koto, maka kami akan merepost informasi 

tersebut dengan terlebih dahulu meminta izin dan pastinya mencantumkan 

akun tersebut sebagai sumber. Diantara akun instansi yang sering direpost 

oleh Lintau ID adalah akun Prokopim Tanah Datar. Karena banyak 

informasi tentang Lintau IX Koto yang dimuat pada akum tersebut, 

terutama ketika Pemkab Tanah Datar mengadakan kegiatan di Lintau IX 

Koto. 

 

13. apakah ada target postingan pada akun lintau id? 

Jawab : Untuk saat ini, tidak ada target postingan pada akun Lintau ID. 

Kami hanya memposting ketika memang ada hal yang  dirasa harus 

dinformasikan. 



 

 

14. Bagaimana jika ada yang menanyakan terkait informasi yang ada di 

postingan lintau id, apakah dikolom komentar atau direct message? 

Jawab : Jika ada pertanyaan, dapat diajukan melalui kolom komentar 

maupun direct message. Kami akan berusaha untuk merespon pertanyaan 

tersebut secepat dan sebaik mungkin. 

 

15. Bagaimana cara admin membagi waktu dengan pekerjaan lain 

sehingga akun instagram ini tetap aktif dan update setiap harinya? 

Jawab : Untuk membagi waktu tidaklah susah, karena saat ini tidak ada 

target postingan perhari. Jadi untuk update , bisa dilakukan ketika ada 

waktu senggang atau sepulang bekerja. Kecuali jika ada informasi urgent 

yang harus diberitakan, misalnya ketika ada bencana alam, maka admin 

akan berusaha untuk meluangkan waktu untuk terlebih dahulu mengupdate 

informasi tersebut. 

 

2. Wawancara dengan informan followers instagram lintau_id 
 

1. MH 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Sejak 2020 

b. Dari mana anda mengetahui adanya akun instagram ini : 

Jawab : Ketika saya lagi search di instagram dengan mengetik 

lintau, dan muncullah akun ini lalu saya ikuti 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Karena saya merasa bagian dari Lintau dan ingin tau 

informasi terkait lintau 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Tentu saja, karena disana menyajikan informasi terbaru 

dan lengkap 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Aktif setiap hari tidak, tetapi tidak pernah melewatkan 

acara dan informasi-informasi tertentu tentang Lintau dan 

sekitarnya. 

 

2. MM 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Beberapa tahun yang lalu 

b. Darimana anda mengetahui adanya akun instagram lintau_id? 

Jawab : Ketika saya sedang melihat story following saya di 

instagram, lalu akun following saya ngerepost postingan akun 

instagram lintau_id ini, karena saya orang lintau, lalu saya ikuti 

juga akun tersebut. 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Untuk mengetahui informasi tentang daerah Lintau 



 

 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Iya, disana banyak terdapat informasi terbaru dan beragam 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Sangat aktif 

 

3. MR 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Sudah lama 

b. Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari rekomendasi teman saat membicarakan tentang 

bencana di daerah Lintau. Mereka dianjurkan untuk melihat update 

bencana melalui akun lintau_id. 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Mengetahui tentang informasi yang ada di Lintau 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Tentunya berpengaruh, karena setiap adanya informasi 

yang lagi viral lintau_id pasti akan update tentang informasi 

tersebut 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Sangat aktif, karena selalu memberikan informasi yang 

terkait dengan Lintau 

 

4. DPA 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Sejak 2022 

b. Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari beranda Instagram, setelah mengikuti media informasi 

lain di Sumatera Barat. Kemudian akun lintau_id muncul di 

rekomendasi mereka, dan mereka tertarik untuk mengikuti akun 

tersebut karena ingin mengetahui informasi tentang daerah asal 

mereka, yaitu daerah Lintau. 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Untuk mendapatkan informasi disekitaran daerah Lintau 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Tentu, dengan adanya instagram Lintau_id maka banyak 

informasi yang dapat disebarluaskan dengan cepat bagi masyarakat 

lintau IX Koto 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Cukup aktif 

 



 

 

5. HH 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Sejak 2019 

b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari kolom pencarian, informan sengaja mencari tahu 

tentang akun instagram daerahnya, dan dia mengetik di kolom 

pencarian, ternyata terdapat akun instagram lintau_id ini, dan 

langsung mengikutinya. 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Ingin mengetahui bagaimana keadaan kampung halaman 

ketika sedang berada di perantauan 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Sangat berpengaruh, karena informasi yang diberikan 

diulas secara menarik dan membuat followers jadi tertarik 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Masih kurang aktif, seharusnya ada update setiap waktu 

biar followers update terus tentang bagaimana keadaan di lintau 

tercinta 

 

6. F 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : 2022 

b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari teman 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Kampung halamanku 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Sangat bermanfaat 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Sangat aktif 

 

7. FO 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Sejak tahun 2023 

b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari keluarga 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Ingin mengetahui update dari Lintau 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Iya, sangat membantu untuk mengetahui informasi terbaru 

mengenai Lintau 



 

 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Sangat aktif 

 

8. NAFE 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : 2019 

b. Darimana anda mengetahui akun instagram lintau_id? 

Jawab : Kebetulan teman saya merupakan admin akun tersebut 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Untuk mengetahui informasi terbaru di daerah Lintau 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Iya, sangat berpengaruh karena di instagram lintau_id 

memberikan informasi dengan cepat 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Sangat aktif 

 

9. DR 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : 2020 

b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id? 

Jawab : Rekomendasi dari teman 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Memberikan informasi yang jelas 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Sangat berpengaruh, karena mendukung bagi yang 

diperantauan tau akan kondisi kampung halaman 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Aktif dan selalu update 

 

10. LPB 

a. Sejak kapan anda mengikuti akun instagram lintau_id? 

Jawab : Januari 2024 

b. Darimana anda mengetahui tentang akun instagram lintau_id? 

Jawab : Dari keluarga saya 

c. Apa alasan anda mengikuti akun lintau_id? 

Jawab : Supaya mengetahui berita atau informasi yang ada di akun 

tersebut 

d. Apakah akun instagram lintau_id berpengaruh terhadap informasi 

tentang daerah Lintau?berikan alasan anda 

Jawab : Iya, karena saya mengetahui informasi apa yang tidak saya 

ketahui dari sana 



 

 

e. Seberapa aktif akun instagram lintau_id memberikan informasi 

tentang daerah Lintau? 

Jawab : Lumayan aktif 
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