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LEMBAR HAK ATAS KEKAYAAN INTELEKTUAL
©

g Tugas Akhir yang tidak diterbitkan ini terdaftar dan tersedia di Perpustakaan
Umiversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah terbuka untuk umum, de-
nggn ketentuan bahwa hak cipta ada pada penulis. Referensi kepustakaan diperke-
nafikan dicatat, tetapi pengutipan atau ringkasan hanya dapat dilakukan atas izin
pesreliti dan harus dilakukan mengikuti kaedah dan kebiasaan ilmiah serta menye-
butkan sumbernya.

z Penggandaan atau penerbitan sebagian atau seluruh Tugas Akhir ini harus
memperoleh izin tertulis dari Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Perpustakaan dapat meminjamkan Tugas Akhir
inifuntuk anggotanya dengan mengisi nama, tanda peminjaman dan tanggal pinjam

pail\_a form peminjaman.
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LEMBAR PERSEMBAHAN
©

g Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

= Alhamdulillahi Rabbil’Alamin, puji dan syukur peneliti ucapkan atas ke-
h%irat Allah Subhanahu Wa Ta’ala Tuhan semesta alam atas segala nikmat, rah-
maf, karunia, serta kesempatan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Shalawat
beserta salam tak lupa pula peneliti ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu
"Ataihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’ala Muhammad Wa’ala
Alg/luhammad. Semoga kita semua senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia dan
akbirat kelak.

» Pada kesempatan ini izinkan peneliti mempersembahkan Tugas Akhir ini
keqcaada orang tua peneliti yang mendukung penuh peneliti baik secara finansial
ma?i_lpun mental. Terimakasih kepada Mama dan Papa yang sudah menjadi penye-
mangat peneliti dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. Tugas Akhir ini juga untuk
dig sendiri dimana sudah mampu menyelesaikan bangku perkuliahan dengan tepat
waktu.

Hate has 4 letters but so does love, enemies has 7 letters but so does friends,
lying has 5 letters but so does the truth, failure has 7 letters but so does success,
cry has 3 letters but so does joy, and negativity has 10 letters but so does positivity,
you always have a choice so choose the better side of it. Last but not least, I wanna
thanks me, [ wanna thank me for believing in me, I wanna thank me for doing all
this hard work, I wanna thank me for having no days off, I wanna thank me for
never quiting, for just being me at all time.

Wassalamu’ alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh.
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KATA PENGANTAR

g Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
Ta*ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

T%-as Akhir ini. Shalawat serta salam peneliti ucapkan kepada Nabi Muhammad
Shgllallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyid-
in@Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina Muhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Komputer di Program Studi Sis-

=
tep-Informasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

=

Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-

tribusi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Peneliti

ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:
Za
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Mama dan papa yang sudah rela lelah untuk mendukung peneliti secara fi-
nansial di dunia perkuliahan

Bapak Prof. Dr. H. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi, sekaligus sebagai Ketua Sidang Tugas Akhir.

Ibu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem In-
formasi, Dosen Pembimbing Akedemik, dan Dosen Penguji I Sidang Tugas
Akhir.

Ibu Fitriani Muttakin, S.Kom., M.Cs sebagai Dosen Penguji II Sidang Tugas
Akhir ini.

Bapak Saide, S.Kom., M.Kom., M..LM., Ph.D sebagai Dosen Pembimbing
Tugas Akhir yang telah membimbing peneliti dalam menulis Tugas Akhir
ini, yang sudah mengajarkan peneliti untuk bekerja dalam tekanan dengan
deadline yang sesingkat-singkatnya.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Laborato-
rium Program Studi Sistem Informasi.

Adik dan sepupu peneliti yaitu Ananda Cahaya Illahi dan Liza Fitria yang
sudah menemani peneliti pada tahap pengumpulan data secara offfine dan
online.

Ibu Epa, Apak Aris, dan Mak Uwo yang sudah bersedia memberikan
peneliti tempat tinggal diawal dan akhir dunia perkuliahan.

Diri sendiri yang sudah bisa melawan rasa malas sehingga Tugas Akhir ini

dapat terselesaikan.
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Dwi Septiani, Dinni Wahyuni, dan Reiza Khairi Helmi sebagai teman
diskusi dan teman seperjuangan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.
Teman-teman Pro Knowledge, Pro Research, dan Lembaga Enreach yang
sudah menjadi bagian dalam proses di dunia perkuliahan.

Mendeley, DeepL, Sci-Hub, Google Scholar, WOS, dan Scimago yang su-
dah membantu dan mempermudah peneliti dalam melakukan penelitian Tu-
gas Akhir ini.

NCT, Exo, SNSD, dan Super Junior untuk karya nya yang sudah peneliti

dengarkan selama proses pembuatan Tugas AKhir

NIN W elgio YEeH O

Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih banyak terdapat
keg{lrangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu kritik dan saran yang mem-
baﬁ.gun sangat diharapkan untuk kesempurnaan Tugas Akhir ini dan semoga lapo-
raft ini bermanfaat bagi kita semua. Peneliti berharap mendapatkan kritik dan saran
da-gr)i-pembaca supaya bisa disampaikan melalui e-mail 12050322876 @students.uin-
suSka.ac.id atau putriiikurnial4 @gmail.com. Akhir kata peneliti ucapkan terima
kasih.

Pekanbaru, 3 Juli 2024
Peneliti,

PUTRI KURNIA ILLAHI
NIM. 12050322876
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PENGARUH TEKNOLOGI MEDIA SOSIAL, BERBAGI
© PENGETAHUAN, DAN KEBIASAAN KERJA INOVATIF
UNTUK INOVASI TERBUKA PADA UKM

PUTRI KURNIA ILLAHI
NIM: 12050322876

Tanggal Sidang: 25 Juni 2024
Periode Wisuda:

Program Studi Sistem Informasi
Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
J1. Soebrantas, No. 155, Pekanbaru
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan teknologi media sosial, berbagi
pengetahuan, dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi terbuka pada Usaha Kecil dan Menengah.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dimana peneliti mengumpulkan data melalui survei
kepada UKM yang memenuhi kriteria responden pada penelitian ini dan melakukan analisis
data menggunakan Microsoft Excel dan SmartPLS. Temuan ini menemukan bahwa mengadopsi
inovasi terbuka oleh UKM meningkatkan kinerja inovasi mereka secara keseluruhan. Hasil
pepglitian menunjukkan bahwa penggunaan teknologi media sosial untuk berbagi pengetahuan,
begbagi pengetahuan, penciptaan ide dan realisasi ide berpengaruh positif terhadap inovasi terbuka.
Pel%litian ini memberikan implikasi teoritis dan manajerial. Dengan analisis, serta mengidentifikasi
kesznjangan, kerancuan, dan kontradiksi dalam literatur. Penelitian ini mengusulkan adanya
eks§plorasi di masa depan. Untuk pemahaman yang lebih dalam tentang pengaruh teknologi media
sostal, berbagi pengetahuan dan perilaku kerja inovatif untuk inovasi terbuka pada tingkat organisasi
dinrana pada penelitian ini peneliti fokus pada UKM yang ada di Kota Pekanbaru.

Kafa Kunci: berbagi pengetahuan, inovasi terbuka, pengaruh teknologi media sosial, perilaku kerja
inQE(atif, usaha kecil dan menengah.

iX

nery wisey JuredAg uejyng jo Aj1s



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

nvrd visns NIn
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,
\l'l/'ﬂ

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA TECHNOLOGY,
KNOWLEDGE SHARING, AND INNOVATIVE WORK
BEHAVIOUR FOR OPEN INNOVATION IN SME’S

PUTRI KURNIA ILLAHI
NIM: 12050322876

Date of Final Exam: June 25" 2024
Graduation Period:

Department of Information System
Faculty of Science and Technology
State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
Soebrantas Street, No. 155, Pekanbaru
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of using social media technology, knowledge sharing, and
innovative work habits for open innovation in Small and Medium Enterprises. This study used
a quantitative method where the researcher collected data through a survey to SMEs that met
the criteria for respondents in this study and conducted data analysis using Microsoft Excel and
SmartPLS. The findings found that adopting open innovation by SMEs improves their overall
innovation performance. The results showed that the use of social media technology for knowledge
sharing, knowledge sharing, idea generation and idea realization positively affects open innovation.
This study provides theoretical and managerial implications. By analyzing, and identifying gaps,
amipiguities, and contradictions in the literature. This study proposes future exploration. For a
de?g?er understanding of the influence of social media technology, knowledge sharing and innovative
wdPk behavior for open innovation at the organizational level where in this study researchers focus
ongMEs in Pekanbaru City.

Ke§vords: innovative work behavior, knowledge sharing, open innovation, small and medium

enl@rprises, social media technology influence.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.
o  Lingkungan bisnis berubah dengan pesat dan sulit untuk diperkirakan

Latar Belakang

19%eH ®

(Yang, Nguyen, dan Le, 2018). Penelitian sebelumnya menunjukkan ketidakmam-
puﬁp Usaha Kecil dan Menengah (UKM) dalam mengelola sumber daya sehingga
ngJingkatkan kegagalan usaha baik di negara maju maupun di negara berkembang
(Arsawan dkk., 2022). Dalam krisis ekonomi, globalisasi, persaingan yang se-
makin ketat, dan meningkatnya perkembangan teknologi baru, para pemilik UKM
digakasa untuk membuat strategi baru. Begitupula dalam berinovasi, para pemi-
lilé;\_UKM harus membuka batasan-batasan mereka dan lebih mengandalkan sumber
pefigetahuan eksternal (Santoro, Ferraris, Giacosa, dan Giovando, 2018). Melalui
Op;gn Innovation (OI) atau inovasi terbuka, para pemilik UKM melakukan usaha
ya?:g lebih intens untuk mengidentifikasi cara-cara baru untuk mendeteksi, meny-
erap, dan mengeksplorasi pengetahuan eksternal dengan baik (Crupi, Del Sarto,
Di Minin, Piccaluga, dkk., 2020).

Inovasi terbuka atau Open Innovation (OI) telah banyak menerima perhatian
dalam beberapa tahun terakhir, karena organisasi perlu bergantung pada informasi
eksternal untuk inovasi yang berkelanjutan dalam proses, produk dan layanan, serta
meningkatkan keunggulan kompetitif dibanding saingan mereka (Singh, Gupta,
Busso, dan Kamboj, 2021). Dari aspek yang kuat tentang inovasi dan fitur flek-
sibilitas, efisiensi tinggi, kemampuan beradaptasi yang tinggi terhadap perubahan
pagar, UKM harus menunjukkan keterbukaan dan mendapatkan manfaat dari prak-
til%inovasi terbuka (Santoro dkk., 2018). Faktanya, interaksi yang kompleks antara
pengetahuan dan teknologi yang digunakan membuat inovasi menjadi lebih sulit
untuk dicapai (Scuotto dkk., 2020).

=-  Dalam kerangka kerja inovasi terbuka, salah satu area penelitian yang paling
bafiyak adalah analisis strategi yang diterapkan oleh organisasi untuk memadukan
peigetahuan yang masuk dan keluar dalam mengembangkan pengalaman Know!-
eage Sharing (KS) atau berbagi pengetahuan (Crupi, Del Sarto, Di Minin, Pic-
cqﬁga, dkk., 2020). Praktik berbagi pengetahuan meningkatkan kemampuan in-
ovasi organisasi melalui efek positif pada aspek sosial. Berbagi pengetahuan adalah
sa@h satu aktivitas paling mendasar dalam proses bisnis (Ahmad dan Karim, 2019).
B(g?)agi pengetahuan saat ini diakui sebagai hal yang sangat penting untuk men-
du&ung pembelajaran dalam suatu organisasi. Organisasi yang terus meningkatkan

pefigetahuannya akan lebih siap menghadapi ketidakpastian lingkungan organisasi,
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dinamika pasar, siklus ekonomi, perkembangan teknologi serta tetap kompetitif
(A¥ineida dan Soares, 2014).

g Liu dan Phillips (2011) mencatat, dalam banyak kasus, karyawan memi-
li@ terlalu sedikit pengetahuan dan terlalu sedikit kesempatan untuk menerap-
kas inovasi pada diri mereka sendiri. Hanya dengan kolaborasi dengan sesama
kz%fawan, efek sinergi akan muncul dan ide-ide inovatif dapat diterapkan dengan
suEses (Kmieciak, 2020). Telah banyak yang mengakui bahwa inovasi digerakkan
olg_p karyawan (Kesting dan Ulhgi, 2010). Sebuah penelitian yang akurat dibu-
tulikan untuk mempertimbangkan kekuatan interaksi berbagi pengetahuan diantara
ka%(awan untuk meningkatkan kebiasaan kerja inovatif mereka (Anser dkk., 2022).
Pe?elitian terkait inovasi yang ada telah diterapkan pada perusahaan skala besar
(Sﬂjn, Jeong, dan Bae, 2018); namun, studi terbatas mengenai inovasi dibidang
URM.

§ UKM menjadi semakin serius dalam hal pengetahuan, pengetahuan telah
mehjadi salah satu kekuatan pendorong penting bagi kesuksesan jangka panjang
UKM (Manville, Karakas, Polkinghorne, dan Petford, 2019). Karena penge-
tahuan dibagikan dan diterapkan melelui dan oleh manusia, maka UKM perlu un-
tuk melakukan berbagi pengetahuan untuk mempermudah dalam melakukan ino-
vasi terbuka. UKM mangalami kesulitan ketika harus mengembangkan dan mem-
perkenalkan produk dan proses bisnis baru jika hanya megandalkan diri mereka
sendiri. Maka UKM harus mencari mitra eksternal yang bersedia menempatkan
pengetahuan mereka. Hal ini secara perlahan membawa pemilik UKM ke inovasi
terbuka (Scuotto dkk., 2020).

® Inovasi terbuka berpengaruh positif pada kemampuan perusahaan untuk
be%novasi dan mendapatkan manfaat dari inovasi tersebut (Cheng dan Huizingh,
20}4). Meskipun inovasi terbuka merupakan pilihan strategis bagi perusahaan be-
sak UKM lebih bergantung pada inovasi terbuka daripada perusahaan besar, karena
ingvasi terbuka dapat membantu UKM untuk mengkompensasi kekurangan mereka
((H:Teng dan Huizingh, 2014; Spithoven, 2013). UKM yang memainkan peran
utdtha di sebagian besar perekonomian (Aleksi¢, Rangus, dan Slavec Gomezel,
2()31), pengembangan ekonomi saat ini dan dimasa depan juga sangat bergantung
paa'é kemampuan UKM dalam mengekploitasi keinovasian mereka untuk mencapai
daf mempertahankan keunggulan kompetitif (Parida, Westerberg, dan Frishammar,
20;’2).

=
Uig)M untuk melakukan pembaruan di era yang serba digital ini. Inovasi terbuka

Dengan inovasi terbuka dan berbagi pengetahuan akan lebih memudahkan

dapat dilihat sebagai proses inovasi yang didasarkan pada aliran pengetahuan yang
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dikelola dengan hati-hati melampaui batas kemampuan pemilik UKM (Terhorst,
Ll@[ler, Bolton, Elsum, dan Wang, 2018). Dibawah tekanan persaingan yang
kq%sisten dan terus berubah, UKM membuka batasan-batasan mereka melalui
bei]_aagi pengetahuan (Vatdmanescu, Cegarra-Navarro, Andrei, Dincd, dan Alexan-
dra, 2020). Inovasi terbuka merupakan satu dari berbagai cara yang dapat digu-
nakan organisasi untuk mendapatkan akses ke pengetahuan eksternal untuk mem-
peft;epat proses inovasi mereka, mengakses pasar baru, dan menjangkau sumber-
suiiber pengetahuan eksternal. Dengan adanya praktik berbagi pengetahuan diang-
gap-sebagai cara untuk mengakses pengetahuan eksternal untuk mencapai inovasi,

praktik ini telah dianalisis sebelumnya melalui lensa inovasi terbuka.

w
c

idg;_ teknologi, R&D internal dan eksternal serta menggunakan jalur eksternal dan

Praktik inovasi terbuka memungkinkan organisasi untuk menggabungkan

inf€rnal untuk memasarkan produk mereka (Crupi, Del Sarto, Di Minin, Gregori,
dle:lg., 2020). Penelitian ini menyelidiki bagaimana inovasi terbuka pada UKM me-
m?:nfaatkan berbagi pengetahuan. Di saat yang sama, penggunaan Social Media
Technologies (SMT) atau teknologi media sosial juga telah berkembang. Secara
spesifik teknologi media sosial telah menjadi sarana untuk memamerkan pencapa-
1an dan pengetahuan masyarakat dan perusahaan kepada publik. Dengan demikian
teknologi media sosial menjadi alat untuk menangkap pengetahuan eksternal dalam
penerapan berbagi pengetahuan (Pérez-Gonzalez, Trigueros-Preciado, dan Popa,
2017).

1.2 Perumusan Masalah

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana peran penggunaan
te]%ﬁologi media sosial, berbagi pengatahuan, dan kebiasaan kerja inovatif untuk
inivasi terbuka pada UKM.

5
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Batasan Masalah
Batasan masalah Tugas Akhir ini adalah:
Penelitian ini berfokus pada UKM yang sudah menggunakan teknologi me-
dia sosial untuk berbagi pengetahuan.
Penelitian ini menganalisis penggunaan teknologi media sosial, berbagi
pengetahuan dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi terbuka pada UKM.
Pengumpulan responden pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuisioner secara offline dan online pada UKM yang sesuai dengan kuali-
fikasi responden.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan analisis pengolahan data

menggunakan Aplikasi Microsoft Excel dan SmartPLS.
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1.4 Tujuan

©  Ppenelitian ini bertujuan untuk mengtahui pengaruh penggunaan teknologi
so%al media, berbagi pengetahuan, dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi ter-
buga pada Usaha Kecil dan Menengah.

1.5. Manfaat

g Penelitian ini memiliki manfaat bagi sektor industri, perdagangan, koperasi
dan-UKM. Studi ini mengacu pada penelitian kedepan dalam nilai-nilai UKM yang
mémanfaatkan teknologi media sosial untuk menyebarluaskan pengetahuan guna

mezﬂdukung inovasi terbuka.

l.g’ Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan laporan adalah sebagai berikut:
BAB 1. PENDAHULUAN

BAB 1 pada Tugas Akhir ini menjelaskan secara umum mengenai latar be-

BIY BYS

lakang penelitian, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB 2. LANDASAN TEORI

BAB 2 pada Tugas Akhir ini menjelaskan teori-teori umum yang men-
dukung dalam pembuatan penelitian Tugas Akhir. Bab ini juga membahas me-
ngenai penelitian terdahulu yang menjadi referensi pada penelitian ini.

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN

BAB 3 pada Tugas Akhir ini membahas bagaimana tahapan metodologi
serta metode yang digunakan dalam pengumpulan data dan analisis data yang akan
dig'_unakan untuk penyelesaian penelitian ini.
BAB 4. HASIL DAN ANALISA

BAB 4 pada Tugas Akhir ini membahas analisis dan hasil dari pengujian ter-

S] aje

h '—ap variabel-variabel yang menjadi model konseptual dalam penelitian ini sesuai
dengan jawaban responden kuisioner yang disebarkan.

C.  BABS5. PENUTUP

=" BAB 5 pada Tugas Akhir ini Bab ini berisi kesimpulan, kontribusi peneli-
tiﬁ, dan keterbatasan dan peluang riset dimasa depan berdasarkan dari hasil peneli-

tiaifyang diperoleh.
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BAB 2
©
T LANDASAN TEORI
[
2.2_ Teknologi Media Sosial (Social Media Technology)
-  Dalam konteks yang sebenarnya, paradigma kolaboratif baru berakar dari

kemunculan Social Media Teknology (SMT) atau teknologi media sosial. Teknologi
média sosial telah menjadi saluran pengembangan sosial dan pribadi bagi banyak
oring yang cenderung bertukar pengetahuan dan pengalaman melalui internet
(Hwang, Altmann, dan Kim, 2009). Belakangan ini teknologi media sosial telah
m%j adi alat bisnis yang yang populer untuk memantau, mendengarkan secara aktif,
da‘iC{’menangkap kebutuhan pelanggan (Chirumalla, 2013). Disaat yang sama peng-
glf;@_aan teknologi media sosial juga berkembang. Secara lebih spesifik, media sosial
tefdh menjadi tempat untuk memamerkan pencapaian dan pengetahuan masyarakat
da._ﬁ':!perusahaan kepada publik. Dengan demikian, teknologi media sosial telah men-
jagji alat yang penting untuk berbagi pengetahuan dalam lingkungan inovasi terbuka
pada UKM (Pérez-Gonzélez dkk., 2017).

2.2 Berbagi Pengetahuan (Knowledge Sharing)

Knowledge sharing atau berbagi pengetahuan diantara individu meng-
hasilkan pengalaman baru yang berperan dan memfasilitasi sinergi, pembela-
jaran kolektif dan kreatif, mempercepat inovasi, serta penciptaan nilai dan standar
bersama (Arsawan dkk., 2022). Manfaat berbagi pengetahuan berkaitan dengan per-
luasan jaringan, peluang bisnis dan peningkatan proses baru untuk pengembangan
produk dan layanan (Steffen, Oliveira, dan Balle, 2017). Selain itu, hal ini lebih
te%hat ketika individu terlibat dalam pengumpulan dan sumbangan pengetahuan,
yaf'ﬁg menghasilkan sinergi antar individu, sehingga meningkatkan kreativitas dan
m&i_'ngarah pada peningkatan inovasi (Teixeira, Oliveira, dan Curado, 2020). Berbagi
pﬁggetahuan digunakan oleh UKM untuk mengetahui apakah sesuai digunakan un-

tuk praktik inovasi terbuka atau tidak.

2.§' Inovasi Terbuka (Open Innovation)

E Selama dekade terakhir, inovasi terbuka telah menjadi konsep yang diakui
daﬁ:diterapkan secara luas diantara perusahaan-perusahaan besar, yang memfasili-
ta$# pemahaman yang lebih baik tentang perkembangan teknologi dan pasar baru,
baﬁ_ﬂ? di dalam maupun di luar organisasi (Ystrom, Aspenberg, dan Kumlin, 2015).
Pe'é}_elitian akademis mengenai open innovation atau inovasi terbuka telah berkem-
baﬁig dalam beberapa tahun terakhir. Beberapa aspek dari paradigma manajemen

ingyvasi ini telah menjadi subjek penelitian empiris maupun teoritis (Bianchi, Cam-
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podall’Orto, Frattini, dan Vercesi, 2010). Keefektifan inovasi terbuka telah diakui
di@berapa industri dan berbagai jenis perusahaan, meskipun penerapannya bukan-
lagcara yang mudah. Penelitian yang sangat terbatas sudah dilakukan pada peng-
guﬁaan inovasi terbuka dalam Usaha Kecil dan Menengah (Santoro dkk., 2018).

-  Oleh karena itu, para akademisi dan peneliti tertarik untuk mengeksplo-
rash faktor-faktor kunci dan praktik-praktik yang mendorong keberhasilan adopsi
iné\_/asi terbuka. Meskipun literatur terbaru menunjukkan bahwa mengadopsi in-
ov;;_si terbuka dapat membantu UKM meningkatkan kinerja inovasi mereka, lit-
erafiir tersebut masih kekurangan bukti yang memadai tentang inovasi terbuka
daﬁ perspektif UKM (Bigliardi, Ferraro, Filippelli, dan Galati, 2020; De Marco,
Mgftelli, dan Di Minin, 2020; Kraus, Kailer, Dorfer, dan Jones, 2020). Faktanya
kegjatan inovasi terbuka ditafsirkan, diterapkan, dan direalisasikan oleh karyawan
datl pemimpin mereka (West dan Bogers, 2017). Untuk merangkul inovasi terbuka
diEKM, karyawan dan pimpinan harus terlibat dalam aliran pengetahuan di dalam
dag di luar batas organiasi (Bogers, Foss, dan Lyngsie, 2018; Slavec Gomezel dan
Rangus, 2019; Tian, Dogbe, Pomegbe, Sarsah, dan Otoo, 2021).

2.4 Usaha Kecil dan Menengah (UKM)

Peran Usaha Kecil dan Menengah (UKM) bagi pertumbuhan ekonomi di-
akui oleh para pembuat kebijakan, pimpinan bisnis, dan akademisi di seluruh dunia
(Tassabehji, Mishra, dan Dominguez-Péry, 2019). Di Asia Tenggara tepatnya di
Indonesia UKM menyumbang 97% lapangan kerja. Lingkungan bisnis berubah
dengan pesat dan sulit untuk diperkirakan (Yang dkk., 2018). Menurut Undang-
Undang Republik Indonesia Nomor 9 Tahun 1995 tentang Usaha Kecil, UKM meru-
p%an kegiatan ekonomi rakyat yang berskala kecil dan memenubhi kriteria kekayaan
befsih atau hasil penjualan tahunan serta tahunan serta kepemilikan sebagaimana
di%ur dalam undang-undang tersebut. Merujuk pada Peraturan Pemerintah Repub-
liklIndonesia Nomor 7 Tahun 2021 tentang Kemudahan, Perlindungan dan Pember-
dagaan Koperasi dan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah, UMKM dikelompokkan
berdasarkan kriteria modal usaha atau hasil penjualan tahunan.

5 Dalam peraturan tersebut Usaha Mikro memiliki modal usaha sampai de-
ng:‘ﬁrn paling banyak Rp 1 miliar tidak termasuk tanah dan bangunan tempat usaha.
Séznentara berdasarkan kriteria hasil penjualan tahunan usaha mikro memiliki hasil
pe@ualan tahunan sampai dengan paling banyak Rp 2 miliar. Lalu, Usaha Kecil
m@niliki modal usaha lebih dari Rp 1 miliar sampai paling banyak Rp 5 miliar,
ticgk termasuk tanah dan bangunan tempat usaha. Sementara berdasarkan kriteria
h@gi'l penjualan tahunan usaha kecil memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp
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2 miliar dan paling banyak Rp 15 miliar. Sementara itu, Usaha Menengah memi-
1i¥modal usaha lebih dari Rp 5 miliar sampai paling banyak Rp 10 miliar, tidak
telﬁ:glasuk tanah dan bangunan tempat usaha. Sementara berdasarkan kriteria hasil
pe@ualan tahunan usaha kecil memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp 15
mihiar dan paling banyak Rp 50 miliar (Yang dkk., 2018, Martin Pratama, 2021).

2.§ Penelitian Terdahulu

—  Terdapat beberapa penelitian yang dianggap relevan untuk mendukung
penelitian ini. Seperti dalam penelitian Daniel Pérez-Gonzéilez, Sara Trigueros-
Prezeiado & Simona Popa pada 2017. Penelitian menganalisis tentang teknologi
megdia sosial dalam konteks UKM, yang berkontribusi pada diskusi tentang manfaat
teglologi media sosial dari perspektif pemasaran. Artikel ini berfokus pada dampak
pea_ggunaan teknologi media sosial terhadap inovasi. Hasil dari penelitian ini mem-
bepikan bukti empiris tentang efek positif dari penggunaan teknologi media sosial
unglk memperoleh informasi eksternal dan untuk berbagi pengetahuan dan kinerja
inovasi (Pérez-Gonzalez dkk., 2017).

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Antonio Crupi, Nicola Del

Sarto, Alberto Di Minin, Rob Phaal and Andrea Piccaluga pada tahun 2020 yang
bertujuan untuk memahami bagaimana lingkungan inovasi terbuka dapat mem-
bantu organisasi dalam mengimplementasikan praktik berbagi pengetahuan untuk
meredakan hambatan berbagi pengetahuan. Analisis studi kasus mendalam pada
konsorsium manajemen teknologi dan inovasi strategis (STIM) di Institute of Man-
ufacturing, University of Cambridge dilakukan selama edisi program STIM tahun
2019 dan 2020. Untuk menganalisis data, penelitian ini menggunakan model struk-
tu%jl interpretatif pada sampel 20 manajer yang berpartisipasi dalam konsorsium
SﬁM, dan penelitian ini melakukan analisis studi kasus mendalam yang bersi-
faEeksploratif untuk memvalidasi hasilnya. Temuan ini menjelaskan peran ling-
klﬁgan inovasi terbuka dalam meredakan hambatan berbagi pengetahuan dalam
prfées berbagi pengetahuan antar organisasi (Crupi, Del Sarto, Di Minin, Piccaluga,
dkk., 2020).

¢ Selanjutnya, penelitian Cristina Marullo, Alberto Di Minin, Chiara De
M:ﬁrco, dan Andrea Piccaluga pada tahun 2020, menjelaskan proyek-proyek inovasi
te@uka semakin banyak diadopsi oleh UKM. Namun, menjalankan inovasi terbuka
bu&an hanya menjadi sumber peluang bagi UKM karena di saat yang sama juga da-
pafmenimbulkan resiko. Bagaimana UKM mengelola keseimbangan antara potensi
m'g)faat dan tantangan yang muncul dari inovasi terbuka masih menjadi topik yang
te@baikan dalam literatur. Dengan menggunakan bukti yang dikumpulkan melalui
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berbagai studi kasus dan memanfaatkan pandangan relasional perusahaan, kami
m@geksplorasi bagaimana dan mengapa peluang penciptaan nilai dan tantangan
manajerial yang berbeda muncul untuk UKM yang mengejar proyek inovasi ter-
buka.

©—  Penelitian ini menganalisis berbagai tahapan proyek inovasi terbuka dalam
be;gerapa konteks implementasi yang berbeda. Analisis dari penelitian ini meny-
orét_i sifat dan dinamika pengetahuan yang berbeda yang terlibat dalam proyek-
prg_yek inovasi terbuka sebagai kondisi batas penting yang mempengaruhi jalur
peficarian yang sukses, proses pembelajaran, dan pengembangan mekanisme ke-
sesfiaian. Dengan menawarkan pandangan kontekstual tentang inovasi terbuka di
Ugi\/l, penelitian ini juga memberikan wawasan kepada manajer bisnis tentang
pegi_lang dan kendala situasional inovasi terbuka, termasuk saran manajerial ten-
tafty tindakan untuk mengelola ketegangan dalam berbagai proyek inovasi terbuka
(M_grullo, Di Minin, De Marco, dan Piccaluga, 2020).

g Pada penelitin yang dilakukan oleh Antonio Crupi, Nicola Del Sarto, Al-
berto Di Minin, Gian Luca Gregori, Dominique Lepore, Luca Marinelli and
Francesca Spigarelli pada tahun 2020, dengan tujuan untuk memahami apakah dan
bagaimana European Digital Innovation Hubs (DIH) atau pusat inovasi digital di
Eropa yang berperan sebagai Knowledge Brokers (KB) atau peratara pengetahuan
dapat mendukung transformasi digital (Digital Transformation (DX)) UKM dengan
memicu praktik-praktik inovasi terbuka. Setelah menyajikan model referensi kon-
septual, sebuah survei dan wawancara mendalam dilakukan untuk mendapatkan
bukti dari pusat inovasi digital Italia.

® Struktur ini dipilih karena semakin pentingnya mereka, seperti yang dite-
ga%(an oleh rencana nasional untuk Industri 4.0. Temuan ini menyoroti bahwa
pugat inovasi digital Italia tidak hanya bertindak sebagai perantara pengetahuan
tegpi juga sebagai sumber pengetahuan yang memunculkan proses pencetakan dig-
itat-yang mampu membentuk tranformasi digital UKM. Penelitian tentang berbagi
pefagetahuan dan inovasi terbuka terutama berfokus pada perusahaan-perusahaan
beSar. Penelitian ini mencakup kesenjangan yang diidentifikasi dalam literatur de-
nggn mempertimbangkan peran KB dalam memungkinkan UKM untuk merangkul
tr@fsformasi digital (Crupi, Del Sarto, Di Minin, Gregori, dkk., 2020).

©  Adapula penelitian yang dilakukan oleh Darija Aleksi dan Kaja Rangus
an,%_lj Alenka Slavec Gomezel pada tahun 2021 dengan tujuan untuk lebih mema-
haﬁii aspek-aspek manusiawi dari inovasi terbuka pada Usaha Kecil dan Me-
n Ugah (UKM) dengan mengeksplorasi bagaimana motivasi intrinsik dan ekstrinsik

mgmpengaruhi kesenangan dalam membantu orang lain, berbagi pengetahuan dan
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menyembunyikan pengetahuan, dan pada akhirnya mempengaruhi inovasi terbuka
pe@lsahaan. Penelitian ini mengumpulkan data melalui survei terhadap para pemi-
111%511 140 UKM dan melakukan analisis faktor konfirmatori dengan menggunakan
peglodelan persamaan struktural di IBM SPSS AMOS (v. 26). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa motivasi intrinsik berhubungan positif dengan perilaku mem-
baitu dan berbagi pengetahuan dan berhubungan negatif dengan penyembunyian
peﬁgetahuan.

= Penelitian ini juga mengkonfirmasi hubungan positif antara motivasi ek-
stidfisik dan berbagi pengetahuan. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa
be%agi pengetahuan meningkat dan menyembunyikan pengetahuan menurunkan
ing?/asi terbuka di tingkat perusahaan. Khususnya dalam industri teknologi tinggi,
beﬁyagi pengetahuan merupakan penentu penting dari inovasi terbuka. Menanggapi
sefian untuk pemahaman yang lebih dalam tentang faktor-faktor tingkat individu
yai&pg menentukan inovasi terbuka tingkat organisasi, dalam penelitian ini fokus pada
asgek manusia dari inovasi terbuka di UKM. Inovasi terbuka adalah konsep yang
diakui dan diterapkan secara luas di antara perusahaan-perusahaan besar dan mem-
fasilitasi pemahaman yang lebih baik tentang perkembangan teknologi dan pasar
baru baik di dalam maupun di luar organisasi. Namun, pemahaman tentang dasar-
dasar mikro dari inovasi terbuka di perusahaan kecil masih terbatas, tetapi penelitian
ini berkembang pesat (Aleksi¢ dkk., 2021).

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Roman Kmieciak yang
bertujuan untuk menilai efek dari dua jenis kepercayaan (kepercayaan vertikal
dan horizontal) terhadap berbagi pengetahuan (menyumbangkan pengetahuan dan
me_j'_ngumpulkan pengetahuan) dan dampak dari berbagi pengetahuan terhadap per-
il%u kerja inovatif (penciptaan ide dan realisasi ide). Penelitian ini juga mengek-
spforasi peran mediasi dari berbagi pengetahuan. Pemodelan jalur kuadrat terkecil
pailsrial dan data yang dikumpulkan dari 252 peserta di salah satu kelompok modal
begar di Polandia digunakan untuk menguji hipotesis penelitian. Hasil penelitian
ménunjukkan bahwa kepercayaan vertikal dan kepercayaan horizontal berhubun-
gafi‘positif dengan donasi pengetahuan dan pengumpulan pengetahuan.

E Berlawanan dengan pengumpulan pengetahuan, donasi pengetahuan secara
signifikan terkait dengan penciptaan ide, yang berkorelasi tinggi dengan realisasi
idg, Tidak ada hubungan langsung antara perilaku berbagi pengetahuan dan real-
is@i ide. Menyumbangkan pengetahuan memediasi hubungan antara kepercayaan
Vegt'ikal dan penciptaan ide. Laporan diri dan sifat cross-sectional dari pengumpulan
dage% adalah keterbatasan utama dari penelitian ini. Hasilnya memungkinkan para

m@najer untuk lebih memahami faktor dan proses apa saja yang berkontribusi ter-
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hadap inovasi karyawan yang lebih besar. Sepanjang pengetahuan penulis, peneli-
tiaR ini merupakan penelitian pertama yang meneliti hubungan antara kepercayaan
veg]i:lkal, kepercayaan horizontal, donasi pengetahuan, pengumpulan pengetahuan,
peﬁciptaan ide, dan realisasi ide secara terintegrasi (Kmieciak, 2020).

- Lalu ada pula penelitian yang dilakukan oleh Graham Manville, Fahri
Kgakas, Martyn Polkinghorne & Nick Petford pada tahun 2019. Penelitian ini
beft_ujuan untuk mengembangkan teori manajemen pengetahuan dan kinerja or-
gaiisasi dalam konteks usaha kecil dan menengah (UKM) dengan menggunakan
pe@ielitian tindakan (Action Research/AR) yang melibatkan lembaga pendidikan
tir%gi (HEI) dan UKM. Wahana untuk pertukaran pengetahuan adalah Kemitraan
T@sfer Pengetahuan (KTP), mekanisme utama Inggris untuk memberikan transfer
peﬁgetahuan yang didanai pemerintah kepada usaha kecil dan menengah (UKM).

©  Kemitraan Transfer Pengetahuan memfasilitasi pertukaran pengetahuan dari
Pegguruan Tinggi ke UKM melalui perekrutan lulusan ditambah dengan supervisor
akademis dari Perguruan Tinggi yang bermitra. Studi AR merupakan salah satu
proyek KTP yang memenangkan penghargaan dan hasil dari proyek ini mencakup
implementasi balanced scorecard bagi UKM untuk meningkatkan kinerja organ-
isasi. Transfer pengetahuan ini kemudian diumpan-balikkan ke universitas untuk
mengembangkan kerangka kerja kinerja untuk mengukur efektivitas penelitian KTP
di dalam PT dalam rangka berbagi pengetahuan dan meningkatkan efektivitas untuk
proyek-proyek KTP lainnya (Manville dkk., 2019).
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l

PengolahanData | | Hasil dan Analisa

BAB 3
©
T METODOLOGI PENELITIAN
W
o Adapun metodologi pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 3.1
o
D Diskusi dengan Perencanaan
= Dosen Pembimbing [ > Penelitian
=
C l
=
w

Perencanaan

c
= Pengumpulan Data || Penelitian
Zal
©
2
©
c

Gambar 3.1. Metodologi Penelitian

3.1 Diskusi dengan Dosen Pembimbing

Sebelum melakukan penelitian pada Tugas Akhir ini, tahap yang paling awal
dilakukan yaitu diskusi bersama dosen pembimbing, dimana diskusi disini memba-
hacsn tentang paper atau artikel apa yang cocok dan baik untuk dijadikan sebagai ref-
ergnsi, topik apa yang sesuai untuk digunakan dalam penelitian Tugas Akhir, model
yaﬁ_g cocok digunakan sesuai topik yang diambil, responden yang memenuhi kual-
iﬁEasi untuk penelitian ini dan aplikasi/alat (tool) apa yang bisa digunakan untuk
mé}golah data pada penelitian ini. Selain itu diskusi tidak hanya dilakukan diawal
pe@llian Tugas Akhir saja saja tetapi dari sebelum penulisan Tugas Akhir ini hingga
sefésai nya penelitian untuk Tugas Akhir. Tahap ini adalah tahap yang menentukan

apgkah isi dari penelitian ini sudah pantas atau belum untuk dilakukan penelitian.
]

3;2'. Studi Literatur

S, Studi literatur merupakan langkah kedua untuk menganalisis masalah dan
m%%cari solusi dari permasalahan yang sedang terjadi, dilakukan dengan cara men-
caE dan membaca paper penelitian dari jurnal terindex SSCI dan SCIE serta jurnal
yag,g terindex QI dan Q2 terdahulu yang membahas topik yang sejenis. Melalui

stadi literatur ini, data dan informasi yang didapat akan menjadi dasar dari topik

11
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penelitian dan sebagai acuan dari penggunaan variabel, perancangan model peneli-
tia@, karakteristik responden serta pembuatan kuesioner. Tahapan ini ialah tahapan
ya%g paling menguras pikiran, dimana pada tahap ini harus menyaring artikel yang
paﬁias untuk dijadikan referensi, apakah artikel yang dibaca sudah memenubhi stan-
daspada penulisan artikel ini atau tidak.

3.; Perencanaan Penelitian

—  Setelah diskusi dengann dosen pembimbing dan melakukan studi literatur
talap selanjutnya ialah tahap perencanaan penelitian. Berikut adalah hal-hal yang
di}%kukan dalam tahap perencaan sebagai berikut:

3..5_91 Menentukan Topik Penelitian

w
=

seffa jurnal yang terindex Q1 dan Q2 serta memperbanyak studi literatur, maka

Setelah membaca artikel-artikel dari jurnal yang terindex SSCI dan SCIE

dim patkan pula rekomendasi-rekomendasi untuk penelitian Tugas Akhir ini.
Berdasarkan rekomendasi dari artikel-artikel yang telah dibaca kemudian dilan-
jutkan dengan menentukan topik yang akan diteliti kemudian dari persetujuan dosen
pembimbing, sehingga pada penelitian Tugas Akhir ini akan dilakukan penelitian
mengenai inovasi terbuka yang dilakukan oleh UKM dengan praktik berbagi penge-
tahuan dan penggunaan teknologi media sosial serta perilaku kerja inovatif dimana

disini hanya berfokus pada penciptaan ide dan realisasi ide.

3.3.2 Menentukan Tujuan Penelitian

Tahap ini menjelaskan tentang apa saja yang menjadi tujuan dari target yang
diteliti, agar penelitian yang akan dilakukan lebih terarah dan jelas sesuai dengan
yag]')g diharapkan. Studi ini dilakukan dengan tujuan untuk mengtahui praktik in-
ovasi terbuka yang dilakukan oleh UKM dengan praktik berbagi pengetahuan dan
pegggunaan teknologi media sosial serta perilaku kerja inovatif dimana disini hanya
beﬁokus pada penciptaan ide dan realisasi ide menjadi strategi yang tepat atau tidak

agﬁé tetap bertahan pada dunia bisnis saat ini.

3.;.3 Menentukan Batasan Penelitian

E Setelah melakukan identifikasi masalah dan menetapkan tujuan peneli-
ti@', tahapan selanjutnya yaitu menentukan batasan masalah. Pada tahap ini di-
lalikan dengan membatasi pokok masalah sehingga memudahkan pembahasan

yag’g berfokus pada pengertian. Adapun batasan masalah pada penilitian ini yaitu:

=l. Penelitian ini berfokus pada UKM yang sudah menggunakan teknologi me-
dia sosial untuk berbagi pengetahuan.

Penelitian ini menganalisis penggunaan teknologi media sosial, berbagi
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pengetahuan dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi terbuka pada UKM.

Q, Pengumpulan responden pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
i kuisioner secara offfine dan online pada UKM yang sesuai dengan kuali-
: fikasi responden.
<#. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan analisis pengolahan data
o menggunakan Aplikasi Microsoft Excel dan SmartPLS.

33?24 Variabel dan Metode Penelitian
z Pada tahap ini dilakukan dengan menentukan variabel, model, hipotesis

da% metode yang sesuai dengan topik penelitian. Tahapan ini juga bertujan un-
tuk-memberikan gambaran terkait dengan variabel-variabel yang berpengaruh pada
to@k yang akan diteliti. Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan dengan men-
gaa_alisis kebutuhan UKM akan inovasi terbuka dan membaca paper atau artikel
maka didapatkan beberapa variabel yaitu Penggunaan Teknologi Media Sosial un-
tugBerbagi Pengetahuan (Social Media Technology use for Knowledge Sharing),
Berbagi Pengetahuan (Knowledge Sharing), Penciptaan Ide (Idea Generation), Re-
alisasi Ide (Idea Realization), dan Inovasi Terbuka (Open Innovation). Model kon-

septual ini dapat dilihat pada Gambar 3.2 berikut:

Penggunaan Teknologi Media
Sosial untuk Berbagi
Pengetahuan (SMT use for
Knowledge Sharing)

Berbagi Pengetahuan Inovasi Terbuka (Open

v

(Knowledge Sharing) Innovation)
Penciptaan Ide (Idea - Realisasi Ide (Idea
Generation) " Realization)

Gambar 3.2. Model Konseptual

13
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3.3.5 Penggunaan Teknologi Media Sosial untuk Berbagi Pengetahuan (So-

©  cial Media Technology use for Knowledge Sharing)

aE
Q

teKnologi media sosial telah menjadi alat yang efektif untuk inovasi terbuka

Selain pelanggan dan penggunaan jejaring sosial untuk tujuan pemasaran,

d%‘penyebaran inovasi (Pérez-Gonzélez dkk., 2017). UKM yang menggunakan
teknologi media sosial untuk memperoleh pengetahuan dari luar dapat memproleh
ma::‘}faat dari ide-ide baru dan kombinasi pengetahuan, peluang pasar baru, dan ke-
maEnpuan pemecahan masalah yang baru (Hung dan Chou, 2013; Zahra, Sapienza,
damrDavidsson, 2006). Teknologi media sosial memungkinkan Usaha Keci dan Me-
nepgah untuk memperoleh pengetahuan baik dari dalam maupun luar UKM dimana
halini dapat berdampak pada inovasi terbuka.

5 Seiring dengan kemampuan untuk menyerap informasi dari penelitian se-
beﬁl?:lmnya mengatakan bahwa inovasi juga bergantung pada kemampuan untuk
beﬂ)agi pengetahuan di antara anggota organisasi (Levy, 2009; Sultan, 2013;
V%l Krogh, 2012). Pada saat yang sama, ada banyak penelitian yang menun-
jukkan bahwa pengetahuan baru Sebagian besar berasal dari kemampuan kolek-
tif karyawan untuk berbagi pengetahuan dan menggabungkan pengetahuan (Pérez-
Gonzélez dkk., 2017). Jejaring sosial memungkinkan terciptanya jaringan sosial
dan memfasilitasi penyebaran dan berbagi pengetahuan. Sehingga UKM dapat
menerapkan teknologi media sosial untuk meningkatkan berbagi pengetahuan di-
antara sumber daya manusia yang ada di UKM tersebut. Dengan demikian hipotesis
berikut disarankan:

H1: Penggunaan teknologi media sosial untuk berbagi pengetahuan (SMT
usgfor knowledge sharing) berpengaruh positif terhadap inovasi terbuka (open in-

ﬁ .
m)%atlon).

3.;?_..6 Berbagi Pengetahuan (Knowledge Sharing)

5 Berkembangannya kemampuan untuk menyerap pengetahuan dari luar, lit-
eratur sebelumnya menerangkan bahwa inovasi bergantung pada kemampuan untuk
beg)agi pengetahuan di antara organisasi (Pérez-Gonzélez dkk., 2017). Kesepa-
kagn umum dalam penelitian sebelumnya yang menganggap pengetahuan baru se-
ba%gi penyokong utama inovasi dalam produk, layanan, dan proses. Berbagi penge-
taffuan telah diakui sebagai pendorong utama inovasi. Berbagi pengetahuan diantara
kaiyawan wirausaha membuat usaha kecil tidak terlalu rentan terhadap hilangnya
peHgetahuan yang mereka miliki (Munir dan Beh, 2019). Akibatnya, kegiatan
bagbagi pengetahuan perlu mendapat perhatian serius terutama di perusahaan rinti-
samnuntuk mempertahankan keunggulan kompetitif dan meningkatkan inovasi. Dari

et
pefielitian sebelumnya dapat dilihat pengaruh berbagi pengetahuan pada praktik in-
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ovasi terbuka pada UKM dan pengaruh berbagi pengetahuan pada penciptaan ide.
K&fena hal inilah didapatkan hipotesis:

g H2a: Berbagi pengetahuan (knowledge sharing) berpengaruh positif ter-
haﬁap inovasi terbuka (open innovation).

—  H2b: Berbagi pengetahuan (knowledge sharing) berpengaruh positif ter-

heaap penciptaan ide (idea generation).
=]

3.377 Perilaku Kerja Inovatif (Innovation Work Behaviour)
7 Inovatif tidak nya suatu organisasi hasil dari keinovatifan individu (Hughes,
Ri%ering, Covin, Bouncken, dan Kraus, 2018). Disitulah peran perilaku kerja in-
ovgfif sebagai sumber kesuksesan suatu organisasi (Dorenbosch, Engen, dan Ver-
hagen, 2005). Perilaku kerja inovatif adalah konsep yang kompleks yang dapat
m@cakup kegiatan perilaku seperti ekplorasi ide, penciptaan ide, promosi, dan im-
plementasi (Dorenbosch dkk., 2005). Penelitian ini berfokus pada 2 komponen
pesiilaku kerja inovatif yaitu penciptaan ide dan realisasi ide. Penciptaan ide bergan-
tung pada karakteristik individu (kreativitas, kepercayaan diri, pengetahuan peker-
jaan, dan tuntutan pekerjaan) daripada karakteristik kelompok dan organisasi. Seba-
liknya, realisasi ide, sebagai proses sosial, mempengaruhi karyawan lain (Kmieciak,
2020). Inovasi dianggap sebagai proses multi-tahap, dengan kesepakatan umum
bahwa penciptaan ide diikuti oleh realisasi ide (de Jong, Dirks, dan Gillespie, 2015).
Dari penjelasan di atas maka didapatlah hipotesis:
H3: Penciptaan ide (idea generation) berpengaruh positif terhadap realisasi
ide (idea realization).
H4: Realisasi ide (idea realization) berpengaruh positif terhadap inovasi

teéjuka (open innovation).
—

3.;;- Pengumpulan Data

&  Pada tahap pengumpulan data, data yang didapat pertama ialah data kui-
signer yang ada harus divalidasi dengan satu pertanyaan tambahan agar responden
tefsebut bisa dijadikan sampel. Pertanyaan validasi tersebut yaitu apakah apakah
UKM sudah menggunakan teknologi media sosial dan apakah jumlah pegawai
UﬁM lebih dari 10 orang, ketika responden menjawab iya maka calon respon-
dei" tersebut berhak menjadi sampel karena UKM yang menjadi calon responden
perhah mengalami peristiwa yang menjadi penelitian. Sementara ketika responden
m@jawab tidak maka calon responden tersebut tidak berhak menjadi responden
pa'ga penelitian ini. Setelah itu baru dilakukan penyebarkan kusioner yang berisi
be@)erapa pertanyaan.

Kusioner tersebut didapatkan dari penelitian terdahulu yang ada pada jur-
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nal yang terindex SSCI dan SCIE serta jurnal yang terindex Q1 dan Q2. Kuisioner
ya@g dikumpulkan berjumlah 18 item dari 5 variabel serta 1 pertanyaan validasi. Di-
andaranya variabel penggunaan teknologi media sosial untuk berbagi pengetahuan
adg- 3 item pertanyaan, variabel berbagi pengetahuan ada 5 item pertanyaan, variabel
pesciptaan ide ada 3 item pertanyaan, variabel realisasi ide ada 3 item pertanyaan
dait variabel inovasi terbuka ada 4 item pertanyaan, untuk indikator pengukurannya
dagat dilihat Tabel 3.1. Organisasi yang dipilih untuk penelitian ini adalah dari in-
d@ry UKM yang ada di Pekanbaru. Jenis organisasi ini dipilih karena relevansi
meéteka dalam perekonomian di Indonesia, mewakili 97% lapangan kerja yang ada.

Z  Alasan pemilihan daerah sebar kuisioner di Kota Pekanbaru sendiri karena
K@?a Pekanbaru merupakan Kota Metropolitan di Provinsi Riau sehingga dari tata
le@k kota hingga masyarakat di kota ini lebih maju sehingga untuk melakukan
betbagi pengetahuan yang baik untuk menciptakan keunggulan kompetitif yang ber-
k£njutan lebih mudah dibandingkan kabupaten/kota lainnya yang ada di Provinsi
Rigu (Ghahtarani, Sheikhmohammady, dan Rostami, 2020). Oleh karena itu, dibu-
tuhkan potensi inovasi yang tinggi dan strategi organisasi yang dinamis. Sampel
ini akan mengambil data pada UKM yang sudah melakukan promosi menggunakan
teknologi media sosial yang ada di Pekanbaru di berbagai sektor usaha. Pemilihan
responden didasarkan pada asumsi bahwa mereka memiliki strategi organisasi dan
menjalankan serta membuat kebijakan yang berkaitan dengan kinerja, keberlanju-
tan, dan keunggulan kompetitif.

Tabel 3.1. Indikator Pengukuran

Variabel Indikator  Deskripsi

PEhggunan Tenologi SMT 1 Karyawan berpartisipasi dalam forum diskusi elektronik
Media Sosial untuk (grup chat) UKM.

Herbagi Penge-

t'—uan (Social Media SMT 2 Teknologi media sosial digunakan untuk membangun
g;:hnology use for) pengetahuan kolektif.

(ézowledge Sharing) SMT 3 Karyawan mengunggah informasi di media sosial UKM.
Beérbagi Pengetahuan  KS 1 Saya sering bertukar informasi penting dengan sesama
(ﬁnowledge Sharing) karyawan.

® KS2 Saya sering mendapatkan informasi penting dari pemilik

UKM maupun karyawan lain.

]

::
‘<

S_) KS 3 Saya belajar banyak dari pemilik UKM maupun karyawan

w lain.

E. KS 4 SDM di UKM saling berbagi pengalaman dan pengetahuan

o

g dalam melakukan sesuatu.

w KS 5 Informasi yang dibutuhkan dibagikan dan dipertukarkan di
= UKM kami.

el

Lo o

A
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? Tabel 3.1. Indikator Pengukuran (Tabel lanjutan...)

Variabel Indikator  Deskripsi

P?e%ciptaan Ide (Idea 1G 1 Saya sering mencari metode, teknik, atau peralatan kerja
G_;;neration) yang baru.

g 1IG2 Saya sering menghasilkan solusi baru untuk masalah.

= 1IG3 Saya sering menemukan pendekatan baru untuk melak-

. sanakan tugas.

Realisasi Ide (Idea IR 1 Saya sering memperkenalkan ide-ide inovatif ke dalam

Realization) praktik kerja.

E IR 2 Saya sering berkontribusi dalam implementasi ide-ide

w baru.

c IR3 Saya sering berupaya mengembangkan ide-ide baru.
I%Vasi Terbuka OI'1 Mengembangkan pengaturan antar-organisasi untuk
(8pen Innovation) melakukan penelitian dan pengembangan kolaboratif.

;_t! OI2 Mengembangkan kerjasama dengan UKM lain.

g OI3 Mendapatkan ide dari pemilik maupun karyawan di UKM.

Ool4 Menggunakan platform media sosial untuk menerima

saran, ide, dan umpan balik.

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan pada UKM yang sudah
menggunakan teknologi media sosial dan yang memiliki pegawai mulai dari 10
orang yang ada di Kota Pekanbaru, Provinsi Riau, Indonesia. Sebelum turun ke
lapangan untuk proses pengumpulan data, peneliti terlebih dahulu melakukan sur-
vey penelitian ke Dinas Koperasi UKM Kota Pekanbaru agar mengetahui berapa
banyak jumlah UKM yang ada di Kota Pekanbaru serta dimana saja alamat UKM
ya,%:g sudah memenuhi kriteria responden pada penelitian ini. Tetapi pihak di-
na§ terkait tidak dapat memberikan data yang peneliti butuhkan sehingga peneliti
disZ(usi bersama dosen pembimbing dan dosen pembimbing peneliti mengarahkan
urg,lk langsung turun sebar kuisioner ke UKM yang sudah memenubhi kriteria re-
sponden.

E Untuk penyebaran kuisioner yang dilakukan secara online, peneliti menye-
baﬁ;an kuisioner dengan cara mengirim direct message (DM) di Instagram dan Tik-
toE_beberapa UKM dengan keterangan jika pegawai UKM tersebut lebih dari 10
or;hg baru bisa menjadi responden pada penelitian ini. Selain melalui DM peneliti
jug'a meminta bantuan teman-teman peneliti yang memiliki UKM, memiliki kenalan
ngljg bekerja di UKM, dan yang bekerja di UKM untuk mengisi kuisioner peneli-
tia;ﬁ ini, dimana UKM tersebut sudah masuk karakteristik responden peneliti. Pada
p?gyebaran secara online ini peneliti tidak langsung mendapat responden, karena
beBerapa admin dari media sosial tersebut ada yang tidak merespon, selain itu ada
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juga yang langsung memberitahukan untuk langsung datang ke alamat UKM terkait,
da@mengisi kuisioner secara offfine.

o  Rencana awal untuk sebar kuisioner secara offline peneliti menargetkan 5
UKM di setiap kecamatan yang ada di Kota Pekanbaru, tetapi saat peneliti ke salah
saftl kecamatan yang agak terpencil peneliti cukup sulit menemukan UKM yang
seSuai karakteristik responden pada penelitian ini, adapun yang sesuai karakteristik
re%onden pada penelitian ini hanya 1 UKM yang bersedia untuk mengisi kuisioner
peielitian ini. Sehingga peneliti memutuskan untuk sebar kuisioner di Mall-mall
da@ daerah bisnis ataupun kecamatan yang lebih maju dan modern dari kecamatan
te%encil yang ada di Kota Pekanbaru tetapi masih banyak juga yang tidak bersedia
urgﬁk mengisi kuisioner penelitian ini. Sehingga total kuisioner yang terisi yaitu
65;]guisioner dimana 36 responden yang mengisi secara online dan 29 responden
yatlg mengisi kuisioner secara offline. Untuk kuisioner penelitian dapat dilihat pada
L%D;g-lpiran A dan untuk dokumentasi dari sebar kuisioner penelitian dapat dilihat

pada Lampiran B.

3.5 Pengolahan Data

Setelah semua data yang didapat dari menyebarkan kuisioner secara on-
line dan offline, tahap selanjutnya adalah pengolahan data dengan menguji valid-
itas dan reliabilitas data yang didapat menggunakan SmartPLS. Tetapi sebelum
itu data dimasukkan ke Microsoft Excel dengan mengelompokkan karakteristik
responden dan item pertanyaan disetiap variabel nya. Microsoft Excel memper-
mudah peneliti dalam mengelompokkan data agar lebih terstruktur dan melakukan
analisis frekuensi dari masing-masing karakteristik responden pada penelitian ini.
Squélah mengelompokkan data di Microsoft Excel selanjutnya peneliti melakukan
olgh data di SmartPLS 3 menguji validitas dan reliabilitas penelitian ini, selain itu
pegeliti menggunakan aplikasi ini untuk menunjukkan analisis jalur (path analysis)

das Structural Equation Modeling (SEM) atau pemodelan persamaan struktural.
o]

3.6~ Hasil dan Analisa

=" Setelah menemukan hasil dari pengolahan data, akan dilakukannya ana-
lisg. Analisa yang dilakukan berupa analisa validitas dan analisa reliabilitas untuk
m@iguji hubungan antara variabel independen dan variabel dependen. Analisa di-
lalikan berdasarkan hasil statistik yang didapat. Kemudian, setelah mendapatkan
hagﬂ peneliti menyampaikan pendapatnya dari segi pengetahuan yang akan dije-
lag('an dengan menyerupai keadaan di lapangan serta didukung dengan pendapat

pe@)eliti sebelumnya untuk memperkuat pendapat tersebut.
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BAB 5
PENUTUP

5.
— Penelitian ini menguji penggunaan teknologi media sosial, berbagi penge-

197%eH ©

Kesimpulan

tafuan, penciptaan ide, dan realisasi ide untuk inovasi terbuka pada UKM yang ada
diXKota Pekanbaru, Provinsi Riau, Indonesia. Hal ini dicapai dengan memodifikasi
mg_del konseptual dari penelitian terdahulu dimana analisis data pada penelitian ini
menggunakan metode SEM-PLS menggunakan tools Microsoft Excel dan Smart-
PLS 3. Sampel dan data pada penelitian didapat dari penyebaran kuisioner kepada
UféM yang memenuhi karakteristik responden yang ada di Pekanbaru baik secara
o@ne maupun online. Data yang didapat pada penyeberan kuisioner adalah 65
reponden.

7 Penelitian ini menyimpulkan bahwa penggunaan teknologi media sosial un-
tug berbagi informasi berpengaruh positif terhadap inovasi terbuka pada UKM di
Pekanbaru, karena keaktifan karyawan dalam menggunakan teknologi sosial me-
dia sebagai sarana berbagi pengetahuan antar karyawan dan sebagai sarana promosi
produk maupun jasa dari UKM dimana review maupun tanggapan dari pelanggan
dapat digunakan sebagai inovasi untuk UKM. Sementara itu berbagi pengetahuan
berpengaruh positif terhadap inovasi terbuka, dimana dengan berbagi pengetahuan
ini bisa digunakan dalam praktik inovasi terbuka dengan saling bertukar penge-
tahuan sebagai sumber pengetahuan yang tidak hanya dari dalam perusahaan tetapi

juga dari mitra, konsumen, maupun penelitian.

5.% Kontribusi Penelitian
Adapun kontribusi pada penelitian ini ialah:

ST 33

5.2.1 Kontribusi ke Pengetahuan

Penelitian mengenai penggunaan teknologi media sosial untuk berbagi

dTuI

peggetahuan, berbagi pengetahuan, dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi ter-
buka pada UKM memberikan kontribusi dalam melakukan penelitian dan pengem-
ba;lggan. Adapun kontribusi ke pengetahuan pada penelitian ini antara lain:
Penelitian ini memberikan pengetahuan kepada pemilik UKM bahwa ino-
vasi terbuka lebih menunjang kemajuan usaha mereka dibandingkan inovasi
tertutup.

Penelitian ini memberikan pengetahuan kepada pemilik UKM bahwa peng-
gunaan teknologi sosial media, berbagi pengetahuan, dan perilaku kerja in-

ovatif dapat membantu dalam pengaplikasian ilmu inovasi terbuka.

19
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Penelitian ini memberikan beberapa wawasan awal tentang Indonesia dan
negara-negara berkembang lainnya tentang kebutuhan UKM dalam men-

gadopsi inovasi terbuka.

Kontribusi ke Manajerial

Penelitian mengenai penggunaan teknologi media sosial untuk berbagi

peggetahuan, berbagi pengetahuan, dan kebiasaan kerja inovatif untuk inovasi ter-

buka pada UKM memberikan kontribusi dalam melakukan praktik inovasi terbuka.

Aaépun kontribusi ke manajerial pada penelitian ini antara lain:

wNBIY BYSNS NL

Penelitian berkontribusi dibidang industri, perdagangan, koperasi dan UKM
terutama pada UKM Dimana dari penelitian ini pemilik UKM dapat meng-
gunakan teknologi media sosial, berbagi pengetahuan, dan perilaku kerja
inovatif pada penerapan inovasi terbuka.

UKM dapat mengetahui apa saja faktor yang mendukung praktik inovasi
terbuka dan bagaimana praktik inovasi terbuka itu bisa berjalan dengan baik.
Penelitian ini membantu UKM mengetahui strategi apa saja yang dapat
mendukung UKM untuk dapat meningkatkan kualitas dan menjaga keung-
gulan UKM

5.3 Keterbatasan dan Peluang Riset di Masa Depan

Berdasarkan temuan dari penelitian ini, peneliti mengajukan beberapa

rekomendasi untuk penelitian di masa depan:

l.

nery wisey jireAg uejng jo AJISIdAJU) dTWER[S], 3)€3S

Daripada fokus pada kegiatan yang mendukung berjalannya inovasi terbuka
pada UKM, peniliti menyarankan agar penilitian mendatang untuk fokus
pada penguatan kualitas SDM yang dapat mendukung terealisasinya inovasi
terbuka pada UKM.

Penelitian ini masih dibatasi oleh desain survey penyebaran kuisioner di-
mana hanya di satu kota saja, maka untuk penelitian kedepannya dapat
dikembangkan dengan memperluas wilayah survey ataupun bisa dengan
menambah metode penelitian.

Pada penelitian ini untuk kebiasaan kerja inovatif hanya menggunakan pen-
ciptaan ide dan realisasi ide, maka direkomendasikan untuk penelitian kede-
pannya untuk menambah variabel dari kebiasaan kerja inovatif ataupun

mengubah variabelnya.
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LAMPIRAN A

KUISIONER PENELITIAN

KUISIONER PENELITIAN

Identitas Responden
Untuk menjaga privasi UKM, responden tidak perlu menulis nama UKM.
Privasi UKM sangat dijaga, hasil dari kuisioner ini hanya digunakan untuk penelitian tugas
akhir atau penelitian skripsi.
PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang (v/) pada salah satu pilihan dibawah ini sesuai keaadan UKM.

Jumlah karyawan

Usaha kecil (=10 hingga <50)

Usaha menengah (=50 hingga <250)

Kurang dari 5 tahun

5 hingga 15 tahun

Usia perusahaan 15 hingga 30 tahun

Diatas 30 tahun

Barang

Sektor usaha
Jasa

Milik sendiri

Kepemilikan Milik negara

Perusahaan asing

Kuliner

Ritel

Tipe bisnis Akomodasi

Travel/wisata

Lainnya:

PETUNJUK PENGISIAN

Berdasarkan pengalaman responden, berilah tanda centang (V') pada salah satu jawaban

dibawah ini.

Variabel Penggunan Media Sosial Tenologi untuk Berbagi Pengetahuan
(Technology Social Media use for Knowledge Sharing)
Jawaban
; Sangat
No. Pertanyaan E;anglat Setuju | Netral T;da’k Tidak
etuju Setuju Setuju
5 4 3 2 1
1 Karyawan berpartisipasi dalam forum diskusi
elektronik (grup chat) UKM.
2 Teknologi media sosial digunakan untuk
membangun pengetahuan kolektif.
3 Karyawan mengunggah informasi di media
sosial UKM.
Variabel Berbagi Pengetahuan (Knowledge Sharing)
Jawaban
: Sangat
No. Pertanyaan zang.at Setuju | Netral TIda}( Tidak
etuju Setuju .
Setuju
5 4 3 2 1
1 Saya sering bertukar informasi penting dengan
sesama karyawan.
: . . .o .
= Gambar A.1. Kuisioner penelitian 1
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2 Saya sering mendapatkan informasi penting
dari pemilik UKM maupun karyawan lain.
3 Saya belajar banyak dari pemilik UKM
maupun karyawan lain.
4 SDM di UKM saling berbagi pengalaman dan
pengetahuan dalam melakukan sesuatu.
5 Informasi yang dibutuhkan dibagikan dan
dipertukarkan di UKM kami.
Variabel Penciptaan Ide (Idea Generation)
Jawaban
: Sangat
No. Pertanyaan zang.at Setuju | Netral T1da.k Tidak
etuju Setuju Setilii
5 4 3 2 1
1 Saya sering mencari metode, teknik, atau
peralatan kerja yang baru.
Saya sering menghasilkan solusi baru untuk
2
masalah.
3 Saya sering menemukan pendekatan baru
untuk melaksanakan tugas.
Variabel Realisasi Ide (Idea Realization)
Jawaban
; Sangat
No. Pertanyaan ianglat Setuju | Netral T1da‘k Tidak
etuju Setuju Sl
5 4 3 2 1
1 Saya sering memperkenalkan ide-ide inovatif
ke dalam praktik kerja.
5 Saya sering berkontribusi dalam implementasi
ide-ide baru.
3 Saya sering berupaya mengembangkan ide-ide
baru.
Variabel Inovasi Terbuka (Open Innovation)
Jawaban
. Sangat
No. Pertanyaan zangat Setuju | Netral Tlda,k Tidak
etuju Setuju Setuju
5 ! 3 2 1
Mengembangkan pengaturan antar-organisasi
1 [ untuk melakukan penelitian dan
pengembangan kolaboratif.
2 Mengembangkan kerjasama dengan UKM
lain.
3 Mendapatkan ide dari pemilik maupun
karyawan di UKM.
4 Menggunakan platform media sosial untuk
menerima saran, ide, dan umpan balik.
@
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