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ABSTRAK

Teknik Industri adalah ilmu yang berkaitan dengan perancangan, perbaikan, dan
pemanfaatan sistem melibatkan manusia, material, informasi, peralatan, dan energi.
Di Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau, banyak peralatan tidak disertai
informasi memadai tentang penggunaannya. Penelitian ini bertujuan membantu
dosen, mahasiswa, dan masyarakat memahami dan memanfaatkan fasilitas
laboratorium. Proyek ini menghasilkan chatbot aplikasi dengan deployment Flask.
Setelah dilatih 1000 epoch, chatbot menghasilkan akurasi 99,85%, menunjukkan
tingkat keberhasilan tinggi. Hasil penelitian menyimpulkan pengolahan dataset
1000 epoch meningkatkan kinerja chatbot. Berdasarkan perhitungan pengujian
sistem, pernyataan untuk kategori evaluasi konten, organisasi dan mudah dibaca
memiliki point 0,84 dengan usability level “Excelent”, dikarenakan sebelum proses
membuat website sudah dirancang dengan baik dari segi konten dan semua
pengaturan yang dapat dibaca oleh user. Pernyataan untuk kategori navigasi dan
link memiliki point 0,80 dengan Usability Level “Good”, dikarenakan menu dan
laman yang ditempatkan pada website mudah untuk ditemukan dan dijangkau.
Pernyataan untuk kategori desain tampilan interface memiliki point 0,81 dengan
Usability Level “Excelent”, hal ini karena desain inferface yang telah dirancang
sangat presisi dan tidak terlalu banyak variasi yang berlebihan, sehingga user sangat
mudah mengakses semua menu-menu yang ada pada website. Dan pernyataan
untuk kategori peforma dan keefektifan memiliki point 0,83 dengan Usability Level
“Excelent”, hal ini karena menu dan laman yang ada pada website mudah
ditemukan dan dicari dalam jangka waktu yang sangat cepat. tentang ketersediaan
dan jadwal penggunaan peralatan.

Kata Kunci: Chatbot, NLP. WEBUSE
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ABSTRACT

The Industrial Engineering is a science that nrelated to the design,
improvement, and utilization of systems involving people, materials, information,
equipment, and energy. people, materials, information, equipment, and energy. In
the Industrial Engineering Laboratory Industrial Engineering Laboratory of UIN
SUSKA Riau, many equipment are not accompanied by adequate information about
their use. about its use. This research aims to help lecturers, students, and the
community understand and utilize laboratory facilities. This project produces a
chatbot application with Flask deployment . After being trained for 1000 epochs,
chatbot yielded 99.85% accuracy, indicating a high msuccess rate. The results
concluded that processing a 1000 epoch dataset mimproved the performance of the
chatbot. Based on system testing calculations, statements for the content evaluation
category, organization and readability have a point of 0.84 with anpoint 0.84 with
a usability level of "Excelent", because before the process of process of creating a
website has been well designed in terms of content and all settings that can be read
by.users. settings that can be read by the user. Statements for the navigation and
category has a point of 0.80 with a Usability Level of "Good", because the menus
and pages placed on the website are easy to find. pages placed on the website are
easy to find and reach. The statement for the interface design category has a point
of 0.81 with a Usability Level of "Excelent". Usability Level "Excelent", this is
because the interface design that has been designed is very precise and not too
much excessive variation, so that users can easily access all menus on the website.
And statements for the performance and usability categories

Keywords: Chatbot, NLP, dan WEBUSE
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam era globalisasi yang ditandai oleh pesatnya perkembangan
teknologi, kecerdasan buatan (Artificial Intelligence) dan pemrosesan bahasa alami
(NLP) telah menjadi inti perhatian. Salah satu kemajuan teknologi yang paling
penting adalah penggunaan chatbot yang semakin cerdas dan adaptif dalam
memahami bahasa manusia. Seiring perkembangannya, teknologi ini harus
memiliki tujuan yang jelas, yaitu untuk memberikan kontribusi positif dalam
berbagai aspek kehidupan manusia, mulai dari pendidikan hingga pekerjaan.

Di lingkungan laboratorium Teknik Industri Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau, terdapat kebutuhan akan akses informasi saat ini akses
informasi bersifat tertutup dan satu arah. Masyarakat diluar laboratorium
mengalami keterbatsan informasi seputar kegiatan di laboratorium. Mereka
bergantung pada informasi yang diberikan secara personal oleh asisten atau kepala
laboraturium. Tidak ada media komunikasi dua arah antara pengelola laboratorium
dengan pemangku kepentingan terkait. Misalnya, ketika ada pertanyaan dari
masayrakat untuk kerjasama dari industri, sulit bagi mereka untuk menghubungi
dan berkomunikasi dengan pengelola laboratorium. Akibatnya, masyarakat
mengalami keterbatsan akses informasi terkini dan akurat seputar fasilitas,
peralatan, penelitian, dan kegiatan di Laboratorium Teknik Industri. Informasi yang
ada sangat terbatas, tidak up to date, sulit diakses secara mandiri, dan bersifat satu
arah.

Oleh karena itu, pengembangan sistem informasi chatbot dipandang perlu
untuk menjembatani kesenjangan informasi yang ada. Dengan memanfaatkan
kemampuan kecerdasan buatan dan pemrosesan bahasa alami, chatbot diharapkan
dapat memberikan layanan informasi interaktif, mudah, cepat, dan akurat kepada
mahasiswa dan masyarakat. Chatbot yang dirancang diharapkan dapat menjawab

beragam pertanyaan seputar Laboratorium Teknik



Industri secara kontekstual. Sehingga pengguna dapat memperoleh pengalaman
akses informasi terbaik dan tanpa hambatan.

Sistem informasi memainkan peran kunci dalam mengelola data dan
informasi. Dalam konteks ini, informasi mengacu pada data yang telah diolah
menjadi suatu entitas yang bermanfaat untuk pengambilan keputusan. Sistem
informasi adalah metode yang digunakan untuk mengumpulkan, merekam,
menyimpan, dan mengelola data dengan cara yang standar untuk mendukung
organisasi dalam mencapai tujuan mereka.(Utari, 2019)

Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagrams (ERD), Use
Case Diagram, Activity Diagram, User Interface adalah alat penting dalam
menggambarkan bagaimana data mengalir dan disimpan dalam suatu sistem. DFD
digunakan untuk menggambarkan proses apa yang menghasilkan data, dari mana
data berasal, dan ke mana data akan diteruskan. ERD menggambarkan bagaimana
data disimpan dalam suatu sistem dengan tingkat pemisahan yang tinggi. Use Case
Diagram menjelaskan alur aktivitas dalam sistem yang diulas, bagaimana setiap
aliran pada sistem akan dimulai, hasil yang kemungkinan di tampilkan, dan
bagaimana aktivitas aliran itu berakhir. Activity diagram menggambarkan workflow
(aliran kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang
ada pada perangkat lunak yang menggambarkan aktivitas sistem atau kegiatan yang
dapat dilakukan oleh sistem bukan apa yang dilakukan aktor. Dan User interface
berisikan serangkaian tampilan grafis yang dapat dimengerti oleh pengguna
komputer dan diprogram sedemikian rupa sehingga dapat terbaca oleh sistem
operasi komputer dan beroperasi sebagaimana mestinya (Soufitri, 2019)

Selain itu, pengujian dan evaluasi perangkat lunak, khususnya dalam hal
usability, akan menjadi kunci dalam memastikan bahwa aplikasi yang
dikembangkan akan memenuhi kebutuhan pengguna. Pengujian kegunaan adalah
salah satu cara untuk menilai seberapa mudah pengguna dapat berinteraksi dengan
perangkat lunak. (Simatupang & Sianturi, 2019)

Pemrosesan bahasa alami (NLP) suatu bidang yang akan memainkan peran
kunci dalam menghasilkan komunikasi yang lebih efisien dan efektif antara

manusia dan mesin. Data menjadi komponen penting dalam pelatihan model NLP



dan untuk memastikan akurasi prediksi dan pengambilan keputusan yang tepat.
Oleh karena itu, pengumpulan dan penggunaan data yang akurat sangat penting
dalam perkembangan teknologi ini. (Wardani, dkk., 2023)

Pengembangan chatbot ini memiliki keunggulan dalam database yang
digunakan, yang berfokus pada informasi terkait Laboratorium Teknik Industri,
yang belum tersedia dalam penelitian-penelitian sebelumnya. Sistem chatbot yang
akan dikembangkan akan menjadi sumber informasi yang interaktif dan up to date
bagi pengguna yang mencari informasi terkini tentang Laboratorium Teknik
Industri UIN Suska Riau. Selain itu, penelitian ini juga akan menggunakan analisis
usability (WEBUSE) sebagai alat evaluasi. Karena WEBUSE merupakan salah satu
metode evaluasi usability yang paling umum digunakan dengan instrumen yang
telah tervalidasi dan reliabel. WEBUSE dapat mengevaluasi aspek-aspek penting
usability seperti kemudahan penggunaan, kepuasan pengguna, dan efisiensi
sehingga dapat memberikan masukan berharga untuk perbaikan desain sistem
informasi chatbot yang dikembangkan agar memberikan pengalaman terbaik bagi
pengguna. Semua ini diharapkan dapat mengatasi berbagai permasalahan yang ada
dalam penyebaran informasi dalam lingkungan laboratorium Teknik Industri.
Berikut adalah data mengenai penggunaan chatbot dalam bidang pelayanan
informasi dari 5 penelitian terdahulu:

Penelitian yang dilakukan oleh Syaliman dkk “Chatbot Sebagai Wadah
Informasi Perkembangan Covid-19 di Kota Pekanbaru Menggunakan Platform
Whatsapp”. Permasalahnya tidak adanya wadah resmi dalam penyeberan informasi
ini.-Maka dibutuhkanlah suatu wadah yang menjadi sumber informasi terpercaya
yang berasal dari pemerintah daerah/pemerintah pusat/pihak yang berwenang,
sehingga tidak menimbulkan kericuhan akibat isu-isu yang belum jelas
kebenarannya. Metode yang digunakan algoritma string matching atau pencocokan
string, untuk mencocokkan teks masukan user dengan informasi yang dicari. Hasil
diperoleh implementasi chatbot dengan platform whatsapp mampu memberikan
informasi terpercaya yang bersumber dari data milik pemerintah Kota Pekanbaru
dan dapat menyediakan informasi pengetahuan tentang Covid-19 yang benar dan

valid. (Syaliman, dkk., 2021)



Penelitian yang dilakukan oleh Zulkarnain dkk "perancangan aplikasi
chatbot sebagai media pembelajaran e-learning Bagi Siswa”. Permasalahnya
kurangnya interaksi langsung antara guru dan siswa sehingga pembelajaran menjadi
kurang efektif dan keterbatasan tempat dan waktu serta kuota yang terbatas. Metode
yang digunakan untuk pengumpulan data adalah dengan wawancara, studi literatur,
dan observasi. Pengujian akan dilakukan dengan black box, perhitungan akurasi,
serta user acceptance test berupa pembagian kuesioner Menghasilkan Aplikasi
Chatbot sebagai Media E-Learning Bagi Siswa yang dapat membantu guru dalam
memberikan pembelajaran jarak jauh kepada siswa/i secara efisien dan mudah.
(Zulkarnain, dkk., 2020)

Penelitian yang dilakukan oleh Yuniar dan Purnomo “Implementasi
Chatbot "Alitta" Asisten Virtual Dari Balittas Sebagai Pusat Informasi Di Balittas,”
Jurnal Ilmiah Teknik Informastika”. permasalahanya Animo masyarakat terhadap
pelayanan dari Balitas sendiri sangat besar. Metode forward chaining yang
digunakan dalam sistem ALITTA menyelesaikan proses pencarian jawaban
berdasarkan kata kunci dari pertanyaan user. Hasil yang diperoleh Asisten virtual
dari balittas yang dapat membantu masyarakat dalam mencari informasi secara
flexibel dan tidak terikat waktu yang berkaitan dengan tanaman, hama, dan
kegiatan-kegiatan lainnya yang terdapat di balittas. (Yuniar, E., & Purnomo, 2019)

Kemudian pada penelitian Astari dkk ‘“Rancangan Aplikasi chatbot
Telegram “Tanya Zaid” Sebagai Media Pembelajaran Wudhu”. Permasahanya
perbaikan sistem pembelajaran berbasis teknologi dibidang pendidikan sebagai
media belajar siswa yang dinamakan “Tanya Zaid” pada aplikasi telegram
menggunakan metode ADDIE. Hasil yang diperoleh memberikan pengalaman
belajar yang nyaman dan interaktif bagi siswa dan guru di bidang nahwu, Ini
memanfaatkan kemampuan chatbots, seperti kecerdasan buatan dan pemrosesan
bahasa alami, untuk memberikan jawaban yang relevan dan kontekstual atas
permintaan pengguna. (Astari, dkk., 2023)

Dengan adanya sistem informasi yang memuat tentang pengetahuan
Laboraturium Teknik Industri UIN SUSKA Riau dapat menjadi solusi yang efektif

dalam memberikan layanan akses cepat, terstruktur, dan akurat kepada pengguna,



meningkatkan efisiensi dalam mendapatkan informasi. Oleh karna itu, rancang

bangun sistem informasi chatbot pengetahuan Laboratorium Teknik Industri UIN

SUSKA Riau, untuk mengatasi permasalahan tersebut.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pengamatan di Laboratorium Teknik industri ditemukan

beberapa permasalahan diantaranya:

1.

Pentingnya sistem informasi berbasis website yang memuat tentang pengetahuan
laboratorium Teknik industri UIN SUSKA Riau secara efektif dan efisien.
Keterbatasan akses informasi yang relevan mengenai peralatan, praktikum, dan
mesin-mesin  di laboratorium Teknik Industri UIN Suska Riau telah
menyebabkan kendala dalam aksesibilitas informasi yang merata bagi
masyarakat.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan Penelitian adalah sebagai berikut:

1. Membangun sistem informasi berbasis website yang efektif dan efisien untuk

menyajikan pengetahuan terkait Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA
Riau, sehingga memudahkan akses dan pemahaman bagi pengguna terkait

fasilitas, peralatan, dan praktikum di laboratorium tersebut.

. Mengatasi keterbatasan akses informasi dengan menyediakan platform yang

menyeluruh dan terstruktur mengenai alat, fasilitas, dan sumber daya yang
tersedia di Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau, sehingga
mahasiswa dapat dengan mudah mengakses informasi yang relevan untuk

keperluan akademis dan penelitian.

14 Manfaat Penelitian

l.

Adapun manfaat dari penelitian adalah sebagai berikut:
Untuk mengenalkan Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau kepada

masyarakat.



. Untuk mendukung dosen dan staf dalam menyampaikan informasi kepada

mahasiswa Teknik Industri UIN SUSKA Riau.

. -Untuk membantu mahasiswa baru dalam memahami lebih baik tentang

Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau.

1.5 Batasan Masalah

Adapun masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut:

.Studi kasus dilakukan di Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau.
..Penumpulan dan pengolahan data ini dilakukan pada 1 Desember 2023 — 20
Janurai 2024

..Memiliki database 15 tag, yang berisikan greating, 3D printing, Laser cutting,
Mesin potong Oscar, Sepeda statis, CIM, CNC plasma, Mesin bubut, Mesin las,
Mesin gerinda tangan, Mesin frais, Gerinda duduk, Bor duduk, dan Bor tangan.
. Membuat sistem informasi berbasih chatbot pengetahuan dalam bentuk website
menggunakan metode NLP dan WEBUSE.

. Responden yang digunakan berjumlah 30 orang.

1.6 Sistematika Penulisan

Adapun sistematika penulisan pada penelitian ini yaitu:

BAB1 PENDAHULUAN

Pada BAB I ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian, dan terdapat
rumusan masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, serta sistematika

penulisan.

BAB I LANDASAN TEORI

Pada BAB II ini menjelaskan tentang landasan teori yang mendukung
dalam penelitian ini, Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship
Diagram (ERD), Use Case Diagram (UCD), Activity Diagram, User
Interface, Natural Languange Procecing , dan usability testing WEBUSE.



BAB IIIl METODOLOGI PENELITIAN

Pada BAB III ini menjelaskan tentang ini menjelaskan tentang langkah-
langkah dalam bentuk kerangka dasar teori yang yang berhubungan
masalah dalam penelitian dan sebagai landasan dalam pelaksanaan

penelitian.

BAB IV PENGUMPULAN DAN PEGOLAHAN DATA

BAB YV

Pada BAB IV ini menjelaskan tentang data yang telah dikumpulkan serta
pengolahan data dari data yang telah dikumpulkan, yang berisikan Data
Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case
Diagram, Activity Diagram, User Interface, Natural Languange
Procecing, dan usability testing WEBUSE

ANALISA

Pada BAB V ini menjelaskan tentang analisa dan pembahasan mengenai
proses perancangan sistem informasi berbasis chatbot menggunakan Data
Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Use Case
Diagram, Activity Diagram, User Interface, Natural Languange
Procecing, dan usability testing WEBUSE dari 30 responden
menggunakan kuesioner WEBUSE.

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN

Pada BAB VI berisikan kesimpulan hasil penelitian dan saran untuk

penelitian selanjutnya.
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BAB II
LANDASAN TEORI

2.1 Sistem

Sistem adalah suatu kumpulan komponen-komponen yang membentuk
suatu kesatuan. Menurut dalam sistem adalah suatu kerangka dari prosedur-
prosedur yang saling berhubungan uang disusun sesuia dengan suatu skema yang
menyeluurh dan sistematis. Sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur
yang memiliki hubungan dan saling berhubungan, berkumpul sama-sama untuk

melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan suatu sasaran tertentu (Tuasamu,

dkk., 2023)

2.1.1 Karakter Sistem

Sebuah sistem memiliki karateristik atau sifat-sifat tertemtu yang
mencirikan bahwa hal tersebut dapat dikatakan sebagai suatu sistem. Karakteristik
atau sifat sifat dari sistem, yaitu (Effendy, dkk., 2023):

1. Komponen sistem ialah suatu sistem yang terdiri atas bagian-bagian yang
saling berkaitan dan bervariasi yang bersama-sama mencapai beberapa sasaran.
Sebuah sistem bukanlah seperangkat unsur yang tersusun secara teratur, tetapi
terdiri atas unsur yang dapat dikenal dan saling melengkapi karena suatu
maksud, tujuan dan sasaran.

2. Batasan sistem (boundary) ialah daerah yang membatasi antara sistem yang
satu dengan sistem yang lainnya atau dengan lingkungan luarnya.

3. Lingkungan luar sistem (environment) adalah apapun di luar dari batasan
sistem yang mempengaruhi operasi sistem. Lingkungan luar dapat merugikan
sistem tersebut. Lingkungan luar yang menguntungkan berupa energi dari
sistem, sedangkan lingkungan luar yang merugikan harus ditahan dan
dikendalikan, jika tidak akan mengganggu kelangsungan sistem tersebut.

4. Sistem penghubung (interface) ialah media penghubung antara suatu subsistem
dengan yang lainnya. Penghubung ini memungkinkan sumber daya mengalir

dari suatu sistem ke sistem yang lainnya dengan melalui



5. penghubung suatu subsistem dapat berinteraksi dengan subsistem lainnya
membentuk suatu kesatuan.

6. Sistem masukan (input) adalah energi yang dimasukkan ke dalam sistem.
Masukan dapat berupa masukan perawatan dan masukan sinyal. Masukan
perawatan adalah energi yang dimasukkan supaya sistem dapat beroperasi.
Sedangkan masukkan sinyal adalah energi yang diproses untuk mendapatkan
keluaran.

7. Sistem keluaran adalah energi yang diolah, diklasifikasikan menjadi keluaran
yang berguna untuk subsistem lain.

8. Sistem sasaran ialah suatu sistem yang mempunyai tujuan atau sasaran. Jika
suatu sistem tidak mempunyai batasan sasaran, maka operasi sistem tidak akan

ada gunanya.

2.1.2 Informasi

Informasi adalah data yang dioalah menjadi bentuk yang berguna untuk
membuat keputusan. Informasi berguna untuk pembuat keputusan karena informasi
menurunkan ketidakpastian (atau meningkatkan pengetahuan). Informasi menjadi
penting karena berdasarkan informasi itu para pengelola dapat mengetahui kondisi
objektif perusahaannya. Informasi tersebut merupakan hasil pengolahan data atau
fakta yang dikumpulkan dengan metode ataupun cara-cara tertentu (Effendy, dkk.,
2023)

Berikut tolak ukur dalam menilai informasi (Simatupang dan Sianturi,

2019):

L.. Mudah Diperoleh
Sifat ini menunjukkan mudahnya dan cepatnya informasi dapat diperoleh.

2. Luas dan Lengkap
Sifat ini menunjukkan lengkapnya isi informasi. Hal ini tidak berarti hanya
mengenai volumenya, tetapi juga mengenai keluaran informasinya. Sifat ini
sangat kabur dan karena itu sulit mengukurnya.

3. Ketelitian



Sifat ini berhubungan dengan tingkat kebebasan dari kesalahan keluaran
informasi. Dalam hubungannya dengan volume data yang besar biasanya
terjadi dua jenis kesalahan, yakni kesalahan pencatatan dan kesalahan
penulisan.

. Kecocokan

Sifat ini menunjukkan betapa baik keluaran informasi dalam hubungannya
dengan permintaan para pemakai. Isi informasi harus ada hubungannya dengan
masalah yang sedang dihadapi. Semua keluaran lainnya tidak berguna, tetapi
mahal mempersiapkannya. Sifat ini sulit mengukurnya.

.. Ketepatan Waktu

Sifat ini berhubungan dengan waktu yang dilalui yang lebih pendek dari pada
siklus untuk mendapatkan informasi. Masukan, pengolahan, dan pelaporan
keluaran kepada para pemakai biasanya tepat waktu. Dalam beberapa hal,
ketepatan waktu dapat diukur. Misalnya, beberapa banyak penjualan dapat
ditambah dengan memberikan tanggapan segera kepada permintaan langganan
mengenai tersedianya barang-barang inventaris.

. Kejelasan

Sifat ini menunjukkan tingkat keluaran informasi yang bebas dari istilahistilah

yang tidak jelas. Membetulkan laporan dapat memakan biaya yang besar.

. Keluwesan

Sifat ini berhubungan dengan dapat disesuaikannya keluaran informasi tidak
hanya dengan lebih satu keputusan, tetapi juga dengan lebih dari seorang
pengambil keputusan. Sifat ini sulit diukur, tetapi dalam banyak hal dapat
diberikan nilai yang dapat diukur.

.- Dapat Dibuktikan

Sifat ini menunjukkan kemampuan beberapa pemakai informasi untuk menguyji
keluaran informasi dan sampai pada kesimpulan yang sama

. Tidak Ada Prasangka

Sifat ini berhubungan dengan tidak adanya keinginan untuk mengubah

informasi guna mendapatkan kesimpulan yang sama.
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10. Dapat Diukur Sifat ini menunjukkan hakikat informasi yang dihasilkan dari
sistem informasi formal. Meskipun kabar angin, desas- desus, dugaan-dugaan,
klenik, dan sebagainya sering dianggap informasi, hal hal tersebut berada

diluar lingkup pembicaan kita.

2.1.3 Sistem informasi

Sistem informasi adalah pengaturan orang, data, proses, dan teknologi
informasi yang berinteraksi untuk mengumpulkan memproses, menyimpan, dan
menyediakan sebagai output informasi yang diperlukan untuk mendukung sebuah

organisasi (Utari, 2019).

2.1.4 Komponen sistem informasi

Sistem informasi dalam mendukung beberapa komponen yang fungsinya
sangat vital di dalam sistem informasi. Komponen-komponen sistem informasi
tersebut adalah Hardware, software, prosedur, pengguna dan database. Secara rinci
komponen- komponen sistem informasi dapat dijelaskan sebagai berikut (Effendy,
dkk., 2023):

1. Perangkat keras (hardware), mencakup peranti-peranti fisik seperti monitor
dan printer.

2. Perangkat lunak (software) atau program, sekumpulan intruksi yang
memungkinkan perangkat keras untuk dapat memproses data.

3.~ Prosedur, sekumpulan aturan yang dipakai untuk mewujudkan pemrosesan
data dan pembamasyarakatn keluaran yang dikendaki.

4. Pengguna, semua pihak yang bertanggung jawab dalam pengembangan sistem
informasi, pemrosesan, dan penggunaan keluaran sistem informasi.

5: Database, merupakan kumpulan dari data yang saling berhubungan dengan
data lainnya, tersimpan diperangkat keras komputer dan digunakan perangkat
lunak untuk memanipulasinya, diantaranya data, user dan sistem.
Komponen-komponen tersebut sangat penting dalam suatu sistem informasi,

apabila salah satu komponen tidak ada maka sistem informasi tidak akan berjalan.

Penggunaan sistem informasi dalam suatu organisasi atau sektor pemerintahan
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dapat meningkatkan kinerja dalam pelayanan publik agar suatu pelayanan dapat

berjalan efektif dan efisien.

2.1.5  Perancangan sistem infomrasi

Perancangan Sistem Informasi juga merupakan suatu kegiatan di dalam
menciptakan suatu konsep kerja terpadu antara manusia dengan mesin yang
dihimpun menjadi satu untuk maksud dan tujuan tertentu atau bersama guna
nmenghasilkan informasi yang akurat untuk proses pengambilan keputusan di
dalam nmendukung fungsi operasi manajemen di suatu organisasi. Suatu kegiatan
di-dalam menciptakan suatu kondisi baru / solusi yang didasari atas evaluasi dari

konsepsi yang serasi serta bentuk permasalahan atau kasus yang ada (Muliadi, dkk.,

2020)

2% Data Flow Diagram (DFD)

Data Flow Diagram (DFD) adalah representasi grafik dari sebuah sistem.
DFD menggambarkan komponen-komponen sebuah sistem, aliran-aliran data
diantara komponen tersebut, asal, tujuan dan penyimpanan dari data tersebut.
Dibawah ini menunjukkan simbol yang digunakan dalam DFD. (Budiani, 2000)

Tabel 2.1 Simbol-simbol DFD
Nama Simbol

Aliran data/Data Flow

Proses/Process Q

Simpanan Data/Data Store

A 4

Kessatuan Luar, Entitas

(Sumber: Budiani, 2000)
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2.2.1 Metode DFD

Metode yang ada di DFD ialah arti dari simbol-simbol DFD. Berikut arti

dari simbol-simbol yang terdapat pada DFD (Budiani, 2000)

1.

2.3

Aliran data / Data flow Aliran data atau data flow di DFD diberi simbol panah.
Aliran data ini mengalir diantara proses (procces), simpanan data (data store)
dan kesatuan luar (external entity). Aliran data ini menunjukkan aliran data
yang dapat berupa masukan untuk proses atau simpanan data dan berupa
keluaran atau hasil dari suatu proses.

Proses / Process Proses adalah kegiatan yang dilakukan oleh komputer untuk
Physical DFD, proses juga dilakukan oleh orang atau peralatan yang laindari
hasil suatu aliran data yang masuk kedalam proses untuk dihasilkan aliran data
yang keluar dari proses.

Simpanan data / Data store Simpanan data atau Data store merupakan tempat
menyimpan data berupa file atau tabel di data base untuk Physical DFD dapat
berupa buku besar, kotak atau agenda ditunjukkan dengan simbol sepasang
garis horizontal.

Kesatuan luar / External entity Setiap sistem pasti mempunyai batas sistem
(boundary) yang memisahkan sistem dengan lingkungan luarnya. Kesatuan
luar merupakan kesatuan dilingkungan luar sistem, yang akan memberikan

input atau menerima ouput dari sistem

Entity Relationship Diagram (ERD)
Entity Relationship Diagram (ERD) merupakan sebuah model konseptual

tingkat tinggi basis data untuk mendeskripsikan sebuah sistem maupun batasannya.

Pemodelan ERD dapat dilakukan secara manual, namun pemodelan ERD secara

manual biasanya akan memakan waktu yang lama, pada tahap analisis kebutuhan.

Oleh karena itu dibutuhkan proses untuk membangkitkan ERD dari spesifikasi

kebutuhan (Togatorop, dkk., 2021). Dengan penggunaan Entity Relationship
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Diagram (ERD) dalam bentuk gambar mempermudah dalam menganalisa

kebutuhan suatu basis data dalam sebuah sistem yang akan dibangun dengan lebih

cepat dan efesien (Rifai & Yuniar, 2019a).

Gambaf 2.1 Céntoh ERD
(Sumber : Rifai & Yuniar, 2019)

Terdapat tiga konsep utama pada Entity Relationship Diagram (ERD)

adalah sebagai berikut (Togatorop, dkk., 2021):

1.

Entitas

Sebuah entitas dapat berupa orang, tempat, objek, atau kejadian yang dapat
dianggap penting bagi sebuah organisasi atau perusahaan. Setiap entitas
memiliki beberapa atribut yang mendeskripsikan karakteristik dari objek.
Atribut yang ada dalam entitas harus disimpan dan dicatat dalam basis data.
Entitas pada komponen ERD dapat dibedakan menjadi dua macam yaitu strong
entity dan weak entity. Strong entity merupakan entitas yang tidak bergantung
pada entitas lain atau entitas yang dapat berdiri sendiri. Sedangkan untuk weak
entity merupakan entitas yang keberadaannya tergantung pada entitas lain
Atribut

Setiap entitas memiliki karakteristik tertentu yang disebut dengan atribut.
Atribut berfungsi untuk mendeskripsikan karakteristik yang ada pada entitas
yang disimpan dalam basis data. Berdasarkan karakteristik sifatnya, atribut
dapat dibedakan menjadi beberapa jenis yaitu simple attribute dan composite
attribute, single valued attribute dan multi value attribute, derived attribute,

key attribute. Primary key adalah nama untuk atribut yang digunakan dalam
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mengenali suatu entitas. Atribut dalam entitas yang merupakan primary key
adalah kode identifikasi yang bersifat unik ditunjukkan berdasarkan masing-
masing record pada sistem. Primary key bertujuan untuk memberitahu lokasi
untuk tiap catatan pada suatu file tentang catatan-catatan yang sama.

Relasi

Relasi adalah sebuah hubungan antara dua atau lebih entitas yang saling
berkaitan. Relasi pada ERD dapat digambarkan dengan menggunakan simbol
belah ketupat (diamond). Relasi memiliki beberapa jenis relasi yaitu unary,
binary, ternary. Pemodelan ERD menggunakan notasi entitas berbentuk
persegi, relasi berbentuk belah ketupat dan atribut berbentuk oval.

Berikut gambar bentuk-bentuk yang ada di ERD:

Entitas Adribut

Gambar 2.2 Bentuk entitas, relasi dan atribut dalam ERD
(Sumber : (Togatorop, dkk., 2021)

Pemetaan ERD adalah suatu langkah di mana mengubah suatu diagram

ERD ke dalam suatu bentuk yang baru dengan elemen yang sama sebelumnya. ERD

mapping contohnya mengubah ERD ke dalam suatu tabel. Langkah-langkah yang
dilakukan dalam mapping adalah (Latukolan, dkk., 2019):

—

Memetakan entitas reguler atau entitas yang kuat.

Memetakan entitas lemah.

Memetakan entitas dengan jenis relasi 1:1 (satu dengan satu).

Memetakan entitas dengan jenis relasi 1:N (satu dengan banyak).

Memetakan entitas dengan jenis relasi N:N (banyak dengan banyak).
Memetakan atribut yang memiliki sekelompok nilai untuk setiap entitasnya
(multivalued entity).

Memetakan entitas dengan tipe relasi N-ary atau entitas dengan jumlah lebih

dari 3 yang saling terhubung dalam relasi.
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24 Use Case Diagram

Diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan sistem informasi

yang akan dibangun. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau

lebih aktor dengan sistem informasi yang akan dibangun. Use case digunakan untuk

mengetahui fungsi apa saja yang ada pada sebuah sistem informasi dan siapa saja

yang berhak menggunakan fungsi-fungsi tersebut (Simatupang & Sianturi, 2019).

Berikut contoh gambar use case diagram:

Gambar 2.3 Contoh Use Case Diagram
(Sumber : (Simatupang & Sianturi, 2019).

Berikut ini adalah simbol-simbol use case diagram:

Tabel 2.2 Simbol-simbol Use Case Diagram

| T L |
\ /

Simbol Deskripsi
Funsionalitas yang disediakan sistem
: sebagai unit-unit yang saling bertukar pesan
2 antar unit atau aktor.

Aktor / actor

nama aktor

Orang, proses, atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem informasi yang
akan dibuat di luar sistem informasi yang
akan dibuat itu sendiri, jadi walaupun
simbol dari aktor adalah gambar orang, tapi
aktor belum tentu merupakan orang.

Asosiasi
association

Komunikasi antara aktor dan use case yang
berpatisipasi pada use case atau use case
memiliki interaksi dengan aktor

(Sumber: Simatupang & Sianturi, 2019).
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Tabel 2.2 Simbol-simbol Use Case Diagram (lanjutan)

Generalisasi/
generalization

Simbol Deskripsi
=
F— Relasi use case tambahan ke sebuah
use case dimana use case yang
<<extends> . .. ..
-------------------------- > ditambahkan dapat berdiri sendiri
walau tanpa use case tambahan itu
Hubungan generalisasi dan
—D spesialisasi (umum — khusus) antara

dua buah use case dimana fungsi yang
satu adalah fungsi yang lebih umum
dari lainnya

i budie=-=-

IR

—

Relasi use case tambahan ke sebuah
use case di mana use case yang
ditambahkan memerlukan use case ini
untuk menjalankan fungsinya atau
sebagai syarat dijalankan use case in

(Sumber: Simatupang & Sianturi, 2019).

2.5 Activity Diagram

Diagram aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow (aliran

kerja) atau aktivitas dari sebuah sistem atau proses bisnis atau menu yang ada pada

perangkat lunak. Penekanan pada diagram aktivitas adalah menggambarkan

aktivitas sistem atau aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem, bukan apa yang

dilakukan aktor (Simatupang & Sianturi, 2019) Berikut contoh gambar:

Lbcorar

S=iem

[ Mazukkan Username |

®

Menampilkan

dan password l

T |

I Halaman login I

+

I Cek Username dan

I Password

_—
[

Halaman Utama

®

Gambar 2.4 Contoh Activity Diagram
(Sumber: Simatupang & Sianturi, 2019).
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Berikut simbol simbol yang ada di Activity Diagram :

Tabel 2.3 Simbol-simbol Activity Diagram

Simbol

Deskripsi

status awal

Status awal aktivitas sistem, sebuah
diagram aktivitas memiliki sebuah

status awal.

aktivitas
r"-. .K"-I
aktivitas |
L A

Aktivitas yang dilakukan sistem,
aktivitas biasanya diawali dengan kata

kerja.

RS &
I .._||,..|||I.'|.|.r"-__'.||

el

Asosiasi percabangan dimana jika ada

pilihan aktivitas lebih dari Satu.

penggabungan

{ join

Asosiasi penggabungan dimana lebih

dari satu aktivitas digabungkan

menjadi satu.

Status akhir

Status akhir yang dilakukan sistem,
sebuah diagram aktivitas memiliki

sebuah status akhir

Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggung jawab terhadap aktivitas
terjadi.

(Sumber: Simatupang & Sianturi, 2019).

2.6 User Interface

Desain User Interface (Ul) merupakan bagian dari pembelajaran Human

Computer Interaction (HCI) dalam mempelajari rancangan dan mendesain
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bagaimana manusia dan perangkat komputer mampu bekerjasama sehingga
kebutuhan dapat terpenuhi secara efesien dan efektif UI dapat dilakukan melalui
sentuhan, penglihatan, pendengaran, komunikasi dua arah, dan memahami secara
langsung (Priyono, dkk., 2020). UI memiliki dua komponen utama, yaitu Input dan
Output. Yang termasuk di dalam input antara lain keyboard, mouse, touch screen,
dan instruksi melalui suara. Sedangkan yang termasuk di dalam output adalah hasil
yang didapatkan komputer berdasarkan perintah yang diberikan oleh pengguna.
Adanya hubungan antara keduanya merupakan komponen utama dalam

menjalankan sistem dengan baik dalam hal ini UI (Priyono, dkk., 2020)

2.7 Natural Languange Procecing (NLP)
Berikut ini adalah penjelasan tahapan text preprocessing pada penelitian

yang dibagi per poin:

1.  Case folding

Digunakan untuk mengubah semua huruf pada file teks menjadi huruf
kecil (lowercase). Tujuannya agar file teks dapat diproses oleh sistem. Jika
ada kalimat dengan huruf besar, sistem tidak dapat mendeteksi dan
memproses file. Case folding adalah tahap awal pra-pemprosesan teks.

2. Sentence segmentation
Memecah teks menjadi kalimat-kalimat agar lebih mudah diolah.
Pembagian berdasarkan tanda titik, tanda seru, dan tanda tanya yang
menandai akhir kalimat.

3. Tokenization
Membagi kalimat hasil sentence segmentation menjadi potongan-potongan
kecil atau token (kata/angka). Tokenization mengidentifikasi kata & angka
dalam kalimat. Diperlukan pemisah kata agar tidak terjadi disambiguasi

tanda baca. Biasanya dengan spasi.
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Text Preprocessing

‘ Sentence
—_— + Case Folding o Tokenization
’ Segmentation

Inputan Teks dengan

Gambar 2.5 Text preprocessing
(Sumber: Togatorop, dkk., 2021)
2.8. Pengujian Usability
Usability adalah salah satu barometer yang dapat menggambarkan kualitas
sebuah sistem dari sudut pandangan manusia yang menggunakannya dimana
pencapaian usability dalam sebuah website memerlukan kombinasi dari
perencanaan dalam memahami konteks penggunaan sistem sebagai dasar untuk

mengidentifikasikan dan mengevaluasi sistem melalui pengujian pengguna (Aini

dkk., 2019)

2.9. Web Usability Evaluation Tool (WEBUSE)

Website usability adalah suatu indikator keberhasilan sebuah website
dalam berinteraksi dengan pengguna dalam melaksanakan tugas tertentu dengan
mudah. Ukuran keberhasilan dari website usability dilihat dari seberapa baik sebuah
website dalam memberikan layanan kualitas kepada pengguna, mengurangi
kemungkinan kesalahan pada sistem, memudahkan proses pembelajaran website
dan penggunaan secara efisien sehingga pengguna merasa puas dengan website
tersebut (Simatupang, dkk., 2020)

WEBUSE (Website Usability Evaluation) merupakan suatu kuesioner
yang dikembangkan untuk mengevaluasi usability dari sebuah website. Kuesioner
ini terdiri dari 24 pertanyaan dengan lima opsi jawaban yang terbagi dalam empat
dimensi, yaitu (Simatupang, dkk., 2020):

1. Content, organization and readability
Content yang baik adalah content yang mudah dipahami oleh pengguna, jelas,
dan terorganisir dengan baik. Website yang terorganisir dengan baik dapat
memberikan pemahaman yang cepat bagi pengguna. Sedangkan, readability
sebuah website diukur melalui apakah sistem berfungsi dengan benar dan

memberikan informasi yang akurat.
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Metode yang digunakan untuk mencari dan mengakses informasi dalam situs
web secara efektif dan efisien untuk membantu pengguna website disebut
dengan Navigation. Sedangkan, links berfungsi menghubungkan pengguna
dengan cara memilih dan mengklik links pada halaman hypertext (homepage),
yang menyebabkan terbukanya halaman baru. Desain user interface User
interface design sebuah metode dan prosedur yang membutuhkan pertimbangan
dengan baik saat merancang dan mengembangkan website. Hal yang penting
dalam merancang user interface design diantaranya menetapkan tujuan,
menentukan pengguna dan menyediakan content yang bermanfaat.
. «Performance and effectiveness

Dari kuesioner WEBUSE, terdapat nilai yang dapat mempresentasikan seberapa
baik level usabilitas sebuah website. Nilai tersebut terbagi dalam 5 range nilai,
setiap nilai mewakili tingkatan baik atau buruknya usabilitas. Performance
website dapat diukur dengan cara seberapa cepat suatu website melakukan proses
atau transaksi tertentu sehingga menghasilkan kinerja pengguna yang cepat dan
efisien. Sedangkan, effectiveness merupakan keberhasilan sebuah website

menghasilkan informasi yang tepat bagi pengguna.

Dari kuesioner WEBUSE, terdapat nilai yang dapat mempresentasikan
= 52 seberapa baik level usabilitas sebuah website. Nilai tersebut terbagi dalam 5 range
‘ nilai, setiap nilai mewakili tingkatan baik atau buruknya usabilitas.

Tabel 2.4 Bobot Nilai Merit

Sangat Tidak Setuju (STS) 0.00
5 3 Tidak Setuju (TS) 0.25
5 S Netral (N) 0.50
c g Setuju (S) 0.75
o Sagat Setuju (SS) 1.00

(Sumber: (Simatupang, dkk., 2020)
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Hasil evaluasi WEBUSE berupa poin usability berdasarkan respon setiap

pertanyaan yang diberikan kepada pengguna. Penilaian usability berdasarkan

WEBUSE terdiri dari beberapa level yang dapat dilihat dari perhitungan poin

usability. Nilai rata - rata untuk setiap kategori dianggap sebagai poin usability

untuk setiap kategori adalah sebagai berikut (Andiputra & Tanamal, 2020):

Keterangan:

X = Poin usability

__ [X(Merit Setiap Pertanyaan)]

(Jumlah Pertanyaan)

> = Jumlah seluruh nilai untuk setiap pertanyaan dari kategori

Dari tabel, dapat disimpulkan bahwa (Andiputra & Tanamal, 2020):

Tabel 2.5 Poin dan Level Usability Website (WEBUSE)

L.2.1)

Poin Level Usability
0<x<0.2 Bad
02<x<04 Poor
04<x<0.6 Moderate
0.6<x<0.8 Good
0.8<x<1.0 Excellent

(Sumber: Simatupang, dkk., 2020)

1.

usability level Bad

usability level Poor

usability level Moderate

usability level Good

usability level Excellent.

Jika poin x lebih besar sama dengan 0, dan x lebih kecil sama dengan 0.2 maka

Jika poin x lebih besar dari 0.2, dan x lebih kecil sama dengan 0.4 maka

Jika poin x lebih besar dari 0.4, dan x lebih kecil sama dengan 0.6 maka

Jika poin x lebih besar dari 0.6, dan x lebih kecil sama dengan 0.8 maka

Jika poin x lebih besar dari 0.8, dan x lebih kecil sama dengan 1.0 maka
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UIN SUSKA RIAU

BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIA
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BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian merupakan penjelasan metodologi penelitian yang
dimulai dari awal sampai akhir. Adapun tahap-tahap yang akan dilakukan

digambarkan melalui flowchart sebagai berikut ini:

ST

| Studi Literator |

-
[ Observasi Penelitian |
+
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Gambar 3.1 Flowchart Metodologi Penelitian



Jjnunjas nele ueibeqes yeAueqiadwsaw uep uejwnwnbuasw Buele|q ‘'z

‘nery eysng NiN Jefem 6uek uebunuadey ueyibnisw yepn uediynbusd

s} eA1ey L
‘yejesew njens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) eliey uesinuad ‘uenjauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uedinnbuad ‘e

nery exysng NN uizi edue) undede ymuag wejep iUl

q

:lagquuns ueyingaAusw uep ueywniuesuaw edue) 1L siny eAiey ynunjas neje ueibeges dinBusw Bueleq ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuljig e3din YeH

3.1 Studi Pustaka

Penelitian ilmiah dimulai dengan menjalankan tahap awal yang disebut
studi pustaka. Dalam tahap ini, peneliti mengumpulkan informasi yang relevan,
akurat, dan sesuai dengan fokus penelitian. Studi pustaka ini harus didasarkan pada
sumber-sumber yang dapat dipercaya seperti jurnal dan buku. Proses ini melibatkan
pengumpulan data yang terstruktur dan dilakukan secara sistematis, serta
memastikan bahwa informasi yang diambil adalah fakta aktual. Studi pustaka
berfungsi sebagai dasar penting yang akan membimbing penulis dalam
mengeksplorasi dan menyusun penelitian mereka. Peneliti telah mencari 24 jurnal
yang membahas tentang sistem informasi chatbot, dan 2 buku yang membahas

tentang minimal responden yang digunakan dalam penelitian kuantitatif.

3.2 Observasi Awal Objek Penelitian

penelitian dimulai dengan mengamati secara langsung objek kegiatan yang
relevan sebelum langkah penulisan dimulai. Observasi ini melibatkan kunjungan
langsung ke lokasi penelitian dengan tujuan mencatat informasi yang sangat rinci,
akurat, dan jelas. Melalui observasi ini, data dan informasi yang berkaitan dengan

permasalahan penelitian yang akan dijalankan diperoleh.

Gambar 3.2 Laboartorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau
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33 Perumusan Masalah

Perumusan masalah adalah langkah kunci dalam penelitian yang
melibatkan pengenalan dan pengidentifikasian masalah yang akan dipecahkan. Ini
mencakup penggambaran masalah dengan mempertimbangkan batasan-batasan
yang relevan dengan topiknya. Dengan memahami masalah secara cermat, kita

dapat merancang pendekatan penyelesaian yang efektif.

34 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah untuk meraih hasil yang akan dianalisis dari
permasalahan yang telah diidentifikasi berdasarkan data yang sangat rinci dan
akurat yang diperoleh melalui pengamatan awal. Dalam konteks ini, tujuan
penelitian bertujuan untuk memberikan arahan yang tegas untuk langkah-langkah
selanjutnya. Tujuan ini berfungsi sebagai panduan yang memungkinkan pemilihan
metode dan strategi yang paling sesuai dengan efisiensi dan kesuksesan tertinggi

dalam menyelesaikan setiap permasalahan yang menjadi fokus penelitian.

3.5 Penetapan manfaat

Penetapan manfaat untuk menginformasikan secara objektif mengenai
kontribusi atau kegunaan yang diharapkan dapat diperoleh dari penelitian ini, baik
dari sisi teoritis untuk pengembangan ilmu pengetahuan maupun praktis untuk
penerapan bagi pihak-pihak tertentu sesuai topik yang diteliti. Dengan merumuskan
manfaat penelitian, dapat memberikan gambaran awal yang jelas kepada para
pembaca mengenai output apa yang bisa didapat dari penelitian ini, sehingga
memperkuat arti penting dan tujuan dilakukannya penelitian. Rumusan manfaat
yang objektif dan terukur juga menunjukkan orisinalitas serta kebaruan dari

penelitian yang diusulkan.

3.6 Pengumpulan dan Pengolahan Data
Pengumpulan data merupakan tahap yang sangat vital dalam penelitian.

Proses pengumpulan data harus mencakup observasi langsung dan mengumpulkan
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informasi yang relevan dengan memastikan data yang diperoleh akurat, rinci, dan
relevan dengan tujuan penelitian. Berikut adalah langkah-langkah dalam

pengumpulan data:

Mengakses
database

mengajukan
Penaauna pertanyaan - Sistem
99 ) "\ Informasi CHATBOT j— » Admin
il riwayat
pertanyaan
memberikan PeTiggarE
jawaban

Gambar 3.3 Context Diagram
(Sumber: Pengumpulan Data Tugas Akhir, 2024)

Pada gambar 3.3 terdapat dua entitas yaitu pengguna sebagai orang yang
berinteraksi pada sistem informasi chatbot (Masyarakat), dan admin sebagai
developer sistem informasi chatbot. Pada gambar 3.3 terdapat proses di sistem
informasi chatbot yang melibatkan aliran data dari pengguna. Ketika pengguna
mengajukan pertanyaan ke sistem informasi chabot, sistem akan memberikan
jawaban. Admin dapat mengakases database ke sistem informasi chatbot untuk di
input ke sistem, sistem informasi akan memeberikan pembaharuan database yang

terbaru.

3.6.1 DFD, ERD, Use Case, Activity Diagram, dan NLP

Data Flow Diagram (DFD) penggambaran grafik yang digunakan untuk
mengilustrasikan sebuah sistem yang sedang berjalan atau yang akan dibangun.
DED menunjukkan komponen-komponen sistem, aliran data antara komponen-
komponen ini, serta asal, tujuan, dan tempat penyimpanan data. Simbol-simbol
khusus digunakan dalam DFD untuk menggambarkan aliran data, proses,
penyimpanan data, dan lainnya. Pada proses DFD digunakan level 1 untuk

menjelaskan secara rinci dan detail. Proses ini akan melibatkan entitas Masyarakat
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sebagai (pengguna) yang mengajukan pertanyaan. Pertanyaan akan diteruskan
kedalam sistem informasi chatbot, didalam sistem informasi chatbot untuk
memberikan respon mengenai pertanyaan yang diajukan oleh pengguna.

Entity Relationship Diagram (ERD) penggambaran alat pemodelan basis
data yang digunakan untuk membuat skema konseptual data dalam suatu sistem.
ERD menggambarkan entitas, atribut, dan hubungan di antara entitas. Setiap entitas
memiliki atribut yang mendefinisikan karakteristiknya. Pada proses ERD terdapat
entitas yaitu admin, pertanyaan, chats, Pengguna, atribut dari pertanyaan dan kolom
chats dam relasi yaitu input data dan mengajukan. Admin mengatur patterns,
didalam patterns terdapat atribut yang berisikan Tag, Pertanyan, dan Jawaban yang
akan di inpu data ke chatbot. Pengguna akan mengajukan pertanyan ke kolom chats
didalam kolom chats terdapat atribut penggunachatbot, pertanyaan dan jawaban.

Use Case Diagram (UCD) penggambaran grafik yang menunjukkan
fungsionalitas sistem dan interaksi dengan aktor-aktor eksternal. Use case
digunakan untuk mendefinisikan apa yang dapat dilakukan sistem dan oleh siapa.
Diagram ini mencakup simbol seperti aktor (yang mewakili pihak yang terlibat),
relasi, ekstensi, inklusi, dan lainnya. Pada UCD terdapat 2 aktor yaitu admin dan
user. Dan berisikan 2 use case yaitu use case admin yang berisikan daftar
pertanyaan dan jawaban, input pertanyaan dan jawaban, deleat pertanyaan dan
jawaban yang akan diproses di chatbot. use case user berisikan pengajuan
pettanyaan yang akan diproses di chatbot.

Activity Diagram pemodelan yang digunakan untuk menggambarkan alur
kerja suatu sistem atau proses. Ini berguna dalam memodelkan langkah-langkah
yang terjadi dalam sistem dan menekankan aliran kontrol antar objek. Activity
diagram menggunakan simbol-simbol seperti status awal, penggabungan, aktivitas,
dan status akhir. Pada Activity Diagram terdapat 4 proses yaitu Activity Diagram
User pada proses ini user memasukkan /ink kemudian sistem akan menampilkan
halaman utama wuser akan mengklik pop up chatbot kemudian sistem akan
menampilkan halaman chatting kemudian user akan menginput pertanyaan
kemudian sistem akan menjawab pertanyaan dan selesai, Activity Diagram melihat

daftar pertanyan pada proses ini user mengklik file Jason kemudian sistem akan
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menampilkan daftar pertanyaan dan jawaban kemudian selesai, Activity Diagram
menambahkan pertanyaan dan jawaban pada proses ini user mengklik file Jason
kemudian sistem menampilkan daftar codingan pertanyaan dan jawaban kemudian
user menginput pertanyaan dan jawaban kemudian di CTRL S atau save kemudian
sistem akan menampilkan pertanyaan dan jawaban baru dan selesai, dan Activity
Diagram menghapus pertanyaan pada proses ini user mengklik file Jason
kemudian sistem menampilkan pertanyaan dan jawaban kemudian user memilih
pertanyaan dan jawaban kemudian blok pertanyaan dan respon kemudian klik
delete sistem menerima penghapusan pertanyaan dan jawaban kemudian
konfirmasi pesan hilang dan selesai

Natural Language Processing (NLP) suatu proses yang melibatkan
pemahaman, interpretasi, dan respons terhadap teks manusia menggunakan
komputasi. Ini memungkinkan komunikasi mesin-ke-mesin atau interaksi manusia-
ke-mesin. Dalam konteks aplikasi ini, data yang digunakan adalah data teks, dan
kita menggunakan perpustakaan (/ibrary) seperti NLTK (Natural Language
Toolkit) untuk melakukan berbagai tugas pemrosesan teks seperti Case folding
berisikan pengubah semua huruf pada file teks menjadi huruf kecil (lowercase).
Tujuannya agar file teks dapat diproses oleh sistem. Jika ada kalimat dengan huruf
besar, sistem tidak dapat mendeteksi dan memproses file. Case folding adalah tahap
awal pra-pemprosesan teks. Sentence segmentation Memecah teks menjadi kalimat-
kalimat agar lebih mudah diolah. Pembagian berdasarkan tanda titik, tanda seru,
dan tanda tanya yang menandai akhir kalimat. 7Tokenization Membagi kalimat hasil
sentence segmentation menjadi potongan-potongan kecil atau token (kata/angka).
Tokenization mengidentifikasi kata & angka.

Responden dipilih menggunkan metode random sampling. Metode
random sampling dipilih agar semua anggota populasi memiliki peluang dipilih
yang sama sebagai responden. Dengan demikian, hasil penelitian diharapkan dapat
menggambarkan populasi target secara representative.

Pengambilan jumlah responden ini didasarkan pada sebuah buku yang
dilakukan oleh Azhari, dkk., (2023) yang berjudul “Metode Penelitian Kuantitatif”

buku ini mengusulkan jumlah sampel minimal hingga 30 sampel jika penelitian
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yang dilakukan didasarkan pada pendekatan kuantitatif. Selain itu pada buku
“METODOLOGI PENELITIAN KUANTITATIF: dengan Aplikasi IBM SPSS ”
juga menyebutkan bahwa jumlah minimal responden adalah 30 responden.
Penelitian yang telah menerapkan penggunaan 30 responden sebagai
referensi diantarnya penelitian “Evaluasi dan Perbaikan Rancangan Antarmuka
Pengguna Situs Web Eventmalang Menggunakan Pendekatan Human Centered
Design” oleh (Irwandana dkk., 2019). Penelitian ini secara efektif menerapkan
jumlah minimum responden untuk pengujian kegunaan. Hasil evaluasinya menjadi
lebih valid dan bermanfaat untuk perbaikan platform berdasarkan perspektif

pengguna aktual.

3.6.2  System and Software Design

System and Software Design sebuah tahapan proses rekayasa yang
menggambarkan secara komprehensif sistem tersebut. Dalam tahap perancangan
sistem, baik aspek perangkat keras maupun perangkat lunak dijelaskan dengan
harapan bahwa hasilnya adalah sistem yang mampu memenuhi kebutuhan
pengguna, memenuhi standar kualitas dan kuantitas yang ditetapkan. Keselarasan
dan kesesuaian antara desain sistem dan perangkat lunak sangat penting, dan
diharapkan bahwa hasilnya adalah sistem dan perangkat lunak yang beroperasi

dengan baik sesuai dengan rencana yang telah dibuat.

3.6.3 Implementasi and Unit Testing

Implementasi dan Pengujian Unit adalah langkah penting dalam pengujian
komponen individu dalam sistem, dengan tujuan memuverifikasi bahwa
implementasi berjalan dengan baik dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.
Harapannya, pengujian unit akan mencocokkan hasilnya dengan rancangan yang
telah direncanakan, sehingga hasil implementasi dapat memenuhi harapan

pengguna dan mendapatkan penerimaan yang baik.
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3.6.4  Integration and System Testing

Integration and System Testing adalah fase yang diterapkan untuk menguji
hubungan antara sistem yang berinteraksi satu sama lain. Dalam tahap pengujian
sistem 1ini, tujuan utamanya adalah memastikan bahwa sistem-sistem ini
berinteraksi dengan baik, menghasilkan efisiensi, dan memenuhi kepuasan
pengguna.

Operation and Maintenance adalah langkah yang terjadi setelah
peluncuran atau penerapan sistem yang telah melalui pengujian. Setelah tahap
operasi, perawatan dan pemeliharaan sistem, baik dari sisi perangkat keras maupun
perangkat lunak, menjadi krusial. Pemeliharaan ini penting untuk mencegah virus
atau kesalahan yang mungkin terjadi, serta untuk meningkatkan kualitas dan

kenyamanan pengguna dari website atau sistem.

3.7 Operation and Maintenance

Operation and Maintenance tahapan yang dilakukannya peluncuran atau
pengoperasian sistem yang telah dilakukan pengujian. Setelah dilakukannya operasi
maka diperlukannya pemeliharaan atau perawatan pada sistem yang digunakan baik
perangkat keras maupun perangkat lunak. Pemeliharaan atau perawatan sangatlah
penting bagi sistem yang berfungsi menceganya virus maupun error yang akan
terjadi dan membuat website atau sistem lebih bagus dan membuat nyaman

pengguna.

3.8 Analisa dan Interprestasi Hasil

Analisis dan interpretasi dari tahap hasil penelitian mencakup evaluasi dan
pemahaman terhadap data yang diperoleh dari penelitian tersebut. Pada tahap ini,
poin-poin kunci yang berkaitan dengan permasalahan penelitian dieksplorasi untuk
kemudian digunakan dalam upaya perbaikan atau pembaruan dalam penelitian.
Setelah analisis data, langkah selanjutnya adalah proses interpretasi untuk

merumuskan kesimpulan dari penelitian tersebut.
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3.9 Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan dan saran tahapan terakhir dalam suatu penelitian, di mana
kesimpulan ini didasarkan pada tujuan penelitian dan bertujuan untuk menjawab
permasalahan yang dihadapi dalam penelitian tersebut. Setelah mendapatkan
kesimpulan, penelitian ini memberikan gambaran yang jelas tentang hasil yang
telah ditemukan, dan dari situ dapat diberikan rekomendasi untuk pengembangan
penelitian selanjutnya. Kesimpulan berfungsi sebagai rangkuman dari temuan
penelitian, sementara rekomendasi memberikan panduan bagi tindakan atau

penelitian yang akan datang berdasarkan hasil penelitian saat ini.
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6.1.

BAB VI
PENUTUP

Kesimpulan

Adapun kesimpulan yang dapat diambil pada Penelitian Perancangan

Sistem Informasi, yaitu:

Ik

6.2.

Sistem informasi chabot untuk Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA
Riau berhasil dibangun dengan berhasil dan sesuai dengan waktu yang
dibituhkan. Dalam menyajikan informasi terkait data-data pada laboratorium
Teknik industri. Data tersebut meliputi profil labor, kepala labor, jumalah
asisten labor, struktur labor, alamat labor, mesin-mesin labor, dan fasilitas
praktikum.

Sistem informasi chatbot Laboratorium Teknik Industri UIN SUSKA Riau
dapat mengatasi keterbatasan akses informasi sebelumnya dengan
menyediakan platform menyeluruh dan terstruktur tentang alat, fasilitas, dan

sumber daya laboratorium

Saran

Adapun saran yang dapat diambil dari penelitian selanjutnya

perancangan sistem informasi, yaitu:

1.

Menganalisis kebutuhan pengembangan fitur dan konten pada sistem
informasi berdasarkan masukan langsung pengguna laboratorium UIN
SUSKA Riau. Sebagai upaya peningkatan kualitas dan value sistem
informasi.

Evaluasi Keamanan Infrastruktur dengan melakukan audit keamanan secara
berkala terhadap infrastruktur TI yang mendukung sistem informasi website
laboratorium, termasuk server, jaringan, dan perangkat lainnya.
Implementasikan langkah-langkah keamanan yang kuat, seperti firewall,
enkripsi, dan kontrol akses untuk melindungi sistem dari ancaman siber
seperti serangan hacker, malware, dan kebocoran data. Pertimbangkan untuk

menggunakan solusi keamanan terkini seperti Intrusion Detection System
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(IDS) dan Intrusion Prevention System (IPS) untuk mendeteksi dan mencegah

aktivitas mencurigakan.
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ANALISIS USABRILITY MENGGUNAKAN METODE WEBUSE PADA WEBSITE
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[ANALYSIS OF USABILITY USING WEBUSE METHOD ON WEBSITE
KITABISA.COM{

Andiputra", Rinabi Tanamal™*
"Program Studi Sistemn Informasi, Fakultas Teknologi nformasi, Universitas Ciputra Surshava, Indonesia
Diinerirma 07-01- 2020/ Disetwjul 02-03-2020

ABSTRACT
Wehsite s a collection of pages that comtain informavion, videos, adio, images and the ke that ave
incerconnected with one another and can be accessed today by using @ hroveser that 5 connecied to the internet
Ulsabifity is the ability of ai appiication or webstie thar can be wsed easily to achivve the goals of the wser ifself
Wiy wsability iy important i an application or website has good usabilivy, the wser will by able fo easily use it,
besides easy fo use wsability pst alse be easy to learn by the new wser and of course the applicarion or website
minst van according to it funciion and na ervars ocour when the user uses it Surely this usability has become

standard ar 180 9241112 2018, Every wehsite has its own wsability fevel, the higher ite usability value, the

Better e wsability value means Haft ihe application or website ts castly undersiood by s wsers and {5 wsers
can find what they are looking for in o short time, and ervors that ecear are very minimal, This study aims to

find owt whether the website has heen able to meet the needs of its users or nor and whether the user experiences
complications when wsing it or not. In Indonesia there are also many platjorms that provide distribution ov
fumdraising onltne and can be monitored for novement, such oz example hookisa.com , tis plaform has been
avennd since 2003 but it is still @ social movement and it was only in 2004 ihat the book was switched fo focus

o onfine doniiong and in 2018 the ook was able o chaneel move thar 500 Willion o those in weed. This
research wses the webise method, The study analvsed by sampling 20 people and  the reswlts of Good on the

Sfour variables, with the highest variable being Contend, Organization, and Readability varfable which got scove

(L.77, as well as the lowest variable [y design user interface score of 0.70,
Keywerds: Analysis, Usabiltty, Webnze, Website, RKitalisacom

ABSTRAK

Wehsiie adalah sebuah kumpulan halaman yang berisikan informasi, wideo, audio, gambar maupun
sejenisnya yang saling berhubungan antara satu dengan lainnya dan dapat diakses hari halaman wiama dengan
menggunakan feowser vang tethubungkan dengan deteeecr, Usabiline adalah kemampuan suatu aplikasi atan
website yang dapal digunakan dengan mudah wntuk mencapai tujuan dari pser itu sendin. Mengaapa wsability
itu penting Jika suatu aplikasi atau website mempunyal usability yang baik maka wser akan dapat dengan
mudahnya wniuk menggunakannya, selain mudah digunakan wsabilin' juga harus mudah dipelajar olch wser
barunya dan tentunya aplikasi atau website tersebut harus berjalan sesuai fungsinya dan tidak terjadi error pada
saal wser menggunakannya, Tentunya wsability ini sudah menjadi standart pada 150 9241-11:2018. Setiap
wiebsite memiliki ingkatan wsabifioe nya masing masing semakin tinggi nilai wsability nya, maka semakin bagus
nilan wsabiliny tersebut yang berarti aplikast atau website tersebut mudah dipahami oleh wser nya dan wser nya
dapat menemukan apa vang dicari dalam wakiu cepat, seria ereor yang terjadi sangat minim.penelitian ini
bertujuan untuk mengertalui apakah website sudah bisa memenuhi kubutuhan sser nya atau belum dan apakah
wser niyd mengalami selititan saal menggunakannya atau tidak, D Indonesia juga sudah banyak platform vang
menyediakan penvaluran atan penggalangan dana secra ewlive dan dapat dipantau pergerakannya, seperti contoh
kitabisa.com, plagform i sudah ada sejak tahun 2013 tetapt masi mevpakan gecakan sosial saja dan ditahun
20014 barulah kitabisa.com i beralth fokus menjadi donast endine dan ditahun 2018 kitabisa.com sudah berhasil
menyalurkan lebih 3060 miliyar kapada mereka vang membuiuhkan, Penclitihan ini mengunakan metode webuse,
Peneliti melakukan analiz dengan mengambil sampel 20 orang dan mandapatkan hasil Good pada ke empat
variabel, dengan variabel wrtinggi adalah variabel Content, Organization, and Readability vang mendupar skor
11,77, serta variabel terrendah adalah desamn desain wser interface vang mendapakan skor 0.70.
Kata Kunci: Analisis, Urafbiliny, Webuse, Wehsite, Kitahisg.com
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RANCANGAN APLIKASI CHATBOT TELEGRAM “TANYA ZAID”
SEBAGAI MEDIA PEMBELAJARAN NAHWU

M Rizky Astari’, M. Sa’id Abdurrohman Kunta Mardlian®, Saiful Bahe?', Maria Ulfah Siregar,
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Abstruk. Chatbot adalah konten visual gaya obrolan yang memungkinkan pengguna berinterkasi dengan sisiem melalui chat. Sistem ini
adalzh salah st pengembangan Revolusi Industri 4.0 dan perlu diterapkan untuk perbaikan gstem pembelajaran berbasis teknologi
dibidang pendidikan schagni media belajer siswn yang dinamakan “Tanya Zoid” pada aplikasi telegram Aplikesi “Tanyn Zaad"
diimplementasikan dengan tujuan untwk membantu sanin maspun para gun pesantren agar dapat terbantu dalam melakukan pembelajarn
nahwu dengan mesin penjawab secar otomatis sehingga memudahlan sanin maupun guru dalam mengakses pembelajaran dengan sangat
cepat, tepat dan kapanpan sesuaikan kebwtuhan yang disajikan oleh sistzm chatbot terseban. Chasbot ini dibangun dengan menerapkan
sistem agen pembelajaran yang dapat beraksi dalam’lingkungan yg tidak dikenal, dan menjadi semakin bagus dari sehelumnya sehingga
sistem yang akan dibangun dapat berjalan sesuai kebutuhan pergguna..

Kuin kunei: Kecerdosion Surin, Chathol, Telegram

Abstract. Conversation bois or chatbaty are chat-style visus! comienr thar allows wsers i tnferact with fhe system wa devi. This smard
system i3 one of the developments of the Mndvstrial Revolwtion 4.0 thar needs to be implemented o fmprove the fecinalogy-baned learming
system in the fleld of educalion as o stedews feaming medium called “Tanya Zod” in the telegram applicatian. The "Tanyg Zaid™
application is implemented with the mim of helping students and peseatren feachers o be arsisted v doimg nadn learing with an
automatic answerirg machine, making i eosier for stidents and feackers o aocess leaming very quickly, precisely and of amy e
according i the learming necds presented by the charbo! system. the. This chathod was bt by implemeniing o leorming agew sysiem
tht aliows agents toact in on wabmidiar endronmen, and hecome mare competenr than before o that the System o be buill can nm

acconding to user neads
Keynate: Armificial Inrelligemee, Chathat, Telegram
Keywords: Artificial Imelligence, Chatbor, Telegrom

FENDAHULUAN

Kemajuan teknobogi akhir-akhir ini telah banyak memberkan pengarh tersendin bagi perkembangan
beberapa bidang seperti pendidikan, pertanian, ekonomi, pemerimtzhan, keschatan, dan pengobatan. Pengarihiya
dapat dilihat dalam benuk peranghkat lunak. Salah sannya adalah kecerdazan buatan, Kecerdasan buatan atau arifical
intelligent adalah kecerdasan buatan yang kemudian dapar memudabkan pekerjagan seorang manusia,

[Disasi lain Kecerdasan Buatan semakin berkembang pada tiap tabusiya. Yang mana Becerdasan buatan
sendin adalah kecerdasan atan arfificial vang dapat ditambahkan ke sistemn yang dapat dikontrol, kecerdazan buatan
yang biasanya dikenal dengan Arificial Intelligence (Al) secara definisi adalah kecerdasan entitas ilmiah. Para ahli
mendefinisikan kecerdasan buatan atan artificial intelligence sehagai “kemampuan sistem untuk menterjemahkan data
eksternal dengan benar, untuk belajar dan data tersebut, dan menggunakan pembelajaran tersebut guna mencapai
fujuan dan mgas tertenfu melalui adaptasi vang fleksibel™. Penciptaan kecerdasan buatan dan masubkan ke dalam
mesin (komputer) uvuk bekerja seperti manusia, Beberapa bidang vang menggunakan kecerdasan buatan antara lain
sistem pakar, permsainan komputer (games), logika fuzzy, jaringan syaraf tirian, dan robotika.

Penggungan kecerdasan buatan sudah banyak diimplementasikan dalam kehidupan schan-hari, salah satunya
penggunaan dalam chatbor, Clathet adalsh komputer vang mampu melakukan percakapan melalu teks secara
otomatis. Melalui chatbot, percakapan vang berlangsung antara manusia dengan agen Al Fitur kecendasan buatan
yang mempelajan konteks percaboapan ini mefyerupa pereakapan antar manusia.

Chatbots adalah program computer yang dirancang untuk mensimulasikan percakapan intelekal dengan
satu atau bebih orang, baik suara maupun teks, Pertama, program kemputer (bot) ini dinji dengan uji Tunng, Artinya,
ia divji dengan merahasiakan idenfitasnya schagai mwesin untuk mengelabui lawan bicaranya, Cleathots
diklasifikasikan sebagai kecerdasan buatan jika pengguna fidak dapat mengidentifikasi bot schagai  program
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Erwan Effendy®, Elsa Adelia Siregar®, Putri Chairina Fitri®, Ibnu Alif Syahbana Damanik®
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ibnualifsyahbanadamanik@gmail.com?®

Abstrak
Informasi dapat diibaratkan seperti darah yang mengalir dalam tubuh manusia, jadi sama halnya dengan
di dalam ssbush perusshaan bahwa informasi sangat penting bagi perkembangan dan kemajuan suatu
peruszhzan. Jika perusshaan kurang atau terambat mendapatkan informasi maks skan berskibat fatal.
Akan sulit bagi perusahazn untuk berkembang, sulit mengelola sumber daya manusia, dan perusahaan
akan sulit membuat keputusan strategis, dan hal ini dapat menyebabkan perusahaan tidak mampu
barsaing dengan para pessingnya. Maka pemahamam sustu konsep dasar dalam suatu sistemn informasi
5angat penting untuk merancang suatu sistem informasi agar dapat efektif. Jadi menyizpkan langksh
atau metode umtuk menyediakan informasi yang berkualitas dan berguna merupakan tujuan utama
dalam merancang sistem informasi agar tujuan tercapai.
Kata Kunci: Informasi, sistem, data

Abstract

Information cen be likensd to blood that flows In the human body, so it I the same as In & company that
Information |5 wery Important for the development and progress of & company. If the company 1s lacking or late
getting Information It will be fatal. it will be difficult for companles to develop, It Is difficult to manage human
resources, and it Is difficult to make company strategic declsbons and this can cause companles to be unable to
compete with thelr competitors. 5o understanding 2 basic concept In an Information systern Is very Important for
deslgning an Information system so that It can be effective. 5o preparing steps or methods to provide quality and
useful informatlon 15 & major goal In designing an Information system so that goals are achleved

Keywords: information, system, data

PENDAHULUAM

Infarmasl edalah sekumpulan data atau fakta yang telah diproses dan dielah sedemikian rupa sehingga
menghasilkan s2sustu yang bisa dipahami dan memberikan manfaat bagl penerimanya. Data dan fakta adalzh
“haham baku” Informasl, tetapl tidak semuanya bisa diolah menjadl Informasl. Istilah “Informas” berasal darl
bahasa Perancls kuno, “Informacion,” yang mengambil darl bahaza Latin, Informare yang artinga "aktivitas dalam
pengetzhuan yang dikomunikasikan™.

Pengertlan Informasl adslzh sshumpulan pesan atau data ateu fakta yamg telah diproses dan diclah
sedernikian rupa sehingga menghasilkan sesuatu yang biza dipghami dan memberikan manfazt bagl penerimanya.

Infiarmasl atau embaran adalah pesan (ucapan ataw ekspresl) atew kumpulan pesan yang terdirl darl order
sehuens darl simbaol, stau makna yang dapat ditafsirkan darl pesan atau kumpulan pezan. Inform asl dapet direkam
atau ditransmisikan. Hal Inl dapat dicatst sebagal tanda-tanda, atau sebagal sinyal berdasarkan gelombang.
Informasl adalah |enls acara yang mempengaruhl suatu negara darl sistem dinarmis. Para konsep memilikl banyak
artl lain dalam konteks yang berbeda.

Informasl biza dikatskan sebagal pengetahuan yang didepatkan darl pembela)aran, pengalaman, atau
Instruksl. Informas! telah digunakan untuk selurub segi kehidupan manusia secara Individual, kelompok maupun

JURNAL PENDIDIKAN DAN KONSELING VOLUME 5 NOMOR 2 TAHUN 2023




1VIH VHSNS NIN

‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwsw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery eysng NN lefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

‘yelesew njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

J1aquuns ueyngaAusw uep ueywiniuesuaw edue) Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Buepun-Buepun 1Bunpuig e1di) yey

A-7

IS8N 2407-4322
E-ISSN 2503-2933

654 Jumnal Teknik Informatika dan Sistem Informasi
WVal. 10, No. 2, Jumi 2023, Hal. 654-665

Penerapan Metode Webuse Dalam Mengevaluasi Situs
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Abstrak

Masvarakat peda saar pandemi COVID-19 melanda menghabiskan banyak waktu ik
berdiom atau melokuban abrivites o rumal. Pandemi vang melanda ind menyebabkan
masvarakat lebik memilik berbelanfa secara online dikorenakan masyarakaer masil takut wuk
berkeluaran, Altivitas berbelanja fersebut menvebabban tren belanja online meningkat secara
signifikan vang juga berdampak pada jumlah pengunjung sifus e-commerce, fermasuk st
Teypermart.codd dan rransmaridelivery.com. Kedua sines rersebun dilakukon analisis wsability
dengan metode Webise wnik mengetalind pengalaman pengunjung melabidan belania online.
Metade ini memiliki 4 variabel yaite Conrent, Organization and Readability, Link and
Navigation, User Interface and Design, serta Performance and Effective. 100 data responden
vemg sesual dipakai dalam penelition ini. Hasil vang didepatkan delam pengolafen 100 data
responden menyarakon wsability dari sinus fypermart.colid dan rransmarrdelivery.com meniliki
tinghar baik dengan poin 3,14 (hypermarteoid) dan 303 {rransmarrdelivery.codd). Poin
wsahiliry tersebinr menandakan bahwa Kedwa situs tersebut mampi memennhi | kepuasan
e R

Kata kunci—Hypermart.couid, Transmantdelivery.com, Usability, Webuse

Abstract

When the COVID-19 pandemic kif, people spent a lot of time staving or doing
activities at howme. The pandemic that bit has cansed people 1o prefer shopping online
because people are still afraid ro go out. This shopping activity has caused the online
shopping rrend to increase significantdy which also hag an impact on the mmber of visitors
Iy g-coanmerce sites, including kyvpermart.codd and sransmarndeliven.com sites, Usabality
analysis of both sites was carried our using the Webuse method 1o determine the experience
aof visitors doing online shopping. This method has 4 variables, namely Content,
Organization and Readability, Links and Navigarion, User Inferface and Design, and
Performance and Effectiveness. 100 appropriate respondent data were wsed in this study.
The resilts obtained in the processing of 100 respondent data stated thar the wsability of the
Typermart.codd amd ransmarsdelivery.com sites has a good level with points of 304
(hypermarteo.id) and 313 {transmaridelivery.coid). The usability points indicate that the
rwir sites are able to meet user satigfaction.

Keywords—Hypermart.coid, Transmandelivery.com, Usability, Webuse
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Evaluasi dan Perbaikan Rancangan Antarmuka Pengguna Situs Web
Eventmalang Menggunakan Pendekatan Human Centered Design

Rahadian Irwandana', Admaja Dwi Herlambang’, Mochamad Chandra Saputra’

Program Studi Sistem Informasi, Fakultas llmu Komputer, Universitas Brawijaya
Email: 'rahadianayik(@student.ub.ac.id, *herlambang(@ub.ac.id, *andra(@ub.ac.id

Abstrak

Website  EVENTMALANG  merupakan  scbush media untuk  memberitakan informas:
scputar pagclaran acara di Malang, Batu, dan sckitarnya yang beralamat di www.cventmalang.net.
Penclitian ini membahas bagaimana cara meningkatkan level usability website menggunakan kuesioner
WEBUSE yang memiliki 4 kategori Content, Organisation and Readability, Navigation and Links, User
Interface Design dan Performance and Effectiveness yang diberikan kepada 30 responden dengan teknik
purposive sampling. Pembuatan desain solusi mencrapkan pendckatan Human Centered Design (HCD)
dan kemudian dilakukan kembali evaluasi pada desain solusi. Hasil dari evaluasi desain solusi
menunjukkan peningkatan tertinggi yaitu pada kategon User Interface Design yang mengalami
kenaikan 0,103. Diikuti dengan Navigation and Links mengalami peningkatan sebesar 0.086. Content,
Organisation and Readability mengalami peningkatan scbesar 0.065. dan Performance and
Effectiveness mengalami peningkatan scbesar 0,055,

Kata kunci: evaluasi, perbaikan antarmuka pengguna, website, hunan centered design
Abstract

EVENTMALANG website is a media for reporting information about event performances in Malang,
Batu, and its surroundings which is located at www.eventmalang.net. This study discusses how to
increase the level of usability website using the WEBUSE questionnaire which has 4 categories of
Content, Organization and Readability, Navigation and Links, User Interface Design and
Performance and Effectiveness which are given to 30 respondents with purposive sampling technique.
Solution design making applies the Human Centered Design (HCD) approach and then evaluates the
solution design again. The results of the solution design evaluation showed the highest increase in the
category of User Interface Design that experienced an increase of (.103. Foliowed by Navigation and
Links an increase of 0.086. Content, Organization and Readability has increased by (.065, and
Performance and Effectiveness has increased by (.055.

Keywords: evaluarion, user interface improvement, website, human centered design

website dan scjak dibangun pada tahun 2014

1. PENDAHULUAN situs web EVENTMALANG memang belum

Website EVENTMALANG adalah wadah
untuk memberitakan informasi scputar acara
yang disclenggarakan di wilayah Malang, Batu,
dan  sckitamya  yang  beralamat di
www.cventmalang.net. Tujuan awal dibuatnya
situs web terscbut adalah scbagai sarana dan
wadah penycbar informasi bagi scluruh
masyarakat Malang dan sckitarnya untuk
menemukan  cvent-cvent  menarik  yang
disclenggarakan para Event Organizer. Karcna
dituntut perkembangan jaman. saat i tim
EVENTMALANG berusaha memaksimalkan

Fakultas llmu Komputer
Universitas Brawijaya

pemah dicvaluasi.

Dan sisi konten, EVENTMALANG tidak
menghapus cvent yang telah di post schingga
saat user melakukan pencarian event, cvent yang
telah lewat pun juga ikut ditampilkan. Hal ini
akan membuat proses pencarian menjadi lebih
lama dan user kebingungan mana cvent yang
sudah lewat dan akan berlangsung. Dan sisi
navigasi dan link, mecnu kategori hanya
menampilkan list event saja tanpa menampilkan
halaman baru schingga user kesulitan memilih
event yang dirasa menank hanya lewat tulisan
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Abnirak
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PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN
KAMAR HOTEL BERBASIS WEBSITE (WEB)
MENGGUNAKAN DATA FLOW DIAGRAM (DFD)

Muliadi', Meri Andriani’, Heri Irawan’
Program Studi Teknik Industr, Fakultas Teknik, Universitas Samudra
Email ' mteuku303@omail com: *meri tind(@unsam ac.id; irswan§4@unsam ac id

ABSTRAK

Hotel Kartika Kota Langsa adalah salah satu hotel tertua yang ada di Kota Langsa dan Hotel
Kartika masih berstatus bintang 2, hotel ini berdin pada tahun 1982 yang di dinken oleh bapak
H.Abdullah Hanafish dan sampai sckarang masih beroperasi dalam melayam pelanggan hotel. Hotel
Kartika mempunyai 47 orang tenaga kena yang terbagi dan beberapa bagian yang sudah terstruktur.
Hotel Kartika Kota Langsa memiliki 70 kamar, dengan 52 kamar di lantai | dan 18 kamar di lantai 2.
Hotel Kartika dalam schan dapat terisi 25 sampar 35 kamar. Harga kamar Hotel Kartika berkisar
antara 150 ribu sampai 800 nbu/kamar. Permasalahan pada Hotel Kartika adalah belum berjalan nya
sistem informasi pemesanan kamar hotel secara onine, schingga konsumen (tamu hotel) masih
memesan kamar hotel secara langsung. Tujuan dan penelitian ini adalah Merancang sistem informasi
pemesanan kamar hotel agar dapat mempermudah konsumen (tamu hotel) dalam memesan kamar
hotel secara onfine vang berbasis wehsite (WEB). Penclitian ini menggunakan metode data fow
diggram (DFD) untuk merancang aliran sistem dan bahasa pemrograman menggunakan personal
home page (PHP) dalam merancang website (WEB). Hasil dan pembahasan pada perancangan wehsite
(WEB) terdapat 2 level proses yang akan berjalan dalam pemesanan kamar hotel secara online yaitu
level 1 terdin dani daftar akun login tamu, login admin, check-in botel dan cetak struk pemesanan
harian, sedangkan untuk level 2 tedin dan fogin tamu,pesan kamar, pilih tipe kamar, pengisian data
pemesanan,pilih jenis bank transaksi, konfirmasi pembayaran, konfirmasi pemesanan, input data
tamu,id card kamar hotel, pengolahan laporan harian,bulanan dan tshunan. Kesimpulan dalam
penclitian ini adalah Sistem informasi pemesanan kamar hotel yang berbasis wehsite (WEB) i
memudahkan pelanggan untuk mengetahui informasi hotel dan sistem pemesanan kamar pada Hotel
Kartika. website (WEB) juga menampilkan data fasilitas hotel, data kamar hotel,data laporan hotel
beserta data harga kamar hotel dan tipe kamar hotel secara jelas karena tersedianya database vang
baik dalam bentuk file-file komputer. Website yang telah di rancang bisa di kunjungi dengan nama
domain hotel-kartika.epizy.com

Kata kunci: Sistem informasi hotel, DFD, WEB

ABSTRACT

Haotel Kariika Langsa City is one of the oldest hotels in Langsa City and Hotel Kartika is still
2-star status, this hotel was founded in 1982 which was founded by Mr. H. Abdullah Hanafiah and i
still aperating in serving hotel cusiomers. Hotel Kartika has 47 workers who are divided into several
structured sections. Hotel Kartika Kota Langsa has 70 rooms, with 52 rooms on the Ist floor and 18
rooms on the 2nd floor. Hotel Kartika can be filled with 25 io0 35 rooms a day. Hotel Kartika room
prices range from {50 thousand to 00 thowsand / roam. The problem at Hotel Kartika is that an
onling hotel room reservation information system has not been running, so that consumers fhotel
guests) still book hotel rooms directly. The purpose of this research is o design a fotel room
reservafion information system in order to make it easier for consumers (hote! guests) to book hotel
rooms online based on o website (WEB). This shidy uses the data flow diagram (DFDY method to
design a system flow and programming language using a personal home page (PHP) in designing a
wehsite (WEB). Results and discussion on website design (WER), there are 2 levels of process that
will vun in anling hotel room reservations, namely level | consisting of a list of guest lagin accounts,
admin logins, hotel check-in and printing daily order receipts, while for level 2 there are from guest

login, order room, select room tipe, fill in reservation data, select transaction hank nipe, payment




‘nery e)sng NN Jefem Buek ueBunuadey ueyiBnisw yepn uedynbuad ‘g

‘nery eysng NN uizi edue) undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buele|iq 'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenijauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NVIE YESNS NIN
nﬂ.l‘
>

Jaguuns ueyingaAuswu uep uejwniuesuaw edue; 1 syn) eAley yninjas neje uelbegas diynbusw Buele|qg °|

Buepun-Buepun 1Bunpuiq eidio YeH

A-11

nery eysns Nin Y!w ejdioyeH o

VOLY, NO.3, Mei Agustus 2020, pp. 223242

mA'N Iom:mm.m:zmmu

hitp f/dx dolorg/10 309/ v7id $877

DESAIN USER INTERFACE INFORMASI PRODI
DESAIN KOMUNIKASI VISUAL MELALUI MEDIA
DIGITAL WEBSITE
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Penerapan Metode Waterfall Dalam Perancangan Sistem Informasi
Ujian Pada SMK Indonesia Global Berbasis Web
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ABSTRAKS!

Dialam rra digitalinant pemantastan Wirnlog mkmse dapat dirseahan hamp dalam wmn budang
wyett: bidang kewhatan pertunban bulays dun pendaddan Dalas dunis pendidiban poretapan
whrokip adirmas angat diperhuban bed daem bgiatan belaar meng st maupan dadam pesslacan
cquen wonw s stomes. Dalam peniletan quen pads wholih moswegah biguruamn Indovess Clodul Dvpoi
mandy menpunshan qun pads umumays dimess curs membagiban bertey sodl wen dan wewa
mwrgawab sonl yang dibwriban oleb guru pada whamber kevtas yang sadah disduban. Dengan upan
weans bumwrsarul in wring seresbullan permasilihen wyeet guiu wrkorbe membost rapor
enline Ivrbans web dopat membantu membvrdan whon rhadsp pemesalahan yony berbsdungan
duagram dalam swrancang detabay. Dongan sddaowa swoem idormas agam berbasis wibute dapat
pewrtastan Lporan nila

Kata Kence: Sevtem Informe, Upan Berbaws Web, Metode Watrfull.
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PERANCANCGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN TIKET BLS
PADA PO HANDOYO BERBASIS ONLINE

. Juliato Simatzpang'. Sctiawas Santuri’
“Prodi Manscmen lnformatiks - AMIK Madupots Riss Pasam
JL L R Sochwamas No. 77 Pesam Telp. 0761363872
pulianto sumatupang s smukmahapuse s d

Abatrak
wogeh porkembasgan dom pengotahuan dan tchnologl vang sangat posat
pemesanan tket bus mauh banyvak dlakukan secars munual. cars im kurang
Unfcknf dmm cfiaon. Pads womemnva, pwosodur stas metode vang drponakan saat
Cingan mombeli thket bes adalah dutang langaung ke loket vang ada & sormmal
mmpd-.’u.m““mwmm
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waterfall Dengos adanya saom informass pomcsanss tket bas o diharaphan

dagut menyoloaikin maabihanasalah yaog wnads dan dago! macungkatkan

cfiwons dan cfckufitas agar pelayananoys mwenjads lebah bk ddandiag dengan
terdabuly.

smAcm yung
Nats Kuncl : Sistem laformast, Pomcsanss Tiket Bas
ABSTRACT

In the mudst of the rapid development of scesce and tochaclogy, bos ticket
resenations e still mostly dooe massally, this method s loss effective and
officiont. Ia gencral, the poocodure o method used wicn wasting o boy a bus
W;mwhdybumnhwa&w The problcas
amwammhuwoacammdmm'hmMuun
w-muuudwmmww
T herefore, thes stady rases issucs regarding the baw tcket booking systemn whach
s sull done massally wtil sow. The goal & 10 bulld an onlise ticket booking
Sinformatson system, by applying the system developemont Life cycle, the wascrfall
Cmethod. Wih this bas ticket booking infonmation sysiem, o & expocied w0 solve
Cthe pooblems that occwr sad can impeove efficicncy and effectuveness so that the
we 15 bener than the previous system
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“Reyweonds : lafermation Svstem, Bos Thcket Booking

L Peadububuan mcrambah ke berbagai sckior. Scmua
—Saa Ik pencapen sistem xkoolop aktifites yang dillakukan olch schash
Usemskm  borkemmbang dan  muls tudang wahs somakan tidak scriopas
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PERANCANGAN DATA FLOW DIAGRAM UNTUK SISTEM
INFORMASI SEKOLAH (STUDI KASUS PADA SMP PLUS
TERPADL)
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ARSTIAK

Aburok Suts (hrw dogram (DFDY sdeish sbe yaop depal dapalon sreuk menggumbarion
wnicn yang de Poggurhess DFD dawali hp. koewcks ((TH CD
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€D ditsniuh wis smbol lag miok mewakh date, OFD
terfokes pads itz pal'&- dln -&-m —h-'wm Icheh
merabnon bapmerorn dds mmpalir dalan seste n bepmarns des diproes dalym sstom
DFD Simplomertmitzn i skolah slez afoome 4 SMP P Teapde
K2z hnock diagren she date, diageen kiseke. custes coszrmal oy tmpunas &t

ABSTRACT

Dais Flow Daggrams (A1) i 2 sool thar cax Ae v 12 dacnbe the mrem dovgmed. F1)
depvenens prvciaded by Comtexy Diaprass @00 CO urex shroe nmbanls. nomedy: cmersal ey
@ ombol v rgvesen e af dasx ond pubols o npvee provess. OFD sy fowr
rmbale. somely: af wted o dhe U0 s e mcrr cymabed s rpwwsemt e dota Dave
DFT) depiction i more Tacsand oo the proces fhor of dass wishor e sresme tha will suthe
amery bvvier woderrased derw dasr fover dx e somem gad bone e dlont o preced dn the
g IND 0 mplewenid W e ciod of e e @ Somiy hagh choa(
s gl

Kryworda: dasy fhe itiaprsses, conters dpgramn. st sy, daw oy

FENDANULEAN
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Momchurs), sds pags yaog renckaskon kopeds aleas dats di dalen sieem (darp flow diagraey « I 1),
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B e bt oy o v o o e e e
secars ngis, tonaukter das welse. DFD mangpakan abe hasts dofen sesggamtarkas stau megelaken
proscs harp sty antern. DFD oevene Mabpoosr, 1991 adalah ik grafh yasg -zd--ul
menpchukan st mfomed dn toelesas S2x vy fongeral dan poeschon bivgas ke
kolaane. () mespgamiacian posyrapasan des &n preecy menradsmuasion das
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Chatbot Sebagai Wadah Informasi Perkembangan
Covid-19 di Kota Pekanbaru Menggunakan

Platform Whatsapp

K U Syaliman', Yuliska', Nina Fadilah Najwa’

Teknik Informatika, Politeknik Caltex Riau'
Sistem Informasi, Politcknik Caltex Riau®
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Article Info
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Kata Kunci :
Covid-19
Informasi
String Matching
Whatsapp

Perkembangan penularan Covid-19 i cukup sigmifikan karena
penyebarannya sudah mendunia dan seluruh negara merasakan
dampaknys teomasuk  Indonesia.  Kebutuhan  mnformass  terkait
perkembangan Covid-19 sangat dibutubkan oleh masyarskat. Akan
tetape, informass yang berkembang di kalangan masyarakat masih
dipertanyskan  keabsshan informasinya.  Schingga,  dibutuhkan
sumber terpercaya dan informasi yang berasal dan pemerintah dserah
dan pemenntah pusal. Peran media masss membenikan informas:
yang baik dan benar, schingga tidak menimbulkan kericuban akibat
su-isu yang belum jelas kebensrannya. Charhor atau chatterbot
merupakan program  yang mampu memproses masukan dan
pengguna dan menghasilkan tanggapan yang kemudsan dikinm
kembali ke pengguna. Kebutuhan informas akan penyebaran Covid-
19 yang bisa diperoleh dengan chathot di platform whatsapp tentunya
sangat dibutuhkan oleh masyarakst khuswsnya masyarkat
Pekanbaru, Layanan chatbot yang mampu memberikan mformas:
terkini terkait jumbsh pasien posatif Covid-19, jumlah Passen Dalam
Pengawasan (PDP), jumlsh Orang Dalam Pemantauan (ODP), hingga
mformasi  berupa pengetahuan  untuk  pencegahan  Covid-19.
Pembangunan chatbot ini menggunakan metode stnng matching.
Dengan  implementasi chatbor  dengan  plaform  whatsapp i
diharapkan mampu memberikan  informasi  terpercays  yang
bersumber dani data milik pemerintah Kota Pekanbaru dan dapat
menyediakan informass pengetahuan tentang Covid-19 yang benar
dan valid. Dengan aplikasi chatbot bagt para prakusi dapat menjadi
bahan pertimbangan dan pencegohan agar melakukan  social
distancing unfuk memutus rantas penyebaran Covid-19.

© This work is licensed under a Creative Commons Attribution-
ShareAlike 4.0 International License
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PEMBANGKIT ENTITY RELATIONSHIP DIAGRAM DARI SPESIFIKASI
KEBUTUHAN MENGGUNAKAN VATURAL LANGUAGE PROCESSING UNTUK
BAHASA INDONESIA

Parmusawgan K Togatarep', Nezky Frayiso Simanjustah®. Seti Borfmeas Manurang’
dmn Mega Chray Silabin®

L Prapram Stadt Sedem Indermas, Lavtitut Tekasdopt Dol JL S prmsagaraga, Sitoluama
Lsruboti, Toba Sammir Samatera { tars, badonns
'Emsdl:mans togateenpss dol.scud
" TEmail: corkyn |90 e prsil com
Emad giioanumanrrune o rauloam
e chrievuleintat s qmat

ABSTRAR

Memudclias ¢ Radwawodye Dsgram (ERD dhikuban masussd, mzmum
m-mﬁpﬁhﬂ“m“ﬁmmm:mm

perrbtarys EXD dan sponiikas kebotifuas erouk sempersmldy dalam meldeskon pomudcbo ERD
Poscd riom 1 Bertupaas etk menperriangiin schast yudsrn pordaeghn EILD des @cntiban kobetuben
hmmwmuwwh.wmhm
INLF) some kedmtvbres ; ; :

Ickock docmwn asaben. Lntsk s NLP diguashan pich ponclity yanr: cow
felding, swememcr sopmewiatue, flenisince, mn«ghmkﬂ*m
melshidan cortifibae scrhadap bats-boes dan fobe yazy sudsh dipeoses pachs thapen-ohapes dan NLP

dengan metode mvie-bennd sk moscmvkas Sxftr b-bkes yoy semcuiu dalen bermposen ERD
wparti: o, arihe, aviniry by e reles EAD honsben digamharken mengpaeshan Ceaphre
benlssekas bienponzs ERD iclsh dporslch Fvabsan laed ERD barhsul dibenghitkan
hesrudize ) evaluaa —amm-mtnd-c:pnm &nwh?dmm
bedrcrape wudi bamas dppeselch bl sstacata preciuss, recalll Fi score bamuns-fiest dan top sbl patu:
poads shk: | D%, WA i ahh 2 WIS, 90, bl 3 .,
m\wa;mnwmm .mmusww:hmm‘:pﬂ
Kats kasaci: £y Helemomdyp Digram, Menasd Lamguage Frocemmng, Dacsssest dnalme, Cphoae,
Expert Sndyemene

ABSTRACT

Modchng s ERD cm be dome momsally, bet penendly obtasing an Extaty Relstobup (EH)
Dragramn modeleg maceealty will wesally ke 3 loag e S0, it bl 3 ERLD pencrater sstrenscos fmen
the roquecments wpecificabos o make f cuie tode ERD modchog: Thaatudy will develop x watem fex
peoduces ERD drom segueemcets speafications = oo by spplyey eversd sages of Natuesd
Lasgaapr ooy (NLP) scconday o nood rocank. The rege pecfcsion ol by the
rexcwck soam wsad tediercal docomert sualyss. The stagen of N udhhuudm-:y_
will soodest the words frorm (e it (bt hune boon wudisd = the atapox ul XL with the Rele-Bawd
nxtbod ke find 3 fie of woeds that moct the ERD comproests sach s extiticc sttrdestey, primary keys and
relabioen. The sowcarch tzzm will dosanibe fe roselin shzmad m e previcus stags seng (i Cegpbvar
litrary . From \be sonlis of B cvalusan of the £RD syvien doagn, the rosaeck wam ol m expot
ovalusicn evalaation From e ovaluabos rovelis obtassed bascd oo ths cvalation of evoal coe, e
rexziie of the averags procoaen, e, wnd £ acores v axch cxpent me: M0 W%, WA napant |

2 chminnd 9, W W0%; ie-expat * obtained U8%, O4%, W, = cxpert 4 cbimed 93%, 1%,
03% sad in cxpest § vbtazead 9%, 330
Keywoads: Extity Relatiombop Deagraen, Nataral Lagusmps Procowng, Docarmsre Azalyus, Ceaphvic
Expert fudycresa

1SSN- 2337- 3601 (pruewsl|
ISSN: 2653400) [Oienc)

-1 C O

uritil Kempater & bicematika

nery wisey[ Jiredg uej[ng jo




‘nery eysng NN wizi edue) undede ymuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjes neje ueibeges yeAueqiadwsw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

1VIH VHSNS NIN
1070

‘nery eysng NN lefem Buek uebunuadey ueyibniaw yepn uedinbuad ‘q

‘yelesew njens uenefun neje yiuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | eAuey uesiinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

J1aquuns ueyngaAusw uep ueywiniuesuaw edue) Ul sim eAley yninas neje ueibeqas dipnbusw Buele|iqg °|

Buepun-Buepun 1Bunpuig e1di) yey
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Porobico (Zainap Tuasamu, et.al, 2023)

DFD Dan Flowchart Pada Blsnis
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Analisis Sistem Informasi Akuntansi
Siklus Pendapatan Menggunakan DFD Dan Flowchart Pada Bisnis
Porobico

Zainab Tuasamu® Nur Afni Intan M. Lewaru?*
Muhammad Rivaldi Idris* Abdillah Bill Nazari Syafaat *
Fitria Faradilla®

Mariam Fadlan® Putri Nadiva’ Rahmi Efendi®

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Pattimura, Ambon
Emall : zaenabtuasamu7@gmall.com, lewaruintan@gmail.com,
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Abstrak

Pendapatan merupakan sesuatu yang sangat penting dalam sebuah Usaha. Untuk membuat
suatu Usaha yang tertata rapih dan sistematis diperlukan sebuah Sistem Informasi Akuntanst.
Saat Inl tidak sedlkit usaha yang Sistem Informasl Akuntansinya masth manual. Penelitian Ini
bertujuan untuk merancang Sistem Informasl Akuntansi, yang dapat memudahkan dalam
operas| Slklus Pendapatan. Objek penelitian inl adalah Usaha Porobico yang terletak di Jalan
Kota Jawa, Kec. Teluk Ambon, Kota Ambon. Poroblco merupakan sebuah usaha yang memiliki
banyak transaksi dan membutuhkan sebuah sistem yang bisa membantu mempermudah kinerja
perusahaan. Peneliti memilth Siklus Pendapatan dikarenakan Siklus Pendapatan adalah sebuah
Slklus dasar dan utama dalam suatu Usaha serta pendapatan merupakan sesuatu yang sangat
penting dalam sebuah Usaha. Darl penelitian inl dihasilkan rancangan Sistem Informasi
Akuntansi pada Usaha Porobico, yang akan membantu proses transaks| penjualan pada Usaha
Porobico. Rancangan Siklus informasi Akuntansi digambarkan dengan menggunakan DFD (Data
Flow Diagram) dan bagan alur (Flowchart).

Kata kunci: Sikius pendapaton, OFD (Data Flow Diogram), bagan alur (Flowchart).

Abstract
Revenue is something that is very important in a business. To make a business that is
neatly organized and systematic, on Accounting Information System is needed. Currently
there are not o few businesses whose Accounting Information Systems are still manual.
This study aims to design an Accounting Information System, which can facilitate the
operation of the Revenue Cycle. The object of this research is Porobico Business which is
located on Jalan Koto Jawa, Kec. Teluk Ambon, Ambon City. Porobico is a business that
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“Merchan-Chat Bot™: Teman Virtual Al Berbasis Android

Rama Yuda Wardani', Hani Hermanto®, M. Alv Arosvid®
12T eknik Informatika, Fakultas Teknik, Universitas Nusantara PGRI Kedin
E-mail: ** ramayedal 956 omail.com, “hanibermantos i@ gmail com.

‘alyarosvid gil.com

Abstrak — Chatbet pada daternye merpakan program berhasickan text vang bisa memberikan respons
cerdas don logis. Program i yamg dikembangkon mengmmoken metode pemdebaton nomral leanguege
processingiNLP) dan dibuat dengan integreted  development environtment(IDE) android sudio, sehingga
progran yarg akan dituat berbasiskan android, dimana ardroid kini menjadi o smertphone yeng sangel papeler
den digunakar alek hanyak penggng. Dengan memanimatkan hal tervetun, ditwat chatbor dengan karakter don
kepribuadian buaten yang akan herperan sebaged Teman uniuk menemani pengiruna disoat wakin lang dan ingin
mielakukan abrolon ringen pads smariphonenya.

Kate Kunei — ai aplikasi android stdio, chatbo NEP.

1. PENDAHULUAN

Dengan perkembangan teknologi sekarang, pengembang membual sebuah kecerdacan bustan vang bisa
membaniy pengguna dalam melakukan akiifiis pads perangkal yang digunakan. Fengguna hanya perlu
memberikan sebush masukan seperti texLandio dan gerak yang kemudian diterima oleh sistem cerdas dan
ditampilkanlah sebuah kelusran seperts yang dinginkan pengguna.

Chaiting merupakan segala bentuk kommikssa yang menggunskan internel. mengacy pada obrolan atan
percakapan jarak jauh berbasis text anlar pengguna aplikasi yang terhubung dengan internet. Chanting sudah
menjadi hal lumrah yang bisa dilakukan oleh banyak orang. Biasanya pengguna memanfaatkan aplikasi challing
uniuk melakukan diskusi, berbagi fileatsupin hanya untuk melabukan shrolan meean deast wakio senggang,
aplikasi chatimg juga tidak memerlukan spesfikas: peranght yang ting gl untuk digunakan.

Menggabungkan antara kecerdasan bustan dan fitur chatting hadirlah sebuab astem chatbol. Chatbol adalah
progam compuler yang dapal berkomumikasi seperti manusia melalon internet [1]. Siem chathot dak
membuiuhkan peran pengounas aplikas kiedua uniuk membalas chat yang masuk, kecerdssan bustanlah yang skan
mengatasi skiifitas terscbut. Chatbal biasanya digimakan uniuk kegiatan layanan konsumen, dimana chatbot
berperan sehagai customer srvice yang secara olomatis dan cepal skan memberikan umpan balik sesisi dingan
apa yang customer benkan.

Memanfzatkan kegistan umpan balik tersebui kami membuat sebuah aplikasi dimana sisiem chatbol im
dingjukan sehagan terman variual, aplikasi diharapkan bisa membaniu pengguna dalam melakukan mieraksi berbasis
texl, karena dak semua pengguna aplikass chatting memiliki lawan bicara yang akan selalu ada kapanpun untuk
menemaninya deast wakiu luang.

Chatbol yang dibuat menggunakan Matum| Language Processing{¥LPF), merupakan salah sate cabang dasiplin
ilmu dalam teknologi AL, vang akan menghubungkan imteraksi antara mesin dan mansia dengan menggumakan
bahasa natural atsu bshasy sehan-han. Sehingoa chathal yang dibuat akan memibiki karakier aisu kepnbadian
buatan, dengan begitu respomse yang diberkan terasa natural.

Metoddi pendikatan NLF ini diterapkan pada jurnal begudul “Implementas Mearal Metwark umiek Pembuatan
Chatbat Menggumakan Dataser Pertanyaan Mahasiswa™[2] oleh Imanoel Buben pada 3023 uniuk membuat model
pembelajaran mesm pada aplikasi chatbol vang dapal menjawab pertanyssn pengiuna seputar topik-topik vang
ada ddalam buku pandusn mshssiswa Kalbis Instiote. FPenelitian lunnya yau “Implementasi Algonima
Artificial Network Dalam Fembuaatan Chatbot Menggunakan Pendekatan Maiural Language Processing™[3] oleh
Mia Agusting Purwitasari, Mubamad Soleh pada 2037 digunakan uniuk sistem informas mengenad hukum yang
ada, pada chatboinya memuat berbagal sturan perandang undangan yang ada di Indonessa NLF juga dimanfaatkan
pada bidang pendsbikan seperti pada jurnal “Penerapan Mawral Language Processimg{MLF) Dh Bidang
Pendudikan™[4] oleh Fitrah Rumaisa |, Yan Puspitarans, Ar Rosita, Azizah Zakih, Srivani Vieling pada 2021 yang
digunakam umiuk evaluasi gjaan dan grammar siswa ik dapat membaca dan menubs dengan lebih bk
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IMPLEMENTASI CHATBOT "ALITTA" ASISTEN
VIRTUAL DARI BALITTAS SEBAGAI PUSAT
INFORMASI DI BALITTAS

Eka Yuniar" dan Heri Purnome®
L3 ETMIK PPELA Pradmya Paramita
"IDepartemen Sistemn nformasa
e-mail: ekeaistimata ac.ad'! heristimata ac. i

Abstraet : Comversational Bot atan Chathot adalah sebuah korten vang divisualisasikan dalam format obralan dan pengguna
dupat herinteraksi dengan sivem menggunakan teks. Tekmologi cerday ini merypakan salah sat perkembangon dari Revalii
Tnusirs 4.0 vang hares diimplementasikan gung meninghatkan pelayanan pada information service di segala indusiri leruama
di BALITTAS (Balai Penelitian Tanaman Pemanis dan Seral) yang dinamaken ALITTA, ALITTA ditmplementasi dengan tujuan
uniuk membuaniy pelayanan infarmas dengen mesin penjawab atomalis, vang dapat melayani satn per satn perimyaan yarg
diketwhkar olek pelanggan maupun pencari informasi BALITTAS secora cepar dan tidak terkendala waktn seperti jum kerja
kantor, maupun terkendals demgan jumiak tenaga kerje. Chatbol ini difungun dengon menerapkan sinem pokar dengan
menggmakan meinde forward chaining. Metode forward chaining digunakan wntek memcari kevimpulon dori foko-foki yarg
tertumpl. Metode forward chaining yang digunokon dalam sisiem ALTTA menyelesaikan proses pemcarion jawahan
herdaserkan kata kanci dari petanyaan wier, dengman cara mencars kata kunci vang dignnakan sebagai jowahan atas respon
pertanyaon wser vang leleh didgftarton sehagai intents. Hosil penelition in odalah terciptanye chathot "ALITTA" sebagai
asisten virtue! deri BALITTAS yang dopat membante masyaraker dolom mencari injormasi secare fexibel dan tidak terikar
wakin yang berkaitan dengaen tumaman, hamua, don kegistan-kegioon lainmya yang terdapal di BALITTAS.

Kata li'..l.lrlci:{hhﬂﬂm.ﬂuﬁ'um,_ﬁnmﬂckm'nfnx,hL ] busadern, axisten virfual

L. PENDAHULUAN
{Balai Penclittan Tanaman Pemanis dan Serat) Malang adalah Balai vang melakukan beberapa
Bk:gim.n penelitian (genetika, morfologi, fisiologi, ekologi, entomologi, dan pitofatologi),
pembenthan dan menghasilkan teknolog! yang berkaiian dengan tanaman tembakaw, pemanis, serat,

-~ dan minyak industri. Selain kegiatan tersebut, Balitas juga melakukan kegiatan kerjasama, informasi, dan

rekomendasi, seria penyebarluasan dan pendayagunaan hasil - hasil penelitian tanaman tembakaw, pemanis,
serat, dan minyak industri. Memberikan saran kebijakan dalam agnbisnis tanaman tembakau, pemanis,
serat, dan minyak industri juga merupakan salah satu kegiatan yang telah banyak dilakukan oleh Balittas.
(1]

* BALITTAS telah memanfaatkan perkembangan teknologi di bidang informasi untuk meningkatkan kualitas

pelayanan mereka. Dalam melaksanakan proses pelayanan, BALITTAS m telah menggunakan media

. informasi website dan juga sosial media seperti Facebook, Instagram, dan Twitter yang tak luput sebagai

salah satu media informasi andalan.

- Animo masyarakat terhadap pelayanan dari Balitas sendiri sangat besar, terbukti dan total layanan perhari

dalam wehsite BALITTAS mencapai + 1473 pengunjung website/han, dengan total kunjungan perbulan
dapat mencapai 881.964 pengunjungbulan update data diambil tgl 9 Apnl 2019 pukul 14.45 WIB.
Pembuatan chatbot dibutuhkan sebagai salah satu sarana tambahan untuk konsultasi pelayanan yang

sifatnya berulang-ulang. Hal ini dapat menimbulkan permasalahan terhadap tracking pelayanan (sejauh
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Perancangan Aplikasi Chatbot
Sebagai Media E-Learning Bagi Siswa

Muhamemad Alifvan Zulkamain', Muhammad Fajri Raharjo®, Meylanie Olivya?

 Jurusan Teknik Elekiro, Politcknik Megeri Ujung Pandang
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Abstrak— Metode tanya-jawab secura konvensional memiliki keterbatasan wakiu, ruang dan tingkat pemahanan
dari masing-masing siswa schingga menjudi kendalan kurang efektifnya proses belajur-mengajar. Peristiva pandemi
global yung memberikan dampak negntil terhadap biding pendidikan. Schingga proses belajar mengnjar dikentikan
semeniary disckoluh dan dialihkan ke daring. Penelition ini bertujuan untuk menghasilkan soatu aplikasi chathot
sehagni medin pembelajurun jaruk jauh yang membanto proses belnjar-mengajar guro dan siswa. Pada penerapannya,
penelitinn ini mengguankan telegrnm sebagai media chathot. Metode ving digunankan sniuk peagumpualan data mdalah
dengan wawancars, studi literntur, dam shservasi. Fengujian akan dilnkoksn dengan black bax, perhitungun alowrasi,
sertn user accepiance test berupa pembagion kuesioner. Hasil Penelitinn ini menghasilkan Aplikasi Chatbot sebagai
Media E-Lenrning Bagi Siswa vang dapat membantu guru dalam memberikan pembelajuran jurak jauh kepada sswali
seciur efisien din mudah,

Katn kunci :  E-lewrnimy, Chathor, Telegram

Abstrick— The conventional grestion and mswer method s Gmited time, space and level of understanding from each
sturdenet va that it becomes an obsacle to the ineffective teaching and lewming process. (lobal pondemic events that kive a
neyuiive impact or the edvcmtion secter. So thel the feeching and lemrming process is temperarily stopped ef school amd
diverted online. This siwdy mims fo prodisce @ chethn applicotion ay o medio for disance learning that helps the teaching
anid learning process of teachers and students . o practice, This revearch wsex felegrom ox o choibol medin. The metiod
wsedd for data collection & by imerview, leratore study, and obvervation. Testing will be corried ont with @ Minck box,
calcwlmtion af acourmcy, mnd @ wser acceplarce test in the form of distribciing questionnaires. The resnlts of this sy
prodirce a Chatber Application as an E-Learning Media for Students that con help teachers in providing distence learning
i sindiemts efficienty mad axsily.

Kevwords | E-lenrming. Chaobvor, Telegrom
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I.PENDAHULUAN Saat imd, terjadi sebuah pandemi global yang
N - . memberikan dampak terhadap gayva hidup manusia,
Porkembangan  tekmobogi * infoemasi - dan Mulsi 4 Maret 2020, UNESCO merekomendssikan
komunikasi telah membawa pengarub pada dunia . - .
didika dal ) bolai I penggunazn pembelajaran jarak jaoh dan membuka
pendidiian terulama Gaiam proses pembeiajaran. L platform pendidikan yang dapat digunakan sekolah
era globalisasi sekarang ini, penggunaan TIE dalam £ ] 4 p
. . . dan guru unfuk menjangkan pelajar dan jarak jauh
proses pembelajaran bukan lagi hal yamg asing [1]. dan membatasi gan pendidikan [7]
Karcna semua informasi yang diinginkan dapat Le :
diperoleh dengan menggunakan internet [2]. Salah
satu inovasi teknologi vang telah berkembang adalah
chatbot. Chathot adalah program komputer vang
dirancang uwntuk mensimulasikan percakapan atan
komunikasi interakiif dengan pengguna (manusia)
melalui teks, suara dan visual [3].

Berdasarkan wawancara dengan salah satu gur
di SMP Megeri 16 Makassar, diperoleh informasi
babwa kondisi permbelajaran saat ini secara daring
sangailah berbeda dengan pembelajaran yang lab,
kearena kurangiva interaksi langsung antara guru dan
sigwa schingga pembelajaran menjadi kurang efeldif

Charbor  dalam  bidang  pendidikan  dapat dan keterbatasan tempat dan wakiu serta kuota vang
dimanfaatkan untuk  mengembangkan  media terbatas.  Schingga perlunya  sebush  media
pembelajaran bagi siswa sebagai pervaji materi dan pembelajaran jarak jauh berupa agen percakapan
Jmis vang interaktif dan menarik [4]. Metode tanya atan robot chartiig vang dapat mendukung kinerja
jawab merupakan metode yang digunakan oleh gum guru unatuk  menyampaikan  ilmo  pengetaluan
dan siswa dalam proses pembelajaran. Dengan sehingga dapat menjadi solusi untuk kelancaran
metode ini, memungkinkan terjadinya komunikasi proses  belajar-mengajar, serta perlunya media
yang sifatnya dua arah antara gura dan siswa [3). pembelajaran vang dapat diakses oleh siswa dimana
Mamun permasalahan yang sering terjadi dengan pun dan kapan pun.
metode  tanya  jawab  konvensional  adalah
keterbatasan wakiu, rang dan tingkal pemahansan Sampai saal ini penggunaan chathor sudah
masing-masing siswa vang menjedi kendala dalam diterapkan diberbagai bidang dan sangar membantu
proses belajar mengajar schingga kurang efekaif [6]. pekerjaan manusia seperti pada bidang pendidikan,
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Tabel Rancangan Kuesioner Usability

No Kategori

IPernyataan

IPenilaian

SS IS

TS

TS

Pernyataan
evaluasi konten,
1. Organisasi dan

mudah dibaca

Situs web ini berisi Sebagian
besar materi dan topik minat
saya dan semuanya sudah diperbarui.

Saya dapat dengan mudah
menemukan apa yang saya inginkan di
situs web ini.

Isi dari situs web ini terorganisasi
dengan baik.

Membaca konten di situs web ini
mudabh.

Saya merasa nyaman dan
akrab dengan bahasa yang digunakan

Saya tidak perlu menggulir
ke kiri dan kanan saat membaca situs
web ini

IPernyataan untuk
navigasidan /ink

Saya dapat dengan mudah
mengetahui keberadaan saya
di situs web in

Situs web ini menyediakan
petunjuk dan tautan yang
berguna bagi saya untuk
mendapatkan informasi yang
diinginkan

Sangat mudah untuk
berpindah-pindah di situs
web ini dengan
menggunakan tautan atau
tombol Kembali browser

(sumber: Handoko & Joosten, 2023)




Tabd

Rancangan Kuesioner Usability (lanjutan)

B-1

No

Kategori

Pernyataan

Penilaian

SS IS

CS

STS

Pernyataan
untuk navigasi
dan link

Tautan di situs web ini
dipelihara dab diperbarui dengan baik

Situs web tidak membuka

terlalu banyak browser

windows yang baru Ketika berpindah-
pindah tempat

Penempatan tautan atau

menu adalah standar di

seluruh situs web dan saya

dapat dengan mudah mengetahuinya

Pernyatan
untukdesain
tampilan

interface

Desain situs web ini menarik

Saya merasa nyaman dengan
warna yang digunakan di situs web ini.

Situs web ini tidak

mengandung fitur yang

mengganggu saya seperti

menggulir atau mengedipkan teks dan
perulangan animasi.

Situs web ini memiliki nuansa dan tampilan
yang konsisten.

Situs web ini tidak
mengandung terlalu banyak iklan web.

Desain situs web masuk akal
dan mudah dipelajari cara menggunakannya

Pernyataan untuk
peforma dan
keefektifan

Saya tidak perlu menunggu
terlalu lama untuk
mengunduh file atau membuka halaman

Saya dapat dengan mudah
membedakan antara tautan
yang dikunjungi dan yang tidak dikunjungi.

(sumber: Handoko & Joosten, 2023)
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Tabel Rancangan Kuesioner Usability (lanjutan)

B-1

No Kategori Pernyataan Penilaian
5l B
Q SS S TS [STS
G

Pernyataan untuk | gavs dapat mengakses situs web ini

peforma dan kapan saja.

keefektifan - — :

Situs web ini menanggapi
’ Tindakan saya seperti yang diharapkan

Sangat efesien untuk
menggunakan situs web ini

Situs web ini selalu
memberikan pesan yang

jelas dan berguna Ketika saya
tidak tahu cara
melakukannya

(sumber: Handoko & Joosten, 2023)

SS = Sangat Setuju
S = Setuju
CS = Cukup Setuju

TS  =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak setuju
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Dokomentasi

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

UIN SUSKA RIAL
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i3 u State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

_u\/ Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
.u. ; 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

A r .n.. m.nm:@c:um::m:<mc:Exxmnm:::@m:nm:aa%m:_nm:m__:m:.Um:c__mm:_Ama\mm_im:_nm:éwc:m:_mvoﬁm:_Um:c__mmjx::xmﬁmcHw:_mcm:mcmﬂcammm_m:.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

. 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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