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Pengawasan Dinas Sosial Dalam Pelaksanaan Pemerian Bantuan Sosial 

Program Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Sungai Beringin 

Kecamatan Tembilahan Kabupaten Indragi Hilir  

 

ABSTRAK 

 

Oleh:  

Reftu Risma Julianty 

NIM. 12070522242  

Pengawasan adalah proses yang melibatkan pemantauan dan evaluasi aktivitas 

atau kinerja untuk memastikan bahwa tujuan dan standar yang telah ditetapkan 

dapat tercapai. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana bentuk 

pengawasan yang dilakukan Dinas Sosial dalam pelaksanaan pemberian bantuan 

sosial Program Keluarga Harapan (PKH) serta untuk mengetahui apa saja yang 

menjadi faktor penghambat dalam pelaksanaan pemberian bantuan sosial Program 

Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan 

Kabupaten Indragiri Hilir. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah metode diskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian dilapangan dapat 

disimpulkan bahwa Pengawasan Dinas Sosial dalam pelaksanaan pemberian 

bantuan sosial Program Keluarga Harapan (PKH) belum dapat dikatakan optimal. 

Karena dilihat dari 3 indikator semua aspek masih memiliki kekurangan terutama 

pada indikator pelaksanaan masih terdapat proses pendataan yang belum optimal, 

kurangnya ketegasan dan ketelitian dari pendamping saat proses verifikasi serta 

masih banyak masyarakat yang tidak jujur mengenai kondisi keluarganya  hal ini 

yang membuat banyak penerima bantuan PKH tidak tepat sasaran. Faktor 

penghambat dalam pelaksanaan PKH kurangnya sumber daya pendamping dan 

kurang kuatnya regulasi antara kelurahan dan dinas sosial. Saran penulis 

pengawasan pelaksanaan bantuan sosial program keluarga harapan perlu 

ditingkatkan lagi untuk meminimalisir terjadinya kesalahan dan sumber daya 

pendamping perlu ditingkatkan serta perkuat lagi regulasi antara kelurahan dan 

dinas sosial. 

 

Kata Kunci: Pengawasan, Program Keluarga Harapan, Bantuan Sosial 
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Supervision of the Social Service in Implementing the Provision of Social 

Assistance for the Family Hope Program (PKH) in Sungai Beringin Village 

Tembilahan District Indragi Hilir Regency 

 

ABSTRACK 

 

By:  

Reftu Risma Julianty 

12070522242 

Supervision is a process that involves monitoring and evaluating activities or 

performance to ensure that predetermined goals and standards can be achieved. 

The purpose of this study was to determine how the form of supervision carried 

out by the Social Service in the implementation of the provision of social 

assistance for the Family Hope Program (PKH) and to find out what are the 

inhibiting factors in the implementation of the provision of social assistance for 

the Family Hope Program (PKH) in Sungai Beringin Village, Tembilahan 

District, Indragiri Hilir Regency. The research method used in this research is 

qualitative descriptive method and data collection techniques through 

observation, interviews and documentation. The results of field research can be 

concluded that the Supervision of the Social Service in the implementation of the 

provision of social assistance for the Family Hope Program (PKH) cannot be said 

to be optimal. Because judging from the 3 indicators, all aspects still have 

shortcomings, especially in the implementation indicator, there is still a data 

collection process that is not optimal, the lack of assertiveness and thoroughness 

of the assistants during the verification process and there are still many people 

who are not honest about their family conditions, this is what makes many PKH 

beneficiaries not right on target. The inhibiting factor in the implementation of 

PKH is the lack of companion resources and the lack of strong regulations 

between the sub-district and the social service office. The author's suggestion is to 

supervise the implementation of the family hope program social assistance. 

  

Keywords: Supervision, Family Hope Program, Social Assistance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

 Salah satu permasalahan yang masih dihadapi oleh negara Indonesia yaitu 

masalah kemiskinan. Masalah kemiskinan merupakan masalah yang kompleks 

dan bersifat multidimensional sehingga menjadi prioritas pembangunan. Selama 

ini, pemerintah Indonesia telah banyak memiliki program-program untuk 

pengentasan kemiskinan yang ada. Upaya pengentasan kemiskinan terdapat dua 

strategi yang harus di tempuh. Pertama, melindungi keluarga dan kelompok 

masyarakat miskin melalui pemenuhan kebutuhan mereka dari berbagai bidang. 

Kedua, melakukan pelatihan kepada mereka agar mempunyai kemampuan untuk 

melakukan usaha pencegahan terjadinya kemiskinan baru. Upaya pengentasan 

kemiskinan dilakukan untuk mewujudkan cita-cita bangsa yaitu, terciptanya 

masyarakat yang adil dan makmur.(Royat, 2015) 

 Menurut (Yacoub, 2012) dalam (ferezagia, 2018) menyatakan bahwa 

kemiskinan merupakan salah satu persoalan mendasar, karena kemiskinan 

menyangkut pemenuhan kebutuhan yang paling mendasar dalam kehidupan dan 

kemiskinan merupakan masalah global karena kemiskinan merupakan masalah 

yang dihadapi banyak negara. Menurut World Bank, 2004 salah satu sebab 

kemiskinan adalah karena kurangnya pendapatan dan aset (lack of income and 

assets) untuk memenuhi kebutuhan dasar seperti makanan, pakaian, perumahan, 

tingkat kesehatan dan pendidikan yang dapat diterima (acceptable). Di samping 

itu kemiskinan juga berkaitan dengan keterbatasan lapangan pekerjaan dan 
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biasanya mereka yang dikategorikan miskin (the poor) tidak memiliki pekerjaan 

(pengangguran), serta tingkat pendidikan dan kesehatan mereka pada umumnya 

tidak memadai. 

 Kemiskinan disebabkan oleh dua hal, yaitu sifat alami dan kebijakan 

pembangunan atau kebijakan pemerintah (Suwadi, 2014) dalam (Ni Made Oveta 

Annisya, 2023) Kemiskinan yang disebabkan oleh sifat alami artinya kemiskinan 

yang timbul akibat perilaku masyarakat seperti kurangnya kualitas sumber daya 

manusia. Selanjutnya, kemiskinan yang disebabkan oleh kebijakan pembangunan 

atau kebijakan pemerintah seperti pembangunan yang dilakukan oleh pemerintah 

tidak memperhatikan wilayah yang terpencil dan sulit untuk dijangkau, kebijakan 

pemerintah tidak memperhatikan usaha masyarakat yang masih berskala kecil, 

dan munculnya ketimpangan pembangunan antara wilayah desa dan kota. 

 Bagi masyarakat yang berada dalam kondisi miskin, mereka tidak dapat 

memenuhi kualitas hidup yang layak atau pun mencapai kesejahteraan sosial. Jika 

keadaan tersebut dibiarkan, maka akan memengaruhi kesehatan maupun 

pendidikan masyarakat tersebut. Pada bidang kesehatan, masyarakat dalam 

kondisi miskin menjadi rentan terhadap penyakit dan bagi ibu hamil berisiko 

kekurangan gizi yang akan berpengaruh kepada keadaan janin dan angka 

kelahiran bayi hidup. Sedangkan di bidang pendidikan, anak-anak dari keluarga 

miskin terancam tidak dapat melanjutkan sekolah atau pendidikan ke level yang 

lebih tinggi.(Ni Made Oveta Annisya, 2023) 

 Berba lga li ca lra l telalh ditempuh oleh pemerintalh untuk menga lta lsi malsa lla lh 

kemiskinaln. Sa llalh sa ltu calra l ya lng dila lkuka ln pemerintalh untuk menga ltalsi malsa lla lh 
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kemiskinaln alda llalh denga ln memberikaln ba lntualn kepalda l ma lsya lra lka lt ya lng kura lng 

malmpu a ltalu miskin ya lng disebut seba lga li Ba lntua ln Sosia ll a ltalu (Ba lnsos). Ba lnsos 

ini dallalm bentuk balntualn tunali malupun ba lntualn malteriall. Ba lnsos 

dialnta lralnya la lda llalh seperti dalnal BOS, Jalmkesmals, PNPM-Ma lndiri, Ralskin, 

Ba lntua ln La lnsung Tuna li, Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln daln lalin-la lin.(Tety Thalib, 

2020) 

 Kebija lka ln progra lm Ba lntua ln Sosia ll di Indonesial menjaldi sa lnga lt penting, 

seba lga limalna l ditualngka ln da lla lm Unda lng-Unda lng Da lsa lr Republik Indonesia l Ta lhun 

1945 ya lng menga lmalna ltkaln ba lhwa l Nega lra l berkewaljibaln altalu bertalnggung ja lwa lb 

untuk melindungi segena lp balngsa l Indonesia l daln memaljukaln kesejalhteralaln umum 

da llalm ralngka l mewujudka ln kea ldilaln sosia ll ba lgi seluruh ra lkya lt Indonesia l. Ba lntua ln 

sosia ll alda llalh merupalkaln tralnsfer ualng alta lu balra lng ya lng diberikaln kepalda l 

malsya lra lka lt guna l melindungi da lri kemungkinaln terjaldinya l resiko sosia ll da ln untuk 

meningka ltkaln kesejalhteralaln malsya lra lka lt. Ba lnsos difokuska ln untuk meningka ltkaln 

deralja lt hidup malsya lra lka lt alga lr terlepals da lri permalsa lla lhaln ra lntali kemiskinaln ya lng 

berkepalnjalnga ln, mendorong da ln mempercepalt pertumbuhaln malsya lra lka lt miskin 

menjaldi malsya lra lka lt produktif, malndiri, sejalhteral denga ln memperbaliki daln 

menyempurna lka ln kebijalka ln ya lng suda lh a lda l.(Tety Thalib, 2020) 

 Pemerintalh selalku pemega lng kekualsa la ln tertinggi melalkuka ln berbalga li 

progra lm perlindunga ln sosia ll ya lng bertujua ln untuk menurunkaln da ln menga ltalsi 

kemiskinaln, sertal mendorong malsya lra lka lt untuk mencalpali kesejalhteralaln sosia ll. 

Sa llalh sa ltu progra lm tersebut alda llalh Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln (PKH) ya lng 

diteralpkaln da lri talhun 2007. Progra lm ini menga ldopsi progra lm perlindunga ln sosia ll 
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ya lng dira lncalng Ba lnk Dunia l untuk nega lra l berkembalng, dikena ll denga ln 

na lmalConditionall Calsh Tralnsfers (CCT). CCT telalh berhalsil diteralpka ln di 

beberalpa l nega lra l seperti Bralzil da ln Meksiko untuk mengentalska ln kemiskinaln. 

Kemudia ln progra lm ini menula lr ke bebera lpal nega lra l la linnya l, terma lsuk Indonesia l 

ya lng mula li mengaldopsinya l seja lk talhun 2007. (Ni Made Oveta Annisya, 2023) 

 Pelalksa lna la ln PKH dia ltur melallui Permensos No. 1 Talhun 2018 tentalng 

Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln seba lga li upa lya l percepaltaln pena lnggula lnga ln 

kemiskinaln, pemerintalh Indonesia l tela lh melalksa lnalka ln Progra lm Ba lntua ln 

La lngsung Tuna li Bersya lra lt (BLTB) ya lng dikenall denga ln nalma l Progra lm Kelualrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) seba lga li sa llalh sa ltu talhalpa ln menuju sistem perlindungaln sosia ll. 

PKH a lda lla lh progra lm pemberialn ba lntualn sosia ll bersya lra lt kepalda l kelualrga l miskin 

da ln rentaln ya lng terdalfta lr da llalm da ltal terpa ldu pena lnga lna ln fa lkir miskin, diolalh oleh 

pusa lt daltal da ln informalsi kesejalhterala ln sosia ll daln ditetalpka ln sebalga li Kelua lrga l 

Penerimal Ma lnfala lt (KPM) PKH.  Progra lm ini bertujualn untuk mengura lngi a lngka l 

da ln memutus ralntali kemiskinaln, meningka ltka ln kua llitals sumber da lya l ma lnusia l, 

sertalmerubalh perilalku ya lng kura lng mendukungpeningka ltaln kesejalhteralaln 

kelompokpalling miskin. Denga ln a lda lnya l progra lm inidihalra lpka ln dalpa lt 

menigka ltkaln alkses da lnkuallitals pelalya lna ln pendidikaln dalnkeseha ltaln balgi pesertal 

PKH. Alda lpunprogra lm ini berupal balntualn tunali ya lngdiberika ln dallalm 4 (empalt) 

talha lp selalma l 1 talhun sesua li dealnga l komponen pesertalpenerimal. 

 Menurut Peralturaln Mentri Sosiall Nomor 1 Talhun 2018 sebualh progra lm 

ba lntualn sosia ll bersya lra lt Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln memiliki tujualn sebalga li 

berikut: 
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a. meningka ltkaln talra lf hidup kelualrga l penerimal malnfala lt melallui alkses 

lalya lna ln pendidikaln, kesehalta ln, daln kesejalhterala ln sosia ll 

b. mengura lngi beba ln pengelua lraln da ln meningka ltka ln pendalpa ltaln kelualrga l 

miskin daln rentaln 

c. menciptalka ln perubalha ln perilalku da ln kemalndirialn kelualrga l penerimal 

malnfa la lt dalla lm menga lkses lalya lna ln kesehalta ln daln pendidikaln sertal 

kesejalhteralaln sosia ll 

d. mengura lngi kemiskinaln da ln kesenjalnga ln 

e. mengena llkaln malnfa lalt produk daln ja lsal keualnga ln forma ll kepaldal kelualrga l 

penerimal ma lnfala lt 

 Berda lsa lrka ln Permensos Nomor 1 Talhun 2018 palsa ll 3 Salsa lraln PKH 

merupalka ln kelualrga l da ln/a lta lu seseora lng ya lng miskin da ln renta ln serta l terdalftalr 

da llalm da ltal terpaldu progra lm pena lnga lna ln fa lkir miskin, memiliki komponen 

kesehalta ln, pendidikaln, da ln/a lta lu kesejalhteraln sosia ll. Setialp komponen memiliki 

kreterial seba lga li berikut: 

1. Komponen Keseha lta ln 

a. Ibu Ha lmil/nifa ls/menyusui 

b. Alna lk berusia l 0-6 ta lhun.  

2. Komponen Pendidika ln 

Kriteria l penerimal PKH komponen pendidika ln ya lkni a lnalk usia l sekolalh. 

Alna lk usia l sekola lh ya lng dimalksud a lda llalh seora lng a lna lk denga ln usia l 6 

sa lmpali denga ln 21 ta lhun ya lng belum menyelesa likaln wa ljib belalja lr, ya lng 
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menempuh tingka lt pendidikaln SD/MI sederalja lt altalu SMP/Mts sederalja lt, 

da ln SMAl/MAl sedera lja lt. 

3. Komponen Keseja lhteralaln Sosia ll 

a. La lnjut usia l mulali da lri 60 talhun  

b. Penya lnda lng disa lbilitals diuta lmalkaln penya lnda lng disa lbilitals beralt.  

Talbel 1.1 

 Besalraln Nominall Setialp Komponen Balntualn PKH 

 

No Kaltegori Nominall Rp/talhun 

1 Ibu ha lmil/Nifa ls 3.000.000 

2 Alna lk usia l dini/Ba llital 3.000.000 

3 Alna lk SD/Sedera ljalt  900.000 

4 Alna lk SMP/Sedera ljalt 1.500.000 

5 Alna lk SMAl/Sedera ljalt 2.000.000 

6 Disa lbilitals Bera lt 2.400.000 

7 La lnsia l 2.400.000 

 Sumber: Dinals Sosiall Kalbupalten Indralgiri Hilir 2024 

 Berda lsa lrka ln talbel dialtals, da lpalt disimpulka ln balhwa l besalra ln balntualn PKH 

setialp ka ltegorinya l berbedal-beda l. Da ln pemerintalh berha lralp setialp a lnggra ln ya lng 

diberikaln dalpa lt dipergunalka ln denga ln seba lik-ba liknya l. 

 Berda lsa lrka ln Pa lsa ll 31 Alya lt 1 Permensos Nomor 1 Ta lhun 2018 Tentalng 

Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln Pelalksa lna l PKH da lera lh dilalkuka ln oleh dinals sosia ll 

da leralh provinsi da ln da leralh ka lbupalten/kota l ya lng mena lnga lni Ba lntualn Sosia ll PKH, 

perlindunga ln, daln ja lminaln sosia ll. Pela lksa lnal PKH kecalma ltaln seba lga limalna l 

dimalksud pa lda lalya lt (2) bertuga ls: 

a. jalwa lb dalla lm penyediala ln informalsi daln sosia llisalsi PKH di 

keluralha ln/desa l/na lmal la lin 

b. melalkukaln kegia ltaln penda lmpinga ln PKH di keluralhaln/desa l/na lma l lalin 

c. memalstikaln pelalksa lnala ln PKH sesua li denga ln renca lnal 
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d. menyelesa lika ln permalsa lla lhaln da llalm pelalksa lna laln PKH 

e. membalngun jeja lring da ln kemitralaln denga ln berba lga li piha lk da llalm 

pelalksa lna laln PKH  da ln 

f. melalporkaln pelalksa lna la ln PKH kepa lda l pelalksa lnal PKH da lera lh 

ka lbupalten/kota l. 

 Di Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir PKH telalh berjallaln palda l talhun 2014 

Pelalksa lna la ln progra lm tersebut dilalksa lna lkaln secalra l serentalk untuk semual 

kecalmaltaln se ka lbupa lten INHIL ya lng ma lna l terdalpalt 20 kecalmaltaln, sa lla lh sa ltunya l 

kecalmaltaln Tembilalha ln Kelura lha ln Sunga li Beringin. 

 Secalra l aldministralsi Kelura lhaln Sunga li Beringin terdiri dalri 6 RW daln 32 

RT dengaln jumlalh penduduk ± 9,348 jiwa l daln jumlalh kelualrga l ± 2.500 KK. 

Kepa lda lta ln penduduk ± 430 jiwal per Km2. La lju pertumbuhaln penduduk 1,62% 

sector perdalga lnga ln 8,84% sector ja lsa l 7,58% da ln sector la linnya l 26,03%. 

Alngka lta ln kerjal terbalnya lk di sera lp pa ldal sector pertalnialn.  

 PKH di Keca lma ltaln Tembilalha ln Ka lbupa lten Indralgiri Hilir ini balnya lk 

mendalpa ltkaln respon ya lng positif da ln nega ltif dalri malsya lra lka lt. Respon positif da lri 

malsya lra lka lt Tembilalhaln ya litu merekal sa lnga lt terbalntu denga ln alda lnya l ba lntualn 

PKH da ln beba ln malsya lra lka lt da llalm pemenuhaln kebutuhaln da lsa lr merekal sedikit 

berkuralng serta l merekal juga l menerima l pengetalhua ln tentalng keseha ltaln da ln 

pentingnya l pendidikaln untuk kelualrga l merekal ya lng tidalk merekal ketalhui 

sebelumnya l. 

 Alda lpun ta lngga lpa ln nega ltif ya lng diberikaln ma lsya lra lka lt terutalma l ya lng tida lk 

mendalpa ltkaln ba lntualn PKH, ya lng menga lta lka ln ba lhwal progra lm ini tidalk a ldil 

ka lrenal malsih ba lnya lk ma lsya lra lka lt miskin la linnya l tida lk mendalpa ltkaln ba lntualn PKH 
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sementalral seha lrusnya l merekal juga l berha lk menerimal ba lntualn dalri pemerintalh 

sehingga l timbul kecemburualn. 

Talbel 1.2 

Jumlalh Penerimal PKH di Keluralhaln Sungali Beringin Kecalmaltaln 

Tembilalhaln Kalbupalten Indralgiri Hilir 

No Talhun Jumlalh 

1 2021 111 KK 

2 2022 118KK 

3 2023 120 KK 

     Sumber: Dinals Sosiall Kalbupalten Indralgiri Hilir 2024 

 Berda lsa lrka ln talbel dialta ls menunjukkaln ba lhwa l terdalpalt jumlalh ma lsya lra lka lt 

di Kelura lhaln Sunga li Beringin ya lng menerimal balntualn PKH pa lda l talhun 2021 

seba lnya lk 111 KK, pa lda l ta lhun 2022 seba lnya lk 118 KK da ln pa lda l ta lhun 2023 

seba lnya lk 120 KK. Da lri talbel tersebut juga l menunjukaln balhwa l penerimal PKH 

setialp talhunnya l meningka lt. 

Tabel 1.3 

Jumlah masyarakat yang  terdaftar di DTKS (DataTerpadu Kesejahteraan 

Sosial) di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan Kabupaten 

Indragiri Hilir 

No Tahun Keluarga 

1 2021 1.244 

2 2022 1.250 

3. 2023 1.255 

     Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024  

 Berdasarkan tabel diatas menunjukan bahwa terdapat jumlah keluarga 

yang berhak mendapatkan PKH di Kelurahan Sungai Beringin dan sudah terdaftar 

di DTKS Tahun 2021 sebanyak 1.244 Keluarga, Tahun 2022 sebanyak 1.250 

Keluarga dan pada Tahun 2023 sebanyak 1.255 Keluarga.  
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 Berdasarkan penelitian (Rahma Yulis 2022) mengatakan pengawasan 

PKH belum bisa dikatakan optimal sepenuhnya. Karena yang pertama, Kurangnya 

pemahaman penerima PKH dan masyarakat terkait proses pendataan. Yang kedua 

ketidakjujuran penerima PKH saat pendamping melakukan verifikasi pendataan 

dilapangan sehingga menyebabkan tidak tepat sasaran. 

 Bentuk penga lwa lsa ln ya lng dila lkuka ln oleh Dina ls Sosia ll Ka lbupalten Indra lgiri 

Hilir sebagai berikut: 

Tabel 1.4 

Bentuk-bentuk Pengawasan Yang di Lakukan Dinas Sosial Dalam 

Pelaksanaan PKH 

No Bentuk Pengawasan Keterangan 
1 Pemantauan Lapangan Pendamping PKH melakukan kunjungan 

langsung rutin ke keluarga penerima manfaat  

untuk memastikan bahwa program dijalankan 

sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. 
2 Audit dan Verifikasi Data Dilakukan secara berkala untuk memeriksa 

keakuratan data yang terkait dengan penerima 

manfaat, termasuk data keuangan 

3 Evaluasi Pembinaan dan 

Pendampingan 

Evaluasi terhadap efektivitas program pembinaan 

dan pendampingan yang diberikan kepada 

keluarga penerima manfaat untuk mengukur 

dampak dan efektivitas program dalam 

meningkatkan kesejahteraan keluarga penerima 

manfaat. 

4 Monitoring dan Evaluasi 

Program 

Evaluasi ini membantu menilai apakah program 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan dan 

memberikan rekomendasi untuk perbaikan. 

5 Pelaporan Rutin penyusunan laporan rutin mengenai pelaksanaan 

program, termasuk capaian, kendala, dan 

rekomendasi perbaikan. 

 

 Penga lwa lsa ln PKH bertujualn untuk memalntalu pelalksa lna laln PKH pa lda l sisi 

malsuka ln (input) daln kelualra ln (outputs). Progra lm penga lwa lsa ln a lka ln 

mengindentifikalsi berbalga li ha ll ya lng muncul dallalm pelalksa lnala l PKH sehingga l 

memberi kesempaltaln kepalda l pelalksa lna l progra lm untuk melalkukaln perbalika ln ya lng 
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diperlukaln. Penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln oleh pendalmping PKH Keca lma ltaln 

Tembilalha ln a ldalla lh sa la lt pertemualn kelompok dilalkuka ln, selalin itu pendalmping 

juga la lka ln melalkukaln verifikalsi da ltal ke fa lsilitals keseha lta ln da ln pendidikaln ya lng 

bekerjalsa lmal denga ln PKH. Berda lsa lrka ln buku pedomaln umum PKH ta lhun 2021-

2024, indikaltor da llalm penga lwa lsa ln pelalksa lna la ln PKH terdiri da lri indikaltor 

malsuka ln (sumber da lya l ma lupun a lnggra ln) da ln indika ltor kelualrga l (produk ya lng 

dihalsilka ln). Kedua l kaltegori ini alka ln diperoleh dalri halsil alna llisis daln system 

informalsi malna ljemen PKH.(Novy Arthamevia, 2022) 

 Da llalm proses pemalntalua ln Progra lm Dinals Sosia ll menga lwa lsi kinerjal 

Penda lmping PKH guna l efektivnya l sebua lh progra lm denga ln ca lra l ra lpalt koordialsi 

da ln eva llualsi untuk setialp bula lnnya l, Dima lnal jikal terjaldi prmalsa llalha ln dilalpa lnga ln 

malka l Pendalmping PKH a lka ln membualt la lporaln Kepa lda l Dina ls Sosia ll lallu Dinals 

Sosia ll bersuralt kepalda l Kementrialn Sosia ll guna l mendalpaltkaln solusi a ltals 

permalsa llalha ln ya lng terjaldi. Berda lsa lrka ln Pedomaln Pela lksa lnala ln PKH, monitoring 

a ltalu pemalntalualn merupalka ln salla lh saltu kegia ltaln ya lng da lpa lt dilalkuka ln untuk 

mengetalhui sejaluh malna l progra lm PKH dilalksa lna lka ln.(Novy Arthamevia, 2022) 

 Alga lr tida lk terjaldi kesalla lhaln da llalm pendalta laln ma lsya lra lka lt penerimal 

ba lntualn PKH ka lrena l sela lmal ini ba lnya lk seka lli ora lng ma lmpu ya lng terda lftalr 

na lmalnya l seda lngka ln ya lng tida lk malmpu tidalk terdalftalr hall inilalh ya lng pa ltut 

kitala lwa lsi bersalmal-sa lma lalga lr terciptalnya l malsya lra lka lt ya lng seja lhteral kalrenal 

progra lm ba lntualn ini. 

 Penelitialn ini di fokuskaln kepaldal penga lwa lsa ln dallalm pelalksa lna la ln Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln da llalm mengura lngi a lngka l kemiskinaln pa lda l malsya lra lka lt sa lnga lt 
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miskin ya lng membutuhkaln falsilitals keseha ltaln daln pendidikaln. PKH  ini halrus 

dilalkuka ln secalra l profesionall sehingga l tida lk alda l la lgi ruma lh talngga l sa lnga lt miskin 

ya lng tida lk mendalpa ltkaln progra lm ba lntua ln Kelua lrga l Ha lra lpa ln, seha lrusnya l PKH ini 

benalr bena lr memberikaln ba lntualn kepalda l ruma lh talngga l ya lng sa lnga lt 

membutuhkaln sehingga la lda lnya l progra lm PHK ini ma lsya lra lka lt meralsa l terbalntu 

kehidupalnnya l. Ma lka l penulis meralsa l terta lrik untuk melalkualn penelitialn denga ln 

judul "PENGAlWAlSAlN DINAlS SOSIAlL DAlLAlM PELAlKSAlNAlAlN 

PEMBERIAlN BAlNTUAlN SOSIAlL PROGRAlM KELUAlRGAl HAlRAlPAlN 

DI KELURAlHAlN SUNGAlI BERINGIN KECAlMAlTAlN TEMBILAlHAlN 

KAlBUPAlTEN INDRAlGIRI HILIR". 

 

B. Rumusaln Ma lsallalh 

1. Ba lga limalna l penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln dina ls sosia ll da llal, pemberialn 

ba lntualn sosia ll Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln (PKH) di Kelura lhaln Sunga li 

Beringin Keca lmalta ln Tembilalhaln Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir? 

2. Alpa l sa lja l falktor pengha lmba lt da llalm pelalksa lnala ln pemberialn ba lntua ln sosia ll 

Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln (PKH) di Kelura lhaln Sunga li Beringin 

Keca lma ltaln Tembilalhaln Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir? 

C. Tujualn Penelitialn 

Berda lsa lrka ln permalsa llalha ln ya lng telalh di jelalska ln dialta ls malka l tujualn peneliti 

ya lng henda lk dicalpali a ldalla lh sebalga li berikut: 

1. Untuk mengetalhui pengalwa lsa ln ya lng di lalkukaln dinals sosia ll dallalm 

pelalksa lna laln pemberialn ba lntualn sosia ll PKH di Kelura lha ln Sunga li 

Beringin Keca lmalta ln Tembilalhaln Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir? 
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2. Untuk mengetalhui alpal sa ljal falktor pengha lmbalt alta lu kendalla l penga lwa lsaln 

dinals sosia ll dalla lm pelalksa lnala ln pemberialn ba lntualn sosia ll PKH di 

Kelura lha ln Sunga li Beringin Keca lmalta ln Tembilalha ln Ka lbupa lten Indra lgiri 

Hilir? 

D. Malnfalalt Penelitialn 

 Penelitialn ini memberikaln berba lga li malca lm malnfala lt balgi berba lga li piha lk 

secalra l lalngsung ma lupun tida lk lalngsung. Alda lpun ma lnfa lalt-ma lnfa la lt tersebut 

a ldalla lh: 

1. Ma lnfa lalt Teoritis 

Ha lsil penilitialn ini dalpa lt memberikaln ma lnfala lt balgi Progra lm Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln Da llalm meningka ltkaln Kesejehtera laln Ma lsya lra lka lt. 

2.    Ma lnfa lalt Pra lktis 

Ha lsil penilitialn ini dalpalt malsuka ln ba lgi malsya lra lka lt daln pemerintalh 

da llalm mengha ldalpi permalsa llalha ln ya lng a lda l daln mena lmbalh wa lwa lsa ln da ln 

pengeta lhualn penulis. 

3.   Ma lnfa lalt Alka ldemis 

a. Penelitialn ini di halralpka ln dalpa lt memberikaln kontribusi ya lng 

bermalnfa lalt balgi perkembalnga ln Ilmu Administrasi Negara khususnya l 

da llalm Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln (PKH) da lla lm meningkaltka ln 

kesejalhteralaln ma lsya lra lka lt. 

b. Ba lgi peneliti lalin dalpa lt menjaldikaln seba lga li a lcua ln terhalda lp 

pengemba lnga ln a ltalupun pembualtaln da llalm penelitialn ya lng sa lmal. 
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E. Sistematika Penulisan 

 Sitematika penulisan bertujuan untuk menggambarkan rangkaian 

pembahasan secara sistemetis sehingga kerangka skripsi menjadi jelas dan 

terstruktur, serta kajian penelitian tidak keluar dari pokok pembahasan penulis 

penelitian ini dibagi menjadi enam bab sebagai berikut: 

BAB I:  PENDAHULUAN  

Pada bab ini penulis menguraikan latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penelitian 

BAB II:  LANDASAN TEORI  

Bab ini menguraikan teori, konsep operasional/variabel penelitian dan 

kerangka pemikiran yang berhubungan dengan penelitian ini sehingga 

dapat di tarik suatu hipotesa 

BAB III:  METODE PENELITIAN  

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik oengumpulan data, dan 

teknik analisis data 

BAB IV:  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN  

Dalam bab ini menjelaskan tentang sejarah objek penelitian, aktivitas 

penelitian, struktur organisasi, visi misi dan gambaran umum terkait 

objek penelitian 
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BAB V:  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menjelaskan hasil penelitian dan pembahasan mengenai 

pengawasan dinas sosial dalam pelaksanaan pemberian bantuan sosial 

di kelurahan sungai beringin kecamatan tembilahan kabupaten 

indragiri hilir  

BAB VI:  KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran atau rekomendasi 

dari peneliti terkait penelitian yang diambil. 
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BAlB II 

LAlNDAlSAlN TEORI 

A. Pengalwalsaln 

1. Pengertialn Pengalwalsaln 

 Penga lwa lsa ln da lpa lt di definiskaln sebalga li proses untuk menjalmin balhwa l 

tujualn-tujua ln orga lnisa lsi daln malna ljemen dalpa lt tercalpali. Ini berkenalaln denga ln 

calra l-ca lra l membualt kegia ltaln-kegia lta ln sesua li ya lng direncalna lkaln. Pengertia ln ini 

menunjukkaln alda lnya l hubunga ln ya lng sa lnga lt eralt alnta lral perencalna la ln daln 

penga lwa lsa ln.(Yahya, 2018) 

  Kontrol a lta lu pega lwa lsa ln a ldalla lh fungsi di dalla lm malnaljemen fungsiona ll 

ya lng ha lrus dilalksa lnalka ln oleh setialp pimpinaln semual unit/sa ltualn kerjal terhaldalp 

pelalksa lna laln pekerjalaln a ltalu pega lwa li ya lng melalksa lna lka ln sesua li dengaln tuga ls 

pokoknya l ma lsing-ma lsing. Denga ln demikialn, penga lwa lsa ln oleh pimpinaln 

khusunya l ya lng berupa l penga lwa lsa ln meleka lt (built in control), merupalkaln kegia lta ln 

malna ljeriall ya lng dilalkuka ln denga ln malksud alga lr tida lk terjaldi penyimpa lnga ln da llalm 

melalksa lnalka ln pekerjala ln. Sualtu penyimpa lnga ln alta lu kesallalha ln terjaldi altalu tidalk 

selalma l dallalm pelalksa lna laln pekerjalaln terga lntung pa lda l tingka lt kemalmpualn daln 

keteralmpilaln pega lwa li. Pa lra l pega lwa li ya lng sela llu mendalpa lt penga lra lha ln a ltalu 

bimbinga ln dalri altalsa ln, cenderung melalkuka ln kesallalha ln alta lu penyimpa lnga ln ya lng 

lebih sedikit dibalndingka ln denga ln pega lwa li ya lng tida lk memperoleh 

bimbinga ln.(Kadarisman, 2018) 

 Da lri segi hukum a ldministralsi nega lra l, pennga lwa lsa ln dimalkna li seba lga li 

proses kegia lta ln ya lng memba lndingka ln a lpa l ua lng dija llalnka ln, dilalksa lna lkaln, a ltalu 
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diselengga lra lka ln itu denga ln a lpa l ya lng dikehenda lki, direncalna lka ln, a ltalu 

diperintalhka ln. Da lla lm konteks ini penga lwa lsa ln menjaldi sa lmal pentingnya l denga ln 

peneralpa ln good governalnce, dallalm konteks membalngun ma lnaljemen pemerintalh 

publik ya lng bercirikaln good governalnce, penga lwa lsa ln merupa lka ln a lspek penting 

untuk menjalga l fungsi pemerintalha ln berjalla ln sebalga lima lna l mestinya l.(Dr.Rr. Herini 

Siti Aisyah, 2023)  

 Menurut George R. Terry mendefinisika ln pengalwa lsa ln "control is to 

determine whalt is alccomplished alvallualte it, alnd alpply corrective mealsures, if 

needed to insure result in keeping with plaln"Terjemalhaln bebalsnya l, penga lwa lsa ln 

dilalkuka ln untuk tujualn tinda lkaln eva llua lsi da ln melalkuka ln koreksi terhalda lp ha lsil 

ya lng telalh dica lpali denga ln tujua ln a lga lr a lpa l ya lng dila lkuka ln sesua li denga ln a lpa l ya lng 

direncalnalka ln.(Anggersigit Pramukti, 2018) 

 Sementalral itu menurut Sujalmto alda llalhsega lla l usa lhala ltalu kegia lta ln untuk 

mengetalhui daln menilalikenya lta la ln ya lng sebena lrnya l mengena li pelalksa lnala ln 

tuga lsa lta lu kegia ltaln, a lpalka lh sesua li denga ln ya lng semestinya la lta lutidalk. Suja lmto 

ingin mengemba llikaln pengertialnpenga lwa lsa ln ini kepalda l ka ltal da lsa lrnya l da llalm 

ba lhalsa lIndonesia l, ya litu alwa ls ya lng bera lrti “malmpu mengetalhuisecalra l cermalt daln 

seksa lmal”. Jaldi tujualn penga lwa lsa lnha lnya lla lh untuk mengetalhui secalra l cermalt daln 

seksa lmalkenya lta laln ya lng sebenalrnya l da lri a lpal ya lng dia lwa lsi itu. Ka lta l“ya lng 

semestinya l” dalla lm pengertialn dialtals a lda llalh tolokukur ya lng menga lndung tiga l 

segi, ya litu : sesua li denga lnrencalna l ya lng telalh ditetalpka ln, sesuali denga ln 

peraltura lnperundalng-unda lnga ln da ln ketentualn lalin ya lng berla lku sertalmemenuhi 

prinsip-prinsip da lya l guna l (efisiensi) daln ha lsilguna l (efektifitals).(Anggriani, 2019) 
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 Da lri beberalpa l pengertialn penga lwa lsa ln ya lng diura likaln oleh palrala lhli, malka l 

da lpalt disimpulkaln balhwa l penga lwa lsa ln a ldalla lh sualtu kegialtaln ya lng dilalkuka ln 

untuk menilali dalri pelalksa lna la ln kegialta ln alpa lkalh suda lh sesua li denga ln ya lng 

direncalnalka ln. Selalnjutnya l diuta lmalka ln pa ldal tindalka ln eva llualsi serta l koreksi 

terhalda lp halsil ya lng dica lpa li. Selalin itu penga lwa lsa ln juga l da lpa lt disalma lkaln denga ln 

a ldalnya l koreksi terhalda lp Dals Sein da ln Dals Sollen. DimalnalDals Sollen (rencalnal) 

ha lrus sesua li Dals Sein (kenya lta la ln).(Anggersigit Pramukti, 2018) 

2. Fungsi Pengalwalsaln 

 Penga lwa lsa ln merupa lka ln kegia ltaln ya lng mempunya li pera lna ln ya lng sa lnga lt 

penting ba lgi lalnca lrnya l kegia ltaln sua ltu orga lnisalsi. Penga lwa lsa ln bisa l menjaldi fungsi 

pengenda lli balgi ma lna ljemen untuk memalstikaln ba lhwa l rencalna l-renca lnal ya lng tela lh 

merekal tetalpka ln dalpa lt berjallaln seca lral mulus daln la lncalr sehingga l orga lnisa lsi bisal 

mencalpali setialp sa lsa lraln ya lng tela lh diteralpka lnnya l. 

 Fungsi penga lwa lsa ln ya lng tidalk ka llalh pentingnya la lda lla lh sosiallisa lsi tentalng 

perlunya l disiplin, memaltuhi segalla l peralturaln da ln keselalmalta ln kerjal bersalma l. 

Sosia llisalsi perlu dila lkukaln terus-menerus, ka lrena l usa lha l pencega lhaln sa lnga lt 

penting mendalpa ltkaln perhaltialn. 

 Penga lwa lsa ln (controlling)sebalga li fungsi malna ljemen bilal dikerjalkaln 

denga ln ba lik, a lka ln menjalmin balhwa l semua l tujualn da lri setialp ora lng a lta lu kelompok 

konsisten denga ln tujua ln jalngka l pendek ma lupun jalngka l pa lnja lng.  Ha ll ini 

membalntu meya lkinka ln ba lhwa l tujualn da ln halsil tetalp konsisten saltu salma l lalin 

denga ln tujualn orga lnisa lsi. Controlling berperaln juga l da llalm menjalga l pemenuhaln 

(komplialnsi) altura ln daln kebijalkaln ya lng esensiall. 
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 Seba lga li kesimpulaln, Fungsi penga lwa lsa ln diperlukaln untuk memalstika ln 

a lpalka lh a lpa l ya lng tela lh direncalnalka ln da ln diora lgnisa lsika ln berjalla ln seba lga limalna l 

mestinya la lta lukalh tidalk. Jikal tidalk berjalla ln sebalga lima lnal mestinya l, ma lka l fungsi 

penga lwa lsa ln juga l melalkuka ln proses untuk mengoreksi kegia ltaln ya lng seda lng 

berjallaln a lga lr dalpa lt tetalp mencalpa li alpa l ya lng telalh direncalna lkaln. Secalra l detalil 

fungsi penga lwa lsa ln a ldalla lh sebalga li berikut: 

a. Seba lga li sa lralna l malna ljemen untuk memberikaln penilalialn alpa lka lh penga lwa lsa ln 

ya lng telalh dilalkukaln oleh malna ljemen suda lh dicukupi sertal telalh dikerjalkaln 

denga ln efektif. 

b. Untuk memberikaln penilalialn alpa lka lh orga lnisalsi telalh berjallaln sesua li denga ln 

a lturaln-a ltura ln ya lng telalh ditetalpka ln seperti ya lng tela lh dilalporkaln oleh 

pelalksa lna l tuga ls orga lnisa lsi. 

c. Untuk memberikaln penilalialn a lpalka lh setialp ba lga lia ln da lri malna ljemen telalh 

mengerjalka ln tuga ls ya lng menja ldi talnggung ja lwa lbnya l. 

d. Untuk memalstikaln a loalka lh pekerjalaln telalh dilalkuka ln secalra l efektif daln 

efisien 

e. Untuk memalstikaln a lpalka lh tujualn orga lnisa lsi telalh tercalpa li altalu tidalk. 

 Jaldi, fungsi penga lwa lsa ln a lda lla lh untuk memberikaln a lnallisis, menilali, 

merekomendalsikaln, da ln menya lmpa lika ln ha lsil lalporaln sehubunga ln denga ln bida lng 

pekerjalaln orga lnisa lsi ya lng tela lh diteliti 

3. Jenis-Jenis Pengalwalsaln 

 (Anggersigit Pramukti, 2018)Jenis pengalwa lsa ln sendiri dalpa lt dibalgi da llalm 

beberalpa l kaltegori, kaltegori tersebut dia lntalra lnya l berdalsa lr polal pemeriksalaln, 
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berdalsa lr wa lktu pelalksa lna la ln, berdalsa lr subjek ya lng melalkuka ln penga lwa lsa ln, 

berdalsa lr calra l pelalksa lna lalnnya l serta l walktu pelalksa lna la lnya l. Untuk lebih jelalsnnya l 

diuralika ln palda l pembalhalsa ln diba lwa lh ini: 

a. Jenis pengalwa lsa ln dilihalt dalri polal pemeriksa la ln  

1. Pemeriksala ln Opra lsionall 

Pemeriksala ln terhaldalp ca lral pengelolala ln sua ltu orga lnisa lsi untuk 

melalksa lnalka ln tuga ls denga ln lebih ba lik. Pemeriksala ln menekalnkaln 

pa ldalpenilalialn da lri sudut efesiensi daln kehemaltaln. 

2. Pemeriksala ln Fina lnsia ll  

Pemeriksala ln ya lng menguta lmalka ln pa lda l malsa llalh keua lnga ln (tra lnsa lksi, 

dokumen, buku dalfta lr sertal la lporaln keua lnga ln) a lnta lral la lin untuk memproleh 

kepalstia ln balhwa l berba lga li tra lnsa lksi keualnga ln dila lksa lnalka ln sesua li denga ln 

unda lng-unda lng, pera ltura ln, kepalstialn, instrukri ya lng bersa lngkuta ln da ln 

seterusnya l. 

3. Pemeriksala ln Progra lm 

Pemeriksala ln ya lng dima lksud untuk menilali progra lm seca lral keseluruhaln, 

contoh: sua ltu progra lm ba lntua ln sosia ll PKH. Ditinjalu da lri segi efektivitalsnya l 

untuk mengetalhui a lpalka lh tujualn semulal telalh ditentukaln juga l tela lh dicalpa li 

sertala lpa lkalh dalla lm usalhal pencalpa lialn tujua ln tersebut diguna lka ln allternaltif 

ya lng wa lja lr. 

4. Pemeriksala ln lengkalp 

Pemeriksala ln ya lng menca lkup tiga l pemeriksa la ln dialtals. 
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b. Jenis pengalwa lsa ln dilihalt dalri wa lktu pelalksa lna laln 

1 Penga lwa lsa ln preventif 

Penga lwa lsa ln ya lng mela llui per aluditsebelum pekerjala ln dimulali, 

contohnya la lda llalh denga ln menga lda lka ln penga lwa lsa ln terhalda lp persialpa ln-

persialpa ln, rencalnal kerjal, rencalna la lngga lra ln, rencalnal perencalnala ln tenalga l, da ln 

sumber-sumber la lin. 

2 Penga lwa lsa ln repsensif 

Penga lwa lsa ln ya lng dila lksa lnalka ln lewalt post aludit, dengaln pemeriksala ln 

terhalda lp pelalksa lna la ln daln seba lga linya l. 

c. Jenis pengalwa lsa ln berdalsa lrka ln subjek ya lng mela lkukaln penga lwa lsa ln 

1.   Penga lwa lsa ln Melekalt 

 Penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln oleh setialp pimpinaln terhalda lp balwa lha ln 

 da llalm sua ltu kerjal ya lng di pimpinnya l. 

2.   Penga lwa lsa ln fungsiona ll 

 Penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln oleh alpa lra lt ya lng tuga ls pokoknya l mela lkuka ln 

 penga lwa lsa ln seperti Inspektoralt Jendrall, Itwilprop, BPKP, da ln Ba lpeka l. 

3.Penga lwa lsa ln legisla ltif 

Penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln oleh perwalkilaln ralkya lt ba lik di pusalt (DPR) 

malupun di da leralh (DPRD). 

4.   Penga lwa lsa ln ma lsya lra lka lt 

Penga lwa lsa ln ya lng dila lkuka ln oleh malsya lralka lt, seperti ya lng termua lt di 

medial malssa la ltalu elektronik. 

5.Penga lwa lsa ln politik 
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Penga lwa lsa ln ya lng dila lkuka ln oleh lembalga l politis. 

d. Jenis pengalwa lsa ln berdalsa lrka ln calra l pelalksa lnala lnnya l 

1. Penga lwa lsa ln la lngsung 

Penga lwa lsa ln ya lng digela lr di tempalt kegia lta ln berlalngsung, ya litu denga ln 

menga lda lkaln inspeksi daln pemeriksala ln. 

2. Penga lwa lsa ln tida lk lalngsung 

Penga lwa lsa ln ya lng dilalkuka ln denga ln menga ldalka ln pemalnta lualn da ln 

pengka ljialn lalpora ln da lri pejalba lt altalu sa ltua ln kerjal ya lng bersa lngkuta ln, a lpa lralt 

penga lwa lsa ln fungsiona ll, penga lwa ls legisla ltif, penga lwa ls ma lsya lra lka lt. 

e. Jenis pengalwa lsa ln berdalsa lrka ln wa lktu pekalksa lna laln 

1.Sebelum kegialtaln 

Penga lwa lsa ln ya lng dilalkuka ln sebelum kegia lta ln dimulali alntalra l lalin denga ln 

menga lda lkaln pemeriksalaln da ln persetujualn rencalnal kerjal da ln 

rencalna lalngga lra lnnya l, da ln penetalpa ln petunjuk opralsiona ll. 

2.Selalma l kegia ltaln 

Penga lwa lsa ln ya lng dila lkukaln setelalh pekerjala ln selesali dilalksa lna lka ln, denga ln 

membalndingka ln alna ltalra l rencalna l daln halsil. Pemeriksala ln alpalka lh semualnya l 

telalh sesuali denga ln kebijalka ln alta lu ketentualn ya lng berlalku. Tujualn 

penga lwa lsa ln ini untuk mengoreksi a lta ls kesa llalha ln-kesa llalha ln ya lng terjaldi 

hingga l bersifa lt repsesif 

f. Da lri sisi objek ya lng dia lwa lsi 

1. Penga lwa lsa ln khusus 
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Pennga lwa lsa ln ya lng dilalkuka ln ya lng dila lkuka ln berkalitaln denga ln keunnga ln 

da ln pembalnguna ln nega lra l. 

2. Penga lwa lsa ln umum 

Penga lwa lsa ln ya lng dila lkuka ln secalra l keseluruha ln 

4. Malksud daln Tujualn Pengalwalsaln 

  Terwujudnalya l tujua ln ya lng dikehenda lki oleh orga lnisa lsi sebenalrnya l tida lk 

lalin merupalka ln tujualn da lri penga lwa lsa ln. Seba lb pa ldal settialp kegia ltaln pa ldal 

da lsa lrnya l selallu mempunya li tujualn tertentu. Oleh kalrena l itu, pengalwa lsa ln mutlalk 

diperlukaln dalla lm usa lhal percalpa lialn sua ltu tujualn. Menurut Sitomoralng da ln Juhir 

(1994) da llalm (Dr.Titik Triwulan T., 2018) malksud penga lwa lsa ln a lda llalh untuk: 

1) Mengeta lhui jallalnnya l pekerjala ln, a lpalka lh lalncalr a ltalu tidalk. 

2) Memperbaliki kesallalha ln ya lng dibua lt oleh pega lwa li daln menga lda lka ln 

pencega lhaln alga lr tida lk terulalng kemballi kesa llalha ln ya lng sa lma lalta lu timbul lalgi 

malsa lla lh ya lng ba lru. 

3) Mengeta lhui alpa lkalh pengguna la ln budget ya lng telalh di tetalpka ln dalla lm rencalnal 

teralra lh kepaldal sa lsa lra lnnya l da ln sesua li denga ln a lpa l ya lng telalh direncalnalka ln. 

4) Mengeta lhui pelalksa lnala ln kerjal sesua li denga ln progra lm (fa lse tingka lt 

pelalksa lna laln) seperti ya lng telalh ditentukaln da llalm plalnning a ltalu tidalk. 

5) Mengeta lhui ha lsil pekerjala ln diba lndingka ln denga ln ya lng telalh ditetalpka ln 

da llalm plalnning, ya litu sta lndalr. 

Ra lchmaln juga l mengemukalka ln tentalng ma lksud penga lwa lsa ln , ya litu: 
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1) Untuk mengetalhui alpa lka lh sega llal sesua ltu berjallaln sesua li denga ln renkontruksi 

da ln terkendalli dalla lm wujud penga lwalsa ln malsya lra lkt (kontrol sosia ll) ya lng 

objektif, sehalt da ln bertalnggung ja lwa lb. 

2) Alga lr terselengga lea lnya l tertib aldministralsi di lingkunga ln a lpa lra lt pemerintalh, 

tumbuhnya l disiplin kerjal ya lng seha lt. 

3) Alga lr a lda lnya l kelua lsa ln da llalm melalksa lna lkaln tuga ls, fungsi a ltalu kegia lta ln, 

tumbuhnya l buda lya l ma llu da llalm diri malsing-ma lsing a lpa lralt, ra lsa l bersa llalh da ln 

ra lsa l berdosal ya lng lebih mendallalm untuk berbualt hall-ha ll ya lng tercelal 

terhalda lp malsya lra lka lt daln a lnjalra ln a lga lmal. 

Lebih la lnjut situmoralng da ln juhir (1994) dalla lm (Dr.Titik Triwulan T., 

2018)mengemukalka ln balhwa l seca lral la lngsung tujua ln penga lwa lsa ln a ldalla lh untuk: 

1) Menjalmin ketetalpa ln pelalksa lnala ln sesua li denga ln renca lnal, kebikalja lksa lnala ln, 

da ln pemerintalh. 

2) Menertibkaln kordinalsi kegia ltaln-kegia ltaln. 

3) Mencalga lh pemborosa ln da ln penyelewenga ln. 

4) Menjalmin terwujudnya l kepua lsa ln malsya lralka lt altals ba lralng a lta lu jalsal ya lng 

dihalsilka ln. 

5) Membinal kepercalya la ln ma lsya lra lka lt terhalda lp kepemimpinaln orga lnisa lsi. 

 Sementalral tujualn penga lwa lsa ln merurut Soekalrno da llalm (Dr.Titik Triwulan 

T., 2018)alda llalh: Untuk mengeta lhuialpa lkalh sesua ltu berjallaln sesua li denga ln 

rencalna l, ya lng diga lriska ln, mengetalhui alpa lka lh sesualtu dilalksa lnalka ln sesua li dengaln 

instruksi sertala lsa ls ya lng ditentuka ln, mengetalhui kesulitaln-kesulita ln da ln 

kelemalha ln-kelemalha ln dalla lm bekerjal, mengeta lhui alpa lka lh sesua ltu berjalla ln efisien 
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a ltalu tidalk, da ln mencalri jallaln kelualr ternya ltal dijumpali kesulitaln, kelemalha ln, alta lu 

kega lga lla ln kealra lh perbalika ln. 

 

5. Prinsip-prinsip Pengalwalsaln 

  Untuk mendalpaltkaln sesua ltu sistem penga lwa lsa ln ya lng efektif daln sesua li 

denga ln sta lnda lr penga lwa lsa ln kinerjal sehingga l pela lksa lna laln pekerjalaln da lpa lt 

tercalpali, perlu dipenuhi beberalpal prinsip penga lwa lsa ln M. Ma lnula lng (2004:173) 

da llalm (Rusyan, 2022) mengemukalka ln ba lhwa l sua ltu sistem penga lwa lsa ln ha lruslalh 

menga lndung prinsip-prinsip seba lga li berikut: 

a. Da lpa lt merefleksalsika ln sifa lt-sifa lt da ln kebutuhaln-kebutuha ln da lri kegia ltaln-

kegia ltaln ya lng dia lwa lsi. 

b. Da lpa lt denga ln segera l melalporka ln penyimpa lnga ln-penyimpa lnga ln ya lng terja ldi. 

c. Fleksibel. 

d. Da lpa lt merefleksalsika ln polal ma lsya lra lka lt. 

e. Ekonomis. 

f. Da lpa lt dimengerti. 

g. Da lpa lt menjalmin dialdalka lnnya l tindalka ln korektif. 

6. Syalralt-syalralt Menjallalnkaln Pengalwalsaln Yalng Balik 

 (Dr. H.A Syamsul Mulhayat, 2023)Bebera lpaln sya lra lt untuk menjalla lnkaln 

penga lwa lsa ln ya lng ba lik a lnalta lral la lin alda llalh: 

a. Penga lwa lsa ln ha lrus mendukung sifa lt da ln kebutuhaln kegia ltaln pemerintalh 

b. Penga lwa lsa ln ha lrus melalporka ln setialp penyimpa lnga ln ya lng terja ldi denga ln 

segera l 

c. Penga lwa lsa ln ha lrus mempunya li palnda lnga ln kedepaln 
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d. Penga lwa lsa ln ha lrus objektif, teliti daln sesua li denga ln stalnda lr ya lng diguna lka ln 

e. Penga lwa lsa ln ha lrus luwes da ln fleksibel 

f. Penga lwa lsa ln ha lrus sesua li denga ln pola l orga lnisalsi 

g. Penga lwa lsa ln ha lrus ekonomis 

h. Penga lwa lsa ln ha lrus muda lh di mengerti 

i. Penga lwa lsa ln ha lrus di ikuti dengaln perba lika ln alta lu koresi    

7. Indikaltor Pengalwalsaln 

  Menurut Ha lnda lya lningra lt (2013:56) da lla lm (Raja Maruli Tua Sitorus, 

2020), a ldal beberalpa l indikaltor penga lwa lsa ln ya lng sa lnga lt penting, ya lkni: 

a. Penga lma ltaln 

Penga lma ltaln a lda llalh a lktivita ls ya lng dila lkuka ln malkhluk cerdals, terha lda lp sua ltu 

proses a ltalu objek denga ln malksud mera lsa lkaln da ln kemudialn memalha lmi 

pengeta lhualn dalri sebualh fenomenal berdalsa lrkaln pengetalhua ln daln ga lga lsa ln ya lng 

suda lh diketalhui sebelumnya l, untuk menda lpaltka ln informalsi-informa lsi ya lng 

dibutuhkaln untuk melalnjutkaln sua ltu penelitialn. 

b. Inpeksi la lngsung da ln rutin 

Inpeksi tera ltur daln la lngsung merupa lka ln sa llalh sa ltu a llalt kontrol malna ljemen 

ya lng bersifa lt klalsik talpi ma lsih sa lnga lt releva ln da ln secalra l luals suda lh ba lnya lk di 

teralpka ln dallalm upalya l menemualn malsa lla lh ya lng diha lda lpi dilalpalnga ln termalsuk 

untuk memperkiralkaln besa lrnya l resiko. 

c. Pelalpora ln lisaln da ln tertulis 

Sua ltu bentuk penya lmpa lia ln berital, keteralnga ln, pemberitalhua ln altalupun 

pertalnggung ja lwa lbaln ba lik secalra l lisa ln malupun tertulis dalri balwa lhaln 
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kepalda la ltalsa ln sesua li denga ln hubunga ln wewena lng da ln ta lnggung ja lwa lb ya lng 

a ldal dia lntalral merekal. 

d. Eva llua lsi Pelalksa lna laln  

Sua ltu proses ya lng sistemaltis da ln berkelalnjutaln da ln menentukaln kua llitals (nilali 

da ln alrti) dalri sesutu, berdalsa lrka ln pertimbalnga ln da ln kriterial tertentu dallalm 

ra lngka l pembualtaln keputusa ln. 

e. Diskusi a lntalra l malnejer daln balha lwa ln  

Pertukalra ln pendalpa lt daln ga lga lsa ln da llalm bentuk lisaln untuk  mencalri sebualh 

solusi da lri sebua lh malsa llalh da ln menda lpalt kesepa lhalmaln a lnta lrala ltalsa ln da ln 

ba lwa lhaln. 

 

B. Progralm Kelualrgal Halralpaln 

1. Pengertialn Progralm Kelualrgal Halralpaln 

 Progra lm Kelua lrga l Ha lra lpa ln a ltalu ya lng sering disebut PKH a lda lla lh sa llalh 

sa ltu progra lm perlindunga ln sosia ll. Ba lntualn ini diberikaln kepalda l kelualrga l miskin 

da ln rentaln miskin denga ln persya lra ltaln tertentu dimalna l merekal terdalfta lr dallalm 

Da ltal Terpaldu Keseja lhterala ln Sosiall (DTKS). PKH merupa lka ln sa llalh sa ltu upalya l 

pemerintalh dallalm percepaltaln penalnggulalnga ln kemiskinaln daln secalra l khusus 

bertujualn untuk memutus ralntali kemiskina ln alnta lr generalsi. Progra lm ini dikenall di 

dunial internalsiona ll denga ln istilalh Corditionall Calsh Tralnsfers (CCT). Seja lk 

diluncurkaln pa ldal ta lhun 2007, PKH telalh berkontribusi dallalm menekalnka ln a lngka l 

kemiskinaln daln mendorong kemalndirialn penerimal balnsos, ya lng sela lnjutnya l 

disebut sebalga li Kelualrga l Penerima l Ma lnfala lt (KPM). 
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 Seba lga li sebua lh progra lm ba lntua ln sosia ll bersya lra lt, PKH bertujua ln 

membukalalkses KPM ba lgi ibu ha lmil daln a lnalk usia l dini dalla lm memalnfa laltka ln 

fa lsilitals/la lya lna ln keseha ltaln (falskes) da ln a lnalk usial sekolalh dalla lm memalnfala ltkaln 

fa lsilitals/la lya lna ln pendidikaln (fa lsdik) ya lng tersedial di tempalt tingga ll merekal. 

Ma lnfa lalt PKH sa la lt ini juga l dia lra lhka ln untuk mencalkup penya lnda lng disa lbilitals da ln 

lalnjut usial denga ln tujua ln untuk mempertalha lnkaln kesejalhterala ln sosia ll merekal. 

Selalin mendorong KPM untuk memalnfa laltka ln pelalya lna ln sosia ll dalsa lr 

kesehalta ln, pendidikaln daln kesejalhterala ln sosia ll, KPM PKH juga l di dalmpingi 

untuk mendalpa ltkaln progra lm komplementer secalra l berkelalnjutaln. PKH dia lra lhka ln 

untuk menjaldi center of excellence dallalm upa lya l pena lnggula lnga ln kemiskina ln di 

indonesial. 

2. Mekanisme Pendaftaran Calon Penerima Bantuan Sosial Program 

Keluarga Harapan  

 Proses pendaftaran untuk Program Keluarga Harapan (PKH) di Indonesia 

melibatkan beberapa langkah penting. Berikut adalah alur pendaftarannya: 

1. Pendataan Awal 

a. Calon peserta PKH diidentifikasi oleh petugas pendataan dari Kementerian 

Sosial melalui data terpadu kesejahteraan sosial (DTKS) 

b. Data ini biasanya diperoleh dari survei atau sensus yang dilakukan oleh 

pemerintah 

2. Verifikasi Data 

a. Data yang telah dikumpulkan kemudian diverifikasi untuk memastikan 

bahwa calon peserta memenuhi kriteria yang telah ditetapkan 
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b. Proses verifikasi ini dilakukan oleh petugas di tingkat kecamatan atau desa 

3. Sosialisasi dan Pemberitahuan 

a. Setelah data terverifikasi, calon peserta yang memenuhi syarat akan 

diinformasikan melalui sosialisasi yang dilakukan oleh petugas PKH di 

tingkat kecamatan atau desa 

b. Calon peserta akan menerima undangan untuk mengikuti sosialisasi 

program 

4. Pendaftaran dan Validasi 

a. Calon peserta yang diundang harus datang ke lokasi yang telah ditentukan 

untuk melakukan pendaftaran dan validasi data 

b. Mereka harus membawa dokumen-dokumen pendukung seperti Kartu 

Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP), dan dokumen lainnya yang 

relevan 

5. Pembukaan Rekening Bank 

a. Peserta yang telah terdaftar akan dibantu untuk membuka rekening bank, 

karena bantuan PKH disalurkan melalui rekening bank 

b. Bank yang terlibat dalam penyaluran bantuan PKH biasanya adalah bank-

bank milik pemerintah (Himbara) 

6. Pencairan Dana 

a. Setelah rekening dibuka, dana bantuan PKH akan dicairkan secara berkala 

sesuai jadwal yang telah ditentukan oleh Kementerian Sosial 

b. Peserta dapat mengambil bantuan tersebut melalui ATM atau agen bank 

yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia 
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7. Pendampingan dan Monitoring 

a. Peserta PKH akan mendapatkan pendampingan dari petugas pendamping 

PKH untuk memastikan bahwa bantuan digunakan sesuai dengan tujuan, 

seperti kebutuhan pendidikan, kesehatan, dan kesejahteraan keluarga 

b. Petugas pendamping juga melakukan monitoring dan evaluasi secara 

berkala untuk memastikan program berjalan dengan baik dan tepat sasaran 

3. Tujualn Progralm Kelualrga l Halralpaln 

 Tujualn uta lmal da lri PKH a lda llalh untuk mengura lngi a lngka l da ln memutus 

ra lntali kemiskinaln, meningka ltkaln kua llitals sumber dalya l ma lnusia l sertal menguba lh 

perilalku ya lng kura lng mendukung peningka lta ln kesejalhterala ln da lri kelompok 

pa lling miskin. Tujualn ini berkalitaln la lngsung denga ln upa lya l mempercepalt 

pencalpa lialn talrget Millennium Development Goalls (MDGs). Berda lsa lrka ln 

Permensos Nomor 1 Talhun 2018 pa lsa ll 2 PKH bertujua ln sebalga li berikut: 

a. Untuk meningka ltkaln talra lf hidup Kelua lrga l Penerimal Ma lnfa la lt melallui alkses 

lalya lna ln pendidikaln, kesehalta ln, daln kesejalhterala ln sosia ll  

b. Mengura lngi beba ln pengelua lraln da ln meningka ltkaln pendalpa ltaln kelua lrgal 

miskin daln rentaln  

c. Menciptalkaln perubalha ln perilalku daln kemalndirialn Kelua lrga l Penerimal 

Ma lnfa lalt da llalm menga lkses lalya lna ln kesehalta ln daln pendidikaln sertal 

kesejalhteralaln sosia ll  

d. Mengura lngi kemiskinaln da ln kesenjalnga ln; da ln  

e. Mengena llka ln malnfa la lt produk daln jalsa l keualnga ln forma ll kepalda l Kelua lrga l 

Penerimal Ma lnfala lt.  



 

 

30 

4. Malnfalalt Progralm Kelualrgal Halralpaln 

1) Mengura lngi Kemiskina ln: PKH bertujua ln utalma l untuk mengura lngi 

kemiskinaln. Denga ln memberikaln ba lntua ln tunali kepalda l kelualrga l ya lng 

beralda l dallalm kondisi ekonomi ya lng rentaln altalu miskin, progra lm ini 

membalntu merekal memenuhi kebutuhaln da lsa lr seperti malka lnaln, pa lkalia ln, 

da ln peralwa ltaln kesehalta ln. 

2) Meningka ltka ln Alkses Pendidika ln: Progra lm ini mendorong kelualrga l 

penerimal untuk mengirimkaln alna lk-a lna lk merekal ke sekolalh. 

Kondisiona llitals seperti ini membalntu meningka ltka ln a lkses pendidikaln ba lgi 

a lnalk-a lna lk ya lng sebelumnya l mungkin tida lk da lpalt bersekolalh 

3) Meningka ltka ln Keseha ltaln: PKH juga l mendorong kelua lrga l penerimal untuk 

mengikuti progra lm imunisalsi da ln kesehalta ln lalinnya l. Ha ll ini da lpalt 

membalntu meningka ltkaln staltus kesehalta ln alnggota l kelualrga l, 

terutalmala lnalk-a lna lk da ln ibu halmil. 

4) Pemberdalya la ln Ekonomi: Sela lin memberikaln ba lntualn tuna li, progra lm ini 

juga l menyedia lka ln pelaltihaln keteralmpilaln da ln pendalmpinga ln untuk 

membalntu kelualrga l penerimal membalngun usa lha l kecil alta lu meningka ltkaln 

kemalmpualn ekonomi merekal. Ini dalpa lt membalntu merekal menciptalka ln 

sumber pendalpa ltaln talmbalha ln. 

5) Peningka lta ln Kua llitals Hidup: Denga ln mengura lngi beba ln ekonomi daln 

memberikaln alkses lebih balik ke lalya lna ln pendidikaln daln kesehaltaln, PKH 

da lpalt meningka ltkaln kua llitals hidup kelua lrga l penerimal. Merekal dalpa lt 
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menga lkses pera lwa ltaln kesehaltaln ya lng lebih balik da ln memberikaln pelualng 

pendidikaln ya lng lebih ba lik kepaldala lna lk-a lna lk merekal. 

6) Meningka ltka ln Kesejalhterala ln Sosiall: Progra lm ini juga l berkontribusi paldal 

peningka ltaln keseja lhterala ln sosia ll di ma lsya lra lka lt. Denga ln mengura lngi 

tingka lt kemiskinaln, PKH da lpa lt membalntu mengura lngi dispa lrita ls sosia ll 

da ln meningkaltka ln kealdilaln sosia ll. 

5.  Kreterial Penerimal Malnfalalt Progralm Kelualrgal Halralpaln 

 Penerimal PKH da lpa lt dibeda lkaln berda lsa lrka ln komponen, ya litu komponen 

kesehalta ln, pendidikaln da ln kesejalhterala ln sosia ll. Setialp komponen memiliki 

kreterial denga ln rincialn berikut: 

1. Komponen Keseha ltn 

a. Ibu ha lmil/nifa ls/menyusui 

Ibu ha lmil/nifa ls/menyusui a lda llalh kondisi seseoralng ya lng seda lng 

menga lndung kehidupa ln ba lru denga ln jumlalh keha lmilaln ya lng diba lta lsi a ltalu 

beralda l da llalm malsa l menyusui. 

b. Alna lk Usia l Dini 

Alna lk Usia l Dini a lda llalh a lna lk denga ln renta lng usia l 0-6 ta lhun (umur a lna lk di 

hitung da lri ulalng ta lhun teralkhir) ya lng belum bersekolalh. 

2. Komponen Pendidika ln 

Kriteria l penerimal PKH komponen pendidikaln ya lkni a lna lk usia l sekola lh. Alna lk 

usia l sekolalh ya lng dima lksud a lda llalh seora lng a lna lk denga ln usia l 6 sa lmpa li 

denga ln 21 ta lhun ya lng belum menyelesa lika ln wa ljib belaljalr, ya lng menempuh 
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tingka lt pendidikaln SD/MI sedera lja lt altalu SMP/Mts sederalja lt, daln SMAl/MAl 

sederalja lt. 

3. Komponen Keseja lhteralaln Sosia ll 

a. La lnjut Usia l 

Seseora lng berusia l la lnjut ya lng tercalta lt dalla lm kalrtu kelualrga l ya lng sa lma l da ln 

beralda l da llalm kelualrga l 

b. Penya lnda lng Disa lbilitals Bera lt 

Penya lnda lng disa lbilitals bera lt alda llalh penya lnda lng disa lbilitals ya lng 

kedisalbilitalsa lnnya l suda lh tida lk da lpa lt mela lkukaln kegia lta ln seha lri-ha lri da ln 

a ltalu sepa lnjalng hidupnya l terga lntung ora lng la lin daln tidalk ma lmppu 

menghidupi diri sendiri tercaltalt dallalm ka lrtu kelualrga l ya lng sa lma l daln 

beralda l da llalm kelualrga l. 

5. Syalralt Penerimal Progralm Kelualrgal Halralpaln 

1. Ibu Ha lmil : Ma lksima ll kehalmilaln kedua l (tida lk lebih)  

2. Alna lk usia l dini : Ma lksima ll duala lnalk da llalm sa ltu kelualrga l 

3. Alna lk usia l sekola lh SD : Ma lksima ll saltu a lna lk dalla lm saltu kelualrga l 

4. Alna lk usia l sekola lh SMP : Ma lksima ll sa ltu alna lk dalla lm saltu kelualrga l 

5. Alna lk usia l sekola lh SMAl : Ma lksima ll sa ltu a lnalk da llalm sa ltu kelualrga l 

6. La lnjut usia la ltalu la lnsial : Ma lksima ll sa ltu oralng da lla lm kelualrga l 

7. Penya lnda lng disa lbilitals : Ma lksima ll saltu ora lng da lla lm kelualrga l 

6. Besalraln Balntualn Progralm Kelualrgal Halralpaln 

  Besa lra ln ba lntualn tunali untuk pesertal PKH berva lria lsi tergalntung jumla lh 

a lnggota l kelualrga l ya lng diperhitungka ln da llalm penerimala ln ba lntualn, ba lik 
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komponen kesehaltaln malupun pendidikaln. Besa lra ln balntualn ini dikemudialn halri 

bisa l berubalh sesuali denga ln kondisi kelualrga l sa la lt itu altalu bilal pesertal tidalk da lpalt 

memenuhi sya lra lt ya lng ditentukaln. Berikut besalra ln ba lntualn sosia ll denga ln 

ketentualn seba lga li berikut: 

a. Ibu ha lmil: Rp 3.000.000 

b. Alna lk usia l dini/Ba llital: Rp 3.000.000 

c. Alna lk usia l sekola lh da lsa lr/SD: Rp 900.000 

d. Alna lk usia l sekola lh SMP: Rp 1.500.000 

e. Alna lk usia l sekola lh SMAl: Rp 2.000.000 

f. La lnjut usia la ltalu la lnsial: Rp 2.400.000 

g. Penya lda lng disa lbilitals: Rp 2.400.000 

C. Palndalngaln Islalm Tentalng Pengalwalsaln 

 Penga lwa lsa ln di da lla lm ba lha lsa lAlra lb memiliki malkna l ya lng sa lma l denga ln ka lta la lr-

Riqobalh. Dida lla lm all-Qur’a ln, ka lta l ini disebutkaln pa ldal bebera lpala lya lt ya lng seca lral 

umum menunjukkaln tentalng a lda lnya l fungsi penga lwa lsa ln, terutalma l peenga lwa lsa ln 

da lri Allla lh Swt. Alya lt-a lya lt tersebut dialntalra lnya l     aa lda llalh: 

1. QS. Aln-Nisa l [4]: 1 

ٌْهَا سَوْجَهَا وَبَثه هٌِْهُ  خَلَقَ هِ احِذَةٍ وه يْ ًهفْسٍ وه ًِسَاۤءاًۚ ايَُّهَا الٌهاسُ اتهقىُْا رَبهكُنُ الهذِيْ خَلَقَكُنْ هِّ ا وه وَا رِجَالًا كَثيِْزا

َ كَاىَ عَلَيْكُنْ  َ الهذِيْ تَسَاۤءَلىُْىَ بِهٖ وَالًْرَْحَامََۗ اىِه اّللَّٰ
رَقِيْبااوَاتهقىُا اّللَّٰ  

A lrtinyal: “Walhali malnusia l! Bertalkwallalh kepaldal Tuhalnmu yalng telalh 

menciptalkaln kalmu dalri diri yalng saltu (A ldalm), daln (A lllalh) menciptalkaln 

palsalngalnnyal (Halwal) dalri (diri)-nyal; daln dalri kedualnyal A lllalh 

memperkembalngbialkkaln lalki-lalki daln perempualn yalng balnyalk. 

Bertalkwallalh kepaldal A lllalh yalng dengaln nalmal-Nyal kalmu sa lling memintal, 

daln (pelihalrallalh) hubungaln kekelualrgala ln. Sesungguhnyal Alllalh selallu 

menjalga dan mengalwalsimu.” 
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  Allla lh memerintalhka ln untuk menga ljalk kepalda l kebalika ln da ln mencega lh 

kemungka lra ln sebalga li ba lgia ln da lri falrdu kifa lya lh.Alda lnya l penga lwa lsa ln internall alka ln 

menjaluhkalnnya l da lri berba lga li bentuk penyimpa lnga ln serta l dalpa lt menuntunnya l 

untuk tetalp konsisten dalla lm melalksa lnalka ln setialp alktivitalsnya l denga ln berpega lng 

teguh pa lda l hukum-hukum da ln sya lria lt Allla lh. 

2. QS. Alsy-Syura l [42]: 6 

ًْتَ عَلَ  ُ حَفِيْظٌ عَلَيْهِنْْۖ وَهَآ اَ يْهِنْ بِىَكِيْلٍ                                     وَالهذِيْيَ اتهخَذُوْا هِيْ دُوًِْهٖٓ اوَْلِيَاۤءَ اّللَّٰ  

A lrtinyal: “Daln oralng-oralng yalng mengalmbil pelindung-pelindung selalin 

A lllalh, A lllalh mengalwalsi (perbualtaln) merekal; aldalpun engkalu 

(Muhalmma ld) bukalnlalh oralng yalng diseralhi mengalwalsimerekal.” 

  Berda lsa lrka ln penjelalsa ln a lya lt da ln definisi dialta ls, malka l halkika lt controlling 

a ltalu penga lwa lsa ln dallalm Isla lm mempunya li kalralkteristik alnta lral lalin: penga lwa lsa ln 

bersifalt ma lteriall da ln spirituall, monitoring buka ln ha lnya l ma lna ljer, tetalpi juga lAllla lh 

Swt, mengguna lka ln metode ya lng ma lnusia lwi ya lng menjunjung ma lrtalba lt malnusia l. 

Da llalm konteks orga lnisa lsi, alr-riqoba lh a ltalu penga lwa lsa ln merupalka ln kewaljibaln 

ya lng terus menerus halrus dilalksa lnalka ln, kalrenal penga lwa lsa ln merupalka ln 

pengecekaln jallalnnya l pla lnning da llalm orga lnisa lsi untuk menghindalri kega lga lla ln 

a ltalu a lkibalt ya lng lebih buruk. Mengena li falktor ini, all-Qur’a ln memberikaln 

konsepsi ya lng tega ls a lga lr ha ll ya lng bersifa lt merugikaln tida lk terjaldi. Tekalnaln a ll-

Qur’a ln lebih dalhulu palda l intropeksi da ln eva llualsi diri da lri pribaldi seoralng 

pemimpin alpa lkalh suda lh sejalla ln denga ln polal da ln tingka lh berdalsa lrka ln Splalnning  

da ln progra lm ya lng telalh dirumuskaln semulal.(Wicahyaningtyas, 2022) 
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 Denga ln demikialn, palda l halkika ltnya l penga lwa lsa ln pa lda l umalt islalm talnpa l 

disa ldalri ternya lta l setialp ma lnusia l telalh dida lmpingi oleh dua l malla likalt (Ra lqib da ln 

Al‟tid) ya lng menga lwa lsi perbualta ln malnusia l daln mencalta lt sega llal perbualtaln 

malnusia l da ln a lka ln di pertalnggungja lwa lbka ln oleh setialp ma lnusia l di ha lda lpaln Allla lh 

SWT. 

D. Penelitialn Terdalhulu 

Talbel 2.1  

Penelitialn Terdalhulu 

NO Nalmal 

Peneliti 

Judul Halsil Penelitialn Perbedalaln 

1. Sla lmet 

Algus 

Purwa lnto, 

Suma lrtono 

da ln 

M.Ma lkmur 

Implementalsi 

Progra lm 

Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) 

Da llalm Memutus 

Ra lntali 

Kemiskina ln 

(Ka ljia ln di 

Keca lma ltaln 

Mojosa lri 

Ka lbupa lten 

Mojokerto) 

implementalsi 

kebijalkaln progra lm 

kelualrga l ha lra lpaln 

(PKH) di Keca lma ltaln 

Mojosa lri Ka lbupa lten 

Mojokerto mulali 

seluruh ralngka lia ln 

a ltalu proses kegia ltaln 

mulali dalri sosia llisalsi 

a lwa ll, refleksi 

kemiskinaln, 

pelalksa lna laln progra lm, 

monitoring progra lm 

semualnya l ha lmpir 

berjallaln denga ln 

lalnca lr, penelitialn ini 

juga l menemukaln 

ba lhwa l pelalksa lna laln 

Progra lm Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) di 

Keca lma ltaln Mojosa lri 

malmpu untuk 

merubalh pola l pikir 

malsya lra lka lt desa l, 

ya lng semula l merekal 

tidalk begitu 

memperhaltikaln 

kesehalta ln daln 

pendidikaln a lnalk, 

Perbedala lnnya la lda llalh 

da llalm fokus 

penelitialn palda l 

penelitialn ini berfokus 

pa ldal implementalsi 

a ltalu meneralpa ln da lri 

PKH di Keca lmalta ln 

Mojosa lri Ka lbupa lten 

Mojokerto. 

Seda lngka ln penelitialn 

sa la lt ini alda llalh 

fokusnya l terha lda lp 

ba lga limalna l 

penga lwa lsa ln Dina ls 

Sosia ll Keca lmalta ln 

Sunga li Beringin 

Ka lbupa lten Indra lgiri 

Hilir  da lri peneralpa ln 

PKH 
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denga ln a lda lnya l 

Progra lm Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) 

RTSM suda lh mulali 

a lktif daln mula li sa ldalr 

a lkaln 

pentingnya lpendidikaln 

da ln kesehalta ln ba lgi 

a lnalk-a lna lk 

merekalguna l menaltalp 

malsa l depa ln ya lng 

lebih balik. 

2. Claludio 

Usma ln 

(2014) 

Efektivitals 

Progra lm 

Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) 

Da llalm Ra lngka l 

Pena lnggula lnga ln 

Kemiskina ln di 

Keca lma ltaln Kota l 

Uta lral Kota l 

Goronta llo 

ha lsil penelitialn  ini  

berhalsil  menguji  

hipotesis ya litu   

efektivitals   progra lm   

kelualrga l ha lra lpaln 

berpenga lruh positif 

da ln signifika ln dalla lm 

menalnggula lngi 

kemiskinaln   di   

Keca lma ltaln   Kota l   

Uta lral Kota l 

Goronta llo. 

Perbedala lnnya la lda llalh 

da llalm penelitialn ini 

Claludio Usma ln 

mengguna lka ln 

penelitialn ya lng 

bersifalt kua lntitaltif 

ya litu memberikaln 

keteralnga ln 

keteralnga ln denga ln 

a lngka l sta ltistik 

terhalda lp falktor 

efektivitals da llalm 

menalnggula lngi 

kemiskinaln di 

Keca lma ltaln Kota l 

Uta lral Kota l Goronta llo. 

Seda lngka ln penelitialn 

sa la lt ini mengguna lka ln 

metode kuallitaltif daltal 

ya lngdikumpulkaln 

a ldalla lh berupal ka ltal-

ka ltal ga lmba lr, daln 

buka ln alngka l-a lngka l 

3. Rona lld 

Wilson 

Sera ln, 

Ida lAlriya lni 

da ln 

Heriya lni 

(2023) 

Penga lruh 

Motiva lsi Kerja l, 

Kompensa lsi da ln 

Kopetensi 

Terhalda lp 

Kinerja lYa lng 

Dimedialsi 

Kepua lsa la ln Kerja l 

Penda lmping 

Sosia ll Progra lm 

Kelua lrga l 

Ha lsil penelitialn ini 

Kenya lta la ln di 

lalpa lnga ln menunjukaln 

ba lhwa l Pendalmping 

Sosia ll PKH di 

Provinsi Nusa l 

Tengga lra l Timur ini 

menjallalnka lntuga ls 

ha lnya l seba lga li 

rutinitals seha lri-ha lri 

talnpa l motiva lsi ya lng 

Perbedala lnnya l da llalm 

penelitialn ini alda llalh 

mengguna lka ln metode 

kua lntitaltif 

diga lmba lrkaln seba lga li 

teknik penelitialn 

berbalsis positivis 

ya lng diguna lka ln untuk 

mengeksplora lsi 

populalsi a ltalu sa lmpel 

tertentu, 
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Ha lra lpa ln Di 

Provinsi Nusa l 

Tengga lra l Timur 

besa lr denga ln 

Kompensa lsi, 

Kompetensi 

menga lkibaltka ln 

rendalhnya l kepua lsa ln 

kerjal menjaldikaln 

Penda lmping Sosia ll 

PKH di Provinsi 

Nusa l Tengga lra l Timur 

ini memiliki kinerjal 

ya lng kura lng teruta lmal 

da llalm ha ll tuga ls 

pelalya lna ln terhaldalp 

malsya lra lka lt 

mengumpulkaln da ltal 

denga ln mengguna lka ln 

peralla ltaln penelitialn, 

da ln kemudialn 

menga lna llisis daltal 

tersebut secalra l 

kua lntitaltif daln 

sta ltistik untuk 

mengeva llua lsi 

hipotesis ya lng suda lh 

a ldal sebelumnya l da ln 

subjek penelitialn ini 

a ldalla lh palra l 

pendalmping PKH di 

Provinsi NTT. 

Seda lngka ln da llalm 

penelitialn sala lt ini 

mengguna lka ln metode 

penelitialn kuallitaltif 

da ltal ya lng di 

kumpulkaln berupal 

ka ltal kalta l daln ga lmba lr 

da ln subjek penelitialn 

sa la lt ini alda llalh 

penga lwa lsa ln dina ls 

sosia ll terhalda lp PKH 

di Kelura lhaln Sunga li 

Beringin Ka lbupa lten 

Indra lgiri Hilir 

4. Siswa lti 

sa lra lgi, 

Ma lrial Ulfa l 

Ba ltoe Ba lra l, 

Nur 

Almbia lAlrma l 

(2021) 

Alna llisis 

Pelalksa lna la ln 

Progra lm 

Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) 

di Desa l Kota l 

Ra lntalng 

Keca lma ltaln 

Ha lmpa lra ln Peralk  

Ha lsil penelitialn 

Pelalksa lna la ln Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln, 

ba lik palda lalspek 

kesehalta ln, pendidikaln 

malupun 

kesejalhteralaln sosia ll 

telalh berjallaln denga ln 

ba lik. Ka lrenal setialp 

bulalnnya l sela llu 

dialda lka ln pertemualn 

untuk upa lya l 

membimbing 

peningka ltaln 

kesejalhteralaln 

malsya lra lka lt, 

meskipun setialp 

Perbedala lnya la lda llalh 

pa ldal penelitialn ini 

fokusnya l lebih 

mengena li balga limalna l 

pelalksa lna laln PKH di 

Desa l Kota l Ra lntalng 

Keca lma ltaln Ha lmpa lra ln 

Pera lk, sedalngka ln 

penelitialn sala lt ini 

fokusnya l memba lha ls 

mengena li 

pengea lwa lsa ln dalri 

pelalksa lna laln PKH di 

Kelura lha ln Sunga li 

Beringin Keca lma ltaln 

Tembilalha ln 

Ka lbupa lten Indra lgiri 
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pertemualn tidalk 

dihaldiri oleh seluruh 

pesertal, nalmun dalpa lt 

berga lntialn pa ldal 

pertemualn 

berikutnya l. Alda lnya l 

ba lntualn PKH telalh 

berdalmpa lk ba lik 

kepalda l malsya lra lka lt 

Desa l Kota l Ra lntalng, 

Na lmun Berda lsa lrkaln 

sya lra lt miskin dengaln 

kondisi kelalya lka ln 

rumalh, pesertal PKH 

Desa l Kota l Ra lntalng 

sebenalrnya l tida lk 

lalya lk ka lrena l telalh 

membalngun ruma lh 

ya lng la lya lk. Alka ln 

tetalpi berdalsa lrkaln 

jumlalh pengha lsilaln 

kelualrga l, pesertal 

PKH la lya lk 

mendalpa ltkaln ba lntualn 

PKH khususnya l 

selalma l palndemi 

ba lnya lk malsya lra lka lt 

terdalmpalk kehilalnga ln 

pekerjalaln. 

Hilir 

5 Nura lidal 

(2019) 

Efektivitals 

Pelalksa lna la ln 

Progra lm 

Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) 

di Keca lmalta ln 

Sicalla lk 

Ka lbupa lten 

Suba lng 

Berda lsa lrka ln ha lsil 

penga lma ltaln daln 

penelitialn ya lng 

dilalkuka ln penulis 

mengena li 

Pelalksa lna la ln Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH) di Keca lma ltaln 

Cisa llalk Ka lbupa lten 

Suba lng seba lga li 

berikut : 

1. Pemalha lmaln 

Progra lm da lla lm 

pelalksa lna laln Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH) di Keca lma ltaln 

Cisa llalk Ka lbupa lten 

Perbedala lnya l pa lda l 

penelitaln ini 

membalhals mengena li 

a lpalka lh pelalksa lnala ln 

PKH di Keca lma ltaln 

Sicalla lk Ka lbupa lten 

Suba lng suda lh efektif 

a ltalu belum. 

Seda lngka ln pa lda l 

penelitialn sekalra lng 

membalhals mengena li 

ba lga limalna l 

penga lwa lsa ln ya lng di 

lalkuka ln DINSOS di 

keluralha ln sunga li 

beringin  
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Suba lng ma lsih 

terdalpa lt Kelua lrga l 

Penerimal Malnfa la lt 

(KPM) ya lng tida lk 

memalhalmi halk daln 

kewa ljibalnnya l ha ll ini 

da lpalt dilihalt da lri 

kehaldira ln Kelua lrga l 

Penerimal Malnfa la lt 

(KPM) di fa lsilitals 

Pendidikaln daln 

fa lsilitals keseha ltaln. 

(19% 

Kelua lrga lPenerimal 

Ma lnfa lalt tidalk 

memalhalmi halk daln 

kewa ljibalnnya l) 

2. Tepalt sa lsa lraln 

da llalm pelalksa lna laln 

Progra lm Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) di 

Keca lma ltaln Cisa llalk 

Ka lbupa lten Suba lng 

belum berjallaln 

efektif, kalrenal belum 

semual ma lsyra lka lt 

miskin menerimal 

ba lntualn Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH), 72% 

malsya lra lka lt miskin 

belum menerimal 

ba lntualn Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH). 

3. Tepalt wa lktu da lla lm 

pelalksa lna laln Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH) di Keca lma ltaln 

Cisa llalk Ka lbupa lten 

Suba lng belum 

berjallaln efektif, 

malsih terdalpa lt 

Penda lmping Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln 

(PKH) ya lng tida lk 
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melalksa lnalka ln 

sosia llisalsi 

Peningka lta ln 

Kema lmpua ln 

Kelua lrga l sa ltu bulaln 

seka lli. 

4. Perubalha ln nya lta l 

da llalm Pelalksa lna laln 

Progra lm Kelua lrga l 

Ha lra lpa ln (PKH) di 

Keca lma ltaln 

Ka lbupa lten Suba lng 

bisa l dikaltalka ln efektif, 

ha ll ini dalpalt dilihalt 

da lri tingka lt 

pendidikaln , terdalpa lt 

Kelua lrga l Penerimal 

Ma lnfa lalt (KPM) ya lng 

melalksa lnalka ln 

pendidikaln ke jenjalng 

ya lng lebih tinggi. 

 

 

E. Definisi Konsep 

 Defenisi konsep a lda llalh istilalh da ln defenisi ya lng diguna lka ln untuk 

mengga lmba lrka ln secalra lalbstra lk kejaldialn, kealda la ln, kelompok altalu individu ya lng 

menjaldi pusalt perhaltialn da ln ilmu sosiall. 

1. Penga lwa lsa ln a ldalla lh proses pengalma ltaln dalri palda l pelalksa lna laln seluruh 

kegia ltaln orga lnisa lsi untuk menjalmin a lga lr supa lya l semua l pekerjalaln ya lng 

seda lng dila lkukaln berjalla ln sesua li denga ln rencalnal ya lng tela lh ditentukaln 

sebelumnya l. 

2. Progralm Kelualrgal Halralpaln aldallalh progralm pemberialn balntualn sosiall 

bersyalralt kepaldal kelualrgal miskin daln rentaln yalng terdalftalr dallalm daltal 

terpaldu penalngaln falkir miskin, diolalh oleh Pusalt Daltal daln Informalsi 
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Kesejalhteralaln Sosiall daln ditetalpkaln sebalgali kelualrgal penerimal malnfalalt 

PKH. 

3. Balntualn Sosiall aldallalh balntualn berupal ualng, balralng, daln jalsal kepaldal kelualrgal 

daln/altalu seseoralng miskin, tidalk malmpu, daln/altalu rentaln terhaldalp resiko 

sosiall. 

F. Konsep Operalsionall 

 Konsep operalsiona ll aldalla lh baltalsa ln alta lu rincialn-rincialn kegia ltaln 

operalsiona ll ya lng diperluka ln untuk menga ltur penelitialn ya lng da lpa lt diukur da lri 

geja llal-geja llal ya lng memberikaln a lrti paldal va lrialbel tersebut. 

Talbel 2.2  

Konsep Operalsiona ll 

Referensi Indikator Sub Indikator 

Pengawasan Dinas 

Sosial Dalam 

Pelaksanaan 

Pemberian 

Bantuan Dinas 

Social Program 

Keluarga Harapan 

(PKH) Di 

Kelurahan Sungai 

Beringin 

Kecamatan 

Tembilahan 

Kabupaten 

Indragiri Hilir 

Pelaksanaan a. Pendataan keluarga penerima 

Manfaat (KPM) 

b. Verifikasi KPM 

c. Sasaran Penerima 

Mekanisme 

Penyaluran 

a. Besaran Bantuan PKH 

b. Waktu Penyaluran 

Melakukan Evaluasi a. Laporan Hasil PKH 

b. Peningkatan kualitas 

kehidupan keluarga dari 

aspek Pendidikan, kesehatan 

dan kesejahteraan 

c. Mengurangi beban 

pengeluaran 

d. Bimbingan Untuk 

Pendamping 

Sumber: Peralturaln Mentri Sosiall Nomor 1 Talhun 201 
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G. Keralngkal Berpikir 

Galmbalr 2.1 

Kera lngkal Pemikira ln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengawasan Dinas Sosial Dalam Pelaksanaan Pemberian Bantuan 

Sosial Program Keluarga Harapan di Kelurahan Sungai Beringin 

Kecamatan Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir 

 

Peraturan Menteri Sosial Nomor 1 Tahun 2018  

Tentang Program Keluarga Harapan 

 

Pelaksanaan Mekanisme 

Penyaluran  

Melakukan 

Evaluasi  

Tujuan Pencapaian 

Agar dalam pelaksanaan Program Keluarga Harapan yang mana untuk 

dapat memastikan SDM bekerja dengan benar sesuai dengan fungsi, 

tugas dan kewenangannya. 
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BAlB III 

METODE PENELITIAlN 

A. Jenis Penelitialn 

 Jenis penelitialn ya lng dila lkuka ln ya litu penelitialn kua llitaltif, dengaln ma lksud 

ingin memproleh ga lmbalra ln ya lng komprehensif daln mendalla lm tentalng 

Penga lwa lsa ln Dina ls Sosia ll Da llalm Pelalksa lna laln Pemberialn Ba lntualn Sosia ll Progra lm 

Kelua lrga l Ha lra lpa ln di Kelura lha ln Sunga li Beringin Keca lma ltaln Tembilalha ln 

Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir. 

 Moleong (2017:6) da lla lm (Iwan Hermawan, 2019)Menya lta lka ln balhwa l 

penelitialn kuallitaltif alda llalh penelitialn ya lng berma lksud untuk memalha lmi 

fenomenal tentalng a lpa l ya lng di a llalmi oleh subjek penelitialn, secalra l holistik daln 

denga ln calra l deskripsi dallalm bentuk kalta l-ka lta l daln balha lsa l pa ldal sua ltu konteks 

khusus ya lng a lla lmi daln denga ln memalnfa laltka ln berbalga li metode alla lmialh. 

B. Lokalsi daln Walktu Penelitialn 

 Da llalm penulisaln proposall ini peneliti melalkukaln penelitialn di Dinals 

Sosia ll Ka lbupa lten Indra lgiri Hilir. Denga ln melihaltnya l ba lnya lk fenomenal terkalit 

malsa lla lh penga lwalsa ln PKH ya lng tidalk tepa lt salsa lra ln. Penelitialn ini dilalksa lnalka ln 

pa ldal 08 Jalnua lri 2024 sampai selesai. 

C. Jenis daln Sumber Daltal 

 Untuk memproleh daltal da ln informa lsi ya lng diperlukaln, penulis 

mengguna lka ln teknik sebalga li berikut: 

a. Da ltal Primer 
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Menurut Alrikunto (2013) da llalm (Jose Beno, 2022) Da lta l primer alda llalh 

da ltal da llalm bentuk verba ll a ltalu ka ltal-ka lta l ya lng diuca lpkaln seca lra l lisaln, gera lk 

gerik a ltalu perilalku ya lng dila lkukaln oleh subjek ya lng da lpa lt dipercalya l, 

da llalm hall ini alda llalh subjek penelitialn (informaln) ya lng berkenala ln denga ln 

va lria lbel ya lng diteliti.  

b. Menurut Sugiyono, (2018) da lla lm(Jose Beno, 2022) menya lta lka ln ba lhwa l 

da ltal sekunder ya litu sumber daltal ya lng tidalk lalngsung memberikaln da ltal 

kepalda l pengumpul da ltal. Da lta l sekunder da llalm penelitialn ini diperoleh dalri 

buku referensi, jurnall penelitialn, internet da ln lalin – lalin. 

D. Informaln Penelitialn 

 Subjek penelitialn altalu responden aldalla lh oralng ya lng dimintal untuk 

memberikaln keteralnga ln tentalng sua ltu fa lktala ltalu pendalpalt. Subjek penelitialn 

a ldalla lh subjek ya lng dituju untuk diteliti oleh peneliti. Jaldi, subjek penelitialn itu 

merupalka ln sumber informalsi ya lng diga lli untuk mengungka lpka ln falkta l-fa lktal 

dilalpa lnga ln. Berda lsa lrka ln penjelalsa ln tersebut, malka l penentualn subjek penelitialn 

ini, penulis mengguna lka ln a lna llisis individu da ln orga lnisa lsi seba lga li sa ltua ln ya lng 

diperhitungkalnda llalm subjek penelitialn. (Mochamad Nashrullah, 2023) 

 Menetalpka ln subjek da llalm sua ltu penelitia ln merupalka ln sa llalh sa ltu ba lgia ln 

ya lng uta lmal, denga ln halra lpa ln alga lr tercalpa li tujualn sertal terjalmin kuallitals isi dalri 

sua ltu penelitialn (Bowen, 2019). Penda lpa lt tersebut menjaldi allalsa ln ba lhwa l subyek 

penelitialn a ldalla lh sumber da ltal uta lmal da llalm penelitialn, ya litu ba lgia ln ya lng 

mempunya li da ltal ya lng berka litaln denga ln va lria lblevalria lbel ya lnga lka ln diteliti 

(Alnsori, 2015) da llalm (Mochamad Nashrullah, 2023) 
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 Alda lpun informa ln da llalm penelitialn ini meliputi: 

Talbel 3.1   

Informaln Penelitialn  

No Subjek Penelitialn Jumlalh Informaln 

1. Kepa lla l Bida lng Ja lminaln Sosia ll 1  

2. Koordina ltor PKH Ka lb. Inhil 1  

3. Penda lmping PKH 1  

4. Ma lsya lra lka lt Penerimal PKH 4 

5. Ma lsya lra lka lt Non-Penerimal PKH 4 

 Jumlalh 11 

Sumber: Da ltal Olalhaln 2024 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

A. Observa lsi  

Observa lsi a lda llalh sua ltu proses ya lng kompleks, sualtu proses ya lng tersusun 

da lri berbalga li proses biologis daln psikologis ya lng dilalkuka ln denga ln 

penga lma ltaln daln inga lta ln (Sugiyono, 2019). Denga ln metode observalsi 

dihalra lpka ln dalpa lt diperoleh ga lmbalra ln ya lng jelals tentalng kehidupa ln sosiall 

ya lng suka lr diperoleh dengaln metode lalin. 

B. Wa lwa lncalra l 

Menurut Sugiyono (Sugiyono, 2019), Wa lwa lncalral merupalka ln pertemualn 

dua l oralng untuk bertukalr informalsi daln ide melallui talnya l ja lwa lb, sehingga l 

da lpalt dikonstruksikaln malknal da llalm sua ltu topik tertentu. Jaldi dengaln 

wa lwa lncalra l, malkal peneliti alkaln mengetalhui hall-ha ll ya lng lebih mendallalm 

tentalng informaln dallalm menginterprestalsikaln situalsi daln fenomenal ya lng 

terjaldi, dimalna l hall ini tidalk bisa l ditemukaln melallui observa lsi. 
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C. Dokumentalsi  

Metode dokumentalsi alda llalh metode pengumpulaln dalta l denga ln jallaln/ ca lra l 

melihalt, mempelalja lri, kemudialn mencalta lt daltal ya lng a lda l hubunga lnnya l 

denga ln obyek penelitialn. Menurut (Sugiyono, 2019), ba lhwa l metode 

dokumentalsi alda llalh calra l mencalri daltal mengena li hall-ha ll a ltalu falria lbel ya lng 

berupal da ltal, caltaltaln-ca lta ltaln, sura lt kalba lr, tralnskip, buku-buku, ma ljallalh, 

pra lsa lsti, notulen ralpa lt, algenda l da ln seba lga linya l. Da lri pengertia ln dialtals, 

da lpalt ditalrik sua ltu kesimpulaln ba lhwal metode dokumentalsi a ldalla lh sua ltu 

metode penelitialn ya lng dila lkuka ln denga ln calra l meneliti alta lu menyelidiki 

buku-buku ca ltalta ln resmi dalri berbalga li sumber ya lng berka litaln denga ln 

penelitialn. 

F. Teknik Alnallisal Daltal 

 Alna llisis da lta l menurut (Sugiyono, 2019), a ldalla lh proses mencalri da ln 

menyusun seca lra l sistemaltis da ltal ya lng diperoleh dalri halsil wa lwa lnca lral, ca ltaltaln 

lalpa lnga ln, da ln dokumentalsi, denga ln ca lral mengorga lnisa lsika ln dalta l kedalla lm 

ka ltegori, menjalba lrkaln keda llalm unit-unit, melalkukaln sintesal, menyusun keda llalm 

polal, memilih malna l ya lng penting da ln ma lnal ya lng a lka ln dipelaljalri, daln membualt 

kesimpulaln sehingga l muda lh dipa lhalmi oleh diri sendiri malupun ora lng la lin. 

 Da llalm penelitialn ini, peneliti mengguna lkaln teknik alna llisis da ltal ya lng 

bersifalt kua llitaltif, alrtinya l da lta l diperoleh da lri dokumen berupal jalwa lba ln a ltalu 

keteralnga ln buka ln berupala lngka l-a lngka l. Menurut (Sugiyono, 2019), teknik a lnallisal 

da ltal seba lga li berikut: 
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1. Reduksi Daltal (memilalh dalta l) 

Da ltal ya lng diperoleh dalri lalpa lnga ln cukup balnya lk, untuk itu malkal perlu 

dicaltalt secalral teliti daln rinci. Seperti telalh dikemukalka ln semalkin lalmal 

peneliti kelalpa lnga ln, ma lka l jumlalh da lta lalka ln semalkin ba lnya lk, komplek da ln 

rumit. Untuk itu perlu dilalkukaln a lna llisis da lta l memlallui reduksi daltal. 

Mereduksi dalta l beralrti meralngkum, memilih hall-ha ll ya lng pokok, 

memfokuskaln palda l ha llhall ya lng penting dicalri temal da ln polalnya l. Denga ln 

demikialn da ltal ya lng direduksi alka ln memberikaln ga lmba lraln ya lng lebih jelals, 

da ln mempermudalh peneliti untuk mela lkukaln pengumpula ln dalta l ya lng 

selalnjutnya l, da ln mencalrinya l bila l diperluka ln. 

2. Daltal Displa ly (Penya ljialn da ltal) 

Displa ly da ltal merupalka ln proses menalmpilkaln da ltal calra l sederhalnal da llalm 

bentuk kaltal-ka lta l, ka llimalt, nalra ltif, talbel, maltrik daln gra lfik denga ln ma lksud 

a lga lr dalta l ya lng telalh dikumpulkaln dikualsa li sebalga li dalsa lr untuk menga lmbil 

kesimpulaln ya lng tepa lt. 

3. Verifikalsi/Conclion Daltal(ferifikalsi/Pena lrika ln simpulaln) 

Menga lmbil kesimpulaln merupalka l proses penalrika ln intisalri dalri da ltal-da ltal 

ya lng terkumpul kedallalm bentuk pernya lta la ln kallimalt ya lng tepa lt daln memilki 

da ltal ya lng jelals. Pena lrika ln kesimpulaln bisa l jaldi dialwa lli denga ln kesimpulaln 

ya lng belum sempurna l. Setelalh da ltal ya lng ma lsuk terus-menerus dia lna llisis 

da ln diverifikalsi tentalnng keba lnalra lnnya la lkhirnya l dida lpaltka ln kesimpulaln 

a lkhir ya lng lebih bermalknal da ln lebih jelals.  
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Kesimpula ln a lda llalh istilalh da lri temualn penelitialn ya lng mengga lmbalrka ln 

pendalpa ltpendalpalt a lkhir ya lng berda lsa lrka ln pa ldal ura lialn sebelumnya la ltalu 

keputusaln ya lng diperoleh berdalsa lrka ln metode berfikir induktif daln 

deduktif. Simpulaln ya lqng dibualt halrus releva ln dengaln fokus penelitialn, 

tujualn penelitialn da ln temualn penelitialn ya lng suda lh dila lkuka ln interprestalsi 

da ln pembalhalsa ln. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

 

A. Gambaran Umum Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir 

 Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir dibentuk berdasarkan Peraturan 

Daerah Nomor 13 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah Kabupaten Indragiri Hilir dengan bagan Struktur Organisasi Dinas Sosial 

Kabupaten Indragiri Hilir tersaji pada  

Gambar 4.1 struktur organisasi Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Plt. Kepala Dinas 

H. Tantawi Jauhari 

Nip. 19680911 198811 1 001 

Kelompok Jabatan Fungsional Sekretaris 

Drs.M. Zuhri 

19651231 199503 1 015 

 

Perencana Ahli muda 

Harry Budhi, SE 

19750824 200701 1003 

 

Perencana Ahli muda 

Harry Budhi, SE 

19750824 200701 1003 

 

Perencana Ahli muda 

Hj. Isnaniah, SE 

19710104 199403 2 

004 

Kepala Bidang 

Peelindungan dan Jaminan Sosial 

Toto Subianto,SE. M,Si 

19781019 200701 1 002 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Syamsuddin,SE 

19671204 200701 1 002 

 

Kepala Bidang 

Rehabillitas Sosial 

Subuwo Radiyanto, SKM, M.Kes 

19680529 199503 1 002 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Fitriasari,SE 

19800811 200902 2 002 

 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Nurleli,SE 

19800811 200902 2 002 

 

Kepala Bidang 

Pemberdayaan Sosial 

Salmah, S.sos 

19711112  199303 2 003 

Pekerja Sosial Ahli muda 

H, Saipul. S.Ag, M.Pd 

19771023 200801 1 007 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Wilma Hanum, SE 

19690719 198903 2 004 

 

Kepala Bidang 

Penangan Fakir Miskin 

Yusra, S.sos 

19701203 199203 2 002 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Muhammad Yoenus, S.Km,M.Si 

19710929 199101 1 001 

Pekerja Sosial Ahli muda 

Yusri Kema, S.KM 

19800222 200801 1 012 
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Susunan organisasi dilingkungan Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir adalah 

sebagai berikut: 

1. Kepala Dinas 

2. Sekretaris: 

a. Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 

b. Subkoordinator Subtansi Perencanaan, evaluasi dan pelaporan 

c. Subkoordinator Subtansi Keuangan dan Perlengkapan 

3.  Kepala Bidang Perlindungan dan Jaminan Sosial 

a. Subkoordinator Subtansi Perlindungan Sosial Korban Bencana Alam 

b. Subkoordinator Subtansi Perlindungan Sosial Korban Bencana Sosial 

c. Subkoordinator Subtansi Jaminan Sosial Keluarga 

4.  Kepala Bidang Rehabilitas Sosial 

a. Subkoordinator Substansi Rehabilitas Sosial Anak dan Lanjut Usia 

b. Subkoordinator Substansi Rehabilitas Sosial Penyandang Disabilitas 

c. Subkoordinator Substansi Rehabilitas Sosial dan Ketergantungan 

Penggunaan Obat (KPO) 

5.  Kepala Bidang Pemberdayaan Sosial 

a. Subkoordinator Substansi Pemberdayaan Sosial Perseorangan, Keluarga 

dan Komunitas Adat Terpencil (KAT) 

b. Subkoordinator Substansi Pemberdayaan Kelembagaan Masyarakat dan 

Izin Sumbangan 

c. Subkoordinator Substansi Kepahlawanan, Keperintisan, Kesetiakawanan 

dan Restorasi Sosial 
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6.  Kepala Bidang Penangan Fakir Miskin 

a. Subkoordinator Substansi Identifikasi dan Penguatan Kapasitas 

b. Subkoordinator Substansi Pendamping dan pemberdayaan 

c. Subkoordinator Substansi Pengelolaan, Penyaluran Bantuan Stimulan dan 

Penataan Lingkungan Sosial 

1. Sumber daya aparatur Dinas Sosial 

 Jumlah Pegawai Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir sebanyak 

68 orang. Dimana yang terdiri 35 Pegawai Negeri Sipil (PNS), 28 Tenaga 

Kontrak/Honorer, 3 keamanan kantor (security) dan 2 orang Cleanis 

Servise (CS). Gambaran kompetensi aparat Dinas Sosial Kabupaten 

Indragiri Hilir dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya dapat 

diuraikan berdasarkan jenis kelamin, tingkat pendidikan formal serta 

pendidikan dan pelatihan struktural 

2. Visi Misi Dinas Sosial Kabupaten Indragiri Hilir  

Visi: Terwujudnya dinas kesejahteraan sosial kabupaten indragiri hilir 

sebagai pelaksanaan pembangunan bidang kesejahteraan sosial yang 

berdasarkan kesadaran, kesetiakawanan, tanggung jawab dan panti sosial 

Misi:  

1. Mewujudkan dan/informasi bidang kesejahteraan sosial yang lengkap 

dan akurat 

2. Mewujudkan pembinaan dan pengembangan bidang kesejahteraan 

sosial yang transparan dan kondusif 
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3. Mewujudkan sumber daya manusia yang berkualitas bidang 

kesejahteraan sosial yang profesional 

4. Mewujudkan pengawasan dan pengendalian pembangunan bidang 

kesejahteraan sosial secara efektif dan efesien 

B. Gambaran Umum Wilayah Sungai Beringin 

 Kelurahan sungai beringin merupakan salah satu Kelurahan di Wilayah 

Kecamatan Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir Sungai Beringin terhampar di 

bagian utara kecamatan tembilahan dengan luas wilayah 20,72 (Km2) atau 1,893 

Ha, dengan ketingian 0,3 M di atas permukaan laut yang di penuhi pasang surut 

air laut, baik secara langsung maupun tidak langsung, kelurahan Sungai Beringin 

terdiri dari rawa dan gambut, beriklim tropis basah dengan curah hujan dan haji 

hujan pertahun antara 1,575-2,292 mm dan 102-104 hari, dan suhu rata-rata 27 

Oc, serta kelembaban udara antara 80-90%. 

 Secara administrasi Kelurahan Sungai Beringinterdiri dari 6 RW dan 32 

RT dengan jumlah penduduk ± 9,348 jiwa dan jumlah keluarga ± 2.500 KK. 

Kepadatan penduduk ± 430 jiwa per Km2. Laju pertumbuhan penduduk 1,62% 

sector perdagangan 8,84% sector jasa 7,58% dan sector lainnya 26,03%. 

Angkatan kerja terbanyak di serap pada sector pertanian, jam kerja antara 35-44 

jsm perminggu. 

 Batas-batas kelurahan sungai beringin kecamatan tembilahan adalah 

sebagai berikut: 

1) Sebelah Utara : Sungai Batang Tuaka  

2) Sebelah Selatan : Kelurahan Tembilahan Hilir  
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3) Sebelah Timur : Kelurahan Sungai Perak  

4) Sebelah Barat : Kelurahan Tembilahan Kota 

1. Gambaran Umum Organisasi 

 Berdasarkan Peraturan daerah Kabupaten Indragiri Hilir Nomor 51 Tahun 

2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja 

Kecamatan di Lingkungan Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir terdiri dari 1 

(satu) orang Lurah dengan membawahi 1 (satu) orang Sekretaris Kelurahan dan 3 

(Tiga) orang Kepala Seksi atau Kasi, dengan susunan sebagai berikut :  

a. Lurah 

b. Sekretariat Kelurahan 

c. Seksi Tata Pemerintahan, Ketentraman dan Ketertiban Umum 

d. Seksi Pembedayaan Masyarakat 

e. Seksi Kesejahteraan Sosial 

f. Kelompok Jabatan Fungsional 

Lebih jelas struktur organisasi kelurahan dapat digambarkan sebagai berikur: 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Kelurahan Sungai Beringin 
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2. Ruang Lingkup Pemerintahan Sungai Beringin  

 Dalam rangka melaksanakan ketentuan Undang-Undang Nomor 23 Tahun 

2014 tentang Pemerintahan Daerah dan Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 

2016 tentang Perangkat Daerah maka perlu dilakukan penyesuaian dan penataan 

kembali organisasi dan tata kerja lembaga teknis daerah berdasarkan urusan 

pemerintahan yang dilaksanakan oleh lembaga teknis daerah sebagai unsur 

pendukung tugas Bupati yang diatur berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Indragiri Hilir Nomor 51 Tahun 2016 tentang tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas dan Fungsi, serta Tata Kerja Kecamatan di Lingkungan 

Pemerintah Kabupaten Indragiri Hilir. 

 Di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan telah terbentuk 

lembaga tingkat Kelurahan yang berfungsi untuk membantu kelancaran 

pelaksanaan tugas Kelurahan, sebagaimana Peraturan Daerah Kabupaten Indragiri 

Hilir Nomor 17 Tahun 2008 Tentang Lembaga Kemasyarakatan di Desa dan 

Kelurahan. 

 Lembaga Kemasyarakatan yang dibentuk di Kelurahan Sungai Beringin 

yakni Rukun Tetangga (RT) berjumlah 32 dan Rukun Warga (RW) berjumlah 6 

yakni : 
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Tabel 4.1 

Daftar RT/RW Kelurahan Sungai Beringin 

No Nama RT/RW RT/RW Alamat 

 H.Abd Wahid 1 Jln. Tanjung Harapan 

1. Ismail 1 Jln. Tanjung Harapan 

2. Rubama 2 Jln. Tanjung Harapan 

3. Tarnizi 3 Jln. Tanjung Harapan 

4. Edy Suyanto  Jln. Tanjung Harapan 

5. Abdul Rasyid  Jln. Tanjung Harapan 

6. Aries Mulyadi  Jln. Tanjung Harapan 

 Supardi S.Pd 2 - 

1. Rais S.pd 1 Jln. Tanjung Harapan 

2. Sudarta 2 Jln. Lingkar lr.H. Raya 

3. H.M.Thamir 3 Jln. Lingkar 

4. Dufly 4 Jln. Tanjung Harapan 

5.  Ridwan Mahlan S.T 5 Jln. Tanjung Harapan 

6. H. Zulbahri S.H 6 Jln. Tanjung Sari 

7. Zaswadi 7 Jln. Tanjung Harapan 

 Rusyidi 3 - 

1. Syahwani 1 Jln. Baharudin Yusuf 

2. Sai Andri 2 Jln.Lingkar Jadi 

3. M. Agung Alena Latif 3 Jln. Baharudin Yusuf 

4. Jarkasik 4 Jln. Stadion 

 H. Abd Hamid 4 - 

1. Marhadi, S.pd 1 Jln. Sungai Beringin 

2. Erhamsyah AS 2 Jln. Sungai Beringin 

3. Jirniyadi 3 Jln. Kalimantan 

4. M. Sulong 4 Jln. Raja Ali Haji 

5. Edi 5 Jln. Amuntai 

6. Yurnalis 6 Jln. Papadaan 

 H. Kurdiansyah 5 - 

1. Yusuf 1 Jln. Sungai Beringin 

2. Makhyudin, S.E 2 Jln. Prumnas H. Amir 

3. Herna 3 Jln. Kuala Getel 

4.  Syamsul 4 Jln. Inpres 

 H.M.Aini 6 - 

1. Ahmad Sadri 1 Jln. SKB 

2. Musa 2 Jln. Sungai Beringin 

3. H.Aripuddin 3 Jln. SKB Lr. Family 

4. Harmasnan 4 Jln. Pembangunan 

5. Harminsyah S.H 5 Jln. Pembangunan ujung 

(*): Bolt = Ketua Rw 

Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 
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 Adapun Lembaga Kemasyarakatan lainnya yang terbentuk adalah 

Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) yakni Lembaga Pemberdayaan 

Masyarakat ( LPM) yang merupakan lembaga atau wadah yang dibentuk atas 

prakarsa masyarakat sebagai mitra Pemerintah Kelurahan dalam menampung dan 

menyalurkan aspirasi serta kebutuhan masyarakat dibidang pembangunan. 

Maksud pembentukan lembaga kemasyarakatan adalah untuk memelihara dan 

melestarikan nilai-nilai gotong royong, menumbuh kembangkan peran serta 

masyarakat secara optimal guna membantu kelancaran penyelenggaraan 

pemerintahan,pembangunan dan pembinaan kemasyarakatan secara lebih berdaya 

guna dan berhasil guna. 

 Susunan Kepengurusan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) 

Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan sesuai dengan Peraturan 

Lurah Sungai Beringin : 

Tabel 4.2 

Susunan Kepengurusan Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM)  

Kelurahan Sungai Beringin Tembilahan 

No Nama Jabatan 

1. Ridwan Awie Ketua LPM 

2. - Wakil Ketua 

3. Makhyuddin, S.E Sekretaris 

4. Tri Nanda Wulandari Bendahara 

Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 

3. Kependudukan 

a) Jumlah Penduduk 

 Penduduk Asli Daerah Indragiri Hilir adalah Suku Melayu dan 

sering disebut Melayu Riau. Sebagaimana halnya suku-suku Melayu 

yang ada di Daerah Riau lainnya. Suku Melayu di Daerah ini juga 
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mempunyai sistem kekerabatan yang bersifat Parental dan Beragama 

Islam. Hal tesebut terlihat dengan datangnya dan menetapnya suku-

suku lain dari Daerah Asalnya ke Daerah ini yang merupakan satu 

Kesatuan yang tidak dapat dipisahkan satu sama lain yang 

berlangsung terus menerus dan diikuti dengan pembauran atau 

asimilasi antara suku Melayu dengan suku-suku pendatang yang ada 

di Wilayah Kelurahan Sungai Beringin. Penduduk Kecamatan 

Tembilahan disamping suku Melayu (asli) antara lain : 

1. Suku Banjar 

2. Suku Bugis 

3. Suku Jawa 

4. Suku Batak 

5. Suku Minang 

6. Suku Madura 

7. Suku Tionghoa 

8. Suku Melayu 

 Jumlah penduduk Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan 

berdasarkan registrasi penduduk sebanyak 10.000 jiwa terdiri dari 

penduduk laki-laki 5.876 jiwa dan perempuan 4.615 jiwa dengan jumlah 

Kepala Keluarga 2.553 KK Pada umumnya mempunyai mata pencaharian 

dibidang Jasa, Perdagangan, Aparatur dan sebagian lainnya bergerak 

dibidang perkebunan, Perdagangan dan Kerajinan Industri. 
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b) Mata Pencahariaan Pokok 

 Masyarakat Kelurahan Sungai Beringin pada umumnya mempunyai 

pekerjaan sebagaimana Daftar di bawah ini : 

Tabel 4.3 

Mata Pencahariaan Pokok Masyarakat Sungai Beringin 

No Pekerjaan Jumlah 

1. Petani/Pekebun 453 Orang 

2. Nelayan/Perikanan 26 Orang 

3. PNS 32 Orang 

4. TNI 9 Orang 

5. POLRI 12 Orang 

6. Pedagang 60 Orang 

7. Karyawan Honorer 157 Orang 

8. Buruh Harian Lepas 210 Orang 

9.  Pembantu Rumah Tangga 25 Orang 

Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 

4.  Pendidikan 

 Pekembangan dan kemajuan yang mungkin dicapai oleh umat 

manusia berpusat pada persoalan pendidikan. Perkembangan dan kondisi 

pendidikan sangat berdampak bagi perkembangan kehidupan ekonomi. 

Dengan tingkat dan kualitas pendidikan yang memadai, seseorang akan 

memiliki peluang dan kemampuan usaha yang memadai pula dan pada 

gilirannya akan memperoleh penghasilan ekonomi yang lebih baik. 

 Dalam rangka upaya peningkatan pembangunan disegala bidang, 

maka perlu didukung kualitas sumber daya manusia yang tinggi, baik 

aparatur pemerintah maupun seluruh warga masyarakat, sebagai tolak ukur 

peningkatan kualitas sumber daya manusia khususnya dibidang pendidikan 

masyarakat Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan dilihat 

dari sarana pendidikan dengan rincian sebagai berikut : 
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Tabel 4.4 

Sarana dan Prasarana Pendidikan 

No Tingkat Pendidikan Jumlah 

1 Taman Kanak-kanak (TK) 5 

2 Sekolah Dasar (SD) 6 

3 Sekolah Menengah Pertama (SMP) 1 

4 Sekolah Menengah Atas (SMA) 1 

5 Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) 2 

 Jumlah 15 

Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 

  Berdasarkan data sarana dan prasarana pendidikakn pada tabel 

diatas bahwa di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan 

Kabupaten Indragiri Hilir terdapat 5 unit Taman Sekolah Kanak-kanak, 6 

unit Sekolah Dasar (SD), 1 unit Sekolah Menengah Pertama (SMP), 1 unit 

Sekolah Menengah Atas (SMA) dan 2 unit Sekolah Menengah Kejuruan 

(SMK). 

5.  Kesehatan 

  Pembangunan kesehatan terus berupaya meningkatkan pelayanan 

kepada masyarakat, hal ini terlihat semakin bertambahnya jumlah sarana 

kesehatan, ketersediaan tenaga medis dan paramedis serta meningkatnya 

tempat pelayanan kesehatan bagi masyarakat di Rumah Sakit Pemerintah. 

Keterbatasan sarana dan prasarana pembangunan kesehatan menciptakan 

bagian yang harus diprioritaskan khususnya kelompok yang paling rentan 

terhadap gangguan kesehatan.  

  Dari sarana kesehatan yang terdapat di kelurahan Sungai Beringin 

dilihat sebagaimana tabel berikut : 
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Tabel 4.5 

Sarana dan Prasarana Kesehatan 

No Jenis Sarana Kesehatan Jumlah (Unit) 

1 Puskesmas Pembantu 1 

2 Posyandu 9 

 Jumlah 10 

 Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 

  Berdasarkan sarana dan prasarana kesehatan pada tabel diatas 

bahwa di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan Kabupaten 

Indragiri Hilir terdapat 1 unit puskesmas pembantu dan 9 unit posyandu. 

6. Agama 

   Secara demografis, masyarakat Kelurahan Sungai Beringin 

Kecamatan Tembilahan adalah masyarakat yang sangat intens dengan 

nuansa kultural religius Islami, bahkan sampai pada tingkat fanatisme. 

Islam adalah agama mayoritas masyarakat Kelurahan Sungai Beringin 

Kecamatan Tembilahan, tanpa menafikan keberadaan agama minoritas 

lainnya. Heterogenitas etnis dan budaya secara sosial dapat dipersatukan 

oleh homogenitas agama, yaitu Islam. 

Tabel 4.6 

Sarana dan Prasarana Ibadah 

No Sarana dan Prasarana Ibadah Jumlah 

1 Masjid 10 

2 Surau 14 

3 Gereja 1 

 Jumlah 25 

 Sumber: Kantor Lurah Sungai Beringin 2024 

 Berdasarkan sarana dan prasarana ibadah pada tabel diatas bahwa 

di Kelurahan Sungai Beringin Kecamatan Tembilahan Kabupaten 

Indragiri Hilir terdapat 10 unit masjid, 14 unit surau dan 1 unit gereja. 
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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dikaukan dilapangan terkait dengan 

pengawasan dalam pelaksanaan pemberian bantuan sosial Program Keluarga 

Harapan menunjukan hasil yang belum optimal karena dilihat dari beberapa 

indikator pelaksanaan, penyaluran dan evaluasi masi ada terdapat beberapa 

permasalahanmengenai pelaksanaan pemberian bantuan sosial Program Keluarga 

Harapan, yaitu pada saat peroses pendataan masi banyak masyarakat tidak 

mengetahuinya dan pada saat proses pelaksanaan verifikasi KPM kurangnya 

ketegasan dan ketelitian pendamping PKH serta dalam pelaksanaan PKH masi 

banyak terdapat penerima PKH yang tidak jujur mengenai kondisinya terlebih lagi 

kurangnya kesadaran PKH bahwa dirinya mampu dan tidak layak untuk 

mendapatkan PKH hal ini yang mengakibatkan pelaksanaan bantuan PKH belum 

optimal dan terjadi tidak tepat sasaran penerima bantuan PKH. Dalam penyaluran 

bantuan PKH tidak ada dampingan dari pendamping padahal dalam hal ini peran 

pendamping sangat diperlukan agar dapat mengarahkan kepada KPM uang yang 

telah diberikan dapat dimanfaatkan sebaik mungkin dan juga meminimalisir 

terjadinya kesalahan dalam proses penyaluran dan dalam melakukan evaluasi 

melalui laporan hasil pelaksanaan PKH belum optimal karena ada keterbatasan 

data sulit untuk mengumpulkan data yang akurat dan lengkap tentang pelaksanaan 

PKH karena dalam laporan PKH berisi mengenai data penting KPM PKH 

terutama lagi pada daerah yang sulit dijangkau 
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Terdapat faktor penghambat dalam pelaksanaan bantuan sosial Progrma 

Keluarga Harapan. Yang pertama kurangnya sumber daya pendamping sehingga 

pendamping tidak bisa melakukan secara rutin mengunjungi rumah peserta PKH 

untuk mengetahui dan mengecek kebenaran data sehingga masi ada yang tidak 

tepat sasaran. Yang kedua kurangnya sosialisasi mengenai PKH sehingga 

masyarakat belum sepenuhnya paham mengenai bantuan PKH. Yang ketiga 

kurang kuatnya regulasi anatara kelurahan dan dinas sosial dalam pelaksanaan 

PKH sehingga pendamping kurang terbantu untuk mengeluarkan KPM yang 

sudah masuk kategori mampu. 

B. Saran 

 Pengawasan pelaksanaan bantuan sosial Program Keluarga Harapan perlu 

di tingkatkan lagi untuk meminialisir terjadinya kesalahan dan sumber daya 

pendamping juga perlu ditingkatkan sehingga pendamping bisa optimal dalam 

melakukan pengecekan dan kebenaran data KPM sehingga tidakada lagi terjadi 

tidak tepat sasaran serta perkuat lagi regulasi anatara kelurahan dan dinas sosial 

agar pendamping terbantu dalam pelaksanaan PKH ini untuk mengeluarkan KPM 

yang sudah dalam kategori mampu. 
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