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ABSTRAK

Prosedur Pengenaan Pajak Air Permukaan (PAP) di Kantor Unit

Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Perawang

Oleh:

THIARA ANDRA RIFA

NIM.02170620975

Penelitian ini dilakukan dikantor Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan
Pendapatan Perawang pada bulan januari 2024 sampai bulan mei 2024.
Penelitiaan ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur pengenaan
pajak air permukaan (PAP) di kantor unit pelaksana teknis (UPT) Pengelolaan
Pendapatan Perawang.Dalam melakukan penelitian ini, data yang didapat yaitu
berupa data primer dan data sekunder.Sedangkan metode pengambilan data yang
digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.Berdasarkan hasil
penelitiaan yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa prosedur pengenaan pajak
air permukaan dilakukan oleh UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang yaitu
melalui tahapan pendaftaran wajib pajak air permukaan,penetapan besarnya
pajak air yang digunakan , dan melakukan pemungutan setiap bulan.Adapun
kendala yang terjadi yaitu kurang informasi mengenai pajak air permukaan serta

ketidakpatuhan wajib pajak .

Kata kunci:Prosedur, pengenaan, pajak air permukaan
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan salah satu peranan penting untuk pendapatan negara
yang berpengaruh terhadap kelangsungan hidup masyarakat.pendapatan
negara tidak hanya didapat dari sektor pajak saja.tetapi bagi pemerintah pajak
merupakan sumber pendapatan terbesar di antara penerimaan sektor lainnya.

Menurut undang-undang Nomor 16 Tahun 2009 tentang perubahan
keempat Undang-Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan umum dan
tata cara perpajakan pada pasal 1 ayat 1 berbunyi pajak adalah konstribusi
wajib pajak kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang
bersifat memaksa berdasarkan undang-undang ,dengan tidak mendapatkan
imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluaan negara bagi
sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.

Dalam meningkatkan dan melaksanakan pembangunan nasional dengan
tujuan meningkatkan kesejahteraan dan kemakmuran masyarakat .peranan
pajak dalam kehidupan bernegara sangatlah penting,terutama dalam
pelaksanaan pembangunan yang digunakan untuk membiayai segala
pengeluaran, termasuk untuk pengeluaran pembangunan, pembangunan
sarana umum seperti fasilitas dan infrastruktur mulai dari pembangunan jalan,
jembatan sekolah, rumah sakit dan lainnya maka untuk itu dalam
melaksanakan tugas pemerintah dan pembangunan memerlukan sumber

pendapatan terbesar yaitu pajak.



Pajak diindonesia dibagi menjadi dua yaitu pajak pemerintah pusat dan
pajak pemerintah daerah.Pajak pusat adalah jenis pajak yang dikelola oleh
pemerintah pusat melalui jendral pajak.sedangkan pajak daerah dikelola oleh
pemerintah daerah melalui badan pendapatan daerah (bapenda).

Pajak daerah adalah iuran wajib yang dilakukan oleh daerah kepada
orang pribadi atau badan tanpa imbalan langsung yang seimbang, yang dapat
dipaksakan bedasarkan perundang-undangan yang berlaku, yang digunakan
untuk membiayai penyelenggaraan pemerintah daerah dan pembangunan
daerah (Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang pajak daerah dan
retribusi daerah).Dengan demikian, pajak daerah merupakan pajak yang
ditetapkan oleh pemerintah daerah dengan peraturan daerah,yang wewenang
pemungutannya dilakukan oleh daerah dan hasilnya untuk meningkatkan
penerimaan dan membiayai pengeluaran pemerintah daerah dalam
melaksanakan pemerintah dan pembangunan di daerah .

Dalam meningkatkan penerimaan selain pajak pusat.Pajak daerah
memiliki berbagai jenis pajak sebagaimana yang diatur dalam undang-undang
nomor 28 tahun 2009 tentang pajak daerah dan retribusi daerah dibagi
menjadi dua yaitu pajak provinsi yang terdiri dari pajak kendaraan bermotor
(PKB), bea balik nama kendaraan bermotor (BBNKB), pajak bahan bakar
kendaraan bermotor, pajak air permukaan (PAP), dan pajak rokok dan pajak
Kabupaten/Kota yang terdiri dari pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan,
pajak reklame, pajak penerangan jalan, pajak mineral bukan logam dan

batuan, pajak parkir,pajak air tanah, pajak sarang burung wallet, pajak bumi



dan bangunan pedesaan dan perkotaan, dan bea perolehan hak atas tanah dan
bangunan.

Salah satu pajak daerah adalah pajak air permukaan yang pemungutnya
di kenakan oleh provinsi .Pajak air permukaan adalah pajak atas pengambilan
dan pemanfaatan air permukaan.air permukaan adalah semua air yang
terdapat pada permukaan tanah, tidak termasuk air laut, baik yang berada di
laut maupun didarat yang pengenaannya ditetapkan dengan peraturan daerah.
Pasal 2 Objek pajak air permukaan adalah pengambilan dan pemanfaatan air
permukaan.subjek pajak air permukaan adalah orang pribadi atau badan yang
dapat melakukan pengambilan dan/atau pemanfaatan air permukaan .Wajib
pajak adalah orang pribadi atau badan yang melakukan pengambilan dan/atau
pemanfaatan air permukaan.

Unit pelaksana teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Perawang
merupakat tempat pelayanan kepada masyarakat dalam proses pengurusan
pembayaran pajak kendaaraan bermotor dan pajak air permukaan, yang
berada di kacamatan tualang, kecamatan minas, kecamatan koto gasib,
kacamatan lubuk dalam, kecamatan sungai mandau, kecamatan kerinci kanan,
kecamatan kandis, kecamatan mempura.Berikut jumlah target dan realisasi
pajak air permukaan di unit pelaksana Teknis (UPT) Pngelolaan Pendapatan

Perawang tahun 2021 sampai dengan 2023.



Tabel 1.1
Target Dan Realisasi Pajak Air Pemukaan Di UPT Pengelolaan
Pendapatan Perawang Tahun 2021 sampai tahun 2023

No. Tahun Target(Rp) Realisasi(Rp) Persentase
Pajak
1. 2021 19.241.238.936 13.072.634.644 67,94%
2. 2022 15.363.588.228 13.414.385.900 87,31%
3 2023 13.026.545.875 13.705.795.000 105,21%

Su.mber:UPT Pengelolaan pendapatan perawang 2024

Berdasarkan Tabel 1.1 diperoleh informasi bahwa jumlah target dan
realisasi pajak air permukaan di UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang dari
tahun 2021 sampai dengan tahun 2023 pada tahun 2021 menunjukkan target
yang ditetapkan adalah Rp.19.241.238.936 dengan realisasi penerimanya
sebesar Rp13.072.634.644 yang belum mencapai dari jumlah target yang
ditetapkan dengan persentase 67,94% ,pada tahun 2022 mengalami penurunan
target yang ditetapkan sebesar Rp.15.363.588.228  dengan realisasi
penerimaan Rp.13.414.385.900 yang belum mencapai dari jumlah target yang
ditetapkan atau dapat ditunjukkan dengan persentase 87,21%,sedangkan
2023 mengalami penurunan target lagi sebesar Rp.13.026.545.875 dengan
peningkatan realisasi penerimaan yang melebihi target sebesar
Rp.13.705.795.000 dengan kenaikan persentase 105,21% .Maka dapat
disimpulkan bahwa realisasi pada pajak air permukaan terjadi peningkatan

dari tahun 2021 sampai tahun 2023.



Tabel 1.2
Daftar Perusahaan Atau Wajib Pajak Yang Membayar Pajak Di UPT
Pengelolaan Pendapatan Perawang Tahun 2024

No. | Nama Perusahaan/wajib pajak Alamat Jenis Olahan
Perusahaan

1. | PT.Indah kiat pulp A paper JI.Raya minas- Kertas dan
perawang km.26 tisu
perawang
kab.siak

2. | PT.Perawang agro sejahtera(PAS) | Desa bakal Minyak dan
kampung gas
Tualang
Timur,kec
Tualang

3. | PT.Panca Eka Bina Plywood Desa Maredan kayu olahan

Industries kec.Tualang

Kab .siak

4. | PT.Arara Abadi Minas(Rasau Desa Pinang Penanaman

Kuning) Sebatang Barat kayu

Kec.Tualang
Kab.siak

5. | PT.Arara Abadi (Nursery) Desa Pinang Penanaman
Sebatang Barat kayu
Kec.Tualang
kab.siak

Sumber:UPT Pengelolaan pendapatan perawang 2024

Berdasarkan Tabel 1.2, UPT.Pengelolaan Pendapatan Perawang
memiliki 4 perusahaan yang menjadi wajib pajak air permukaan yaitu
PT.Indah kiat pulp A paper dengan jenis oalahan kertas dan tisu, PT
Perawang Agro Sejahtera dengan jenis olahan minyak dan gas, PT.Panca Eka
Bina Plywood Industries dengan jenis olahan kayu , PT.Arara Abadi Minas
(Rasau Kuning) dengan jenis olahan penanaman kayu, PT.Arara Abadi
(Nursery) dengan jenis olahan penanaman kayu.

Dalam mewujudkan Pembangunan Daerah perlu menghimpun sumber

dana untuk kesejahteraan masyarakat salah satunya melalui pajak daerah



.pajak daerah dilakukan pemungutan kemudian dikumpulkan lalu di
alokasikan  untuk  pengembangan dan  kesejahteraan = masyarakat
setempat.untuk pelaksanaan pemungutan pajak dan retribusi daerah,

Dalam pelaksanaan pemungutnya ,masih ada wajib pajak yang tidak
memasang meter air, dan kurang informasi mengenai pajak air permukaan
sehingga banyak wajib pajak yang tidak mendaftar untuk penggunaan dan
pemanfaatan air yang telah digunakan serta ketidakpatuhan wajib pajak
sehingga hal ini pasti akan berdampak pada pajak yang dibayarkan oleh wajib
pajak kepada pemerintah sendiri .karena perhitungan pajak yang tidak sesuai
dengan prosedur dan tidak tau sistem prosedur pengenaanya maka bukan
tidak mungkin penerimaan pajak tersebut menjadi kurang dari seharusnya.

Berdasarkan itu penulis ingin mengetahui bagaimana sistem prosedur
pengenaan pajak air permukaan di upt pengelolaan pendapatan
perawang.maka penulis tertarik untuk penelitian dengan mengangkat menjadi
karya tulis sebagai kajian tugas dari tugas akhir penulis dengan judul:
“Prosedur Pengenaan Pajak Air Permukaan (PAP) di Kantor Unit

Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Perawang”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana prosedur pengenaan pajak air permukaan (PAP) pada unit
pelaksana teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Perawang?
2. Apa saja kendala dan upaya dalam pelaksanaan Pembayaran Pajak Air
Permukaan Bagi Wajib Pajak Pada Unit Pelaksana Teknis (UPT)

Pengelolaan pendapatan perawang?



1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui prosedur pengenaan pajak air permukaan (PAP) pada

unit pelaksana teknis (UPT) Pengelolaan Pendapatan Perawang

2. Untuk Mengetahui kendala dan upaya dalam Pelaksana Pembayaran

pajak air permukaan (PAP) pada unit pelaksana teknis (UPT)

Pengelolaan Pendapatan Perawang

1.3.2 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan diharapkan dapat memperoleh manfaat :

1)

2)

3)

Manfaat bagi penulis :

Bagi penulis, penelitian ini dilakukan untuk membantu penulis
dalam menyelesaikan tugas akhir agar dapat memperoleh gelar ahli
madya fakultas ekonomi dan ilmu sosial dan tulisan ini bermanfaat
untuk menambahkan wawasan dan ilmu pengetahuan tentang sistem
prosedur pengenaan pajak air permukaan sebagai sumber
Pendapatan Asli Daerah Provinsi Riau.

Manfaat bagi pembaca :

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi dan referensi bagi wajib pajak untuk mengetahui tentang
prosedur pengenaan pajak air permukaan

Manfaat bagi instansi :

Bagi kantor UPT. Pengelolaan Pendapatan Perawang, penelitian ini

diharapkan bisa menjadi bahan masukan dan referensi bagi UPT



Pengelolaan Pendapatan Perawang untuk mengetahui prosedur

pengenaan pajak air permukaan.

1.4 Metode Penelitian
1.4.1 Lokasi Penelitian
Lokasi penelitian ini di lakukan di Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Pengelolaan Pendapatan Perawang yang berlokasi di Jalan Raya Km. 6 No. 2
Perawang Kab. Siak. Provinsi Riau.
1.4,2 Waktu Penelitian
Waktu penelitian dilakukan pada bulan januari tahun 2024 sampai dengan
bulan Mei 2024.
1.4.3 Jenis Data
a) Data Primer
Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari sumber
informasi melalui wawancara. Dalam hal ini penulis akan mewawancarai
langsung kepada pegawai UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang.
b) Data Sekunder
Data Sekunder yaitu sumber data yang diperoleh secara tidak langsung
melalui perantara (diperoleh dan di catat oleh pihak lain). Data sekunder
pada penelitian ini adalah berupa sejarah singkat perusahaan, struktur

organisasi, dan catatan lain yang diperlukan.



1.4.4 Teknik Pengumpulan Data

a. Observasi
Observasi adalah pemungutan secara langsung di UPT Pengelolaan
Pendapatan Perawang yang berhubungan langsung kepada permasalahan
penelitian penulis.

b. Wawancara
Tanya jawab kepada narasumber di UPT Pengelolaan Pendapatan
Perawang yang berhubungan langsung dengan permasalahan dalam
penelitian ini, dalam hal ini penulis akan bertanya langsung kepada
beberapa pegawai yang dapat memberikan informasi tentang penelitian ini.

c. Dokumentasi
Pengambilan data melalui dokumen dilakukan dari lembaga/instansi yang
digunakan untuk mendukung kelengkapan data pada penelitian ini.

1.4.5 Analisis Data
Analisis data tersusun secara sistematik,langkah selanjutnya yaitu
mengadakan analisis.Dalam hal ini penulis menggunakan pendekatan
kualitatif.Pendekatan kualitatif adalah sebuah data yang dinyatakan tidak
dalam bentuk angka,data ini dinyatakan dalam bentuk katakalimat dan
gambar.
1.5 Sistematika Penelitian

Sistematika penulisan merupakan uraian secara garis besar mengenai apa

yang menjadi dasar atau acuan dari suatu penelitian.dalam sistematika
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penulisan proposal ini penulis menyusun atas empat bab.Adapun sistematika

penulisannya sebagai berikut:

BAB |

BAB 11

BAB Il

BAB IV

PENDAHULUAN

Pada bab ini menguraikan dan membahas secara
ringkas yang berisi Latar belakang masalah,rumusan
masalah,tujuan dan manfaat penelitian.

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan dan menguraikan gambaran
umum Unit pelaksana teknis (UPT) Pengelolaan
Pendapatan Perawang terkait dengan sejarah singkat
instasi,visi dan misi,struktur organisasi,dan tugas pokok
instansi.

TINJAUAN TEORI

Pada bab ini berisikan tinjauan teori dan praktek seperti
pengertian pajak,fungsi pajak,pengertian pajak daerah dan
pajak air permukaan.

PENUTUP

Pada bab ini berisi kesimpulan dan saran dari bab-bab

sebelumnya.

DAFTAR PUSTAKA
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BAB 11

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN

2.1 Sejarah UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang
Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap atau yang lebih dikenal samsat

merupakan serangkaian kegiatan dalam penyelenggaraan Registrasi dan
Identifikasi kendaraan bermotor,pembayaran pajak kendaraan bermotor ,dan
sumbangan wajib dana kecelakaan lalu lintas dan angkutan jalan terkoordinasi
dalam layanan bersama samsat.tujuan utamanya didirikan samsat adalah
memberikan pelayan yang registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor yang
professional, modern ,dan terpercaya guna mendukung pembangunan nasional.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat perlu dilakukan
perluasan objek pajak daerah maka dibukalah  Unit Pelaksana Teknis (UPT)
Pendapatan Perawang berdiri pada tahun 2000 yang mana dahulunya kantor ini
bernama Unit Pelaksana (UP) yang masih berada dibawah Unit Pelaksana Teknis
(UPT) Siak. Sesuai Peraturan Gubenur Riau NO. 79 Tahun 2017 Tentang
Pembentukan unit pelaksana teknis pada badan pendapatan daerah provinsi riau
maka terbentuklah Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pendapatan Perawang. Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Pendapatan Perawang memiliki wilayah kerja yaitu
Seluruh Kabupaten Siak.

Kantor Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pendapatan Perawang memiliki wilayah
kerja dari berbagai kecamatan yang ada di Kabupaten Siak, yaitu :

1. Kecamatan Tualang

2. Kecamatan Minas
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3. Kecamatan Koto Gasib

4. Kecamatan Lubuk Dalam

5. Kecamatan Sungai Mandau

6. Kecamatan Kerinci Kanan

7. Kecamatan Kandis

8. Kecamatan Mempura
2.2'Visi dan Misi Pengelolaan Pendapatan Perawang
2.2.1 Visi
Visi UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang sesuai dengan visi pusat yaitu
Mewujudkan Pelayan di Bidang Registrasi dan Identifikasi Kendaraan Bermotor
Yang Profesional,Modern Dan Terpercaya Guna Mendukung Pembangunan
Nasional”

2.2.2 Misi

=

Peningkatan kualitas SDM guna Memberikan Pelayanan yang lebih baik

kepada masyarakat

2. Meningkatkan Sarana dan Prasarana guna memberikan pelayan yang lebih
cepat,mudah dan nyaman bagi masyarakat

3. Memanfaatkan Teknologi Informasi dalam memberikan pelayanan yang

lebih optimal

4. Pengawasan Internal Guna Mencegah Penyimpangan Dan KKN
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2.3 Struktur Organisasi

Gambar 2.1
Struktur Organisasi Unit Pelaksana Teknis (UPT) Pengelolaan
Pendapatan Perawang

KEPALA UPT PENGELOLAAN
PENDAPATAN PERAWANG
IKHSAN ADITYA, S.T.,M.SI

Penata TK.I (I11/d)
NIP.19830415 201001 1 1012

KEPALA SUBBAGIAN

SURYANDA, S.E
Penata TK (I11/d)
NIP.19750404 200701 1

KEPALA SEKSI PENERIMAAN KEPALA SEKSI PENAGIHAN
HERI APRIADI, S.E RANGGA OKA HARKONI, SKM.,M,SI
Penata TK.I(111/d) PENATA TK.I(1lI/d)
NIP.19780416 201001 1 013 NIP.19861029 201001 1 007

Sumber : UPT Pengelolaan Pendapatan Perawang 2024
2.4 Uraian Tugas
Adapun tugas pokok pada masing-masing bagian pada Kantor Unit
Pelaksana Teknis (UPT) Pendapatan Perawang adalah sebagai berikut :
1. Kepala Kantor Mempunyai tugas, sebagai berikut :
a. Melaksanakan pemungutan pajak daerah (PKB, BBN-KB, AP dan

Alat-alat berat) diwiliyah kerja yang telah ditetapkan.
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Mengadakan kegiatan pelayanan Samsat dalam pengurusan PKB,
BBN-KB kepada masyarakat.

Melakukan koordinasi dengan pihak terkait Samsat antara lain
Kepolisian Daerah dan PT. Jasa Raharja (persero).

Melaksanakan kegiatan teknis operasional pemungutan pendapatan
asli daerah.

Melaksanakan koordinasi dengan pemerintah Kabupaten/Kota
terkait dengan pemungutan pendapatan asli daerah.

Melaksanakan tugas-tugas ketatausahaan.

Melaksanakan pelayanan masyarakat.

2. Kepala Tata Usaha Mempunyai tugas sebagai berikut :

a.

Menerima, menganalisa dan mengendalikan administrasi surat
menyurat.

Mengetik, mengolah, mencatat serta mengatur Klarifikasi dan
mengadakan naskah dinas dan surat menyurat.

Melaksanakan administrasi kepegawaian dan menghimpun serta
menyusun inventrisasi data kepagawaian.

Menyusun rencana anggaran.

Menyusun laporan pertanggungjawaban pengelolaan keuangan.
Mengelola dan membuat laporan pengadaan barang dan menyusun
inventarisasi barang.

Melaksanakan pengelolaan surat menyurat, urusan rumah tangga,

kehumasan dan kearsipan.
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3. Kasi Penerimaan Mempunyai tugas, sebagai berikut :

a.

g.
h.

Merencanakan program/kegiatan dan penganggaran pada seksi
penerimaan

Membagi tugas,memberi petunjuk dan memeriksa hasil pelaksana
tugas bawahan dilingkungan seksi penerimaan

Menyusun petunjuk teknis standar pelayanan pengunaan pendapat
Melakukan pengelolaan dan pemeliharaan pendapat

Melakukan pengadaan dan pengembangan pendapatan
Melaksanakan  perencanaan teknis dibidang Penerimaan
Pendapatan Daerah.

Melaksanakan pelayanan dibidang Penerimaan Pendapatan Daerah.

Menerbitkan Surat Tagihan Pajak Daerah (STPD).

4. Kasi penagihan Mempunyai tugas,sebagai berikut:

a.

Merencanakan program atau kegiatan dan penganggaran pada seksi
penagihan

Melakukan penagihan pasif dan aktif atas piutang pajak daerah
Menyusun program kerja dan rencana kegiatan
penagihan,pembukuan dan pelaporan

Menyusun laporan penerimaan pajak daerah

Melaksanakan perancanaan teknis dibidang pengawasan dan
pembukuan

Melakukan pelayanan dibidang pengawasan dan pembukuan
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g. Melakukan monitoring dan evaluasi dibidang pengawasan dan

pembukuan

2.5 Kegiatan Pelayanan

1.

10.

BPKB merupakan bagian pelayanan yang mengeluarkan buku kepemilikan
kendaraan bermotor yang dijadikan sebagai bukti sah atas kepemilikan
STNK merupakan bagian pelayanan yang mengeluarkan surat tanda
nomor kendaraan sebagai identitas yang didaftarkan

Perpanjangan merupakan bagian pelayanan yang mengurus masa
berlakunya STNK(surat tanda kendaraan) dengan jatuh tempo

Duplikat merupakan bagian pelayanan yang mengurusi jika kendaraan
kehilangan STNK (surat tanda kendaraan)dan diberikan permohonan
duplikat

STPD Merupakan bagian pelayanan menerbitkan surat tagihan pajak
daerah

Ganti Nopol Merupakan bagian pelayanan yang mengurus ganti plat
nomor pada kendaraan

SKPD merupakan bagian pelayan yang mengeluarkan surat ketetapan
pajak

BBNKB Merupakan bagian pelayanan proses bae balik nama kendaraan
bermotor

PKB layanan pembayaran pajak kendaraan bermotor

SWDKLLAJ layanan pembayaran sumbangan wajib dana kecelakanaan

lalu lintas dan angkutan jalan
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BAB IV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan
Berdasarkan dari yang penulis uraikan pada bab-bab sebelumnya,maka
penulis dapat menarik beberapa kesimpulan tentang Sistem Prosedur

Pengenaan Pajak Air Permukaan Bagi Wajib Pajak di UPT Pengelolaan

Pendapatan Perawang sebagai berikut:

1. Prosedur pengenaan pajak air permukaan di UPT Pengelolaan Pendapatan
Perawang dilakukan dengan menggunakan system pemungutan official
assessment system suatu system pemungutan yang memberi wewenang
kepada pemerintah untuk menentukan besarnya pajak yang
terutang,diawali dengan wajib pajak mendaftarkan diri dan wajib pajak
melaporkan estimasi besarnya pemakaian dan atau pemanfaatan air setiap
bulannya kepada petugas ,yang selanjutnya petugas akan membuat rincian
penetapan pajak air permukaan sesuai dengan tarif yang ada di peraturan
daerah provinsi riau nomor 37 tahun 2012 ,lalu pemungutan pajak kepada
wajib pajak atas pembayaran pajak air permukaan tersebut.

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam sistem prosedur pengenaan pajak
air permukaan di kantor UPT.Pengelolaan Pendapatan Perawang adalah
kurangnya informasi wajib pajak terhadap pentingnya membayar pajak air
permukaan untuk penerimaan daerah.kurangnya kesadaran pada wajib
pajak untuk membayar atas pemakaian dan pemanfaatan air permukaan

pada waktunya.serta belum adanya tenaga kerja yang melakukan
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pengontrolan tiap waktu terhadap wajib pajak dan kurang tegasnya
penerapan peraturan perundang-undangan tentang prosedur pengenaan
pajak air permukaan.
4.2 Saran
Dari kesimpulan diatas penulis dapat memberikan beberapa saran yang
tentunya berhubungan dengan permasalahan yang menjadi pembahasan
dalam penelitian ini,sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan hasil penelitiaan prosedur pengenaan
pajak air permukaan dan pemecahannya semakin baik dan menambah
referensi bagi peneliti selanjutnya.

2. Bagi kantor UPT pengelolaan pendapatan perawang senantiasa menjaga
integritas dalam melayani masyarakat ,UPT Pengelolaan Pendapatan
Perawang dapat memaksimalkan pengawasan mengenai meter air dan
menyadarkan  wajib pajak akan kewajiban mereka dengan
mempertahankan komunikasi yang efektif dan lebih dekat dengan wajib

pajak yang menunda dalam membayar pajak.
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Demikian Surat Keterangan ini dibuat, untuk dapat digunakan seperlunya.

Perawang, Mei 2024

An. Kepala UPT Pengelolaan
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REKOMENDASI

Nomor : 503/DPMPTSP/NON IZIN-RISET/61928
TENTANG

PELAKSANAAN KEGIATAN RISET/PRA RISET
DAN PENGUMPULAN DATA UNTUK BAHAN LTA
@ D D 1.04.02.01
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Riau, setelah membaca Surat
—'Pe;mohanan Penelitian dari : Dekan Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial UIN Suska Riau, Nomor :
;_739_9/!._[n 04/F.VII/PP.00.9/12/2023 Tanggal 12 Desember 2023, dengan ini memberikan rekomendasi kepada:

D 1. Nama . THIARA ANDRA RIFA
. 2. NIM/KTP ;02170620975
5 3. Program Studi :  ADMINISTRASI PERPAJAKAN
4. Jenjang . Dl
5. Alamat . PEKANBARU
= 6. Judul Penelitian . SISTEM PROSEDUR PENGENAAN PAJAK AIR PERMUKAAN (PAP)DI KANTOR
i UNIT PELAKSANA TEKNIS ( UPT) PENGELOLAAN PENDAPATAN PERAWANG
—. 7. Lokasi Penelitian . UPT PENGELOLAAN PENDAPATAN PERAWANG

Z Déngan ketentuan sebagai berikut:

Ttdak melakukan kegiatan yang menyimpang dari ketentuan yang telah ditetapkan.

= Pelaksanaan Kegiatan Penelitian dan Pengumpulan Data ini berlangsung selama 6 (enam) bulan terhitung mulai

7 tanggal rekomendasi ini diterbitkan.

3.‘I:K§pada pihak yang terkait diharapkan dapat memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan
-;:_'Pénelitian dan Pengumpulan Data dimaksud.

ifD’[‘a'f'nikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

= @ Dibuat di :  Pekanbaru
3 o - Pada Tanggal : 15 Januari 2024

Ditandatangani Secara Elektronik Melalui :
Sistem Informasi Manajemen Pelayanan (SIMPEL)
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PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PROVINSI RIAU
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S 3 Dekan Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial UIN Suska Riau di Pekanbaru
4 Yang Bersangkutan
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