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Dengan menyebut nama Allah yang maha pengasih lagi maha penyvayang

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh

Alhamdulillahi Rabbil ’Alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala
sgﬂbagai bentuk rasa syukur atas segala nikmat yang telah diberikan tanpa ada keku-
ragan sedikitpun. Shalawat beserta salam tak lupa pula kita ucapkan kepada Nabi
Muhammad Shallallahu ’Alaihi Wa Sallam dengan mengucapkan Allahumma Shol-
lidala Sayyidina Muhammad Wa ‘ala Ali Sayyidina Muhammad. Semoga kita semua
sé:IaIu senantiasa mendapat syafa’at-Nya di dunia maupun di akhirat, aamiin ya rab-
bal’alaamiin. Kupersembahkan hadiah istimewa karya kecil ini sebagai salah satu
hadiah istimewa bentuk bakti, rasa terima kasih, dan hormatku kepada orang tuaku
tercinta, 1bu.

Ibuku Rosneli tersayang, terima kasih untuk setiap perjuangan yang Ibu us-
ahakan, doa yang selalu Ibu berikan disetiap sujud, membimbing, mendorong saya
dalam kebaikan dan selalu ada saat keadaan tersulit sekalipun. Terima kasih untuk
segala pengorbanan yang Ibu lakukan. Sampai kapanpun tiada rasa dan cara yang
dapat membalas semua yang telah lbu lakukan. Untuk itu saya anakmu ini selalu
nﬁndoakan yang terbaik untuk lbu agar bahagia dunia dan akhirat, serta diberikan
teZmpat istimewa di sisi-Nya kelak sehingga kita bisa berkumpul kembali bersama-
sama di Jannah-Nya.

E- Terima kasih juga saya ucapkan kepada Kakak Erlina Marlina yang sangat
sdya cintai. Terima kasih untuk segala waktu berharga yang telah dilalui bersama,

S NINn!tw eydio yeH o

doa, dan dukungan yang tiada hentinya. Terima kasih juga saya ucapkan kepada
B%pak dan Ibu Dosen Sistem Informasi yang selama ini sudah mewariskan ilmu,
r@tivasi, dan arahan untuk menyelesaikan studi di Program Studi Sistem Informasi
ift. Kemudian untuk teman-teman seperjuangan, terima kasih atas dukungan dan
n%tivasi yang diberikan. Semoga selalu mendapatkan rahmat serta karunia-Nya,
dé:h dilimpahkan kemudahan yang berlipat ganda. Aamiin.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
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o KATA PENGANTAR

= Alhamdulillahi Rabbil "Alamin, bersyukur kehadirat Allah Subhanahu Wa
T?z;’ala atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan
Twgas Akhir ini dengan baik dan tepat waktu. Shalawat serta salam tidak lupa pu-
l&kita ucapkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu "Alaihi Wa Sallam dengan
r@ngucapkan Allahumma Sholli’Ala Sayyidina Muhammad Wa’Ala Ali Sayyidina
Mdhammad. Tugas Akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk memperole-
helar Sarjana Komputer di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

w . N :

c Pada penulisan Tugas Akhir ini, terdapat beberapa pihak yang sudah berkon-
tr?:?usi dan mendukung peneliti baik berupa materi, moril, dan motivasi. Oleh kare-
najtu, peneliti ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Hairunas, M.Ag sebagai Rektor Universitas Islam Negeri

= Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Bapak Dr. Hartono, M.Pd sebagai Dekan Fakultas Sains dan Teknologi.
Bapak Eki Saputra, S.Kom., M.Kom sebagai Ketua Program Studi Sistem
Informasi sekaligus Pembimbing Tugas Akhir yang telah meluangkan wak-
tu dan membimbing peneliti hingga dapat menyelesaikan Laporan Tugas
Akhir ini.

4. lbu Siti Monalisa, ST., M.Kom sebagai Sekretaris Program Studi Sistem

Informasi.

Bapak Tengku Khairil Ahsyar, S.Kom., M.Kom sebagai Kepala Labo-
ratorium Program Studi Sistem Informasi sekaligus Dosen Pembimbing
Akademik peneliti yang telah banyak memberikan arahan, masukan, dan
motivasi selama perkuliahan mulai dari Semester 1 hingga Selesai.

Bapak Arif Marsal, Lc., MA sebagai Ketua Sidang peneliti yang telah mem-
berikan arahan dan masukan pada penelitian ini.

Ibu Megawati, S.Kom., MT sebagai Penguji | yang telah banyak mem-
berikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian Tugas
Akhir ini.

Ibu Mona Fronita, S.Kom., M.Kom sebagai Penguji Il yang telah banyak
memberikan arahan, masukan, nasihat, serta motivasi dalam penyelesaian
Tugas Akhir ini dan juga dalam perkuliahan maupun kehidupan sehari-hari.
Motivasi yang diberikan akan selalu Peneliti ingat dan dijadikan sebagai
pelajaran hidup.

Seluruh Pegawai dan Staff Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam
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Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu dan mempermudah
proses administrasi selama perkuliahan ini.

Kedua orang tua peneliti yaitu Ibu Rosneli tercinta yang tanpa lelah se-
lalu memberikan semangat, motivasi, support, serta do’a terbaiknya, dan
selalu menjadi motivasi peneliti dalam menyelesaikan Strata 1 (S1) ini. Ter-
ima kasih atas segala keringat, jerih payah pengorbanan, dan kerja keras
yang telah kalian berikan dengan penuh keikhlasan demi menuju kesuk-
sesan anakmu ini. Semoga Allah Subhanahu Wa Ta 'ala selalu menjaga dan
melindungi Ibu.

Kepada teman teman seperjuangan yaitu Eman Rahman, Tri Rizky dan lain-
lain yang telah menemani peneliti dari awal perkuliahan serta memberikan
motivasi dan semangat kepada peneliti.

Semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-persatu yang terli-
bat dalam perjuangan penyelesaian pendidikan Strata 1 (S1) yang telah
memberikan bantuan, dukungan, dan semangat kepada peneliti baik dalam
pengumpulan data maupun penyusunan Tugas Akhir ini.

Semoga segala do’a dan dorongan yang telah diberikan selama ini menjadi

amal kebajikan dan mendapat balasan setimpal dari Allah Subhanahu Wa Ta’ala.
Peneliti menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih terdapat banyak keku-
rangan dan jauh dari kata sempurna. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun
sangat diharapkan demi kesempurnaan Tugas Akhir ini yang dapat dikirim melalui
email 11750314701@students.uin-suska.ac.id. Semoga Laporan Tugas Akhir ini
dafat bermanfaat bagi kita semua. Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Pekanbaru, 13 Juni 2024
Peneliti,

ISMAIL
NIM. 11750314701
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. Q
®englitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal mahasiswa

riRdap kualitas layanan website Universitas Sultan Syarif Kasim Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang diukur
Gerdasarkar- dimensi kualitas WebQual 4.0. WebQual 4.0 yang telah dimodifikasi dengan menambahkan dimensi
gepoasan pengguna dengan tiga dimensi utama WebQual 4.0, yaitu Usability, Information, Service Interaction. Penelitian
ani dilakukan di lingkungan Universitas Sultan Syarif Kasim. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner.
Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sultan Syarif Kasim Fakultas Dakwah dan Komunikasi.
$ahasiswa™lebih cenderung memilih skala setuju yang menunjukkan bahwa kualitas website sistem informasi baik
gerdasarkacr‘? hasil survei. Terdapat pengaruh atau korelasi antara variabel independen terhadap variabel dependen, hal
Jni terlihatdari kesesuaian antara perhitungan SPSS validitas dan reliabilitas serta R Square dengan hasil perhitungan
Mmenggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan uji asumsi klasik yang dimungkinkan melalui pengolahan
data khusuysnya Software SPSS.
w
Keywords: Website , Usability, Service, WebQual, SPSS
PENDAHULUAN
® Pengukuran kualitas pada sebuah website menggunakan metode webqual 4.0 dilakukan oleh para

engguna web sebagai tolak ukur untuk mengetahui bagaimana pengelola web menyesuaikan persepsi
%engguna. Metode webqual ini digunakan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna

arena teknik pengukuran metode webqual dilakukan berdasarkan persepsi pengguna akhir yang diukur dengan
geberapa instrumen penelitian yang dikategorikan dalam tiga variabel yang meliputi: Usability Quality
%;ualitas kegunaan), Information Quali- ty (kualitas informasi), dan Service Interaction Quality (kualitas

yanan interaksi) dan variabel tambahan User Satisfaction (Kepuasan Pengguna) (S. J. Barnes, K. Liu, and R.
3. Vidgen, 2001)
£ Sangat menyadari pentingnya akan kebutuhan mahasiswa dan dosen akan informasi yang berkaitan dengan
Fakultas dakwah dan komunikasi. Fakultas Dakwah Dan Komunikasi saat ini telah memiliki website Fakultas
Bakwah Iﬁn Komunikasi sebagai sarana penyampaian informasi kepada mahasiswa dan masyarakat umum,
"glarkemba&gan dan pemeliharaan websites tersebut terus dipantau oleh pihak fakultas untuk mengetahui sejauh
dnana welsBite tersebut berhasil memenuhi kebutuhan informasi dosen dan mahasiswa fakultas dakwah dan
Fomunikasi, Keberhasilan implementasi suatu Website fakultas dakwah dan komunikasi dapat diukur melalui

ersepsi dan penilaian pengguna meliputi tampilan, penyampaian informasi, dan keamanan data pengguna
selama méhggunakan Websites fakultas dakwah dan komunikasi. Dari berbagai persepsi tersebut diperlukan
gvaluasi tekhadap Websites untuk meningkatkan kualitas yang sesuai dengan kebutuhan dan fungsionalitasnya.
Bleh karepa itu, diperlukan ana- lisa tentang faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kualitas penggunaan
website, dari hasil analisa tersebut dapat dilakukan evaluasi untuk meningkatkan pemanfaatan teknologi yang
diterapkan?endahuluan mencakup latar belakang atas suatu permasalahan serta urgensi dan rasionalisasi
kegiatan (Penelitian atau pengabdian). Tujuan kegiatan dan rencana pemecahan masalah disajikan dalam
bagian ini®Tinjauan pustaka yang relevan dan pengembangan hipotesis dimasukkan dalam bagian ini.

-+
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Perhitihgan dengan rumus Lemeshow mendapatkan hasil bahwasan nya jumlah sampel yang dipakai dalam

%enelitian ygitu responden. Responden yang menjadi sampel dikumpulkan dengan teknik accidental sampling, yang mana
m- pel penelitian akan diambil kepada responden yang saat itu hadir dan berada dilokasi penelitian, dengan syarat

sampel ters8but sesuai dan memenuhi kriteria untuk penelitian. Setelah penentuan jumlah sampel maka kuisioner dapat

gisebarkan‘Eepada 100 responden dalam penelitian ini agar menghindari data yang tidak valid.

n=— 3.1)

1+Ne?
Keterangan
n = Jumlah Sampel

N = Jumlah Keseluruhan Populasi

¢ = Taraf Kesalahan (10%) (Supriyanto dan Iswandari, 2017)

N=23657 Populasi

¢ =(10%)

N 2657 2657 3657 2657

14Ne®  143657(e?)  1+3657(0.1)7

14365 375

n=97.52 3.2)

Adaptﬁ?yang dikerjakan dimulai dengan menentukan tempat penelitian dengan cara searching informasi dari internet
Femudian ﬁelakukan observasi dengan datang lansung ke tempat penelitian. Fakultas Dakwah dan Ko- munikasi UIN
SUSKA Riau yang beralamatkan di JI. HR Soebrantas Km.15, Kel, Simpang Baru, Kec. Tuah Madani, Kota Pekanbaru,
Riau dengan<objek penelitian website fdk.uin-suska.ac.id. Tahapan selanjutnya penentuan judul penelitian yaitu Analisis
Kualitas Wiebsite Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA Riau de- ngan Metode Webqual 4.0. Setelah menentukan
judul dapafidilakukan identifikasi masalah dengan melakukan wawancara pendahuluan dengan pengelola website dan
eberapa mghasiswa guna mengetahui permasalahan yang ada sudah sesuai dengan metode yang akan digunakan.
rnyataanfpernyataan kuesioner, pernyataan ini yang dibuat dengan berdasarkan pada variabel-variabel yang ada pada

Tnetode welitfual 4.0 yang terdiri dari 3 variabel yakni Usability, Information Quality, dan Service Interaction Quality.

=)

usw uep ueywnjuesusw eduey 1u

Tahapaw ini dilakukan agar didapatkan informasi dan data yang dibutuhkan sehingga mempermudah dalam melakukan
penelitian. ﬁerdapat 2 jenis data yaitu: Data Sekunder berupa informasi yang didapatkan bukan dari subyek penelitian
melainkan @idapat melalui studi literatur seperti buku, jurnal lokal maupun interna- sional, serta dokumen atau laporan.
Data primertyaitu didapatkan secara langsung dari sumber aslinya dan berkaitan dengan penelitian ini seperti, melakukan
obser- vas\%tempat penelitian dengan mengamati tampilan website secara langsung dan melihat masalah-masalah yang
ada pada site. Kemudian melakukan wawancara dengan narasumber penelitian yaitu kepada pengelola website dan
mahasiswacgeba- gai pengunjung website. Selanjutnya adalah penyebaran kuisioner, sebelumnya hal yang perlu dilakukan
adalah men@htukan jumlah sempel dalam penelitian ini. Dise- babkan angka keseluruhan populasinya tidak diketahui, maka
agar memugﬁ‘hkan proses penelitian dalam menentukan jumlah sampel yaitu dapat menggunakan rumus Lemesho.

Studi Pust@:;(}'i

<
Studi pusta&a adalah kajian teoritis, referensi serta literatur ilmiah lainnya yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma
yang berkefbang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan peneli- tian
karena peng{itian tidak akan lepas dari literatur- literatur ilmiah. Studi kepus- takaan dilakukan untuk mengumpulkan
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Téogteori )@19 berkaitan dengan peneli- tian sehingga dengan adanya teori-teori tersebut dapat membantu peneliti dalam
Hefkukanenelitian.
(o)

BbSrvasi =
Q g o

0

1eji]

jal

%bgrvasivﬁékukan oleh peneliti dengan melakukan pengamatan menge- nai website fakultas dakwah dan komunikasi
@ SUSK@ RIAU. Observasi dilaksanakan saat peneliti meminta data dan menyebarkan kuesioner.
Q

= —
&Vanzvan car3

nn
u

amapan dafam pengumpulan data selanjutnya yaitu melakukan wawancara. Wawancara dilaksanakan pengelola website
@in-su%.ac.id, Bapak Roma Asnawi, S.Kom.l, M.M.

epu

eje ugibgge

ngespo%en dapat dikatakan menjadi penting dalam suatu penelitian, karena peresponden nantinya akan menjadi suatu
‘hatasan dalgm penelitian yaitu dengan menentukan siapa responden yang akan di menjadi objek pada penelitian ini dan
anenentukap:-berapa banyak jumlah yang dibutuhkan pada penelitian ini. Maka untuk responden pada penelitian ini adalah
Sumlah kes€luruhan mahasiswa aktif pada instansi Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA Riau yang berjumlah
3657 mahag?i%wa. Teknik penarikan sampelnya sendiri memakai slovin yang mana batas toleransi kesalahan.

S

Data afval yang didapatkan dari hasil penyebaran kuisioner kepada pengunjung website akan dianalisis menggunkan
ols MS Exgel dan software IBM SPSS versi 23. Analisis pertama adalah mengelompokkan responden berdasarkan karek-
Feristik yang sama sesuai tanggapan yang dipilih pada kuisioner penelitian. Selanjutnya dilakukan uji validitas dengan
fhemakai rumusan Korelasi bivariate person yaitu membandingkan nilai rhitung dan rtabel pada taraf signifikan 5 persen
#tau0,05. Kemudian pengujian reliabilitas memakai nilai Cronbach’s Alpha dengan 0,60 dengan tingkat reliabilitas yang
@imiliki. Dari analisis tersebut akan diperoleh atribut-atribut yang memiliki problem atau belum sesuai dengan harapan
-genggunanya, dan kemudian akan diberikan sebuah rekomendasi berupa solusi perbaikan kepada atribut yang bermasalah
ggar meningkatkan kualitas website kampus men- jadi lebih baik.

Aiey|

% Uji validitas dan reliabilitas merupakan proses menguji butir-butir pertanyaan yang terdapat dalam sebuah
Ruesioner. Suatu data bisa memiliki kuali- tas baik namun data tersebut belum pasti valid atau bermanfaat apabila tidak
a#nendukung tercapainya maksud dan tujuan pengguna.Validitas adalah tingkat ketepatan dan kelayakan alat ukur yang
SFigunakan. Uji validitas dilakukan jika indikator alat ukur dan r tabel (tidak valid) dan r tabel (valid). Apabila alat ukur
;’;fang digunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat mengukur apa yang seharusnya di ukur maka menunjukkan
g_ahwa instrumen tersebut valid. Sedangkan uji reliabilitas di- gunakan sebagai penentu instrumen kuesioner yang dapat

igunakan tidak hanya satu kali oleh responden yang sama dan akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan demikian
Seliabilitas instrumen merupakai ciri dari tingkat konsistensi.

[} n

%IASI L DAN PEMBAHASAN
o o

ilebsite Fakultas Dakwah dan Komu- nikasi (fdk.uin-suska.ac.id) berperan sebagai media untuk memberikan
%formasi%kademik dan mengenai aktivitas apa saja yang dilakukan oleh Fakultas Dakwah dan Komunikasi
DJIN SUSKA Riau. Dengan adanya website ini akan memudahkan masyarakat dan mahasiswa untuk
Fendapatkan informasi seputar Fakultas Dakwah dan Komunikasi. Website Fakultas Dakwah dan Komunikasi
%rdapat beberapa masalah yaitu adanya menu yang sangat penting ditampilkan namun menu terse- but tidak
?henampil n informasi pada website Fakultas Dakwah dan Komunikasi dan belum adanya maintenance
selama website tersebut berjalan. Website Fakultas Dakwah dan Komunikasi ini sudah digunakan sejak tahun
2019, didatam website Fakultas Dakwah dan Komunikasi ini juga terdapat beberapa menu yang diharap- kan
bisa memytlahkan para pengunjung untuk mendapatkan informasi. Menu yang terdapat di website ini berupa
menu profdl, program studi, berita, laboratorium, media komunitas, UKM, layanan umum, call center,
publikasi,gtjrnal dan direktori dosen serta tenaga kependidikan. Aktivitas utama yang bisa dilakukan pada
website Fakultas Dakwah dan Komunikasi adalah melihat dan membaca informasi dan kegiatan mengenai
Fakultas [D:mwah dan Komunikasi.

1. Pengu@jung dapat mengunjungi website Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan cara mengakses situs

resmi Pakultas Dakwah dan Komunikasi (fdk.uin-suska.ac.id)
wn

2. Pengunjung dapat mencari dan membaca informasi mengenai aktivitas yang dilakukan oleh Fakultas Dakwah
dan Kok unikasi

3. Penguﬁung bisa mengecek dan membaca agenda kegiatan Fakultas Dakwah dan Komunikasi.
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masih kurang digunakan.

a5
i Identifikasi Masalah Perdimensi Berdasarkan Webqual 4.0
(@]
_6' Metode  Dimensi Masalah
g;- Usability Quality Tampilan website yang kurang menarik dari segi pilihan
warna, menu, halaman, dan background sistem yang tidak
3 konsisten dengan akademik.
= Information Quality Informasi yang diberikan pada laman website fakultas
e WebQual
dakwah dan komunikasi masih kurang terperinci dan tidak
o= sesuai dengan menu.
Z Service Interaction Kurangnya kualitas interaksi layana dari website fakultas
(@)) Quality dakwah dan komunikasi sehingga penggunaan dari website
=
(7]
=
Q

Pengguna dari website ini adalah pegawai, dosen, mahasiswa, dan juga masyarakat umum.
SIt-H-S website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA Riau dapat diakses melalui
httg_s /Ifdk.uin-suska.ac.id. Website ini telah diterapkan di fakultas dakwah dan komunikasi UIN
SUSKA Riau sejak tahun 2016. Terdapat beberapa menu didalam website ini diantaranya adalah menu
beran- da depan, pro- file, Program Studi, fasilitas, lembaga, dokumen, gallery, pendaftaran online
dan bantuan pencarian seperti yang terdapat pada Gambar 4.1.

0® 0

@]

-~

V)

=

(¢°] 0 12July2 "

— Fakultas Dakwahsdan Komunikasi UIN Suska 2 ,

ff_‘ Riau'Gelar International Indonesia Forumke'1o ASISV.\./A MANAJEMEN DAKWAH

g LAKSANAKAN KULIAH LAPANGAN DI BAZNAS

Pk o 4

& Gambar 4.1. Halaman Awal website

(=

=)

ot o

g Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan mahasiswa, terdapat permasalahan
ya% ada pada website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA Riau yang terdapat pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2 Perumusan Masalah Berdasarkan Metode Webqual 4.0
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2. Tampi
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No Variabel Masalah

1 Usability 1. Tampilan website yang menampilkan

informasi secara ganda.
2. Tampilan tata letak gambar yang tidak teratur.
3. Tampilan gambar pada halaman beranda

memiliki ruang kosong.

2 Information Quality 4. Informasi kegiatan yang diberikan tidak terperinci.
5. Menu Hubungi kami tidak menampilkan informasi.

6. Informasi yang diberikan kurang terkini.

3 Service Interaction 7. Tidak tersedianya kolom kritik dan saran pada website.

Quality
lan website pada menu home menyampaikan informasi yang ganda terlihat pada Gambar 4.2.

v 7N A ¥
TAMU BERSAMAL NIVERS I TAS
YSIA

4 Delegasi FDK UIN Suska
Ikuti Rapat Koordinasi
Ketatalaksanaan 2 Ditjen
Pendis di Bandung

Fakultas dakwah dan komunikasi ikuti rapat koordinasi
ketatalaksanaan 2 yang dilaksanakan oleh direktorat
jenderal pendidikan ...

Gambar 4.2. Halaman Home yang Menampilkan Informasi Ganda

lan tata letak gambar yang tidak teratur hal ini membuat tampilan pada gambar website tidak

tertata dengan baik terlihat pada Gambar 4.3.

i FDK UIN Suska
Koordinasi Ketatalaksanaan 2 Djtjen Pendis di
Bandung

[ N ¥ =

. : e - =l
Fakultas DaRwahldan L "1 MAHASISWA'MANAJEMEN' iy

,Komunik?Ej\l;JlN Suska Riatt DAKWAH LAKSANAKAN' NAKAN KULTAH %
Gelar International Ifdénesia KULIAH LAPANGAN DI TAMU BERSAMAUNIVERSITAS'
Forum ke 16 BAZNAS PROPINSI RIAU PUTRA MALAYSIA

BERITA

4 Delegasi FDK UIN Suska
Ikuti Rapat Koordinasi
Ketatalaksanaan 2 Ditjen
Pendis di Bandung

Gambar 4.3. Tampilan tata letak gambar dan kalimat yang tidak teratur
Tampilan gambar pada menu beranda terdapat ruang kosong, terlihat pada Gambar 4.4.
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yang ada menu

karena informasi

secara (detail)

Sy

Gambar 4.4. Halaman Home yang Memiliki Space Kosong

a5

s €
Gambar 4.5. Halaman Menu Laboratorium

AN T E G,y
MEDIA KOMUNITAS

AH D4

S
Lt TOLA

Gambar 4.6. Halaman Menu Media Komunitas

DOWNLOAD BUKU PANDUAN SKRIPS!

ZONA INTEORITAS

SUSKA TV

LABORATORIUM

ot

i yang disediakan tidak terperinci

© Hak cipta milik UIN Suska State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

laboratortum dan media komunitas tidak dipenjelasan kegiatannya pada website terlihat pada Gambar 4.5.dan

Gammbg 4.6

4. Infor

ﬂ\/l Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
..\ ,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh xmém tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

lr \.. a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
(= H /\b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusaray 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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6. Informasi yang diberikan kurang up to date hal ini menyebabkan website kurang pengujung Gambar 4.8
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tersebut terlihat pada Gambar 4.7.

Menu Layanan Pengaduan Call Center tidak memberikan sebuah isi informasi dari menu

aboratoriun

CHANGE TOWARDS
ADUANCE

Media Komunitas  Unit Keglatan M

~ | Layanan Pengaduan Call Center = | Publikasi ~ Jurnal  Direktorl Dosen  Direktor| Tenaga Kependidika

LUV MAHASISWA MANAJEMEN DAKWAH LAKSANAKAN KULIAH LAPANGAN DI BAZNAS PROPINS| RIAU

# Home / Layanan Pengaduan Call Center

LAYANAN PENGADUAN CALL CENTER

LAYANAN PENGADUAN (CALL CENTER)

Gambar 4.7. Halaman Menu Layanan Pengaduan Call Center

Dokt N KN Pendaftaran h

ADUAN

# Home / Berlta

BERITA

CHANGE TOWARDS
@E

®O®

N/

FDK LAKSANAKAN KULIAH TAMU BERSAMA UNIVERSITAS PUTRA MALAYSIA

4 Delegasi FDK UIN Suska Ikuti Rapat
Koordinasi Ketatalaksanaan 2 Ditjen Pendis

Fakultas dakwah dan komunikasi ikuti rapat keordinasi
ketatalaksanaan 2 yang akan oleh direktorat jenderal

ikan Istam &

Isi kuliah Umum di UIN Suska Riau : Dirjen
PHU ajak sivitas akademika berkontribusi
untuk ibadah Haji Tahun depan

MAHASISWA MANAJEMEN DAKWAH
LAKSANAKAN KULIAH LAPANGAN DI BAZNAS
PROPINSI RIAU

FdkBetuah. Prodi Manajemen Dakwah UIN Suka Riau melaksanakan
n di BAZNAS Propinsi Riau senin, (3/3/23). kegiatan

ng khidmat yang bertempat di Aula BAZNAS Proj
Jalan Diponegora Pekanbaru, Kuliah lapangan ini

Kuliah laps

i Riau

pengelolaan dan pendayagunaan zakat di Propinsi Risu, Keglatan ini
ditaksanakan sebagal tambahan pengetahuan dari matakuliah

Pendayagunaan
=

Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Suska
Riau Gelar International Indonesia Forum ke
16

N Suska Riau mengadakan

atan Ini dilaksanakan di Hotel

presenter dari datam dan luar neger! di
h

Sen University Talwan, University

ranya dari National Chung
University Talwan, VU Amterdam Neterfands, National Sun Yat

Gambar 4.8. Halaman Berita yang Tidak Up To Date
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Tidak tersedianya menu kritik dan saran pada website fakultas dakwah dan komunikasi UIN
SUSKA Riau akibatnya pengguna tidak dapat memberikan kritik dan sarannya mengenai
website ini. Karena kritik dan saran dari pengguna merupakan salah satu tolak ukur
keberhasilan suatu website dapat mengembangkan website yang sesuai dengan kebutuhan
pengguna terlihat pada Gambar 4.9.

nery exsng Nin Y!lw ejdy yeHy @

CHANGE TOWARDS
ADUANCE

ISk

‘“ Profll + | Program Stud v | 'Berlta | Laboratorim || Media Komunitas | {Unit Kegfatan Mahasiowa | Peta Lokast

Call Center » © Publikasi = | Jurnal  Direktorl Dosen | Direkt didtkan

Gambar 4.9. Halaman Menu tidak ada kritik dan saran

4.4 Analisis Variabel Webqual 4.0

Tahap ini dilakukan untuk menentukan variabel yang terdapat pada metode webqual 4.0 yang
digunakan sebagai referensi dalam membuat perny- ataan kuesioner. Isi kuesioner terdiri dari variabel
Usability dengan 8 pernyataan, variabel Information Quality, dan Service Interaction Quality dengan
7 pernyataan, yang dilakukan oleh Barnes dan Vidgen (2002). Adapun variabel serta indikator yang
digunakan dalam kuesioner penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3 Variabel dan Pernyataan Metode Webqual 4.0

Pernyatan Metode Webqual 4.0

. Mudah untuk dioperasikan.
. Interaksi dengan website jelas dan mudah dipahami.
. Mudah dinavigasikan

. website mudah digunakan.

. Tampilan sesuai dengan jenis website.

. Adanya tambahan pengetahuan dari informasi website.

Websi b

i pengal yang positif bagi pengguna.

1
2
3
4
5. Tampilan yang menarik.
6.
7
8
9

. Informasi yang tersedia akurat.
10. Informasi yang tersedia dapat dipercaya.
11. Informasi yang tersedia merupakan informasi terkini (up 1o
date).
12. Informasi yang tersedia saling terkait (relevan).
13. Memberikan informasi yang mudah dipahami.
14. Memberikan informasi rinci (detail).

15. Menyediakan informasi dalam format yang sesuai.

16. Memiliki reputasi yang baik.

17. Memberikan rasa aman saat berinteraksi dengan website.
18. Informasi pribadi saya disimpan dengan aman.

19. Kemudahan untuk menciptakan ruang personalisasi.

20. Memiliki suasana komunitas.

21. Memudahkan komunikasi dengan organisasi.

22. Memberikan layanan sesuai yang dijanjikan.

»n
-
)
g Variabel Kode
[ Usability Pl
w
S P2
bt P3
5 P4
ek o
~ PS.
c P6
P7
=]
:' P8
) Information P9
jg Quality P10
® )
i o P11
—
<
o P12
-~ P13
9] P14
E_ Pis
;;‘ Service P16
: Interaction pl7
W Quality P18
< P19
2 P20
[ P21
- P22
V]
w
el o

nerl
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©
L

4.@_ Kuesioner
Adapun gambaran kuesioner yang digunakan pada penelitian ini seperti pada Tabel 4.4, Tabel
4 5glan Tabel 4.6.

O

<

neiy e)xsng NN yiiufe)

~
nery wisey JrreAg uejify Jo AJISIdATU) dDTWER[S] 3}e}S

Variabel Usability
Variabel Usability kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.4.

Tabel 4.4 Variabel Usability Kinerja dan Harapan

No Pernyataan

SS § TS STS

1. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id mudah untuk di-

operasikan.

[}

Saya merasa interaksi dengan website fdk.uin-suska.ac.id

jelas dan mudah dipahami.

3. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id mudah dinavi-
gasikan.

4. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id mudah digunak-
an.

5. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id tampilan ya-
ng menarik.

6.  Sayamerasa website fdk.uin-suska.ac.id tampilan sesuai

dengan jenis website.

7. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id adanya tambah-

an pengetahuan dari informasi website.

8. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memberi pengal-

aman yang positif bagi pengguna.

Variabel Information Quality

Variabel Information Quality kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.5.
Tabel 4.5 Variabel Information Quality Kinerja dan Harapan

No

Pernyataan

SS S TS STS

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id informasi
yang tersedia akurat.

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id informasi
yang tersedia dapat dipercaya.

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id informasi
yang tersedia merupakan informasi terkini.

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id informasi
yang tersedia saling terkait (relevan).

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memberik-
an informasi yang mudah dipahami.

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memberik-
an informasi rinci (detail).

Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id id menyed-
iakan informasi dalam format yang sesuai.

Variabel Service Interaction Quality
Variabel Service Interaction Quality kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.6.

Tabel 4.6 Variabel Service Interaction Quality Kinerja dan Harapan
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No Pernyataan SS S TS STS

16. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memiliki
reputasi yang baik.
17. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memberik-
an rasa aman saat berinteraksi dengan website.
18. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id informa-
si pribadi saya disimpan dengan aman.
19. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id kemudah-
an untuk menciptakan ruang personalisasi.
20. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id sudah
memiliki suasana komunitas.
21. Saya merasa website fdk.uin-suska.ac.id memudah
kan komunikasi dengan organisasi.
22.  SayDarichasil péngunigulansdataamelatumbpenyebaran kuesioner yang telah dilakukan di Fakultas
Dakwatikatdry Reanmavrikasic GiNISSKA Riau dapat diketahui karakteristik dari setiap responden.
Ad%)un karakteristik responden dalam peneli- tian ini dapat dijabarkan pada Tabel 4.7

Tabel 4.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

o
c Jenis Kelamin Frekuensi Persentase
Laki-laki 48 48%
Perempuan 52 52%
Jumlah 100% 100%
® Pria
@ Wanita
»n
-~
)
=
™
—
ot
g Gambar 4.10. Diagram Pie Responden Bedasarkan Jenis Kelamin
~  Berdasarkan Tabel 4.7 dan Gambar 4.10 diatas dapat diketahui bahwa responden Perempuan

leiR banyak dari pada Laki-Laki yaitu berjumlah 52 orang dalam hitungan persen sejumlah 52 persen
resgonden laki-laki berjumlah 48 orang dengan persentase 48 persen.

4.7:2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan

<& Karakteristik responden berdasarkan jurusan yaitu meliputi, jurusan Komunikasi, jurusan
M&ajemen Dakwah, jurusan Bimbingan Konseling Islam, jurusan Pengembangan Masyarakat Islam.
Adapun karakteristik responden berdasarkan ju- rusan dapat dilihat padaTabel 4.8.

Tabel 4.8. Karakteristik responden berdasarkan jurusan

Fakultas Frekuensi Persentase
Komunikasi 25 25%
Manajemen Dakwah 25 25%
Bimbingan Konseling Islam 25 25%
Pengembangan Masyarakat 25 25%

Islam

Jumlah 100 100%

nery wisey JrreAg uejn
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@ Komunikasi

@ Manajemen Dakwah
Bimbingan
Konseling Islam

@ Pengembangan
Masyarakat Islam

Gambar 4.11. Diagram Pie Responden Bedasarkan jurusan

eYsng NINY!lw eydio yeH @

Berdasarkan Tabel 4.8 dan Gambar 4.11 diatas dapat diketahui bahwa juru- san responden
jurysan Komunikasi sebanyak 25 orang dalam hitungan persen se- jumlah 25 persen, jurusan
Mapajemen Dakwah sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen, jurusan Bimbingan
Kdnseling Islam sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen, dan jurusan
Pengembangan Masyarakat Islam sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen.

4.7.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Semester Kuliah
Karakteristik responden berdasarkan semester kuliah yaitu meliputi, semester 1, semester 3,
semester 5, semester 7, semester 9, semester 11, semester
13. Adapun karakteristik responden berdasarkan semester kuliah dapat dilihat pada
Tabel 4.9.
Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Semester Kuliah

Semester Persentase
1 8o

3 25%
s 209%
7 139%

9 7%

11 129%
13 15%
Jumlab 100%

R :

® 13

Gambar 4.12. Diagram Pie Responden Berdasarkan Semester Kuliah

[NS JO AJISIDATU) dDIWE][S] 3}e}S

Berdasarkan Tabel 4.9 dan Gambar 4.12 diatas dapat diketahui bahwa semester kuliah
resgonden semester 1 dalam hitungan persen sejumlah 8 persen, semester 3 dalam hitungan persen
sejymlah 25 persen, semester 5 dalam hitungan persen sejumlah 20 persen, semester 7 dalam hitungan
pe"@en sejumlah 13 persen, semester 9 dalam hitungan persen sejumlah 7 persen, semester 11 dalam
hitEi;\agan persen sejumlah 12 persen, semester 13 dalam hitungan persen sejumlah 15 persen.

4.%1 Teknik Analisis dan Angket

nery wis
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NVIY VISNS NIN
—
=\

o

= . . . .
o2 ©  Hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa fakultas dakwah
o 9 daéfkomunikasi UIN SUSKA Riau maka dapat diperoleh data hasil penyebaran kuesioner pada Tabel
e
S § 41
«Q (w] o . R
3 = 2 Tabel 4.10. Keterangan Hasil Kuesioner
g é "Ci Keterangan Jumlah angket
< g2 o Jumlah angket 100
8 é § Angket yang kembali 100
% g. — Angket yang tidak layak 0
Q, a N Angket yang bisa diolah 100
(e (=
) —
% STeknile analisis dalam pengolahan data yang dilakukan adalah uji validitas dan u- ji reliabilitas

%uéioner(ﬁengujiaﬂ dilakukan dengan cara membandingkan nilai korelasi product moment atau biasa disebut
ﬁﬂengan r-tabel dengan r-hitung, dimana r-hitung harus lebih besar dari r-tabel. Apabila r-hitung lebih besar dari r-
$bel mak& data tersebut dinyatakan valid dan angket dapat digunakan dalam analisis berikut- nya, yaitu
q;erhitung@ WebQual 4.0.

eliey

Bagia;gini menyajikan hasil penelitian. Hasil penelitian dapat dilengkapi dengan tabel, grafik (gambar),
#an/atau Bagan. Bagian pembahasan memaparkan hasil pengolahan data, menginterpretasikan penemuan
Secara Iog%, mengaitkan dengan sumber rujukan yang relevan.

u

&ekomendasi Solusi

Berdasarkan hasil dari analisis pemabahasan dijelaskan yang mana pengukuran yang berfokus pada
ualitas website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA RIAU menggunakan metode webqual 4.0,
®ahwa secara keseluruhan masih terdapat beberapa permasalahan yang perlu dilakukan perbaikan, hal ini karena
Rin- erja dari indikator indikator yang ada masih belum sesuai dengan harapan pengguna. Oleh karena itu
gntuk meningkatkan kualitas dari website agar lebih maksimal. Total indikator yang perlu diberikan
Fekomendasi perbaik sebanyak 5 indikator, yaitu indikator nomor 5 dan 7 pada variabel Kegunaan (Usability),
Andikator nomor 11, 14 dan 15 pada variabel Kualitas Informasi (Information Quality). Berikut ini
therupakan rekomendasi perbaikan yang diberikan terhadap kualitas websitefakul- tas dakwah dan
&omunikasi UIN SUSKA RIAU terdapat pada Tabel 4.34.

wedu

Tabel 4.27. Rekomendasi Perbaikan

Jaquuns ueyingaAusw u
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No Masalah Rek dasi Perbaikan
Usability
5 Tampilan web-  Desain tampilan website sebaiknya dilakukan perubahan

site yang Kkurang secara teratur untuk menghindari tampilan website yang
menarik. menjemukan  seperti  perubahan tata letak dan
menggunakan background yang sederhana, akan tetapi

tetap mempertahankan hakikat tampilan yang menarik

1di1o yeH o

(actratif ). Salah satu kriteria website yang baik berarti
tampilan suatu antar muka dapat menampilkan yang

menarik.

website tidak Untuk menambahkan informasi pengetahuan dalam

Il e

adanya tambahan website, lebih baik jika setiap informasi menambahkan

Buepun-Buepun 1Bunpuiig e3di1) deH

pengetahuan dari as- pek p atau p h untuk menarik

informasi website. perha- tian pengguna dan memastikan bahwa mereka
menerima informasi yang dipahami dan memenuhi
harapan penggu- na. Pentingnya sebuah informasi yang
ada dalam suatu website dapat dikatakan baik, jika
informasi  tersebut mem- punyai manfaat bagi
pengujungnya

Information Quality

11 Informasi yang Dalam menerbitkan informasi sebaiknya pihak Fakultas
tersedia belum  Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA RIAU lebih
merupakan  infor- memperhatikan informasi yang disam- paikan seperti
masi terkini (Up 10 memperbaharui setiap informasi secara ruti- n sehingga
date). mahasiwa tidak ketinggal informasi terkini. Pentingnya

sebuah informasi yang ada dalam suatu website dapat

menyediakan informasi yang cepat dan tepat dalam suatu

nelry eysns NN 3!

organi

Tabel 4.27. Rekomendasi Perbaikan (Tabel lanjutan...)

No Masalah Rek lasi Perbaikan

14 website belum Pihak pengelola wesite Fakultas Dakwah dan
memberikan  in-  Komunikasi UIN SUSKA RIAU seharusnya dapat
formasi yang rinci memberikan informasi secara terperinci (detail) namun
(detail) tidak berbelit- belit sesuai dengan harapan/ kepentingan

pengguna serta focus kepada tujuan dari website tersebut
yaitu menyam- paikan informasi kepadamasyarakat umum
khususnya mahasiswa  Fakultas Dakwah  dan

Komunikasi UIN SUSKA RIAU.

15 website fdk.uin- Format Informasi pada website yang sesuai, memiliki
suska.ac.id tidak kriteria diantaran keakuratan informasi, keterpercayaan
menyediakan in- formasi kemudian reputasi dari suatu pandangan yang
informasi  dalam berasal dari pengguna. Isi dari suatu informasi saling
format yang sesuai.  berkaitan dibuthkan kesesuaian informasi, ketepatan

waktu, informasi yang reliabilitas, kelengkapan informasi
dan jumlah informasi. Penyajian informasi untuk
pengguna, dibutuhkan format yang baik dalam
menyampaikannya. Penyajian informasi adalah bentuk
dari penyampaian suatu informasi ke pada pengguna

untuk memahami isi bahasan informasi itu. Kemudian

:Jaquins ueyingaAusw uep ueywnjuesusw edue) iUl sin) eAiey yninjes neje uelbeqes diynbusw Buele|iq °|

format dalam kemudahan pemahaman informasi,
penyajian yang ringkas pada suatu informasi dan juga
konsistensi penyajian pada suatu informasi merupakan hal

yang dapat dengan mudah diingat oleh pengguna.

S JO AJISIdATU) dDIWIR[S] 3)e}g

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat dirangkum beberapa kesimpulan akhir sebagai
berikut:

1. P:t)"nelitian ini dilakukan untuk menganalisi website dengan mengguankan metode Webqual 4.0,
uBtuk mengetahui  kualitas website Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA RIAU
bekdasarkan indikator mana saja yang diperbaiki dan indikator mana yang harus dipertahankan.
Responden pada penelitian ini sebanyak 100 mahasiwa setiap Pernyataan.

V]
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@dasarkan analisis Webqual 4.0 terdiri dari variabel Usability didapatkan nilai rata-rata sebesar

0;¥6, nilai rata-rata variabel Information Quality sebesar 0,30, dan nilai rata-rata variabel Service

IRteraction Quality sebesar-0,70. Pada anaslis variabel Usability didapatkan nilai rata-rata sebesar 77,3

p%‘?sen, nilai rata-rata variabel Information Quality sebesar 77,2 persen, dan nilai rata-rata variabel
rvice Interaction Quality sebesar 78,8 persen.

P.-?loritas untuk perbaikan karena harapan pengguna terhadap atribut tersebut tinggi sedangkan
K&hyataanya belum sesuai dengan harapan para penggunanya, yaitu indikator nomor 5, 7, 11, 14, dan
15 mengenai tampilan, menyajikan pengetahuan pada website, informasi yang up to date, informasi
yang disediakan terperinci, berkomunikasi dengan pihak website, dan layanan yang diberikan sesuai
dengan tepat waktu.

Terdapat 4 indikator yaitu indicator nomor 2, 13, 21, dan 22 dimana atribut tersebut harus
dEertahankan kualitasnya karena sudah memenuhi harapan pengguna.

T@gdapat 9 indikator yang menunjukan bahwa atribut-atribut ini tidak terlalu membutuhkan perhatian
karena harapan pengguna terhadap atribut ini adalah rendah. Dan yang terakhir

'Iﬁrdapat 4 indikator, dimana atribut-atribut ini dianggap tidak terlalu penting namun memiliki

kualitas yang baik, sehingga perhatian terhadap atribut ini bisa dialihkan ke atribut lain yang lebih
butuhkan.
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