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Abstract 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui perbedaan antara persepsi aktual dan harapan ideal mahasiswa 

terhadap kualitas layanan website Universitas Sultan Syarif Kasim Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang diukur 

berdasarkan dimensi kualitas WebQual 4.0. WebQual 4.0 yang telah dimodifikasi dengan menambahkan dimensi 

kepuasan pengguna dengan tiga dimensi utama WebQual 4.0, yaitu Usability, Information, Service Interaction. Penelitian 

ini dilakukan di lingkungan Universitas Sultan Syarif Kasim. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner. 

Populasi dari penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Sultan Syarif Kasim Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

Mahasiswa lebih cenderung memilih skala setuju yang menunjukkan bahwa kualitas website sistem informasi baik 

berdasarkan hasil survei. Terdapat pengaruh atau korelasi antara variabel independen terhadap variabel dependen, hal 

ini terlihat dari kesesuaian antara perhitungan SPSS validitas dan reliabilitas serta R Square dengan hasil perhitungan 

menggunakan regresi linier berganda dengan menggunakan uji asumsi klasik yang dimungkinkan melalui pengolahan 

data khususnya Software SPSS. 

Keywords: Website , Usability, Service, WebQual, SPSS 

PENDAHULUAN 

Pengukuran kualitas pada sebuah website menggunakan metode webqual 4.0 dilakukan oleh para 

pengguna web sebagai tolak ukur untuk mengetahui bagaimana pengelola web menyesuaikan persepsi 

pengguna. Metode webqual ini digunakan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

karena teknik pengukuran metode webqual dilakukan berdasarkan persepsi pengguna akhir yang diukur dengan 

beberapa instrumen penelitian yang dikategorikan dalam tiga variabel yang meliputi: Usability Quality 

(kualitas kegunaan), Information Quali- ty (kualitas informasi), dan Service Interaction Quality (kualitas 

layanan interaksi) dan variabel tambahan User Satisfaction (Kepuasan Pengguna) (S. J. Barnes, K. Liu, and R. 

T. Vidgen, 2001) 

Sangat menyadari pentingnya akan kebutuhan mahasiswa dan dosen akan informasi yang berkaitan dengan 

fakultas dakwah dan komunikasi. Fakultas Dakwah Dan Komunikasi saat ini telah memiliki website Fakultas 

Dakwah Dan Komunikasi sebagai sarana penyampaian informasi kepada mahasiswa dan masyarakat umum, 

perkembangan dan pemeliharaan websites tersebut terus dipantau oleh pihak fakultas untuk mengetahui sejauh 

mana website tersebut berhasil memenuhi kebutuhan informasi dosen dan mahasiswa fakultas dakwah dan 

komunikasi, Keberhasilan implementasi suatu Website fakultas dakwah dan komunikasi dapat diukur melalui 

persepsi dan penilaian pengguna meliputi tampilan, penyampaian informasi, dan keamanan data pengguna 

selama menggunakan Websites fakultas dakwah dan komunikasi. Dari berbagai persepsi tersebut diperlukan 

evaluasi terhadap Websites untuk meningkatkan kualitas yang sesuai dengan kebutuhan dan fungsionalitasnya. 

Oleh karena itu, diperlukan ana- lisa tentang faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kualitas penggunaan 

website, dari hasil analisa tersebut dapat dilakukan evaluasi untuk meningkatkan pemanfaatan teknologi yang 

diterapkan. endahuluan mencakup latar belakang atas suatu permasalahan serta urgensi dan rasionalisasi 

kegiatan (penelitian atau pengabdian). Tujuan kegiatan dan rencana pemecahan masalah disajikan dalam 

bagian ini. Tinjauan pustaka yang relevan dan pengembangan hipotesis dimasukkan dalam bagian ini. 

http://jurnal.minartis.com/index.php/jsit
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METODE PENELITIAN 

Perhitungan dengan rumus Lemeshow mendapatkan hasil bahwasan nya jumlah sampel yang dipakai dalam 

penelitian yaitu responden. Responden yang menjadi sampel dikumpulkan dengan teknik accidental sampling, yang mana 

sam- pel penelitian akan diambil kepada responden yang saat itu hadir dan berada dilokasi penelitian, dengan syarat 

sampel tersebut sesuai dan memenuhi kriteria untuk penelitian. Setelah penentuan jumlah sampel maka kuisioner dapat 

disebarkan kepada 100 responden dalam penelitian ini agar menghindari data yang tidak valid. 
 

Adapun yang dikerjakan dimulai dengan menentukan tempat penelitian dengan cara searching informasi dari internet 

kemudian melakukan observasi dengan datang lansung ke tempat penelitian. Fakultas Dakwah dan Ko- munikasi UIN 

SUSKA Riau yang beralamatkan di Jl. HR Soebrantas Km.15, Kel, Simpang Baru, Kec. Tuah Madani, Kota Pekanbaru, 

Riau dengan objek penelitian website fdk.uin-suska.ac.id. Tahapan selanjutnya penentuan judul penelitian yaitu Analisis 

Kualitas Website Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA Riau de- ngan Metode Webqual 4.0. Setelah menentukan 

judul dapat dilakukan identifikasi masalah dengan melakukan wawancara pendahuluan dengan pengelola website dan 

beberapa mahasiswa guna mengetahui permasalahan yang ada sudah sesuai dengan metode yang akan digunakan. 

Pernyataan-pernyataan kuesioner, pernyataan ini yang dibuat dengan berdasarkan pada variabel-variabel yang ada pada 

metode webqual 4.0 yang terdiri dari 3 variabel yakni Usability, Information Quality, dan Service Interaction Quality. 

 

Tahapan ini dilakukan agar didapatkan informasi dan data yang dibutuhkan sehingga mempermudah dalam melakukan 

penelitian. Terdapat 2 jenis data yaitu: Data Sekunder berupa informasi yang didapatkan bukan dari subyek penelitian 

melainkan didapat melalui studi literatur seperti buku, jurnal lokal maupun interna- sional, serta dokumen atau laporan. 

Data primer yaitu didapatkan secara langsung dari sumber aslinya dan berkaitan dengan penelitian ini seperti, melakukan 

obser- vasi ketempat penelitian dengan mengamati tampilan website secara langsung dan melihat masalah-masalah yang 

ada pada website. Kemudian melakukan wawancara dengan narasumber penelitian yaitu kepada pengelola website dan 

mahasiswa seba- gai pengunjung website. Selanjutnya adalah penyebaran kuisioner, sebelumnya hal yang perlu dilakukan 

adalah menentukan jumlah sempel dalam penelitian ini. Dise- babkan angka keseluruhan populasinya tidak diketahui, maka 

agar memudahkan proses penelitian dalam menentukan jumlah sampel yaitu dapat menggunakan rumus Lemesho. 

 

Studi Pustaka 

 

Studi pustaka adalah kajian teoritis, referensi serta literatur ilmiah lainnya yang berkaitan dengan nilai, budaya dan norma 

yang berkembang pada situasi sosial yang diteliti, selain itu studi kepustakaan sangat penting dalam melakukan peneli- tian 

karena penelitian tidak akan lepas dari literatur- literatur ilmiah. Studi kepus- takaan dilakukan untuk mengumpulkan 
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teori-teori yang berkaitan dengan peneli- tian sehingga dengan adanya teori-teori tersebut dapat membantu peneliti dalam 

melakukan penelitian. 

 

Observasi 

 

Observasi dilakukan oleh peneliti dengan melakukan pengamatan menge- nai website fakultas dakwah dan komunikasi 

UIN SUSKA RIAU. Observasi dilaksanakan saat peneliti meminta data dan menyebarkan kuesioner. 

 

Wawancara 

 

Tahapan dalam pengumpulan data selanjutnya yaitu melakukan wawancara. Wawancara dilaksanakan pengelola website 

fdk.uin-suska.ac.id, Bapak Roma Asnawi, S.Kom.I, M.M. 

 

Responden dapat dikatakan menjadi penting dalam suatu penelitian, karena peresponden nantinya akan menjadi suatu 

batasan dalam penelitian yaitu dengan menentukan siapa responden yang akan di menjadi objek pada penelitian ini dan 

menentukan berapa banyak jumlah yang dibutuhkan pada penelitian ini. Maka untuk responden pada penelitian ini adalah 

jumlah keseluruhan mahasiswa aktif pada instansi Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA Riau yang berjumlah 

3657 mahasiswa. Teknik penarikan sampelnya sendiri memakai slovin yang mana batas toleransi kesalahan. 

 

Data awal yang didapatkan dari hasil penyebaran kuisioner kepada pengunjung website akan dianalisis menggunkan 

tools MS Excel dan software IBM SPSS versi 23. Analisis pertama adalah mengelompokkan responden berdasarkan karek- 

teristik yang sama sesuai tanggapan yang dipilih pada kuisioner penelitian. Selanjutnya dilakukan uji validitas dengan 

memakai rumusan korelasi bivariate person yaitu membandingkan nilai rhitung dan rtabel pada taraf signifikan 5 persen 

atau0,05. Kemudian pengujian reliabilitas memakai nilai Cronbach’s Alpha dengan 0,60 dengan tingkat reliabilitas yang 

dimiliki. Dari analisis tersebut akan diperoleh atribut-atribut yang memiliki problem atau belum sesuai dengan harapan 

penggunanya, dan kemudian akan diberikan sebuah rekomendasi berupa solusi perbaikan kepada atribut yang bermasalah 

agar meningkatkan kualitas website kampus men- jadi lebih baik. 

 

Uji validitas dan reliabilitas merupakan proses menguji butir-butir pertanyaan yang terdapat dalam sebuah 

kuesioner. Suatu data bisa memiliki kuali- tas baik namun data tersebut belum pasti valid atau bermanfaat apabila tidak 

mendukung tercapainya maksud dan tujuan pengguna.Validitas adalah tingkat ketepatan dan kelayakan alat ukur yang 

digunakan. Uji validitas dilakukan jika indikator alat ukur dan r tabel (tidak valid) dan r tabel (valid). Apabila alat ukur 

yang digunakan untuk mendapatkan data itu valid atau dapat mengukur apa yang seharusnya di ukur maka menunjukkan 

bahwa instrumen tersebut valid. Sedangkan uji reliabilitas di- gunakan sebagai penentu instrumen kuesioner yang dapat 

digunakan tidak hanya satu kali oleh responden yang sama dan akan menghasilkan data yang konsisten. Dengan demikian 

reliabilitas instrumen merupakai ciri dari tingkat konsistensi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Website Fakultas Dakwah dan Komu- nikasi (fdk.uin-suska.ac.id) berperan sebagai media untuk memberikan 

informasi akademik dan mengenai aktivitas apa saja yang dilakukan oleh Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN SUSKA Riau. Dengan adanya website ini akan memudahkan masyarakat dan mahasiswa untuk 

mendapatkan informasi seputar Fakultas Dakwah dan Komunikasi. Website Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

terdapat beberapa masalah yaitu adanya menu yang sangat penting ditampilkan namun menu terse- but tidak 

menampilkan informasi pada website Fakultas Dakwah dan Komunikasi dan belum adanya maintenance 

selama website tersebut berjalan. Website Fakultas Dakwah dan Komunikasi ini sudah digunakan sejak tahun 

2019, didalam website Fakultas Dakwah dan Komunikasi ini juga terdapat beberapa menu yang diharap- kan 

bisa memudahkan para pengunjung untuk mendapatkan informasi. Menu yang terdapat di website ini berupa 

menu profil, program studi, berita, laboratorium, media komunitas, UKM, layanan umum, call center, 

publikasi, jurnal dan direktori dosen serta tenaga kependidikan. Aktivitas utama yang bisa dilakukan pada 

website Fakultas Dakwah dan Komunikasi adalah melihat dan membaca informasi dan kegiatan mengenai 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 

 

1. Pengunjung dapat mengunjungi website Fakultas Dakwah dan Komunikasi dengan cara mengakses situs 

resmi Fakultas Dakwah dan Komunikasi (fdk.uin-suska.ac.id) 

 

2. Pengunjung dapat mencari dan membaca informasi mengenai aktivitas yang dilakukan oleh Fakultas Dakwah 

dan Komunikasi 

 

3. Pengunjung bisa mengecek dan membaca agenda kegiatan Fakultas Dakwah dan Komunikasi. 
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Identifikasi Masalah Perdimensi Berdasarkan Webqual 4.0 

 

 

Pengguna dari website ini adalah pegawai, dosen, mahasiswa, dan juga masyarakat umum. 

Situs website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA Riau dapat diakses melalui 

https://fdk.uin-suska.ac.id. Website ini telah diterapkan di fakultas dakwah dan komunikasi UIN 

SUSKA Riau sejak tahun 2016. Terdapat beberapa menu didalam website ini diantaranya adalah menu 

beran- da depan, pro- file, Program Studi, fasilitas, lembaga, dokumen, gallery, pendaftaran online 

dan bantuan pencarian seperti yang terdapat pada Gambar 4.1. 

Gambar 4.1. Halaman Awal website 

 

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara dengan mahasiswa, terdapat permasalahan 

yang ada pada website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA Riau yang terdapat pada Tabel 4.2. 

Tabel 4.2 Perumusan Masalah Berdasarkan Metode Webqual 4.0 
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1. Tampilan website pada menu home menyampaikan informasi yang ganda terlihat pada Gambar 4.2. 

 

Gambar 4.2. Halaman Home yang Menampilkan Informasi Ganda 

2. Tampilan tata letak gambar yang tidak teratur hal ini membuat tampilan pada gambar website tidak 

tertata dengan baik terlihat pada Gambar 4.3. 
 

Gambar 4.3. Tampilan tata letak gambar dan kalimat yang tidak teratur 

3. Tampilan gambar pada menu beranda terdapat ruang kosong, terlihat pada Gambar 4.4. 
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Gambar 4.4. Halaman Home yang Memiliki Space Kosong 

 

4. Informasi yang disediakan tidak terperinci secara (detail), karena informasi yang ada menu 

laboratorium dan media komunitas tidak dipenjelasan kegiatannya pada website terlihat pada Gambar 4.5.dan 

Gammbar 4.6 

 

Gambar 4.5. Halaman Menu Laboratorium 

 

Gambar 4.6. Halaman Menu Media Komunitas 
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5. Menu Layanan Pengaduan Call Center tidak memberikan sebuah isi informasi dari menu 

tersebut terlihat pada Gambar 4.7. 

 

Gambar 4.7. Halaman Menu Layanan Pengaduan Call Center 

6. Informasi yang diberikan kurang up to date hal ini menyebabkan website kurang pengujung Gambar 4.8 

 

Gambar 4.8. Halaman Berita yang Tidak Up To Date 
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7. Tidak tersedianya menu kritik dan saran pada website fakultas dakwah dan komunikasi UIN 

SUSKA Riau akibatnya pengguna tidak dapat memberikan kritik dan sarannya mengenai 

website ini. Karena kritik dan saran dari pengguna merupakan salah satu tolak ukur 

keberhasilan suatu website dapat mengembangkan website yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna terlihat pada Gambar 4.9. 

 

Gambar 4.9. Halaman Menu tidak ada kritik dan saran 

4. 4  Analisis Variabel Webqual 4.0 

Tahap ini dilakukan untuk menentukan variabel yang terdapat pada metode webqual 4.0 yang 

digunakan sebagai referensi dalam membuat perny- ataan kuesioner. Isi kuesioner terdiri dari variabel 

Usability dengan 8 pernyataan, variabel Information Quality, dan Service Interaction Quality dengan 

7 pernyataan, yang dilakukan oleh Barnes dan Vidgen (2002). Adapun variabel serta indikator yang 

digunakan dalam kuesioner penelitian ini dapat dilihat pada Tabel 4.3. 

Tabel 4.3 Variabel dan Pernyataan Metode Webqual 4.0 
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4.5 Kuesioner 

Adapun gambaran kuesioner yang digunakan pada penelitian ini seperti pada Tabel 4.4, Tabel 

4.5 dan Tabel 4.6. 

 

4.5.1 Variabel Usability 

Variabel Usability kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.4. 

Tabel 4.4 Variabel Usability Kinerja dan Harapan 

 
4.5.2 Variabel Information Quality 

Variabel Information Quality kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.5. 

Tabel 4.5 Variabel Information Quality Kinerja dan Harapan 
 

 

4.5.3 Variabel Service Interaction Quality 

Variabel Service Interaction Quality kinerja dan harapan dapat dilihat pada Tabel 4.6. 

Tabel 4.6 Variabel Service Interaction Quality Kinerja dan Harapan 
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Dari hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner yang telah dilakukan di Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA Riau dapat diketahui karakteristik dari setiap responden. 

Adapun karakteristik responden dalam peneli- tian ini dapat dijabarkan pada Tabel 4.7 

Tabel 4.7. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

Gambar 4.10. Diagram Pie Responden Bedasarkan Jenis Kelamin 

Berdasarkan Tabel 4.7 dan Gambar 4.10 diatas dapat diketahui bahwa responden Perempuan 

lebih banyak dari pada Laki-Laki yaitu berjumlah 52 orang dalam hitungan persen sejumlah 52 persen 

responden laki-laki berjumlah 48 orang dengan persentase 48 persen. 

4.7.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan 

Karakteristik responden berdasarkan jurusan yaitu meliputi, jurusan Komunikasi, jurusan 

Manajemen Dakwah, jurusan Bimbingan Konseling Islam, jurusan Pengembangan Masyarakat Islam. 

Adapun karakteristik responden berdasarkan ju- rusan dapat dilihat padaTabel 4.8. 

Tabel 4.8. Karakteristik responden berdasarkan jurusan 
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Gambar 4.11. Diagram Pie Responden Bedasarkan jurusan 

 

Berdasarkan Tabel 4.8 dan Gambar 4.11 diatas dapat diketahui bahwa juru- san responden 

jurusan Komunikasi sebanyak 25 orang dalam hitungan persen se- jumlah 25 persen, jurusan 

Manajemen Dakwah sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen, jurusan Bimbingan 

Konseling Islam sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen, dan jurusan 

Pengembangan Masyarakat Islam sebanyak 25 orang dalam hitungan persen sejumlah 25 persen. 

4.7.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Semester Kuliah 

Karakteristik responden berdasarkan semester kuliah yaitu meliputi, semester 1, semester 3, 

semester 5, semester 7, semester 9, semester 11, semester 

13. Adapun karakteristik responden berdasarkan semester kuliah dapat dilihat pada 

Tabel 4.9. 

Tabel 4.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Semester Kuliah 
 

 

Gambar 4.12. Diagram Pie Responden Berdasarkan Semester Kuliah 

 

Berdasarkan Tabel 4.9 dan Gambar 4.12 diatas dapat diketahui bahwa semester kuliah 

responden semester 1 dalam hitungan persen sejumlah 8 persen, semester 3 dalam hitungan persen 

sejumlah 25 persen, semester 5 dalam hitungan persen sejumlah 20 persen, semester 7 dalam hitungan 

persen sejumlah 13 persen, semester 9 dalam hitungan persen sejumlah 7 persen, semester 11 dalam 

hitungan persen sejumlah 12 persen, semester 13 dalam hitungan persen sejumlah 15 persen. 

4.8  Teknik Analisis dan Angket 
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Hasil pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada mahasiswa fakultas dakwah 

dan komunikasi UIN SUSKA Riau maka dapat diperoleh data hasil penyebaran kuesioner pada Tabel 

4.10. 

Tabel 4.10. Keterangan Hasil Kuesioner 

 

Teknik analisis dalam pengolahan data yang dilakukan adalah uji validitas dan u- ji reliabilitas 

kuesioner. Pengujian dilakukan dengan cara membandingkan nilai korelasi product moment atau biasa disebut 

dengan r-tabel dengan r-hitung, dimana r-hitung harus lebih besar dari r-tabel. Apabila r-hitung lebih besar dari r- 

tabel maka data tersebut dinyatakan valid dan angket dapat digunakan dalam analisis berikut- nya, yaitu 

perhitungan WebQual 4.0. 

 

Bagian ini menyajikan hasil penelitian. Hasil penelitian dapat dilengkapi dengan tabel, grafik (gambar), 

dan/atau bagan. Bagian pembahasan memaparkan hasil pengolahan data, menginterpretasikan penemuan 

secara logis, mengaitkan dengan sumber rujukan yang relevan. 

 

Rekomendasi Solusi 

Berdasarkan hasil dari analisis pemabahasan dijelaskan yang mana pengukuran yang berfokus pada 

kualitas website fakultas dakwah dan komunikasi UIN SUSKA RIAU menggunakan metode webqual 4.0, 

bahwa secara keseluruhan masih terdapat beberapa permasalahan yang perlu dilakukan perbaikan, hal ini karena 

kin- erja dari indikator indikator yang ada masih belum sesuai dengan harapan pengguna. Oleh karena itu 

untuk meningkatkan kualitas dari website agar lebih maksimal. Total indikator yang perlu diberikan 

rekomendasi perbaik sebanyak 5 indikator, yaitu indikator nomor 5 dan 7 pada variabel Kegunaan (Usability), 

indikator nomor 11, 14 dan 15 pada variabel Kualitas Informasi (Information Quality). Berikut ini 

merupakan rekomendasi perbaikan yang diberikan terhadap kualitas websitefakul- tas dakwah dan 

komunikasi UIN SUSKA RIAU terdapat pada Tabel 4.34. 

 

 

 

Tabel 4.27. Rekomendasi Perbaikan 
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Tabel 4.27. Rekomendasi Perbaikan (Tabel lanjutan...) 
 

 

 

 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat dirangkum beberapa kesimpulan akhir sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisi website dengan mengguankan metode Webqual 4.0, 

untuk mengetahui kualitas website Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN SUSKA RIAU 

berdasarkan indikator mana saja yang diperbaiki dan indikator mana yang harus dipertahankan. 

Responden pada penelitian ini sebanyak 100 mahasiwa setiap Pernyataan. 
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2. Berdasarkan analisis Webqual 4.0 terdiri dari variabel Usability didapatkan nilai rata-rata sebesar 

0,76, nilai rata-rata variabel Information Quality sebesar 0,30, dan nilai rata-rata variabel Service 

Interaction Quality sebesar-0,70. Pada anaslis variabel Usability didapatkan nilai rata-rata sebesar 77,3 

persen, nilai rata-rata variabel Information Quality sebesar 77,2 persen, dan nilai rata-rata variabel 

Service Interaction Quality sebesar 78,8 persen. 

3. Prioritas untuk perbaikan karena harapan pengguna terhadap atribut tersebut tinggi sedangkan 

kenyataanya belum sesuai dengan harapan para penggunanya, yaitu indikator nomor 5, 7, 11, 14, dan 

15 mengenai tampilan, menyajikan pengetahuan pada website, informasi yang up to date, informasi 

yang disediakan terperinci, berkomunikasi dengan pihak website, dan layanan yang diberikan sesuai 

dengan tepat waktu. 

4. Terdapat 4 indikator yaitu indicator nomor 2, 13, 21, dan 22 dimana atribut tersebut harus 

dipertahankan kualitasnya karena sudah memenuhi harapan pengguna. 

5. Terdapat 9 indikator yang menunjukan bahwa atribut-atribut ini tidak terlalu membutuhkan perhatian 

karena harapan pengguna terhadap atribut ini adalah rendah. Dan yang terakhir 

6. Terdapat 4 indikator, dimana atribut-atribut ini dianggap tidak terlalu penting namun memiliki 

kualitas yang baik, sehingga perhatian terhadap atribut ini bisa dialihkan ke atribut lain yang lebih 

membutuhkan. 
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