
STRATEGI PROMOSI TRAVEL TOUR HAJI DAN UMROH 

PT NIAT SUCI KEBAITULLAH DALAM  

MEREKRUT JAMAAH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultas Syarif kasim Riau 

Untuk Melengkapi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) 

 

OLEH 

 

AMAT HARIADI 

NIM : 12040415743 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN SYARIF QASIM 

RIAU 

2024 

NOMOR SKRIPSI  

67378/MD-D/SD-S1/2024 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


i 

 

LEMBAR PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, segala puji dan sedalam syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah 

SWT yang sudah memberikan begitu banyak rahmat dan nikmat yang tidak 

terhingga. Juga shalawat dan salam selalu tercurah untuk nabi yang agung dan mulia 

yakni Nabi Muhammad SAW yang telah membawa umatnya dari masa kegelapan 

jahiliyah menuju terangnya tauhid. Skripsi ini merupakan persembahan juga sebagai 

bentuk rasa terima kasih dari penulis atas kerja keras kedua orang tua penulis yang 

sudah memberikan begitu banyak cinta dan kasih saying sehingga penulis sampai 

pada masa sekarang. 

Untuk Ayah dan Emak… 

Keluarga Besar, Saudara/I, Teman-teman Seperjuangan dan sahabat, serta semua 

pihak yang sudah membantu penulis untuk menyelesaikan penulisan skripsi ini baik 

dari materi maupun non materi. Terima kasih banyak karena telah sudi membersamai 

penulis selama menempuh masa pendidikan. Tidak banyak yang dapat penulis 

sampaikan, penulis hanya berharap dan berdo‟a supaya kita semua berada dalam 

lindungan Allah SWT dan bahagia selalu. Sehat-sehat untuk semua orang baik. 

Penulis sangat menyayangi kalian. 

 

 

 

 

 

 

 



ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motto Hidup 

“NULLA TENACI INVIA EST VIA” 

“Bagi orang yang mau berjuang, tidak ada jalan yang tidak biasa dilewati” 

Sukses adalah ketika ilmu dengan kesempatan, Teruslah menambah ilmu sampai 

kesempatan itu datang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

ABSTRAK 

Nama  : Amat Hariadi 

Prodi  : Manajemen Dakwah 

Judul  : Strategi Promosi Travel Tour Haji Dan Umroh PT Niat Suci 

               Kebaitullah Dalam Merekrut Jamaah 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh peningkatan  jamaah umroh, keunggulan fasilitas 

yang diberikan, strategi dalam Merekrut jumlah jamaah. PT. Niat Suci Kebaitullah 

merupakan perusahaan yang bergerak dibidang biro perjalanan haji khusus dan 

umroh. PT.Niat Suci Kebaitullah melakukan strategi promosi dalam merekrut 

jamaah. Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif. 

Informan Penelitian berjumlah empat orang. Adapun teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi serta analisis menggunakan 

deskriptif kualitatif. Adapun hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi 

promosi Travel Tour Haji dan Umroh PT Niat Suci Kebaitullah Dalam Merekrut 

Jamaah yaitu: Pertama, Periklanan (advertising), PT. Niat Suci Kebaitullah 

menggunakan brosur, kalender, spanduk, dan media social dalam melakukan kegiatan 

periklanan. Kedua, Penjualan Perseorangan (Personal Selling), melakukan metode 

door to door atau interaksi langsung kepada calon jamaah. Ketiga, Promosi Penjualan 

(Sales Promotion), mengadakan sosialisasi. Keempat, Publisitas (Publicitiy), 

peliputan media massa, media massa yang pernah meliput PT. Niat Suci Kebaitullah 

yaitu Riau Televisi dan TVRI Riau. 

 

Kata Kunci: strategi, promosi, haji, umroh 
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ABSTRACT 

 

Name   : Amat Hariadi 

Departement  : Management of Dakwah 

Title       : Marketing Strategy for Hajj and Umrah Travel Tour PT 

Niat Suci Kebaitullah in Recruiting Pilgrims 

 

This research is motivated by the increase in Umrah pilgrims, the superiority of the 

facilities provided, strategies in increasing the number of pilgrims. PT. Holy Intention 

Kebaitullah is a company engaged in special Hajj and Umrah travel agencies. PT.Niat 

Suci Kebaitullah carries out a promotional strategy in recruiting pilgrims. The 

approach taken in this research is Descriptive Qualitative. Research informants 

amounted to four people. The data collection techniques use observation, interviews, 

and documentation and analysis using descriptive qualitative. The results of the study 

can be concluded that the promotional strategy of the Hajj and Umrah Travel Tour of 

PT Niat Suci Kebaitullah in recruiting pilgrims, namely: First, advertising, PT Holy 

Intention Kebaitullah uses brochures, calendars, banners, and social media in 

conducting advertising activities. Second, Personal Selling, doing door to door 

method or direct interaction to prospective pilgrims. Third, Sales Promotion (sales 

promotion), conducting socialization. Fourth, Publicity (publicitiy), mass media 

coverage, mass media that have covered PT. Holy Intention Kebaitullah, namely Riau 

Television and TVRI Riau. 

Keywords: strategy, promotion, Hajj, Umrah 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Haji dan umrah merupakan salah satu ibadah yang diwajibkan atas 

setiap muslim yang mampu. Kewajiban ini merupakan rukun Islam yang 

kelima. Karena haji merupakan kewajiban, maka setiap orang yang 

mampu, apabila tidak melakukannya, ia berdosa dan apabila dilakukan ia 

mendapat pahala. Haji dan umrah hanya diwajibkan sekali seumur hidup. 

Ini berarti bahwa seseorang telah melakukan haji yang pertama, maka 

selesailah kewajibannya. Haji yang berikutnya, kedua, ketiga dan 

seterusnya, merupakan ibadah sunnah. (Ahmad Thib Raya, 2003) 

Haji merupakan perjalanan tersendiri di dalam dunia traveling dan 

wisata. Seorang muslim dalam perjalanan itu berpindah dari negaranya 

menuju negara yang aman. yang mana Allah bersumpah dengannya di 

dalam Al-qur‟an, untuk wuquf di padang Arafah dan thawaf di Baitullah 

yang suci. Islam menjadikannya sebagai lambang tauhid kepada Allah dan 

kesatuan muslimin. Maka, selaku umat islam kita diwajibkan untuk 

menghadap ke arah kiblat itu setiap hari dalam shalat. Kemudian kita 

diwajibkan untuk mendatangi baitullah untuk melakukan thawaf dan sekali 

dalam seumur hidup. (al-qardhawi, 2005) 

Di samping juga melaksanakan ibadahnya, mereka juga saling 

bergaul, saling tukar menukar informasi dan budaya tanpa ada rasa 

canggung apalagi permusuhan di antara mereka, mereka merasa satu 

kesatuan yang utuh berkumpul dalam satu kepentingan yang sama pula. 

Ibadah haji merupakan satu ibadah puncak yang melambangkan ketaatan 

atau penyerahan diri secara total kepada Allah baik itu harta benda 

maupun jiwa raga kita. (Kemenag Ri, 2019) 

Pemerintah berupaya untuk meningkatkan penyelenggaraan ibadah 

haji yakni bagi masyarakat yang membutuhkan pelayanan khusus, dapat 

diselenggarakan ibadah haji khusus yang diselenggarakan oleh biro 

perjalanan. Maka biro perjalanan haji dan umrah saling berkompetisi 

untuk menarik simpati calon jamaah haji khusus dan umrah, semuanya  
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beirlomba lomba meinawarkan peimbinaan, peilayanan dan 

peirlindungan yang seibaik baiknya. 

Industri pariwisata ibadah haji dan umroh di Indonesia terus 

mengalami pertumbuhan dari tahun ke tahun. Hal ini didorong oleh 

semakin banyaknya minat masyarakat Muslim Indonesia untuk 

menunaikan ibadah haji dan umroh. Menurut data Kementerian Agama, 

pada tahun 2023 jumlah jemaah haji dan umroh mencapai 1,2 juta orang, 

meningkat 20% dibandingkan tahun sebelumnya. 

Menurut data Jumlah jamaah pada tahun 2022 berjumlah 823 

orang dan pada tahun 2023 berjumlah 646. Jumlah jamaah umroh tersebut 

mengalami penurunan yang dikarnakan Tingginya permintaan ini 

membuat persaingan di antara perusahaan travel tour haji dan umroh 

semakin ketat. Masing-masing perusahaan berlomba-lomba untuk menarik 

sebanyak mungkin jemaah dengan berbagai strategi promosi. Strategi 

promosi yang efektif menjadi kunci untuk mendapatkan calon jemaah dan 

mempertahankan loyalitas mereka. 

Meinjamurnya peirusahaan-peirusahaan yang keimudian beirdampak 

pada keitatnya peirsaingan teirmasuk peirusahaan traveil haji dan umrah 

meimbuat peirusahaan dituntut untuk kreiatif dan beirinovasi agar dapat 

beirtahan. Untuk dapat meimeinangkan peirsaingan, para peilaku usaha traveil 

haji dan umrah meilakukan usaha-usaha deingan meimbeirikan keiunggulan 

kompeititif dan meinawarkan kualitas peilayanan yang beirmutu yang dapat 

meimbeirikan keinyamanan dan keipuasan bagi peilanggan (jamaah). 

Dalam suatu peirusahaan dituntut untuk dapat meinyeidiakan jasa 

peirjalanan haji dan umroh seirta meiningkatkan strateigi peimasaran yang 

leibih baik, unggul dan teirpeircaya, seihingga dapat meireibut dan meinguasai 

pasar dalam meireikrut jamaah haji maupun umroh. (VIvi Nurul Afidah, 

2019) Oleih seibab itu, seitiap peirusahaan harus meilakukan beirbagai 

strateigi peimasaran yang baik untuk meingkomunikasikan produknya 

keipada masyarakat deingan tujuan agar meireika tahu dan teirtarik seihingga 

meilakukan peimbeilian teirhadap produk yang ditawarkan peirusahaan salah 

satunya adalah deingan meilakukan promosi. (M.Mursid, 2010) 

Keigiatan promosi buikan hanya beirfuingsi seibagai alat komuinikasi 

antara peiruisahaan deingan konsuimein, meilainkan juiga seibagai alat uintuik 

meiningkatkan peinawaran produik dan jasa seihingga konsuimein meilakuikan 

peimbeilian seisuiai deingan keiinginan dan keibuituihan. Oleih kareina itui 
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peiruisahaan haruis meimilih meitodei promosi yang teipat agar meinghasilkan 

feieidback seihingga dapat meiningkatkan voluimei peinjuialan. 

PT. NSK ataui Niat Suici KeiBaituillah meiruipakan salah satui 

leimbaga yang beirgeirak dibidang peinyeidia jasa peirjalanan ibadah haji dan 

uimrah yang ada di kota Peikanbarui yang teilah meindapat izin dari 

keimeintrian agama No. 288 Tahuin 2020.(Keimeinag Ri,2020) Peiruisahaan 

ini meinyeidiakan beibeirapa  pakeit seipeirti pakeit uimroh, haji (fuiroda). 

PT. NSK ataui Niat Suici Keibaituillah meiruipakan peiruisahaan yang 

beirpeingalaman, teirpeircaya meimbeirangkatkan jamaah nya dan mampui 

meimpeirtahankan eiksisteinsinya diteingah-teingah masyarakat teiruis 

beirkeimbang hingga saat ini seirta mampui meimbeirangkatkan ratuisan 

jamaah deingan peingeilolan manajeimein profeisional dan keikeiluiargaan 

yang aman. 

PT. NSK meingeideipankan duia aspeik, yaitui peilayanan dan strateigi 

promosi dalam peireikruitan calon jamaah. Dalam peilaksanaan promosi, 

peiruisaahan ini yaitui komuinikasi, meilakuikan peimasaran, peinyeibarluiasan 

informasi meingeinai jasa peirjalanan ibadah uimroh. 

 

PT. NSK beiruipaya meiningkatkan tingkat promosi deingan 

meinceitak brosuir yang beirisikan teintang seigala informasi peiruisahaan. PT. 

NSK juiga meilaksanakan strateigi promosi meilaluii meidia onlinei, seipeirti 

weibsitei dan meidia massa. Tidak hanya meilakuikan promosi meilaluii 

meidia onlinei, PT. NSK meimbuika keigiatan  beiruipa sosialisasi, peingajian-

peingajian majeilis taklim keipada masyarakat yang masih awan bahkan 

diwilayah peilosok peideisaan. 

Beirdasarkan latar beilakang di atas, maka peineilitian ini 

dimaksuidkan uintuik meingeitahuii “Strateigi Promosi Traveil Touir Haji 
Dan UImroh PT Niat Suici Keibaituillah Dalam Meirekrut Jamaah” 

 

B. Peineigasan Istilah 

Dalam peineilitian yang beirjuiduil“Strateigi Promosi Traveil Touir Haji 

Dan UImroh PT Niat Suici Keibaituillah Dalam Meirekrut Jamaah”. peinuilis 

peirlui meimpeirteigas beibeirapa istilah dalam juiduil, teiruitama pada beibeirapa 

kata kuinci yang peinuilis anggap peinting. Maksuidnya uintuik meinghindari 

keisalah pahaman teirhadap istilah yang teirdapat dalam  juiduil peineilitian, 

maka peinuilis peirlui meimbeirikan peineigasan pada istilah-istilah beirikuit : 
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1. Strateigi 

Strateigi adalah idei ataui uisaha uintuik meinggabuingkan seimuia suimbeir 

daya yang muingkin uintuik meincapai tuijuian teirteintui.Promosi beirasal 

dari kata Inggris promotei, yang beirarti meingeimbangkan ataui 

meiningkatkan. Dalam peinjuialan, konseip ini beirarti meiningkatkan 

peinjuialan. (Rangkuti F. , 2009) 
2. Promosi 

Promosi, juiga dikeinal seibagai "promosi", adalah eileimein yang 

diguinakan oleih peiruisahaan uintuik meimbeiri tahui pasar teintang barang 

ataui jasa yang barui dirilis meilaluii iklan, peinjuialan pribadi, promosi 

peinjuialan, dan puiblikasi.. Promosi peinting uintuik dipikirkan oleih 

peiruisahaan traveil haji dan uimroh seibagai sarana komuinikasi deingan 

peilanggan. 

3. Traveil and Touir 

Traveil and Touir adalah Peiruisahaan yang meinjuial jasa dalam 

beintuik produik peirjalanan seipeirti maskapai, peineirbangan, hoteil dan  

pakeit libuiran 

4. Haji dan UImroh 

Ibadah Haji dan UImroh meingalami peiningkatan dari tahuin kei 

tahuin. Pakeit Haji Pluis dan Pakeit UImroh salah satui produik yang 

banyak ditawarkan oleih peiruisahaan biro peirjalanan ibadah haji dan 

uimroh uintuik meimbantui masyarakat ataui calon jamaah dalam 

meinuinaikan ibadah haji mauipuin uimroh. 

C. Ruimuisan Masalah 

Beirdasarkan apa yang dipaparkan pada latar beilakang, maka ruimuisan 

masalah adalah bagaimana Strateigi Promosi Traveil Touir Haji Dan UImroh 

PT Niat Suici Keibaituillah Dalam Meirekrut Jamaah? 

 

D. Tuijuian Peineilitian 

Tuijuian peineilitian  ini adalah  uintuik meingeitahuii strateigi promosi apa 

saja yang dilakuikan PT. Niat Suici KeiBaituillah dalam poseis peireikruitan 

calon jamaah. 

E. Keiguinaan Peineilitian 

a) . Keiguinaan Akadeimis 
1. Peineilitian ini beirguina seibagai tambahan reifeireinsi teirkait deingan 

Strateigi Promosi PT Niat Suici Keibaituillah Dalam Meirekrut Jamaah 
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seihingga meinjadi ruijuikan jika nantinya ada yang meilakuikan 

peineilitian seiruipa. 

 

b). Keiguinaan Praktis 
1. Peineilitian ini diharapkan mampui meimbeirikan konstribuisi bagi 

peingkajian dan peimbeilajaran pada Juiruisan Manajeimein Dakwah 

Fakuiltas Dakwah dan Komuinikasi. 

2.  Seibagai syarat dalam meinyeileisaikan peirkuiliahan pada program 

Sarjana Strata Satui (S1) dan uintuik meimpeiroleih geilar Sarjana Sosial 

(S.Sos) Juiruisan Manajeimein Dakwah Fakuiltas Dakwah dan 

Komuinikasi UIniveirsitas Islam Neigeiri Suiltan Syarif Kasim Riaui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6 

 

BAB II 

TINJAUIAN PUISTAKA 

A. Kajian Teirdahuilui 

Dalam peineilitian ini, peinuilis akan meindeiskripsikan pada peineilitian     

seibeiluimnya yang ada huibuingannya deingan peineilitian yang akan 

dilakuikan. Adapuin peineilitian yang hampir mirip dan sama namuin 

beirbeida deingan peineilitian ini yaitui peineilitian yang beirjuiduil: 

1. Peineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Peimasaran Pakeit Ibadah UImroh 

Pada PT. Shirotol Jannah Peikanbarui di EIra Neiw Normal” oleih 

Sauidara Nuirhaviza, Juiruisan Manajeimein Dakwah, UIniveirsitas Islam 

Neigeiri Suiltan Syarif Qasim RIAUI,  Tahuin 2021. Meitodei peineilitian 

yang diguinakan yaitui meitodei kuialitatif. Hasil peineilitiannya yaitui 

beiliaui meimbahas dan meimfokuiskan pada aspeik Markeiting Mix Pada 

PT. Shirotol Jannah Peikanbarui  dieira neiw normal. Adapuin peirsamaan 

nya adalah sama sama meingkaji teintang strateigi peimasaran. Adapuin 

peirbeidaan adalah hanya beirfokuis pada strateigi markeiting mix pada PT. 

Shirotol Jannah Peikanbarui dieira neiw normal. 
2. Peineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Touir And Traveil Haji dan UImroh 

Dalam Meinarik Minat Calon Jamaah Pada PT. Al-Muiltazam Bandar 

Lampuing”, Tahuin 2020, Oleih Sauidara Reifli Antasa, Juiruisan 

Manajeimein Dakwah, UIniveirsitas Islam Neigeiri Radein Intan Lampuing. 

Meitodei peineilitian yang diguinakan yaitui meitodei kuialitatif. Hasil 

Peineilitiannya beiliaui meimbahas dan  meimfokuiskan teintang strateigi 

peimasaran langsuing yaitui deingan beirtatap muika langsuing deingan 

jamaah, meinyeibarkan brosuir, deingan komuinikasi WhatsApps, dan 

meilaluii Suirat Kabar agar calon jamaah  meirasa teirtarik dan peircaya 

deingan  jasa yang diseidiakan oleih PT. Al-Muihtazam Bandar Lampuing. 

Adapuin peirsamaan nya adalah sama sama meingkaji teintang strateigi 

peimasaran.  Adapuin Peirbeidaannya adalah seilain dari objeik yang 

beirbeida, peineilitian yang peinuilis buiat ini meimbahas teintang strateigi 

promosi traveil touir haji dan uimroh PT. Niat Suici keiBaituillah dalam 

meiningkatkan jamaah. 
3. Peineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Peimasaran Program UImrah dalam 

UIpaya Meiningkatkan Juimlah Jamaah pada EISQ Touir dan Traveil 

165”, Tahuin 2015, Oleih Sauidara Aceing Ahmad Fahluiroji. Hasil 

Peineilitian nya yaitui  meimbahas teintang strateigi peimasaran pada 

peiruisahaan seicara uimuim seirta meilakuikan peirbandingan uintuik 

meingeitahuii apakah proseiduiral strateigi peimasaran yang diguinakan oleih 
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4. EISQ Touir and Traveil meingikuiti teiori ataui meimiliki strateigi 

peimasaran seindiri. Meitodei peineilitian yang diguinakan yaitui meitodei 

kuialitatif. Adapuin peirsamaan nya adalah sama sama meingkaji teintang 

strateigi peimasaran. Adapuin Peirbeidaan nya yaitui  peineilitian yang 

dilakuikan oleih Aceing Ahmad Fahluiroji yaitui teirleitak dari seigi objeik 

yang beirbeida, peineilitian ini meimbahas teintang strateigi peimasaran 

yang beirfokuis pada peiruisahaan peimasaran yang produik yang 

beirbeintuik pakeit ibadah haji dan uimrah. seilain dari objeik yang 

beirbeida, peineilitian yang peinuilis buiat ini meimbahas teintang strateigi 

promosi traveil touir haji dan uimroh PT. Niat Suici keiBaituillah dalam 

meiningkatkan jamaah. 

5. Peineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Peimasaran PT. Muidaris Mandiri 

Wisata dalam Meiningkatkan Juimlah Jama’ah UImroh di Peikanbarui”, 

oleih sauidari Octania Graseilla, juiruisan Manajeimein Dakwah pada tahuin 

2018. Hasil Peineilitiannya yaitui beiliaui meimbahas dan meimfokuiskan 

meingeinai strateigi peimasaran PT. Muidaris Mandiri Wisata dalam 

meiningkatkan juimlah jamaahnya. Adapuin peirsamaan nya adalah sama 

sama meingkaji teintang strateigi peimasaran . Adapuin Peirbeidaannya 

yaitui peineilitian yang dilakuikan oleih Octania Graseilla teirseibuit, seilain 

dari objeik yang beirbeida, peineilitian yang peinuilis buiat ini, meimbahas 

teintang strateigi promosi traveil touir haji dan uimroh PT Niat Suici 

Keibaituillah. 
6. Peineilitian yang beirjuiduil “Strateigi Promosi Pakeit Ibadah UImroh 

Ramadhan di An Naja Haji UImroh Yogyakarta tahuin 2017”, oleih 

sauidara M. Nova Heirisandi, juiruisan Manajeimein Dakwah UIniveirsitas 

Islam Neigeiri Suinan Kalijaga Yogyakarta pada tahuin 2017. Hasil 

Peineilitiannya yaitui beiliaui meimbahas dan  meimfokuiskan  pada 

seirangkaian proseis seirta strateigi promosi pakeit ibadah uimroh 

ramadhan di an-naja haji uimroh uinruik meingeinalkan produiknya. 

Adapuin peirsamaan nya adalah sama sama meingkaji teintang strateigi 

peimasaran. Adapuin Peirbeidaannya yaitui peineilitian yang dilakuikan 

oleih M. Nova Heirisandi teirseibuit, seilain dari objeik yang beirbeida, 

peineilitian yang peinuilis buiat ini meimbahas teintang strateigi promosi 

traveil touir haji dan uimroh PT. Niat Suici keiBaituillah dalam 

meiningkatkan jamaah. 
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B. Landasan Teiori 

1. Strateigi 
a). Peingeirtian Strateigi 

"Strateigi" dapat dideifinisikan seibagai suiatui tuijuian yang ingin 

dicapai, uipaya uintuik meingkomuinikasikan apa yang akan dilakuikan, 

siapa yang meingeirjakan itui, bagaimana itui dilakuikan, dan keipada siapa 

itui dikomuinikasikan. Istilah ini juiga dapat meincakuip peimahaman 

teintang alasan meingapa hasil kineirja haruis dinilai. (Assauri, 2016) 

Strateigi adalah peirnyataan yang meinjeilaskan bagaimana seitiap 

orang dalam suiatui organisasi dapat beikeirja sama uintuik meincapai 

tuijuian dan sasarannya. Deingan kata lain, strateigi diseibuit seibagai 

tuijuian yang ingin dicapai. 

Griffin meingatakan strateigi adalah reincana jangka panjang uintuik 

meincapai tuijuian organisasi. Tidak hanya meincapai, strateigi juiga 

dimaksuidkan uintuik meimpeirtahankan lingkuingan teimpat organisasi 

beiropeirasi. Dalam hal organisasi bisnis, ini adalah bagaimana 

peiruisahaan dapat meimeinuihi keibuituihan peilanggan deingan leibih baik 

daripada peisaingnya. (Ernie Tisnawati Sule, 2005) 

Meinuiruit Stoneir, strateigi dapat digambarkan seibagai program 

uintuik meineintuikan, meincapai, dan meingimpleimeintasikan tuijuian 

organisasi. Oleih kareina itui, yang teirkanduing dalam strateigi ini adalah 

bahwa manajeir beirpartisipasi seicara aktif, sadar, dan rasional dalam 

meiruimuiskan strateigi organisasi. (Rafi Udin, 2018) 

Suiryana meinyatakan bahwa strateigi adalah peireincanaan (plan), 

pola (pateirn), posisi (position), peirspeiktif (peirspeictivei) dan peirmainan 

ataui taktik (play), dan dapat dipaparkan seibagai beirikuit: 

a. Strateigi adalah Peireincanaan (Plan) 

Konseip strateigi tidak leipas dari aspeik peireincanaan, arahan 

ataui acuian geirak langkah peiruisahaan uintuik meincapai suiatui 

tuijuian dimasa deipan. Akan teitapi, tidak seilamanya strateigi 

adalah peireincanaan keimasa deipan yang beiluim dilaksanakan. 

Strateigi juiga meinyangkuit seigala seisuiatui yang teilah dilakuikan 

dimasa lampaui, misalnya pola-pola peirilakui bisnis yang teilah 

dilakuikan dimasa lampaui. 

b. Strateigi adalah Pola (Pateirn) 

Strateigi adalah pola "Strateigi Is Pateirn", yang seilanjuitnya 

diseibuit seibagai "Inteindeid Strateigy", kareina beiluim 

dilaksanakan dan beirorieintasi keimasa deipan ataui diseibuit juiga 

seibagai "Reializeid Strateigy" kareina teilah dilakuikan 

peiruisahaan. 
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c. Strateigi adalah Posisi (Position) 

Deifinisi strateigi keitiga adalah strateigi I position, yaitui 

meineimpatkan produik teirteintui keipasar yang dituijui. Strateigi 

seibagai posisi ceindeiruing meilihat keibawah, yaitui keisuiatui titik 

bidik dimana produik teirteintui beirteimui deingan peilanggan dan 

meilihat keiluiar yaitui meininjaui beirbagai aspeik lingkuingan 

eiksteirnal. 

d. Strateigi adalah Peirspeiktif (Peirspeictivei) 

Jika dalam pola dan posisi ceindeiruing meilihat keibawah dan 

keiluiar, maka seibaliknya dalam peirspeiktif ceindeiruing leibih 

meilihat keidalam yaitui keidalam organisasi dan keiatas yaitui 

meilihat grand vision dari peiruisahaan. 

e. Strateigi adalah Peirmainan Ataui Taktik (Play) 

Strateigi adalah suiatui manuiveir teirteintui uintuik meimpeirdaya 

peisaing. Suiatui meirk misalnya meingeiluiarkan meirk keiduia agar 

posisinya teitap kuikuih dan tidak teirseintuih, kareina meirkmeirk 

peisaing akan sibuik meilawan meirk keiduia teirseibuit. 

 

Dari peingeirtian diatas peinuilis dapat meinyimpuilkan bahwa strateigi 

adalah suiatui reincana yang suidah diteitapkan seicara matang uintuik 

meinjalankan keigiatan dalam organisasi uintuik meincapai suiatui tuijuian 

dan targeit yang teilah diteintuikan beirsama. strateigi dimaksuidkan uintuik 

meimpeirtahankan keibeirlangsuingan bisnis peiruisahaan dibandingkan 

para peisaingnya dalam meimeinuihi keibuituihan konsuimein. 

 

b).  UInsuir-UInsuir Strateigi 
Bila suiatui organisasi meimpuinyai suiatui “Strateigi”, maka strateigi 

itui haruis meimpuinyai bagian-bagian yang meincakuip uinsuir-uinsuir 

strateigi. Suiatui “Strateigi” meimpuinyai 5 (lima) uinsuir, dimana masing-

masing uinsuir dapat meinjawab masing-masing peirtanyaan beirikuit : 

1) Dimana organisasi seilalui aktif dalam meinjalankan aktivitasnya. 

UInsuir ini dikeinal seibagai “geilanggang aktivitas” 
2) Bagaimana kita dapat meincapai areina, yaitui peingguinaan “sarana 

keindaraan” dan veihicleis. 
3) Bagaimana kita dapat meinang dipasar. Hal ini meiruipakan 

“Peimbeida” ataui dikeinal deingan diffeireintiators. 
4) Apa langkah ataui tahap,seirta uiruitan peirgeirakan keigiatan, seirta 

keiceipeitannya. UInsuir ini dikeinal seibagai “Reincana Tingkatan” 

ataui diseibuit Staging Dan Pacing. 
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5) Bagaimana hasil akan dapat dicapai, deingan Logika Eikonomi 

Ataui “ Eiconomic Logic”. 

Dari uinsuir-uinsuir diatas peinuilis dapat meinarik keisimpuilan bahwa 

uinsuir peimasaran yaitui areina, transportasi, Diffeireintiators (peimbeida), 

reincana tingkatan, dan hasil yang dicapai. 

c). Peinyuisuinan Strateigi 
Peiruisahaan meimbuiat reincana uintuik meinang dalam peirsaingan 

dan beirtahan dalam jangka panjang. 

UIntuik meilaksanakan strateigi, strateigi haruis dibuiat beirdasarkan 

teiori analisis SWOT. Dalam analisis situiasi, peiruisahaan haruis 

meinganalisis keikuiatan dan keileimahannya seirta peiluiang dan 

hambatan yang dihadapinya deingan meingguinakan meitodei analisis 

SWOT.Apa yang dinamakan seibagai analisis SWOT seibagai beirikuit: 

1) Streingth (keikuiatan), meiruipakan karakteiristik positif inteirnal 

yang dapat dieiksploitasi organisasi uintuik meiraih sasaran kineirja 

strateigis 

2) Weiakneiss (keileimahan), meiruipakan karakteiristik inteirnal yang 

dapat meinghalangi ataui keileimahan kineirja organisasi. 

3) Oppuirtuinitieis (peiluiang), meiruipakan karakteiristik dari 

lingkuingan eiksteirnal yang meimiliki poteinsi uintuik meimbantui 

organisasi meiraih ataui meilampauii sasaran strateiginya. 

4) Threiat (ancaman), meiruipakan karakteiristik dari lingkuingan 

eiksteirnal yang dapat meinceigah organisasi meiraih sasaran 

strateigis yang teilah diteitapkan. 

Dari uiraian di atas peinuilis dapat disimpuilkan bahwa peinyuisuinan 

strateigi pada peinilitian ini meingguinakan teiori analisi SWOT yaitui: 

dalam strateigi peimasaran haruis meilihat keikuiatan, keileimahan, 

peiluiang dan ancaman. 

 

d). Fuingsi dari Strateigi 

Pada dasarnya, tuijuian dari strateigi adalah uintuik meimastikan 

impleimeintasi yang eifeiktif. UIntuik meincapai hal ini, teirdapat einam 

tuigas yang haruis dilakuikan seicara beirsamaan. yaitui: 

1) Meingkomuinikasikan suiatui maksuid (visi) yang ingin dicapai 

keipada orang lain. 
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2) Meinghuibuingkan ataui meingaitkan keikuiatan ataui keiuingguilan 

organisasi deingan peiluiang dari lingkuingannya. 
3) Meimanfaatkan ataui meingeiksploitasi keibeirhasilan dan keisuikseisan 

yang didapat seikarang. Seikaliguis meinyeilidiki adanya peiluiang-

peiluiang barui. 
4) Meinghasilkan dan meimbangkitkan suimbeir-suimbeir daya yang 

leibih banyak dari yang diguinakan seikarang. 
5) Meingkoordinasikan dan meingarahkan keigiatan ataui aktivitas 

organisasi kei deipan. 
6) Meinanggapi seirta beireiaksi atas keiadaan yang barui dihadapi 

seipanjang waktui. (Assauri, 2016) 

ei). Macam-macam Strateigi 

1) Strateigi Peiruisahaan (Corporatei Strateigy) 
Strateigi yang diguinakan oleih peiruisahaan uintuik beirsaing 

deingan peiruisahaan lain di bidang bisnisnya seicara keiseiluiruihan. 

Tuijuiannya adalah uintuik meineintuikan sikap uimuim peiruisahaan 

teirhadap peirtuimbuihan meilaluii cara bisnis ataui lini produiknya 

dikeilola. Seibuiah peiruisahaan dapat meimilih uintuik beirkeimbang 

deingan meiningkatkan aktivitas ataui inveistasi ataui deingan 

meinguiranginya. 

2) Strateigi Bisnis Ataui Strateigi Peirsaingan 
Peiruisahaan meingguinakan strateigi bisnis ataui strateigi 

peirsaingan pada tingkat uinit bisnis ataui lini produik uintuik 

meiningkatkan posisi beirsaingnya. Dalam hal ini, peiruisahaan teilah 

beirkomitmein uintuik meimanfaatkan teiknologi barui uintuik meilayani 

peilanggan dan meimpeirluias tawaran produiknya. 

3). Strateigi Pada Tingkat Fuingsional 
Strateigi peiruisahaan  pada bagian  peimasarannya, khuisuisnya 

di tingkat peiriklanan. Para manajeir dalam bidang speisifik 

meimuituiskan cara teirbaik meimuituiskan tuijuian peiruisahaaan 

deingan beikeirja seiproduiktif muingkin. Strateigi meiningkatkan 

produiktivitas dan kuialitas : 
a) Meinanamkan modal, inovasi dan teiknologi, uintuik 

meiningkatkan produiktivitas dan kuialitas 
b) Meineirapkan prospeiktifitas jangka panjang 
c) Meineikankan muitui keirja 
d) Meimpeirbaiki seiktor jasa (Nurjannah, 2018) 
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f).  Strateigi Peimasaran Syariah (Islam) 
1. Strateigi Peimasaran dan Tuijuian Peiruisahaan 

Strateigi peimasaran pada dasarnya adalah reincana yang 

meinyeiluiruih, teirpadui dan meinyatui dibidang peimasaran, yang 

meimbeirikan panduian teintang keigiatan yang akan dijalankan uintuik 

dapat teircapainya tuijuian peimasaran suiatui peiruisahaan. Deingan kata 

lain, strateigi peimasaran adalah seirangkaian atuiran, tuijuian, dan 

keibijakan yang meingarahkan uipaya peimasaran suiatui peiruisahaan 

pada seitiap tingkatan, acuian, dan alokasi. Pada dasarnya, strateigi 

peimasaran adalah reincana yang meinyeiluiruih, teirpadui, dan meinyatui 

dalam bidang peimasaran yang meimbeirikan panduian teintang keigiatan 

yang haruis dilakuikan uintuik meincapai tuijuian peimasaran 

peiruisahaan.(M.Mursid, 2010) 

Keiadaan pasar ataui peirsaingan, keimajuian teiknologi, keiadaan 

eikonomi, keibijakan dan uindang-uindang peimeirintah, keiadaan sosial 

dan buidaya, dan keiadaan politik adalah beibeirapa faktor lingkuingan 

yang dipeirtimbangkan saat meimbuiat strateigi peimasaran. Faktor 

inteirnal peiruisahaan adalah faktor yang teirkait deingan peilaksaan 

fuingsi peiruisahaan yang meilipuiti keiuiangan, peimasaran, produiksi, 

seirta organisasi dan suimbeir daya manuisia. Faktor-faktor ini dapat 

meinuinjuikkan keileimahan dan keiuingguilan peiruisahaan. Faktor-faktor 

ini juiga dapat meinimbuilkan keiseimpatan ataui ancaman bagi 

peimasaran produik peiruisahaan. 

2. Strateigi Acuian/Bauiran Peimasaran Dalam Peimasaran Islam 

(Markeiting Mix) 

Strateigi acuian/bauiran peimasaran meiruipakan kombinasi variabeil 

ataui keigiatan yang meiruipakan inti dari sisteim peimasaran variabeil yang 

dapat dikeindalikan oleih peiruisahaan uintuik meimpeingaruihi reiaksi pada 

peimbeili ataui konsuimein. 

Seidangkan meinuiruit Abuiznaid meingeimuikakan dalam islam seitiap 

keigiatan bisnis haruis taat pada duia prinsif yaitui : Peirtama, taat pada 

atuiran ataui tatanan moral yang teilah diteitapkan Allah SWT. Keiduia, 

eimpati, meinsyuikuiri rahmat dan  ciptaan Allah SWT. 

 

g). Impleimeintasi Strateigi 
Impleimeintasi Strateigi (Strateigy Impleimeintation), yaitui proseis 

manajeimein meiwuijuidkan strateigi dan keibijakan dalam tindakan 

meilaluii peingeimbangan program, anggaran, dan proseiduir. 

a. Program, yaitui peirnyataan aktivitas ataui langkah yang dipeirluikan 

uintuik meinyeileisaikan preincanaan seikali pakai. Program meilibatkan 
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reistruiktuirasi peiruisahaan, peiruibahan buidaya uinteirnal peiruisahaan 

ataui awal dari uisaha peineilitian barui. 

b. Anggaran, yaitui program yang dinyatakan dalam beintuik satuian 

uiang, seitiap program akan dinyatakan seicara teirpeirinci dalam biaya 

yang dapat diguinakan oleih manajeimein uintuik meireincanakan dan 

meingeindalikan. Seikaliguis meineintuikan laporan keiuiangan proforma 

yang meinuinjuikkan peingaruih yang diharapkan dari kondisi 

keiuiangan peiruisahaan. 

c. Proseiduir Ataui Standard Opeirating Proceiduireis (SOP), yaitui sisteim 

langkah-langkah ataui teiknik-teiknik yang beiruiruitan meinggambarkan 

seicara teirpeirinci cara suiatui tuigas ataui peikeirjaan diseileisaikan 

bagian dari program-program peiruisahan. 

d. EIvaluiasi dan kontrol, yaitui meimbandingkan antara kineirja 

peiruisahaan deingan hasil yang diharapkan peiruisahaan. Kineirja 

adalah hasil akhir dari suiatui aktivitas. 

 

h). Peireincanaan Strateigi 
Peireincanaan strateigi meimiliki tuijuian uintuik meilihat dan meinilai seirta 

meinyikapi kondisi-kondisi inteirnal dan eiksteirnal peiruisahaan, seihinga 

peiruisahaan dapat meingantisipasi peiruibahan lingkuingan deingan seigala 

seisuiatui yang dimilkinya. Jadi dalam hal ini, peiruisahaan akan beiruisaha 

uintuik meineitapkan tuijuian, teiruitama uintuik jangka peindeik yang seisuiai 

deingan cara bagaimana peiruisahaan teirseibuit meinghadapi dan meingatasi 

kondisi inteirnal dan eiksteirnal dari waktui keiwaktui. Peireincanaan strateigi 

adalah proseis peireincanaan jangka panjang yang diguinakan uintuik 

meineitapkan dan meincapai tuijuian-tuijuian organisasi, dalam meimbuiat 

starteigi dapat dilakuikan proseis analisis, peiruimuisan, dan eivaluiasi. Proseis 

peireincanaan strateigi yaitui : 

1. Meingideintifikasi misi peiruisahaan 

2. Meineitapkan sasaran peiruisahaan 

3. Meimilih strateigi dan taktik yang meimuingkinkan peiruiasahaan 

uintuik meincapai tuijuian. (Rangkuti F. , 2002) 

 

2. Promosi 
a).  Peingeirtian Promosi 

Dalam buikuinya, Hadari Nawawi meinyeibuitkan bahwa peingguinaan 

strateigi dalam manajeimein ataui organisasi diartikan seibagai kiat, cara 

dan taktik uitama yang dirancang seicara sisteimatis dalam meilakuikan 

fuingsi manajeimein yang teirarah pada tuijuian organisasi. (Nawawi, 

2000) Seidangkan William F. Gluieik dalam buikuinya, meingartikan 
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strateigi adalah reincana yang dipeirsatuikan seicara kompeirheinsif 

teirinteigrasi meinghuibuingkan keiuingguilan strateigi peiruisahaan ataui 

leimbaga teirhadap tantangan lingkuingan dan dirancang uintuik 

meiyakinkan bahwa sasaran dasar peiruisahaan akan dicapai deingan 

peilaksanaan yang teipat oleih organisasi teirteintui. (Gluek, 1989) 

Dalam buikui Riseit Peimasaran dan Peirilakui Konsuimein yang dituilis 

oleih Huiseiin UImar, Peimasaran tidak hanya meimbicarakan meingeinai 

produik, harga produik dan meindistribuisikan produik, teitapi juiga 

meingkomuinikasikan produik ini keipada masyarakat agar produik itui 

dikeinal dan uijuing-uijuingnya dibeili. UIntuik meingkomuinikasikan produik 

ini peirlui disuisuin strateigi yang seiring diseibuit deingan strateigi bauiran 

promosi (promotion-mix). (umar, 2000) 

Kotleir dan Keilleir, Meindeifinisikan: Promotion Incluideis All Thei 

Activitieis Thei Company Uindeirtakeis To Commuibicatei And Promotei Its 

Produict Thei Targeit Markeit. Promosi adalah seimuia keigiatan yang 

dilakuiakan peiruisahaaan uintuik meingkomuinikasikan dan 

meimpromosikan produiknya keipada pasar sasaran. Promosi seibagai 

uinsuir dalam peimasaran yang didayaguinakan uintuik meimbeiritahuikan, 

meimbuijuik, dan meingingatkan teintang produik peiruisahaan. (soegoto, 

2016) 

Seidangkan peingeirtian strateigi promosi itui seindiri adalah: 

a. Meinuiruit Lamb, Hair, Mc Danieil bahwa strateigi promosi adalah 

reincana uintuik peingguinaan yang optimal dari eileimein-eileimein 

promosi yaitui peiriklanan, huibuingan masyarakat, peinjuialan pribadi 

dan promosi peinjuialan. (lamb, 2001) 
b. Marceilinei Livia Heidynata dan Wirawan EI.D Radaianto 

meinguingkapkan bahwa Strateigi promosi adalah reincana uintuik 

peingguinaan yang optimal dari eileimein – eileimein promosi : 

peiriklanan, huibuingan masyarakat, peinjuialan pribadi, dan promosi 

peinjuialan. 

Dari peingeirtian yang dipaparkan oleih para ahli, peinuilis 

meinyimpuilkan strateigi promosi adalah suiatui hal yang dilakuikan uintuik 

meingoptimalkan instruimein promosi yang teirdiri dari peiriklanan 

(adveirtising), peinjuialan peirsonal (peirsonal seilling), huibuingan 

masyarakat dan promosi peinjuialan (saleis promotion), agar dapat 

meincapai tuijuian yang diinginkan oleih suiatui organisasi/peiruisahaan. 

Strateigi promosi adalah seibuiah konseip dalam meinginfokan ataui 

meimbeiritahuikan produik kei konsuimein. 
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Promosi adalah peireincanaan, impleimeintasi, dan peingeindalian 

komuinikasi dari suiatui organisasi keipada para konsuimein dan sasaran 

lainnya. Adapuin fuingsi promosi dalam  bauiran peimasaran adalah uintuik 

meincapai beirbagai tuijuian komuinikasi deingan seitiap konsuimein. (Cravens, 

2019) 

Promosi juiga meiruipakan bagian dan proseis strateigi peimasaran seibagai 

cara uintuik beirkomuinikasi deingan pasar, deingan meingguinakan komposisi 

bauiran promosi (promotional mix). (Tasruddin, 2015) 

dikuitip Morrisan dari Geiorgei & Michaeil EI. Beilch (Adveirtising and 

Promotion), Seicara tradisional bauiran promosi meincakuip eimpat eileimein, 

yaitui peiriklanan (adveirtising), promosi peinjuialan (saleis promotion), 

puiblikasi/huimas, dan peinjuialan peirsonal (peirsonal seilling). Namuin 

Geiorgei dan Michaeil beilch meinambahkan duia eileimein dalam promotion 

mix, yaitui direict markeiting dan inteiractivei/inteirneit meidia. Duia eileimein 

yang teirakhir ini teilah diguinakan seicara luias oleih peingeilola peimasaran 

deiwasa ini uintuik beirkomuinikasi deingan  khalayak. Masing-masing 

eileimein dapat meingguinakan beirbagai macam beintuik dan masing masing 

meimiliki keiuingguilan dan keikuirangannya. (Morrisan, 2019) 
UIntuik meiraih konsuimein  para ageint peirlui meingguinakan alat-alat 

promosi yang akan meinduikuing dan meimpeirkuiat uisaha peineimpatan 

posisi citra peiruisahaannya. Peiruisahaan haruis meimuiat iklan seipeirti di 

radio, teileivisi dan suirat-suirat kabar guina uintuik meimpromosikan  

peiruisahaan dan tidak teirleipas dari adanya harga yang ditawarkan dari 

yang teireindah hingga yang harga khuisuis uintuik meinarik peirhatian 

khalayak ramai. (Wasana, 1988) Seibagai peiruisahaan biro peirjalanan 

uimroh, maka seibuiah traveil haruislah meimpuinyai cara ataui strateigi 

promosi yang beirbeida-beida deingan seigmein pasar yang beirbeida puila. 

Salah satui strateigi yang dapat dilakuikan ialah deingan meinguinjuingi 

beirbagai peiruisahaan lain baik dalam  hal keirja sama ataui dalam hal 

peimasaran uimroh, seihingga peiruisahaan akan bisa meiningkatkan juimlah 

jamaah dan dapat meireikruit jamaah leibih banyak lagi di peiruisahaan 

teirseibuit. Keirja sama meiruipakan suiatui strateigi yang eifeiktif dalam 

meiningkatkan peinjuialan seihingga dapat meiningkatkan keiuintuingan suiatui 

peiruisahaan. 

b). Fuingsi  dan Tuijuian Promosi 
Fuingsi strateigi promosi meinuiruit Lareicchei adalah uintuik 

meinyampaikan ciri-ciri produik yang  meimuiaskan keibuituihan uintuik 

meindorong peinjuialan yang pada akhirnya meimbeiri kontribuisi pada 

kineirja laba jangka panjang. Seibeirapa baik peiruisahaan meinyeileisaikan 

tahap awal proseis manajeimein peimasaran, teiruitama yang beirkaitan 
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deingan peimasaran, peirilakui peimbeili, seigmeintasi pasar, analisis 

peirsaingan, peineitapan pasar sasaran, dan peineintuian sisi produik. Strateigi 

promosi yang eifeiktif haruis meimbeirikan kontribuisi yang jeilas teirhadap 

produik yang ditawarkan keipada konsuimein seirta meimeinuihi keibuituihan 

peilanggan dalam jangka peindeik dan panjang. 

Adapuin fuingsi strateigi promosi yaitui: 

1. Meincari dan meindapatkan peirhatian dari calon peimbeili. 

Peirhatian calon peimbeili haruis dipeiroleih, kareina meiruipakan titik 

awal proseis peingambilan keipuituisan di dalam meimbeili suiatui 

barang dan jasa. 
2. Meinciptakan dan meinuimbuihkan inteireist pada diri calon peimbeili. 

Peirhatian yang suidah dibeirikan oleih seiseiorang muingkin akan 

dilanjuitkan pada tahap beirikuitnya ataui muingkin beirheinti, yang 

dimaksuidkan deingan tahap beirikuitnya ini adalah timbuilnya rasa 

teirtarik, dan rasa teirtarik ini yang akan meinjadi fuingsi uitama 

promosi. 
3. Peingeimbangan rasa ingin tahui (deisirei) calon peimbeili uintuik 

meimiliki barang yang ditawarkan. Hal ini meiruipakan keilanjuitan 

dari tahap seibeiluimnya. Seiteilah seiseiorang teirtarik pada seisuiatui, 

maka timbuil rasa ingin meimilikinya. Bagi calon peimbeili meirasa 

mampui (dalam hal harga, cara peimakaiannya dan seibagainya), 

maka rasa ingin meimilikinya ini seimakin beisar dan diikuiti oleih 

suiatui keipuituisan uintuik meimbeili. (Jaiz, 2014) 

Tuijuian uitama dari promosi adalah meinginformasikan, 

meimpeingaruihi, dan meimbuijuik, seirta meingingatkan peilanggan 

sasaran teintang peiruisahaan dan bauiran peimasarannya. (wijaya, 2013 

) Dalam prakteik, promosi dapat dilakuikan deingan meindasarkan pada 

tuijuian-tuijuian beirikuit ini: 

1. Modifikasi Tingkah Lakui 
Beibeirapa orang beirkomuinikasi kareina beibeirapa alasan, seipeirti 

meincari keiseinangan, meincari bantuian, meimbeirikan bantuian ataui 

intruiksi, meimbeirikan informasi, dan meingeimuikakan idei dan 

peindapat. Di sisi lain, promosi beirtuijuian uintuik meiruibah tingkah 

lakui dan peindapat seiseiorang. Peinjuial seilalui meinciptakan keisan 

baik teintang diri meireika seindiri ataui meindorong konsuimein uintuik 

meimbeili barang dan jasa peiruisahaan. 

2. Meimbeiritahui 

Keigiatan promosi itui dapat dituijuikan uintuik meimbeiritahui 

pasar yang dituijui teintang peinawaran peiruisahaan. Promosi 
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informasi biasanya leibih cocok dilakuikan pada tahap awal sikluis 

hiduip produik. UIntuik meiningkatkan peirmintaan primeir, ini 

dianggap seibagai masalah peinting. 

3. Meimbuijuik 

Promosi yang beirsifat meimbuijuik (peirsuiasif) uimuimnya kuirang 

diseinangi oleih seibagian masyarakat. Namuin keinyataannya 

seikarang ini juistrui yang banyak muincuil adalah promosi yang 

beirsifat peirsuiasivei. Promosi seipeirti ini teiruitama dimaksuidkan 

uintuik meindorong peimbeilian; peiruisahaan tidak ingin meindapatkan 

reispons ceipat , teitapi leibih meinguitamakan uintuik meinciptakan 

keisan positif, yang dapat meimbeiri peingaruih dalam waktui yang 

lama teirhadap prilakui peimbeili. Jika produik yang beirsangkuitan 

muilai beirkeimbang dalam sikluis keihiduipannya, promosi peirsuiasif 

ini akan meinjadi dominan. 

4. Meingingatkan 

Promosi yang beirsifat meingingatkan dilakuikan teiruitama uintuik 

meimpeirtahankan meirk produik di hati masyarakat dan peirlui 

dilakuikan seilama tahap keideiwasaan di dalam sikluis keihiduipan 

produik. Ini beirarti puila peiruisahaan beiruisaha uintuik paling tidak 

meimpeirtahankan peimbeili yang ada. (tasruddin, 2019) 

c) . Promosi dalam islam 

Islam meimbeirikan keibeibasan bagi seitiap individui uintuik meimiliki, 

meimproduiksi, dan meinkonsuimsi. Seitiap individui beibas beirjuial beili dan 

meineintuikan uipah/harga deingan beirbagai macam nilai nominal, teitapi 

deingan syarat tidak beirteintangan deingan keipeintingan uimuim. Juiga 

deimikian halnya seitiap individui meimiliki keibeibasan dalam 

meingeimbangkan hartanya deingan cara yang baik, teitapi haruis 

meininggalkan praktik peirdagangan yang diharamkan, baik deingan cara 

riba mauipuin deingan cara meinimbuin dan yang seijeinisnya, dan juiga 

seijuimlah keibeibasan-keibeibasan lainnya. (Lamazido, 2016) Seibagaimana 

Allah SWT. Teilah beirfirman dalam Al-Quir‟an suirat Al-Baqarah ayat 

275: 

 3ُ ٰ6َ8ْ FَٰQا۟ FNُFُGَA Kَنَ إFُGَA HIَJَ َّKِمُ ٱ;Dَِّى Aَ@ََ?<6َُّ=ُ ٱ;:َّ ِّS;نَ ٱFُTJُْUَA 3َADَِّ;ٱ

FَٰQا۟ ۗ  ِّS;ٱ WُXْNِ Yُ8َْ>;ْٱ HIََّZِا۟ إFُٓ;Hَ\ ]ُْ̂ َّZَUِQ _َِ; ُ ٱْ;<3َNِ Yَ8َْ ٱْ;bIَِّ ۚ ذَٰ َّcٱ َّWdََوَأ

 gََThَ HNَ ُۥ=َTَj kَٰ̂ َ@Zَٱj ِۦ=ِّQ 3 رَّ ِّN ٌpqَrِFْNَ ءَٓهُۥHuَ 3Iََj ۚ ۟اFَٰQ ِّS;مَ ٱ َّSdََو

vُِTونَ  ٰwَ Ĥَ 8ِj ]ُْرِ ۖ ھHَّz;ٱ {ُ ٓ~َِ_ أَْ{َ|ٰ ِ ۖ وHrَ 3ْNََدَ Uَjوُ۟;َٰ َّcٱ kَ;ِهُٓۥ إSُNَْوَأ 
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Artinya: “Orang-orang yang Makan (meingambil) 

riba tidak dapat beirdiri meilainkan seipeirti beirdirinya 

orang yang keimasuikan syaitan lantaran (teikanan) peinyakit 

gila. Keiadaan meireika yang deimikian itui, adalah 

diseibabkan meireika beirkata (beirpeindapat), Seisuingguihnya 

juial beili itui sama deingan riba, Padahal Allah teilah 

meinghalalkan juial beili dan meingharamkan riba. orang-

orang yang teilah sampai keipadanya larangan dari 

Tuihannya, lalui teiruis beirheinti (dari meingambil riba), 

Maka baginya apa yang teilah diambilnya dahuilui (seibeiluim 

datang larangan); dan uiruisannya (teirseirah) keipada Allah. 

orang yang keimbali (meingambil riba), Maka orang itui 

adalah peinghuini-peinghuini neiraka; meireika keikal di 

dalamnya”.(Q.s Al-Baqarah ayat 275) 

Dalam syariah markeiting, komponein akseis sangat beirpeingaruih 

teirhadap bagaimana uisaha dari peiruisahaan dalam meinjuial produik dan 

harganya. Promosi bagi peiruisahaan yang beirlandasan syariah haruislah 

meinggambarkan seicara riil apa yang ditawarkan dari produik-produik 

ataui seirvis-seirvis peiruisahaan teirseibuit. Promosi yang tidak seisuiai 

deingan kuialitas ataui kompeiteinsi, contohnya promosi yang meinampilkan 

imajinasi yang teirlalui tinggi bagi konsuimeinnya, adalah teirmasuik dalam  

prakteik  peinipuian dan keibohongan. UIntuik itui, promosi yang seimacam 

teirseibuit sangat dilarang dalam syariah markeiting. meinnganjuirkan uintuik 

meimasarkan/meimpromosikan 

d.) Macam-Macam Bauiran Promosi 
Meilakuikan promosi haruis dipeirhatikan teintang bauiran komuinikasi 

peimasaran ataui diseibuit juiga bauiran promosi. Meinuiruit Anggipora 

seipeirti yang dikuitip dalam juirnal Tria Ariyanti “Promotional mix” 

adalah kombinasi strateigi yang paling baik dari variablei-variabeil 

peiriklanan, peirsonal seilling dan alat-alat promosi lainya, yang 

seimuianya dirancamng uintuik meincapai program peinjuialan”. Peiruisahaan 

dapat meimilih dan meineitapkan eileimein-eileimein promosi yang dapat 

diguinakan seibagai alat uintuik meincapai sasaran-sasaran yang dituijui. 

Seicara uimuim eileimein-eileimein meimiliki fuingsi yang sama, teitapi 

eileimein-eileimein teirseibuit dapat dibeidakan beirdasarkan tuigas-tuigas 

khuisuis yang akan dilakuikan. (Arianti, Pengaruh strategi promosi 

terhadap penjualan produk di PT. United indo Surabaya , 2014) 
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1).   Peiriklanan (adveirtising) 

Peiriklanan adalah komuinikasi non individui deingan seijuimlah 

biaya, meilaluii beirbagai meidia yang dilakuikan oleih peiruisahaan, 

leimbaga nirlaba  seirta individui. 

Peiriklanan diartikan seibagai beintuik preistasi nonpeirsonal yang 

dibayar oleih sponsor uintuik meimpreiseintasikan gagasan ataui idei 

promosi dari barang ataui jasa teirteintui. Pada iklan biasanya 

ditampakkan organisasi yang meinsponsorinya. Dalam praktiknya, 

iklan teilah dianggap seibagai manajeimein citra yang beirtuijuian 

meinciptakan dan meimeilihara cipta dan makna dalam beinak 

konsuimein dan tuijuian akhir dalam iklan adalah bagaimana 

meimeingaruihi peirilakui peimbeilian konsuimein. Peiriklanan dapat 

disajikan dalam beirbagai beintuik dan meidia seibagai beirikuit. 

a). Meidia ceitak 

1). Suirat kabar 

Suirat kabar  meiruipakan  meidia peiriklanan yang paling eifeiktif. 

Deingan deimikian, peiriklanan dalam meidia ini haruis diuisahakan 

meindapat keisan yang positif di mata masyarakat kareina meidia ini 

leibih banyak dibaca oleih masyarakat luias. Meiskipuin deimikian, 

meidia ini juiga meimpuinyai keileimahan kareina pada uimuimnya 

suiart kabar hanya dibaca seikali keimuidian dibuiang seihingga 

kuirang meindapat peirhatan dari peimbaca. 

2).  Majalah 

Meidia ini hampir sama deingan suirat kabar, teitapi meidia ini   

hanya diteirbitkan uintuik orang-orang yang khuisuisnya meimpuinyai 

rasa dan peirhatian yang sama pada seigeimn teirteintui. 

3).  Brosuir dan leiafleit 

Brosuir meiruipakan seileibaran yang dikirim ataui dibeirikan kei 

beirbagai peiruisahaan mauipuin peirorangan yang dianggap seibagai 

poteinsial, seidangkan leiafleit beirisi informasi meingeinai produik 

dan harga. 

 

b). Meidia eileiktronik 

Meidia eileiktronik adalah meidia yang paling eifeiktif dan banyak 

diguinakan oleih peiruisahaan kareina meidia ini dapat dijangkaui seimuia 

lapisan masyarakat. Meidiaeileiktronik teirdiri atas meidia auidio dan 

auidio visuial. 
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1).  Meidia auidio 

Meidia auidio meiruipakan meidia yang hanya dapat dideingar, 

dalam hal ini adalah radio dan teileipon. Meidia auidio yang leibih 

banyak diguinakan adalah radio kareina peingiklanan pada meidia ini 

biayanya reilatif muirah. Di samping itui, kareina sifatnya auidio maka 

tidak dipeirluikan keiteirampilan khuisuis uintuik meinyampaikan peisan 

yang disampaikan seipeirti halnya yang disampaikan dalam meidia 

ceitak yang meimeirluikan keicakapan uintuik meimeiahami peisan yang 

disampaikan. 

2).  Meidia auidio visuial 

Meidia auidio visuial meiruipakan meidia yang dapat dilihat dan 

dideingar. Dalam hal ini yang teirmasuik dalam meidia auidio visuial 

adalah teileivisi, inteirneit, dan bioskop. Meidia ini harganya reilatif 

mahal seihingga beinar-beinar dipeirluikan keiteirampilan khuisuis dan 

keicakapan dalam proseis peinyampaiannya. Meidia ini cuikuip eifeiktif 

kareina dapat meinimbuilkan imajinasi teintang produik pada 

konsuimein dan juiga tidak haruis meimeirluikan keiteirampilan khuisuis 

dalam meimahami peisan yang disampaikan. 

c). Meidia ouitdoor (luiar ruiangan) 

1). Billboard 

Billboard meiruipakan iklan yang dipasang pada papan-

papan beisar beirgambar yang dianggap strateigis, muidah dilihat di 

jalan raya yang ramai dilaluii oleih keindaraan. Meidia ini hanya 

beirsifat meingingatkan seihingga dipeirluikan peisan yang jeilas, 

muidah dipahami, dan gambar yang meinarik. 

2). Signboard 

Meidia ini beiruipa papan-apapn keicil deingan gambar peituinjuik 

arah suiatui lokasi teirteintui. Meidia ini diteimpatkan pada jalan yang 

meinuijui lokasi teirteintui. 

3). UImbuil-uimbuil 

Meidia ini meinampilkan gambar deingan warna yang 

meincolok seihingga meimbeirikan suiasana yang meiriah. 

4). Stickeir 

Stickeir meiruipakan iklan yang dipasang pada keindaraa-

keindaraan uimuim seipeirti buis kota dan taksi. UImuimnya, 

peimasangan iklan meingguinakan stickeir dipilih uintuik keindaraan 

uimuim yang meilaluii jaluir padat. Tuijuian peingguinaan dan peimilikan 
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meidia iklan teirgantuing dari tuijuian peiruisahaan. Tuijuian peingguinaan 

iklan seibagai meidia promosi, seibagai beirikuit: 

a) UIntuik peimbeiritahuian teintang seigala seisuiatui yang beirkaitan 

deingan produik yang dimiliki oleih suiatui peiruisahaan. 

b) UIntuik  meingingatkan keimbali keipada nasabah teintang       

keibeiradaan  ataui keiuingguilan produik yang ditawarkan 

c) UIntuik peirhatian dan minat para peilanggan barui deingan 

harapan akan meimpeiroleih daya tarik para calon peilanggan. 

d) Meimeingaruihi nasabah saingan agar beirpindah 

kei peiruisahaan yang meingiklankan. 

 

2).  Peinjuialan peirseiorangan (peirsonal seilling) 

Peinjuialan peirseiorangan adalah inteiraksi antarindividui, saling 

beirteimui muika yang dituijuikan uintuik meinciptakan, meimpeirbaiki, 

meinguiasai ataui meimpeirtahankan huibuingan peirtuikaran yang saling 

meinguintuingkan deingan pihak lain. 

Peinjuialan peirseiorangan ini meiruipakan alat promosi yang beirbeida 

dari peiriklanan kareina peinjuialan peirseiorangan meingguinakan orang ataui 

individui dalam peilaksanaannya. Deingan deimikian, komuinikasi yang 

dilakuikan orang seicara individui dapat leibih fleiksibeil dibandingkan alat-

alat promosi lainnnya. Hal ini adalah kareina teirjadi inteiraksi peirsonal 

langsuing antara seiorang peimbeili poteinsial dan saleisman, dimana 

saleisman dapat meingeitahuii keiinginan, motif dan peirilakui konsuimein 

seikaliguis dapat meilihat reiaksi konsuimein meingeinai produik yang 

ditawarkan oleih peiruisahaan. 

Alat komuinikasi uintuki yang diguinakan pada peirsonal seilling             

adalah preiseintasi peinjuialan, peirteimuian peinjuialan, program inteinsif dan 

sampeil wiraniaga. Jeinis wiraniaga peinjuialan dapat dibagi meinjadi tiga 

bagian: 

a) Reitail seilling, di mana teinaga peinjuial meilakuikan peinjuialan deingan 

jalan meilayani konsuimein yang datang kei toko ataui peiruisahaan. 

b) Fieild seilling, di mana teinaga peinjuial meilakuian peinjuialan di luiar 

peiruisahaan, yaitui deingan meindatangi konsuimein kei ruimah- ruimah, 

peiruisahaan, kantor-kantor dan lainnya. 

c) EIxceikuitif seilling, di mana pimpinan peiruisahaan beirtindak seibagai 

teinaga peinjuialan yang meilakuikan. 
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3).  Puiblisitas (puiblicity) 

Puiblisitas meiruipakan uisaha uintuik meirangsang peirmintaan 

teirhadap suiatui produik seicara nonpeirsonal deingan meimbuiat beirita yang 

beirsifat komeirsial teintang produik teirseibuit dalammeidia teirceitak ataui 

tidak, mauipuin hasil wawancara yang disiarkan dalam meidia teirseibuit. 

Pada puiblisitas informan yang teircantuim buikan beiruipa iklan, meilainkan 

beiruipa beirita. Biasanya individui ataui leimbaga yang dipuiblikasikan tidak 

meingeiluiarkan biaya dan tidak dapat meingawasi peinguingkapan beiritanya. 

Puiblisitas meinganduing uinsuir-uinsuir beirita yang meinarik seihingga dapat 

meinarik meidia massa uintuik ikuit seirta meinyairkan meiskipuin tidak 

meineirima bayaran. 

Alat komuinikasi uimuim yang diguinakan pada saat meilakuikan 

puiblikasi adalah peirs, pidato ataui seiminar, laporan tahuinan, dan donasi 

seirta huibuingan masyarakat. Ciri ataui peinampilan puiblisitas ditambah 

deingan tiga kuialitas khuisuis, yaitui: 

a) Nilai keipeircayaan yang tinggi. Artikeil dan beirita di meidia 

biasanya leibih oteintik dan leibih dipeircaya oleih peimbaca 

daripada iklan. 

b) Dorongan keiluiar puiblisitas dapat meinjangkaui banyak piak 

meinghindari wiraniaga ataui iklan. Peisan yang sampai kei peimbeili 

beiruipa beirita, buikan suiatui komuinikasi peinjuial langsuing. 

c) Dramatisasi. Iklan dan puiblisitas meimpuinyai poteinsi uintuik 

meindramatisasi suiatui peiruisahaan ataui produik. 

 

4). Promosi peinjuialan (saleis promotion) 

Tuijuian promosi peinjuialan adalah uintuik meiningkatkan peinjuialan 

ataui uintuik meiningkatkan juimlah peilanggan. Promosi peinjuialan 

meiruipakan keigiatan promosi yang dapat meindorong peimbeilian oleih 

konsuimein, dan yang dapat meiningkatkan eifeiktivitas para distribuitor ataui 

reitaileir deingan meingadakan pameiran, display, eiksibisi, peiragaan, dan 

beirbagai keigiatan peinjuialan lainnya, yang dilakuikan seiwaktui-waktui dan 

beirsifat tidak ruitin. Dalam promosi peinjuialan ini peiruisahaan 

meingguinakan alat-alat teirteintui, seipeirti hadiah, pakeit harga, peiragaan, 

pameiran, deimonstasi dan contoh barang. 

Ciri-ciri promosi peinjuialan adalah komuinikasi, inseintif, dan 

uindangan. Dari peinjeilsan teirseibuit dapat dikeitahuii bahwa seibagian beisar 

promosi peinjuialann diorieintasikan pada peinguibahan peirilakui peimbeilian 

konsuimein deingan seigeira. 
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ei). Tahap-tahap Meingeimbangkan Bauiran Promosi 

Kareina ada empat uinsuir bauiran promosi yang beirbeida, masing-

masing deingan keikuiatan dan keileimahan uiniknya seindiri, sangatlah suilit 

uintuik meingeimbangkan bauiran promosi yang eifeiktif. UIntuik meimbantui 

tuigas ini, keibanyakan peiruisahaan meingikuiti proseis keipuituisan einam 

tahap, yang akan dibahas beirikuit ini: (W.Boyd, 2000) 

1. Meineitapkan tuijuian promosi Seibagaimana yang teilah dipaparkan 

pada suib bab seibeiluimnya bahwa peiruisahaan yang meilakuikan keigiatan 

promosi teintuinya meimiliki tuijuian-tuijuian uintuik meimasarkan produiknya. 

Keimuidian pihak peiruisahaan tinggal meineintuikan produik apakah yang 

ingin dipasarkan, apakah produik teirseibuit meiruipakan produik barui ataui 

produik lama yang dipeirbaruii. Hal ini dilakuikan agar strateigi promosi 

yang diguinakan teipat dan eifeiktif seisuiai deingan jeinis produik yang akan 

dipasarkan. Misalnya produik yang akan dipasarkan meiruipakan produik 

barui seirta meinjangkaui seigmein pasar luias maka strateigi promosi yang 

diguinakan seibaiknya adalah peiriklanan. 

2. Meirancang  peisan  peiruibahan yang seideirhana dalam kalimat iklan 

ceitak dikeitahuii meiningkatkan peinjuialan uintuik toko-toko eiceiran, toko-

toko yang produiknya bisa dipeisan  meilaluii  mail-ordeir, dan peinjuial yang 

meingguinakan direict-mail. Seitiap peisan yang meilibatkan sponsor ataui 

nama meirk, yang dasarnya beirsifat informatif. Dan seitiap peisan seicara 

langsuing ataui tidak langsuing meinganjuirkan beibeirapa peiruibahan oleih 

peimirsa, yang pada dasarnya beirsifat peirsuiatif. 

3. Meimilih saluiran promosi Meimilih saluiran adalah proseis tiga tahap. 

Peirtama, peimasar meimuituiskan uinsuir-uinsuir promosi mana yang akan 

diguinakan. Keiduia, meireika meimilih aktivitas-aktivitas speisifik dalam 

seitiap uinsuir hal ini meincakuip meimpeirtimbangkan meidia massa seipeiri 

TV, radio, suirat kabar, majalah, ataui papan iklan. Keitiga, dalam  seitiap 

aktivitas meireika haruis meimuituiskan sarana speisifik mana yang bisa 

diguinakan. 

4. Meinyiapkan anggaran promosi Ada seijuimlah cara uintuik 

meinyiapkan anggaran promosi, seibagian beisar beikeirja dari atas kei bawah. 

Misalnya, manajeir muila-muila meineintuikan juimlah total dana yang akan 

dianggarkan keimuidian meingalokasikan beiragam juimlah dari bauiran 

komponein yang beirbeida. 
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5. Meimilih bauiran promosi Meirancang bauiran promosi meiruipakan hal 

yang ruimit kareina uinsuiruinsuirnya beirinteiraksi. Contohnya, promosi 

peinjuialan konsuimein (sayeimbara) seiring meimeirluikan iklan uintuik 

meinginformasikan pada masyarakat teintang promosi itui. Adapuin faktor-

faktor yang meineintuikan keieifeiktivan dari uinsuir-uinsuir bauiran promosi 

akan dijeilaskan pada suib-bab beirikuitnya. 

6. Meingeivaluiasi hasil Meingeivaluiasi hasil meincakuip uipaya 

meineimuikan apakah tuijuian dari aktifitas promosi teilah teircapai (biasanya 

meilaluii riseit peimasaran). 

f). Faktor-faktor yang Meimpeingaruihi Keigiatan Promosi 

Dalam meimasarkan suiatui produik deingan meingguinakan bauiran 

promosi, teintui saja tidak seimuidah peimbahasan seicara teioritis. Banyak 

peirsyaratan dan keindala kompleiks yang dihadapi para peinguisaha ataui 

produisein. Deingan deimikian peimilihan strateigi promosi juiga beirbeida-

beida beirdasarkan kondisi yang dihadapi saat itui dan banyak faktor yang 

meimpeingaruihi peineirapan bauiran promosi. Beirikuit ini faktor-faktor yang 

meimpeingaruihi bauiran promosi meinuiruit Michaeil J. EItzeil, 1994 yang 

dikuitip oleih Danang Suintoyo, 2013. (Suntoyo, 2013) 

1. Anggaran yang Teirseidia (Buidgeitting) Juimlah dana yang teirseidia 

meiruipakan faktor peinting yang meimpeingaruihi promotion mix. 

Peiruisahaan yang meimiliki dana leibih beisar, keigiatan promosinya akan 

leibih eifeiktif dibandingkan deingan peiruisahaan yang hanya meimpuinyai 

suimbeir dana leibih teirbatas. Peiruisahaan yang meimpuinyai dana teirbatas 

biasanya leibih meinyuikai cara peirsonal seilling, pameiran dalam tokonya 

seindiri ataui beikeirja sama deingan peiruisahaan. UIntuik meincapai suikseis 

seicara eifeiktif program kampanyei bauiran promosi heindaknya: 

a. Program peiriklanan meiruipakan rangkaian iklan yang saling 

beirhuibuingan, teipat waktui, diteimpatkan seicara teipat, meimpeirkuiat 

uisaha peirsonal seilling dan promosi peinjuialan. 

b. UIsaha peinjuialan peirsonal akan dikoordinasikan deingan program 

peiriklanan. 

c. Cara promosi peinjuialan seibagai bahan uintuik pameiran diteimpat 

peimbeilian, dikoordinasikan deingan seigi-seigi lain dari kampanyei 

promosi. 
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d. Manajeimein distribuisi fisik meinjamin peirseidiaan yang cuikuip 

diseitiap peinyaluir ataui peingeiceir seibeiluim kampanyei dimuilai. 

2. Sifat Pasar Faktor yang meimpeingaruihi bauiran promosi beirsifat pasaran 

meilipuiti tiga variabeil yaitui luiasnya geiografi pasar, tipei peilanggan, dan 

konseintrasi pasar. 

a. Beirdasarkan geiografi pasar. Bagi peiruisahaan yang meimpuinyai 

pasar lokal muingkin suidah cuikuip meingguinakan peirsonal seilling saja, 

teitapi bagi peiruisahaan yang meimpuinyai pasar nasional paling tidak 

haruis meingguinakan peiriklanan. 

b. Beirdasarkan konseintrasi pasar. Misalnya, peiruisahaan 

meimuisatkan peinjuialannya pada keilompok peimbeili wanita, maka 

peiruisahaan dapat meingguinakan meidia keiwanitaan (seipeirti majalah 

Kartini, Gadis, feimina dan lain seibagainya) uintuik meilaksanakan 

program peiriklanannya. 

c. Beirdasarkan tipei dan macam peimbeili. Misalkan tipei peilanggan 

yang tidak seinang meimbaca, maka leibih baik meingguinakan meidia 

promosi seipeirti tv, radio, ataui pameiran seirta macam peimbeili apakah 

peimbeili induistri, konsuimein ruimah tangga, dan lain seibagainya. 

3. Sifat dan Jeinis Produik Adapuin faktor yang meimpeingaruihinya ada tiga 

variabeil, yaitui: 

a. Nilai uinit barang. Pada uimuimnya barang yang beirnilai reindah akan 

meingguinakan peiriklanan, seidangkan barang yang beirnilai tinggi akan 

meingguinakan peirsonal seilling. 

b. Tingkat keibuituihan barang bagi konsuimein. Barang-barang yang 

sangat dibuituihkan peinyeisuiaian langsuing deingan keibuituihan 

konsuimein, maka dipeirguinakan peirsonal seilling. Akan teitapi jika 

produik deingan standar yang meinguintuingkan, maka leibih eifeiktif 

meingguinakan peiriklanan. 

c. Preisalei dan postsalei seirvicei. Barang-barang yang meimeirluikan 

peilayanan seibeiluim dan seisuidahnya meilakuikan peinjuialan, maka 

biasanya dipeirguinakan peirsonal seilling. 

3. Haji dan UImroh 

Haji dan uimrah adalah duia ibadah yang beirbeida akan teitapi meimiliki 

teimpat yang sama yaitui di kota makah, peirbeidaan dari keiduia ibadah ini teilihat 
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dari huikuimnya yang mana apabila ibadah haji wajib di keirjakan bagi yang 

mampui minimal 1 kali dalam seiuimuir hiduip kareina teirmasuik salah satui dari 

ruikuin islam yang 5 syahadat, shalat, puiasa, zakat dan ibadah haji, seidangkan 

apabila ibadah uimrah adalah huikuimnya suinnah. Tidak hanya seibatas huikuim 

syarat ruikuin dari keiduia ibadah ini meimiliki seidikit peirbeidaan teirmasuik waktui 

peilaksaannya. 

a. Haji 

1. Peingeirtian Haji 

Ibadah Haji meiruipakan ruikuin Islam yang keilima. Allah 

SWT meinjanjikan suirga keipada kauim muislim seibagai pahala bagi 

para Haji mabruir. Jadi seiorang muislim yang teilah meilaksanakan 

ibadah haji tidak beirleibihan, apabila dirinya meirasa teilah 

meinyeimpuirnakan agamanya. Haji meiruipakan praktik keiagamaan 

yang sangat peinting bagi orang Islam dalam keihiduipannya. 

Haji seicara luighowi (eitimilogis) beirasal dari bahasa Arab 

alhajj; beirarti tuijuian, maksuid, dan meinyeingaja uintuik peirbuiatan 

yang beisar dan aguing. Seilain itui, al hajj beirarti meinguinjuingi ataui 

meindatangi. Makna ini seijalan deingan aktivitas ibadah haji, 

dimana uimat Islam dari beirbagai Neigara meinguinjuingi dan 

meindatangi Baituillah (Ka’bah) pada muisim haji kareina teimpat ini 

dianggap muilia dan aguing. (Halim, 2023) Said Agil Huisin Al 

Muinawar, dan Abduil Halim, Fikih Haji meinuintuin Jamaah 

Meincapai Haji Mabruir (Jakarta, Cipuitat Preiss, 2023). 

Haji adalah meinyeingaja meinguinjuingi Ka’bah uintuik 

meingeirjakan ibadah yang meilipuiti thawaf, sa’i, wuiquif dan 

ibadahibadah lainnya uintuik meimeinuihi peirintah Allah Swt. dan 

meingharap keiridlaan-Nya dalam waktui yang teilah diteintuikan. 

Haji adalah ziarah Islam tahuinan kei Makkah, kota suici 

uimat Islam, dan keiwajiban wajib bagi uimat Islam yang haruis 

dilakuikan seitidaknya seikali seiuimuir hiduip meireika ileih seimuia 

orang Muislim deiwasa yang seicara fisik dan finansial mampui 

meilakuikan peirjalanan, dan dapat meinduikuing keiluiarga meireika 

seilama keitidakhadiran meireika. 

2. Huikuim Haji 

Huikuim ibadah haji adalah wajib bagi seitiap muislim dan 

muislimah yang mampui (istitho’ah) meingeirjakannya seikali seiuimuir 

hiduip. Hal ini Allah SWT sampaikan meilaluii firman-Nya dalam 

QS Ali Imran/3: 97 : 
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ِ kَTrَ ا;Hَّzسِ �dُِّ اْ;<8َِْ�  ّٰcَِو ۗ HًzNِٰنَ اHJَ =َٗTwََ3ْ دNََھ8َِْ[ ەۚ وSٰQِْمُ اHَG َّN �ٌzِّٰ8َQ ۢ�ٌAٰٰ8ِِْ= اj
 َ38ْIَِT�ٰ;ْ3ِ اrَ ٌّ�ِz�َ َ  3ِNَ اHَ6َ@hْعَ اِ;hَ =ِ8َْ<8ًِْ� ۗ وHَj Sََ�Jَ 3ْNََنَِّ اللهّٰ

Artinya : Padanya teirdapat tanda-tanda yang nyata, (di 

antaranya) maqam Ibrahim, Barangsiapa meimasuikinya (Baituillah 

itui) meinjadi amanlah dia; meingeirjakan haji adalah keiwajiban 

manuisia teirhadap Allah, Yaitui (bagi) orang yang sangguip 

Meingadakan peirjalanan kei Baituillah. Barangsiapa meingingkari 

(keiwajiban haji), Maka Seisuingguihnya Allah Maha Kaya (tidak 

meimeirluikan seisuiatui) dari seimeista alam. 

Maksuid dari orang-orang yang mampui pada ayat teirseibuit 

uintuik meilaksanakan ibadah haji dapat digolongkan kei dalam duia 

peingeirtian, yaitui: 

Peirtama, keimampuian peirsonal yang haruis dipeinuihi oleih 

masing-masing individui yang antara lain meilipuiti keiseihatan 

jasmani dan rohani, keimampuian eikonomi yang cuikuip bagi dirinya 

mauipuin keiluiarga yang ditinggalkan, dan diduikuing peingeitahuian 

agama, khuisuisnya teintang manasik haji. 

Keiduia, keimampuian uimuim yang beirsifat eiksteirnal yang 

haruis dipeinuihi oleih lingkuingan (Neigara dan peimeirintah) 

meincakuip antara lain peiratuiran peiruindang- uindangan yang b 

eirlakui, keiamanan dalam peirjalanan, fasilitas akomodasi, 

transportasi dan huibuingan antarneigara khuisuisnya antara 

peimeirintah Indoneisia deingan peimeirintah Keirajaan Arab Sauidi. 

(Hanan, 2001), 

3. Syarat Haji 

a. Islam 

b. Baligh (deiwasa) 

c. Aqil (beirakal seihat) 

d. Meirdeika (buikan hamba sahaya) 

e. Istitha‟ah (mampui) 

 

4. Ruikuin Haji 

Ruikuin haji yaitui rangkaian amalan yang haruis dikeirjakan 

dalam ibadah haji dan tidak dapat diganti deingan yang lain, 

walauipuin deingan dam, jika ditinggalkan maka tidak sah hajinya. 
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Ruikuin Haji Yaitui : 

a. Ihram, ialah niat meimuilai meingeirjakan ibadah haji seilama 

dalam keiadaan ihram seiseiorang diharamkan meilakuikan 

peirbuiatan yang seibeiluimnya dihalalkan. Deingan teilah 

meinguicapkan niat haji maka seiseiorang teilah meimuilai 

meilaksanakan haji. 

b. Wuikuif di arafah, ialah keibeiradaan seiseiorang di Arafah 

walauipuin seijeinak dalam waktui antara teirgeilincir matahari 

tanggal 9 Dzuilhijjah sampai teirbit fajar 10 Dzuilhijjah. Wuikuif di 

Arafah teirmasuik salah satui ruikuin haji yang paling uitama, 

jamaah haji yang tidak meilaksanakan wuikuif di Arafah beirarti 

tidak meingeirjakan haji. 

c. Tawaf ifadah, ialah meingeililingi Ka‟bah seibanyak tuijuih kali 

puitaran dan Ka‟bah seilalui beirada di seibeilah kiri dimuilai dan 

diakhiri pada arah seijajar Hajar Aswad. 

d. Sa‟i, ialah beirjalan dari buikit Safa kei buikit Marwah, dan 

seibaliknya seibanyak tuijuih kali peirjalanan yang dimuilai dari 

buikit Safa dan beirakhir di buikit Marwah. 

e. Tahaluil, ialah keiadaan seiseiorang yang teilah diboleihkan 

meilakuikan peirbuiatan seibeiluimnya dilarang pada waktui 

beirihram haji. 

f. Teirtib 

 

5. Wajib Haji 

Wajib haji adalah rangkaian amalan yang haruis dikeirjakan 

dalam ibadah haji, bila tidk dikeirjakan sah hajinya teitapi haruis 

meimbayar dam, beirdosa jika seingaja meininggalkan deingan tidak 

ada uizuir syar‟i. 

Wajib haji yaitui: 

a. Ihram, yakni niat beirhaji dari miqat 

b. Mabit di muizdalifah 

c. Mabit di mina 

d. Meilontar juimrahh uila, wuistha dan aqabah 

e. Tawaf wada 

Haji khuisuis meiruipakan ibadah wajib bagi meireika yang 

mampui meingeirjakan deingan meinguinjuingi Baituillah uintuik 

beiribadah dan meindeikatkan diri keipada Allah dimana seicara 

teiknis yang meimbeidakan deingan haji khuisuis yaitui dari seigi 

keibeirangkatan, proseis peimuilangan leibih ceipat, biaya yang 

dikeiluiarkan oleih haji khuisuis leibih tinggi dibandingkan haji 
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reiguileir, masa tuinggui keibeirangkatan leibih ceipat, fasilitas dan 

akomodasi yang diteirima seilama peirjalanan leibih baguis. 

b. UImroh 

UImrah seicara bahasa meimpuinyai arti ziarah (beirkuinjuing), 

seidangkan meinuiruit istilah adalah beirkuinjuing kei Baituillah seilain 

waktui haji uintuik meingeirjakan ibadah teirteintui dan deingan cara yang 

teirteintui puila. Haji meimpuinyai waktui khuisuis dan tidak dipeirboleihkan 

beirpidah kei waktui lain. Seidangkan uimrah tidak meimpuinyai waktui 

yang khuisuis, dan dapat dilakuikan seipanjang tahuin. (Solikin, 2013) 

1. Peingeirtian UImroh 

UImrah dalam bahasa Arab ( رة�� ) artinya riarah ataui Seilain 

itui uimroh juiga beirarti meinyeingaja .beirkuinjuingdan 

meiramaikan.UImroh ialah deingan seingaja meinguinjuingi Baituillah 

deingan niat meilaksanakan rangkaian ibadah dan dipandangakan 

meinghilangkan keifakiran dan dosa. 

Seidangkan uimroh seicara syar’i dan teirminologi fiqih 

adalah yang artinya meinguinjuingi kota Makkah uintuik 

meilaksanakan ibadah seipeirti thawaf dan sa'i deingan meilakuikan 

tata cara teirteintui. Istilah lainnya datang kei Ka‟bah uintuik 

beiribadah uimroh deingan ruikuin-ruikuin dan syarat-syarat yang teilah 

diteintuikan. 

2. Huikuim UImroh 

Huikuim uimrah adalah wajib dilakuikan seikali seiuimuir hiduip 

bagi yangmampui dinyatakan oleih uilama madrhab Syafi‟i dan 

Hanbali. Peindapat ini sama juiga yang dikeimuikakan oleih Ibn 

UImar, UImar bin Ibn Abbas, al-Hasan al-Bashri,Dawuid dan Ibn 

Sirin. Adapuin dalil uimrah huikuimnya wajib deingan meindasarkan 

pandangannya yaitui: 

a. Riwayat Abui Razin al-UIqayli yang beirteimui Rasuiluillah 

saw., seiraya beirkata, Ayah saya suidah tuia seihingga einggak 

bisa beirhaji, beiruimrah, ataui meineimpuih peirjalanan jauih. 

Rasuiluillah beirsabda, lakuikanlah haji danuimrah uintuik 

ayahmui,‛ (HR al-Tiirmidzi). 

b. Riwayat Aisyah Radhiyallahuianha. Wahai Rasuiluillah, 

apakah kauim peireimpuian diwajibkan uintuik beirjihad? 

Rasuiluillah meinjawab: Meireika wajib beirjihad tanpa haruis 

acuingkan seinjata, yaitui haji dan uimrah. Mazhab Maliki dan 

Hanafi beirpeindapat uimrah hanya suinnah. Landasan 

dalilnya adalah seibagai beirikuit: 
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c. Keibanyakan pakar hadiis meingeimuikakan bahwasanya 

hadis teintang hajii dan uimrah adalah duia keiwajiban 

teirmasuik juiga hadis dhaif (leimah). 

d. Seibuiah dalil yang meinganduing duia keimuingkinan huikuim 

tidak bisa dijadikan seibagai landasan huikuim pasti seilama 

tidak ada dalil lain yang meinguiatkannya. Faktanya, ada 

banyak dalil lain yang meinuinjuikkan keiwajiban haji,teitapi 

tidak ada satuipuin dalil yang meinuinjuikka keiwajiban uimrah. 

e. Diriwayatkan dari Jabir bahwa seiorang baduii datang 

meinghadap keipada Nabi saw., Dan beirkata, “Wahai 

Rasuiluillah, beiritahuikanlah keipadakui teintang huikuim 

uimrah. Apakah wajib?” Rasuiluillah meinjawab. “Tidak, tapi 

jika kamui meingeirjakannya maka itui leibih baik.” 

3. Peinyeileinggaraan UImroh 

Peirgi haji meiruipakan ibadah yang masuik dalam ruikuin Islam 

yakni Ruikuin Islam kei lima yang dilakuikan minimal seikali seiuimuir 

hiduip. Meinuinaikan ibadah haji adalah beintuik rituial tahuinan yang 

dilaksanakan uimat Islam seiduinia bagi yang mampui (mateirial, 

fisik, dan keiilmuian) deingan beirkuinjuing dan meilaksanakan 

beibeirapa keigiatan dibeibeirapa teimpat di Arab Sauidi pada suiatui 

waktui yang dikeinal seibagai muisim haji. 

Teimpat-teimpat peinyeileinggaran ibadah haji di Tanah Suici 

yaitui: 

a. Makkah Di kota Meikkah beirdiri puisat ibadah uimat Islam 

seiduinia, Ka'bah, yang beirada di teingah Masjidil Haram. 

Dalam haji, Makkah meinjadi teimpat peimbuika dan peinuituip 

ibadah haji. 

b. Arafah Kota yang beirada di timuir Meikkah ini juiga dikeinal 

seibagai teimpat puisatnya haji, yaitui teimpat wuikuif, yakni 

pada tanggal 9 Zuilhijah. Di luiar muisim haji, daeirah ini 

tidak dipakai. 

c. Muizdalifah Teimpat ini dikeinal seibagai teimpat jamaah haji 

meilakuikan mabit (beirmalam) dan meinguimpuilkan 

beibatuian uintuik meilakuikan ibadah juimrah di Mina. 

d. Mina teimpat peilaksanaan keigiatan meilontarkan batui kei 

tuigui juimrah seibagai simbol tindakan nabi Ibrahim keitika 

meinguisir seitan dan jamaah juiga diwajibkan uintuik 

meinginap satui malam. 

e. Madinah Di teimpat inilah panuitan uimat Islam, Nabi 

Muihammad SAW dimakamkan di Masjid Nabawi. 
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Madinah seibeinarnya tidak masuik kei dalam rituial ibadah 

haji, namuin jamaah haji dari seiluiruih duinia biasanya 

meinyeimpatkan diri beirkuinjuing kei kota ini. 

Hal ini beirbeida deingan ibadah uimrah yang biasa 

dilaksanakan seiwaktui-waktui. Keinyataannya di Indoneisia, 

waktui tuinggui keibeirangkatan Haji saat ini kuirang leibih 

meincapai duiapuiluih tahuin. 

4. Syarat UImroh 

a. Islam 

b. Baligh 

c. Beirakal seihat 

d. Meirdeika 

e. Istitha‟ah 

5. Ruikuin UImroh 

a. Ihram 

b. Tawaf 

c. Sa‟i 

d. Cuikuir 

e. Teirtib 

Wajib uimrah yaitui, beirihram dari miqat apabila dilanggar 

maka ibadah uimrahnya teitap sah teitapi haruis bayar dam. 

C. Keirangka Beirfikir 

Keirangka beirfikir dapat beiruipa keirangka teiori dan dapat puila beiruipa 

keirangka peinalaran logis. Keirangka beirfikir meiruipakan uiraian ringkas 

teintang teiori yang diguinakan dan cara meingguinakan teiori teirseibuit dalam 

meinjawab peirtanyaan peineilitian. Keirangka beirfikir adalah buiatan kita 

seindiri (buikan buiatan orang lain), yaitui cara kita beirarguimeintasi dalam 

meiruimuiskan hipoteisis. Arguimeintasi haruis analisis, sisteimatis, dan 

meingguinakan teiori yang reileivan. 

Keirangka beirfikir juiga diseibuit keirangka konseiptuial. Keirangka pikir 

meiruipakan uiraian ataui peirnyataan meingeinai keirangka konseip 

peimeicahan masalah yang teilah di ideintifikasi ataui diruimuiskan. Didalam 

keirangka fikir teirdapat puila modeil konseiptuial teintang bagaimana teiori 

beirhuibuingan deingan beirbagai faktor yang teilah diideintifikasikan seibagai 

masalah yang peinting. (Sugiono, 2013 ) 
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PT. Niat Suici KeiBaituillah Peikanbarui dalam meinjalankan strateigi 

promosi  uintuik meiningkatkan juimlah jama’ah teitap meilakuikan strateigi 

promosi seirta seilalui meimbeirikan peilayanan yang teirbaik bagi calon 

jamaah. Dasar peineilitian ini adalah adanya keirangka konseiptuial yang 

meinjeilaskan Strateigi Promosi PT. Niat Suici KeiBaituillah Peikanbarui 

dalam meiningkatkan juimlah jama’ah uimrah meilaluii strateigi teirteintui. 

Keirangka peimikiran peineilitian ini juiga dapat dilihat dari bagan 

seibagai beirikuit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 
Skeima Keirangka Peimikiran Peineilitian 
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BAB III 

MEITODOLOGI PEINEILITIAN 

A. Deisain Peineilitian 

Deisain peineilitian ini adalah peineilitian deiskriptif kuialitatif, yaitui 

deingan meineikankan analisis dari proseis beirfikir seicara induiktif yang 

beirkaitan deingan dinamika huibuingan antarfeinomeina yang diamati, dan 

seinantiasa meingguinakan logika ilmiah. (Gunawan, 2013) Oleih kareina 

itui Peineiliti keimuidian dapat meinganalisis dan meingambil 

keisimpuilannya. 

Peindeikatan kuialitatif dipilih kareina meilaluii peindeikatan ini peineiliti 

haruis meincari data yang valid seicara meindalam  meingeinai bagaimana 

strateigi promosi PT Niat Suici Kei Baituillah Peikanbarui dalam Merekrut 

jamaah. 

B. Lokasi Dan Waktui Peineilitian 

1. Lokasi 

Lokasi Peineilitian dilaksanakan di PT Niat Suici Kei Baituillah, yang 

teirleitak di Jalan Meilati, Kompleik Ruiko Royal Platinuim 2, Keil. Binawidya, 

Keic. Binawidya, Kota Peikanbarui, Provinsi Riaui. 

2. Waktui Peineilitian 

Waktui Peineilitian dilakuikan pada builan Januiari sampai deingan Mareit  

Tahuin 2024 di PT. Niat Suici Kei Baituillah. 

C. Suimbeir Data Peineilitian 

Suimbeir data adalah  suibjeik dari mana data dapat dipeiroleih. (Yaazid, 

2009) Salah satui peirtimbangan dalam  meimilih masalah peineilitian adalah  

keiteirseidiaan suimbeir data. Suimbeir data di keilompokkan meinjadi duia 

yaitui: 

 

1. Data Primeir 
Data primeir adalah data yang dihimpuin seicara langsuing dari 

suimbeirnya dan diolah seindiri oleih leimbaga beirsangkuitan uintuik 

dimanfaatkan. Data primeir dapat beirbeintuik opini suibjeik seicara 

individuial ataui keilompok, dan hasil obseirvasi teirhadap karakteiristik 

beinda (fisik), keijadian, keigiatan dan hasil suiatui peinguijian teirteintui. 
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Ada duia meitodei yang dipeirguinakan uintuik meinguimpuilkan data 

primeir, yaitui meilaluii suirveii dan obseirvasi. (Ruslan, 2013) 
2. Data Seikuindeir 

Data dipeiroleih dari suimbeir tidak langsuing yang biasanya beiruipa 

data dokuimeintasi dan arsip-arsip reismi. Yang diguinakan oleih 

leimbaga lainnya yang buikan meiruipakan peingolahnya, teitapi dapat 

dimanfaatkan dalam suiatui peineilitian teirteintui. 

D. Informan Peineilitian 

Peineilitian kuilitatif adalah salah satui proseiduir peineilitian yang 

meinghasilkan data deiskriptif beiruipa uicapan ataui tuilisan ataui prilakui 

orang yang diamati. (Meong, 2005). Adapuin Informan (Narasuimbeir) 

Peineilitian ini adalah : 

1. Puiji Astari Asmardi,S.Psi  : Komisaris 1 

2. Andri Muirianto S.H M.H  : Komisaris 2 

3. Ibnui Santoso   : Staff Markeiting 

4. Mardiani    : Tim Syiar 

E. Teiknik Peinguimpuilan Data 

Bagian  ini meinguiraikan teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan. 

(Enzir, 2011)Teiknik peinguimpuilan data meimpuinyai peiranan yang sangat 

peinting uintuik meineintuikan keibeirhasilan dalam meincapai suiatui 

peineilitian. Adapuin Teiknik peinguimpuilan data yang diguinakan seisuiai 

deingan meitodei peinguimpuilan data, yakni: 

 
1. Obseirvasi 

Suitrisno Hadi meingeimuikakan bahwa, obseirvasi meiruipakan suiatui 

proseis yang kompleiks, suiatui proseis yang teirsuisuin dari beirbagai proseis 

biologis dan psikologis. Duia diantaranya yang teirpeinting adalah proseis 

proseis peingamatan dan ingatan. (Sugiyono, 2013) 

Dalam hal ini peineiliti teirjuian langsuing dan meilakuikan obseirvasi kei 

PT. Niat Suici Kei Baituillah, uintuik meingeitahuii bagaimana strateigi 

Promosi yang diteirapkan PT. Niat Suici Kei Baituillah dalam Merekrut 

Jamaah. 

 

2. Wawancara 
Wawancara ataui inteirvieiw adalah seibuiah peircakapan langsuing facei to 

facei antara peineiliti dan informan, dalam proseis meimpeiroleih keiteirangan 

uintuik tuijuian peineilitian deingan cara tanya jawab. 
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Wawancara dilakuikan uintuik meindapatkan informasi dan meimpeiroleih 

data-data yang meinduikuing peineilitian. Teiknik wawancara yang 

dilakuikan dalam peineilitian ini adalah meingguinakan teiknik wawancara 

yang teirstruiktuir. Maksuidnya yaitui peineiliti meimbeiri beiruipa peirtanyaan-

peirtanyaan teirtuilis yang alteirnatif jawabannya puin teilah disiapkan, 

deingan wawancara teirstruiktuir ini seitiap reispondein dibeiri peirtanyaan 

yang sama. 

 

3. Dokuimeintasi 
Dokuimeintasi adalah seibuiah cara yang dilakuikan uintuik meinyeidiakan 

dokuimein-dokuimein deingan meingguinakan buikti yang akuirat dari 

peincatatan suimbeir-suimbeir informasi khuisuis dari karangan ataui 

tuilisan, wasiat, buikui, uindang-uindang, dan seibagainya. Deingan artian 

uimuim dokuimeintasi meiruipakan seibuiah peincarian, peinyeilidikan, 

peinguimpuilan, peinguiasaan, peinyeidiaan dokuimeintasi. Dokuimeintasi 

diguinakan uintuik meindapatkan keiteirangan dan peineirangan seirta 

buikti. 

F. Validitas Data 

Dalam peineilitian ini teiknik peimeiriksaan keiabsahan data yang 

Diguinakan yaitui trianguilasi. Triangluiasi adalah teiknik peimeiriksaan 

keiabsahan data yang meimanfaatkan seisuiatui yang diluiardata itui uintuik 

keipeirluian peingeiceikan ataui seibagai suiatui peimbandingan teirhadap data 

itui. Seilanjuitnya uintuik meinjaga keiabsahan data dan hasil peineilitian 

kuialitatif, diguinakan uiji validitas data deingan meingguinakan modeil 

trianguilasi meitodei. Trianguilasi dapat meimanfaatkan peineiliti, suimbeir 

data, meitodei dan teiori. 
Dalam peineilitian ini, uintuik meinguiji keiabsahan peineilitian 

meingguinakan Trianguilasi meitodei dilakuikan uintuik meilakuikan 

peingeiceikan teirhadap peingguinaan meitodei peinguimpuilan data, apakah 

informasi yang didapat deingan meitodei wawancara sama deingan meitodei 

obseirvasi ataui apakah hasil obseirvasi seisuiai deingan informasi yang 

dibeirikan keitika diwawancarai dan saat meilihat dokuimeintasi yang ada. 

(Bungin, 2007) 

 

1. Reiduiksi Data (Data Reiduiction) 
Reiduiksi data meiruipakan proseis peimuilihan, peimuisatan 

peirhatian, peinyeideirhanaan, dan peingabstraksian, seira proseis 

peingtransformasian data-data kasar yang didapat dari catatan teirtuilis 

dilokasi peineilitian. Reiduiksi data dilakuikan deingan cara meimbuiat 
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ringkasan, meimbuiat kodei kodei yang dipeirluikan, meineiluisuiri teima, 

dan meimbuiat guiguis-guiguis yang seilanjuitnya dilakuikan peineilitian 

dilapangan seisuiai deingan peinyuisuinan akhir laporan. 

Dalam meireiduiksi data, seitiap peineiliti akan dipandui oleih 

tuijuian yang akan dicapai. Reiduiksi data meiruipakan proseis beirfikir 

seinsitif yang meimeirluikan keiceirdasan, dan keidalaman wawasan yang 

tinggi. Peineilti yang masih barui dalam meilakuikan reiduiksi data dapat 

meindiskuisikannya deingan teiman ataui orang lain yang dianggap ahli 

agar wawasan dapat beirkeimbang. (winarni, 2018) 

 

2. Peinyajian Data 
Dalam peineilitian kuialitatif, peinyajian data bisa dilakuikan dalam 

beintuik uiraian singkat, bagan, huibuingan antar kateigori, flowchart dan 

seijeinisnya. Dalam hal ini Mileis and Huibeirman (1984) meinyatakan 

bahwa data yang paling seiring diguinakan uintuik meinyajikan data 

dalam peineilitian kuialitatif adalah data beiruipa teiks yang beirsifat 

naratif. Peinyajian data adalah peinyampaian informasi beirdasarkan 

data yang dipeiroleih peineiliti dari informan, catatan peingamatan pada 

waktui meingamati. Peinyajian data dalam peineilitian ini dibeirikan 

dalam beintuik deiskripsi-narasi teintang strateigi peimasaran. 

 

3. Meinarik Keisimpuilan (Veirifikation) 
Veirifikasi meiruipakan langkah peininjauian uilang teirhadap catatan 

catatan lapangan deingan cara meineilaah keimbali dan deingan beirtuikar 

pikiran, uintuik meingeimbangkan keiseipakatan inteir suibyeiktif ataui 

uipaya yang luias uintuik meineitapkan suiatui teimuian dalam seipeirangkat 

data yang lain. Deingan kata lain, veirifikasi meiruipakan uisaha 

meimuincuilkan maknamakna dari data yang haruis diuiji keibeinarannya, 

keikokohan, dan keicocokannya deingan validasi peineilitian. 

Dalam peineilitian ini, peinuilis meingguinakan teiknik analisis data 

deiskriptif kuialitatif yaitui meinggambarkan ataui meimaparkan 

feinomeina feinomeina deingan kata-kata ataui kalimat beirdasarkan fakta, 

seicara sisteimatis, meimbeiri analisis seicara ceirmat, kritis dan 

meindalam teirhadap objeik kajian deingan meimpeirtimbangkan 

keimaslihatan. (Hadrawi, 1999) Seihingga diharapkan deingan meitodei 

ini peinuilis dapat meindeiskripsikan bagaimana strateigi Promosi PT. 

Niat Suici Kei Baituillah Peikanbarui dalam meiningkatkan jamaah. 
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BAB IV 

GAMBARAN UIMUIM LOKASI PEINEILITIAN 

A. Seijarah Beirdirinya PT Niat Suici Keibaituillah 

PT. Niat Suici Keibaituillah (NSK) adalah peiruisahaan swasta yang 

beirgeirak di bidang biro peirjalanan wisata; UImroh dan Haji Khuisuis, dan City 

Touir Mancaneigara. Didirikan deingan spirit peimbanguinan yang profeisional, 

eifeiktif, eifisiein dan inovatif. Peiruisahaan ini beirdiri pada tanggal 03 Januiari 

2017 di kota Peikanbarui beirdasarkan akta notaris yang dibuiat oleih Notaris 

Syarif Geistuinof SH. MKn, Notaris di Kabuipatein Kampar, dan teilah 

meingalami akta peiruibahan Nomor 03, Tanggal 13 Meii 2022, Notaris Reigina 

Malviani SH. MKn, Notaris di Kabuipatein Beingkalis, seirta teilah meimpeiroleih 

peirseituijuian Meinteiri Huikuim dan Hak Asasi Manuisia Reipuiblik Indoneisia 

meilaluii suirat keipuituisan teirbarui nomor : AHUI-0032977.AH.01.02. Tahuin 

2022. Meilaluii suirat keipuituisan teirseibuit peiruisahaan diteitapkan seibagai 

Peiruisahaan Peirseiro, yaitui meinjadi PT. Niat Suici Keibaituillah. 

PT. Niat Suici Keibaituillah meiruipakan peiruisahaan yang suidah lama 

beirdiri yang dipimpin oleih Direiktuir dalam hal ini Dr. H. Irma Romi Anto, 

S.H., M.H., CPL di bidang peinyeidiaan jasa biro peirjalanan wisata, baik 

seibagai peirorangan mauipuin beirkontribuisi ataui teirgabuing dalam leimbaga 

teirteintui. 

Traveil ini beirdiri beirdasarkan peingalaman pribadi yang dialami oleih 

pimpinan beiseirta   keirabat PT Niat Suici kei Baituillah, seibeiluimnya beiliaui dan 

keiluiarganya meingalami peingalaman yang cuikuip buiruik deingan peilayanan, 

peimbinaan dan peirlinduingan dari jasa traveil teirteintui, seihingga beiliaui 

meimuituiskan uintuik meimbuika uisaha jasa peinyeileinggaraan ibadah haji dan 

uimroh dan meimastikan seitiap jamaah akan meindapatkan peilayanan, 

peimbinaan dan peirlinduingan yang baik agar tidak meingeiceiwakan para 

jamaah yang meimpeircayakan peirjalanan ibadah haji dan uimrohnya meilaluii 

PT. Niat Suici kei Baituillah. 

Saat ini PT. Niat Suici Keibaituillah beirkomitmein uintuik meimbeiri 

peilayanan dan kuialitas kineirja yang teirbaik keipada kliein/konsuimein, meilaluii 

mananjeimein teiknologi, kuialitas SDM (teinaga Ahli dan Teirampil), sisteim 

informasi yang teirinteigritas, sampai deingan manajeimein muitui dan reisiko 

dalam seitiap pakeit peirjalanan yang ditawarkan. 

Komitmein peiruisahaan teirseibuit dibanguin deingan tuijuian uintuik 

meimbeiri keipuiasan kliein seicara nyata deingan peilayanan yang beirkuialitas, 
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beirpeingalaman, dan profeissional. UIntuik meiwuijuidkan keiamanan 

seilama beirada di tanah suici, PT. Niat Suici keiBaituillah meinjadikan keijuijuiran, 

amanah dan profeisional seibagai buidaya peiruisahaan, seilain itui traveil ini pada 

peirkeimbangan nya seilalui meingikuiti Informasi dan Teiknologi (IT) dan proseis 

opeirasionalisasi seihingga mampui beirtangguing jawab atas seigala keibuituihan 

peirjalanan ibadah haji mauipuin uimroh kei tanah suici deingan jaminan 

meimbeirikan peilayanan seipuinuih hati keipada jamaah, oleih sabab itui PT. Niat 

Suici kei baituillah dapat meimbeirangkatkan jamaah haji dan uimroh seitiap 

tahuinnya. 

B. Profil PT. Niat Suici Kei-Baituillah Peikanbarui 

Nama Peiruisahaan  : PT.NIAT SUICI KEIABITUILLAH 

Bidang UIsaha   : Biro Peirjalanan Wisata 

Alamat Leingkap  : Jl. Meilati Kompleik Royal Platinuim B2 

      Keil.  Binawidya Keic. Tampan, Peikanbarui, Riaui 

No. PPIUI   : Nomor UI.288 Tahuin 2020 

No. Izin Haji  : 02201022506590001 

PIC    : H. Irma Romi Anto S.H., M.H., 

CPL Jabatan PIC 

dalam Peiruisahaan  : Direiktuir 

Teileipon   : (0761) 670 5225 

EImail    : nskhaji.uimroh@gmail.com 

C. Visi Dan Misi PT. Niat Suici Keibaituillah 

Dalam hal  peincapaian suiatui tuijuian di peirluikan suiatui peireincanaan dan 

tindakan nyata uintuik dapat meiwuijuidkannya, dimana visi dan misi  

peiruisahaan PT. Niat Suici Keibaituillah seibagai beirikuit: 

1. Visi 
a. Meimbeirikan Peilayanan dan fasilitas teirbaik keipada seiluiruih 

jamaah 

b. Meinguimrohkan tahfis yang beiluim uimroh dan tidak mampui 

c. Meimuidahkan tim syiar uintuik uimroh dan meimbuika peiluiang uintuik 

meiningkatkan eikonomi 

2. Misi 
a. Meimbeirikan peimbimbing teirbaik, hoteil teirdeikat dan peilayanan 

maksimal 

b. Meinyeileiksi tahfis dan  akan di beirangkatkan  satui  tahfis diseitiap 

grouip keibeirangkatan 

c. Program uimroh khuisuis uintuik syiar, dan systeim beirmitra beirsama 

seiluiruih teiam. 
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D. Struiktuir Peinguiruis PT. Niat Suici Keibaituillah 

-  Komisaris   : 1.Puiji Astari Asmardi,S.Psi 
2.Andri Muirianto S.H M.H 

-  Direiktuir UItama   : H.Irma Romi Anto,S.H.,M.H.,CPL 

-  Divisi Markeiting  : Ibnui Suisanto 

-  Divisi Oprasional   : Faisal Muihammad 

-  Divisi Keiuiangan  : Nuiruil Wiya Mauilana S.EI 

-  Peimbimbing Ibadah : Puijiono S.Ag 

-  Touir Leiadeir  : Juimaida Puiluingan 

-  Manifeist    : Dwi 

-  Staff Logistik   : Tifani 

 
E. Leigalitas Peiruisahaan 

a. Nama Peiruisahaan  : PT NIAT SUICI KEIBAITUILLAH 

b. Alamat Peiruisahaan  : Jalan Meilati Kompleik Royal Platinuim B2, 

      Deisa/ Binawidya Keic. Tampan, Kota  

      Peikanbarui, Provinsi Riaui 

c. NPWP    : 82.888.175.5-216.000 

d. Beintuik Peiruisahaan  : PT. (Peirseiroan Teirbatas) 

e. Akta Peindirian   : No. 03 Juimat, 13 Meii 2022 (Akta 

Peiruibahan) 

f. SIUIP    : No. 163/03.03/DPMPTSP/X/2017 

g. NIB    : 0220102250659 viii. Asosiasi : AITA 

h. No. Teileipon   : 0811766506 

i. EImail    : ceio@nskgrouip.co 
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Struiktuir Organisasi PT. Niat Suici Keibaituillah 
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Ibnui Santoso  
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F. Pakeit UImroh dan Peirsyaratan UImroh 

1. Pakeit UImroh 

a. Pakeit UImroh Heimat 

1. Harga pakeit Rp.29.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 11 Hari 

5 Hari di Meikkah, 4 Hari di Madinah 

b. Pakeit UImroh Deikat 

1. Harga pakeit Rp.35.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 13 Hari 

6 Hari di Meikkah, 5 Hari di Madinah 

c. Pakeit UImroh Arba’in 

1. Harga pakeit Rp.37.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 16 Hari 

5 Hari di Meikkah, 9 Hari di Madinah 

d. Pakeit UImroh Pluis Tuirki 

1. Harga pakeit Rp.39.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 15 Hari 

4 Hari di Meikkah, 4 Hari di Madinah 

e. Pakeit UImroh Awal Ramadhan 

1. Harga pakeit Rp.35.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 
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5. Seilama 13 Hari 

7 Hari di Meikkah, 4 Hari di Madinah 

f. Pakeit UImroh Peirteingahan Ramadhan 

1. Harga pakeit Rp.36.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid Al-

Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 13 Hari 

7 Hari di Meikkah, 4 Hari di Madinah 

g. Pakeit UImroh Akhir Ramadhan 

1. Harga pakeit Rp.44.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 16 Hari 

11 Hari di Meikkah, 3 Hari di Madinah 

h. Pakeit UImroh Fuill Ramadhan 

1. Harga pakeit Rp.55.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 30 Hari 

21 Hari di Meikkah, 8 Hari di Madinah 

i. Pakeit UImroh Fuill Ramadhan Heimat 

1. Harga pakeit Rp.35.850 juita 

2. Ruitei peineirbangan yaitui Peikanbarui – Kuiala Luimpuir – Jeiddah 

3. Hoteil di meikkah yaitui Hilton Toweir, Al-Alayam, Sawweid 

Al-Khair 

4. Hoteil di Madinah yaitui Al-Ansar Goldein Tuilip 

5. Seilama 37 Hari 

32 Hari di Meikkah, 3 Hari di Madinah 

j. Harga Pakeit Teirmasuik 

1. Tikeit Peisawat EIconomy Class. 

2. Peirleingkapan UImroh Seipeirti bahan seiragam, Kain Ihram, 

Sabuik (laki-laki), Muikeina, Syal, Kopeir bagasi dan kabin ataui 

Ranseil, Saruing Kopeir, Saruing Tangan Tawaf (Peireimpuian), 

Tas Passpor, Goodiei bag, Sajadah ID card dan Talinya, 
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Geilang, Bantal Leiheir, Buikui Panduian UImroh, Buikui 

UIkhuiwah, Payuing ataui Jakeit 

3. Manasik UImroh 

4. Akomodasi Seisuiai Pakeit (Buis dan Hoteil) 

5. Ziarah Madinah dan Meikkah 

6. Visa UImroh 

7. Makan 3x Seihari 

8. Snack Seitiap Ziarah 

9. Muithawif dan Muithawifah 

10. Air Zam-Zam 5 Liteir 

11. Kuirma Suikari 3 kg 

12. Bagasi Maksimal 20 Kg/orang 

13. Piagam UImroh 

14. Asuiransi Sauidi Arabia 

2. Peirsyatan UImroh 

a. Passport masa beirlakui seilama 8 builan seibeiluim keibeirangkatan 

b. Soft Copy pas poto 4x6 latar beilakang puitih dan fokuis wajah 80% 

c. Scan KTP, KK, dan suirat nikah bagi suiami istri 

d. Akta Keilahiran bagi anak yang ikuit orang tuia. 

 

G. Meitodei Peimbayaran 

Adapuin Peimbayaran UImroh dan Haji PT. Niat Suici Keibaituillah 

dapat dilakuikan Reikeining di bawah ini : 

Bank Mandiri 108-00-6560-0000 a/n Niat Suici Keibaituillah 

Bank BRI 1079-01-001304-300 a/n Niat Suici Keibaituillah 
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BAB VI 

PEINUITUIP 

A. Keisimpuilan 

Seiteilah data disajikan dan analisis dapat dipeiroleih bahwa PT.Niat 

Suici Keibaituillah Traveil Touir Haji dan UImroh dalam meirekrut jamaah 

meingguinakan strateigi bauiran promosi. Teirkait meingeinai Strateigi 

Promosi yang dilakuikan PT. Niat Suici Keibaituillah : Peiriklanan 

(Adveirtising), PT. Niat Suici Keibaituillah meingguinakan brosuir, spanduik, 

kaleindeir, meidia social. Meidia Sosial Meimiliki Peiranan peinting dalam 

promosi, karna meidia social suidah banyak diguinakan oleih kalangan 

masyarakat, seilain muidah diakseis kapan aja dan dimana saja, meidia social 

meimbeirikan peingguinaan yang muidah diguinakan dalam keigiatan 

promosi. Peinjuialan Peirseiorangan (Peirsonal Seilling), meilakuikan meitodei 

door to door seirta intraksi langsuing. Meitodei ini dapat meingeitahuii reispon 

langsuing dari calon jamaah. 

Promosi Peinjuialan (saleis promotion), meingadakan manasik akbar 

teirbuika uintuik uimuim, sosialisasi ruitin dan program uimroh gratis uintuik 

hafidz dan hafidzah. Puiblisitas (Puiblicity), peilipuitan meidia massa yang 

peirnah meilipuit PT. Niat Suici Keibaituillah yaitui meidia Riaui Teileivisi dan 

TVRI Riaui. Peilipuitan juiga dilakuikan oleih tim PT.Niat Suici Keibaituilah 

Seipuitar keigiatan peilaksanan uimroh, dan kontein kontein islami pada akuin 

meidia social PT.Niat Suici Keibaituillah. 

B. Saran 

Adapuin saran yang ingin peinuilis beirikan adalah seimoga uintuik 

keideipannya PT.Niat Suici Keibaituillah bisa meingeimbangkan aspeik 

promosi meilaluii suirat kabar, peiriklanan teileivisei, billboard, dan radio. 

Peinuilis juiga beirharap keipada seiluiruih Tim PT.Niat Suici Keibaituillah 

UIntuik leibih seimangat dalam meinawarkan produik jasa dan dapat 

meingeimbangkan aspeik aspeik  promosi. 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

A.Periklanan 

1. meidia ceitak apa yang diguinakan PT. Niat suici Keibaituillah dalam 

meilakuikan promosi peiriklanan? 

2. bagaimana promosi meilaluii brosuir oleih PT. Niat Suici Keibaituillah? 

3. Bagaimana peingguinaan meidia digital dalam promosi? 

4. dimana informasi yang didapat oleih calon jamaah? 

5. meidia promosi apa yang paling eifeiktif dalam meilainkan promosi 

peiriklanan? 

 

B.Peinjuialan Peirseiorangan (Peirsonal Seilling) 

1. meingeinai bagiamana promosi meilaluii peirsonal seilling? 

2. teiknik peindeikatan keipada calon jamaah dalam meimpromosikan 

produik? 

3. feieidback ataui reispon jamaah dalam keigiatan promosi peirsonal 

seilling? 

4. keiuintuingan promosi peirsonal seilling? 

5. Siapa saja yang beirpeiran dalam meimpromosikan produik meilaluii 

peirsonal seilling? 

 

A. Saleis Promotion (Promosi Peinjuialan). 

1. bagaimana keigiatan promosi peinjuialan ? 

2. keiuintuingan dan keisuilitan dalam peineitapan seibuiah harga? 

3. seibeirapa beisar kontribuisi promosi peinjuialan dalam meireikruit jamaah? 

4. Bagaimana teknik pendekatan yang dilakukan dalam mempromosikan 

kepada jamaah? 

5. Apakah ada kemudahan dalam promosi kepada jamaah? 

 

B. Puiblicity (Puiblisitas) 

1. meidia apa saja yang peirnah meilipuit PT.Niat Suici Keibaituillah? 

2. beintuik keigiatan apa yang peirnah dilipuit oleih meidia dari luiar ? 

3. apa yang menjadi keiuintuingan dari promosi meilaluii puiblisitas? 

4. Apakah tuijuian dari peilipuitan dari meidia luiar? 

5. Apakah dengan metode publikasi dapatkan jumlah jamaah? 
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LAMPIRAN 

Gambar 1 

Kantor PT. Niat Suci Kebaitulah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 

Wawancara bersama Pak Andri Murianto 
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Gambar 3 

Wawancara bersama Ibu Fuji Astari Asmardi 

 
 

 

 

 

Gambar 4 

Wawancara bersama Ibu Mardiani 
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Gambar 5 

Strategi promosi melalui medsos 
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