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- ABSTRAK
PENGARUH EVENT TANGGAL KEMBAR, FLASH SALE, DAN GRATIS
S ONGKOS KIRIM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI
o E-COMMERCE SHOPEE PADA MAHASISWA
=
= KECAMATAN BINAWIDYA KOTA PEKANBARU
i Oleh :
(=
L
%) ZAHRATUL PUTRI LINGGA
= 12070126345
Z
Q

Pegelitian ini dilakukan pada mahasiswa di Kecamatan Binawidya yang menggunakan
apﬁkasi Shopee. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Event Tanggal
Kecmbar, Flash Sale, dan Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian Pada
Mahasiswa di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa di Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru yang pernah bertransaksi menggunakan aplikasi Shopee lebih
dari satu kali. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 100 orang responden dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah kuantitatif dengan metode regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan pengaruh dapat diketahui bahwa variabel Event Tangga Kembar, Flash
salgq dan Gratis Ongkos Kirim berpengaruh signifikan baik secara parsial maupun
sirﬁultan terhadap Keputusan Pembelian. Hasil Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan
ba@va besarnya pengaruh dari ketiga variabel bebas secara bersama-sama terhadap
vaﬁabel terikatnya sebesar 54,7% dan sisanya sebesar 45,3% merupakan variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

un

Kéa Kunci : Event Tanggal Kembar, Flash Sale, Gratis Ongkos Kirim, Keputusan

Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TWIN DATE EVENTS, FLASH SALE, AND FREE
SHIPPING ON PURCHASE DECISIONS IN SHOPEE E-COMMERCE FOR

EH ©

©
5 STUDENTS BINAWIDYA DISTRICT, PEKANBARU CITY
?. By :
T Zahratul Putri Lingga
= 12070126345
=
Thgs) research was conducted on students in Binawidya District who used the Shopee
w

apglication. The purpose of this research is to determine the influence of twin date events,
fla% sales, and free shipping on purchasing decisions among students in Binawidya
District, Pekanbaru City. Data collection techniques use questionnaires. The population
incthis study were students in Binawidya District, Pekanbaru City who had made
transactions using the Shopee application more than once. In this research, the sample
consisted of 100 respondents using purposive sampling technique. The data analysis used
in this research is quantitative using the multiple linear regression method. The results of
the research show that the variables of the Twin Ladder Event, Flash Sale, and Free
Shipping have a significant effect, both partially and simultaneously, on purchasing
decisions. The results of the Coefficient of Determination (R2) show that the magnitude of
the influence of the three independent variables together on the dependent variable is
542'_5% and the remaining 45.3% is another variable that was not examined in this
re%arch.
wn

K@words : Twin Date Event, Flash Sale, Free Shipping, Purchase Decisions
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w
daﬁ hidayah-Nya, sholawat serta salam selalu tercurah kepada Rasullullah
-~
M%] ammad SAW, sehingga Penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul
F"éngaruh Event Tanggal Kembar, Flash Sale, dan Gratis Ongkos Kirim

Terhadap Keputusan Pembelian Di E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru” sebagai syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi di Jurusan Strata | Manajemen Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Skripsi ini saya persembahkan secara khusus kepada Orang Tua tercinta dan
tegayang, yaitu Ayahanda Drs. Zulbakri dan Ibunda Rekawati S.Pd, dan adik saya

o8]
Hﬁni yang turut meluangkan waktunya dalam membantu penulis.
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5 Suksesnya penyusunan skripsi ini tentunya penulis tidak terlepas dari
ba@tuan berbagai pihak yang memberikan bimbingan, arahan, bantuan dan
dur:'l;(ungan Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan
tegrna kasih kepada : :
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2 PENDAHULUAN

o
Latar Belakang

Z Perkembangan teknologi membawa perubahan signifikan bagi hampir

se%ua aspek kehidupan, mulai dari kesehatan, pendidikan, bahkan aspek jual

S

beﬁ. Salah satu penunjang perkembngan teknologi ini yaitu dengan adanya
in%rnet. Pada data yang dimuat oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
InE(-)nesia, 2023) Pengguna yang telah terkoneksi Internet mengalami
pertumbuhan sebanyak 77,02% atau mencapai 212,9 Juta jiwa dari total
penduduk Indonesia. Internet telah menjadi kebutuhan bagi Masyarakat karena
dengan media digital mereka bebas melakukan kegiatan-kegiatan dengan lebih

mudah

Gambar 1. 1 Daftar Jumlah Pengguna Internet Indonesia Per Tahunnya

@l Datalndonesia.id

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia
{Januari 2012 - Januari 2023)
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S@ber : Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 2023
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g Salah satu bentuk kemudahan dari adanya internet adalah masyarakat tidak

G
ped_ﬁl_u lagi datang ke toko untuk membeli kebutuhan dan keinginan mereka, hanya

be%nodalkan gadget dan akses internet saja, masyarakat sudah bisa
me?_ﬂdapatkannya melalui belanja online. Duhulu ketika kita ingin membeli
s&u produk atau barang, Kkita harus bertemu dengan penjual produk
tegebut, antara pembeli dan penjual haruslah bertatap muka hingga
teE_adinya suatu kesepakatan antara pihak penjual dan pembeli atau yang
segé:pg disebut dengan transaksi (Megawati, 2020). Jangkauan antara pembeli
d% penjualpun sangat terbatas, namun sekarang dengan kemajuan zaman
dan teknologi yang sudah semakin cangih khususnya internet, semua
keterbatasan waktu, jarak dan biaya dapat teratasi dengan mudah berbelanja
melalui online. Sistem belanja online tersebut biasa dikenal dengan istilah E-
commerce.

Menurut Kotler & Amstrong (2019) E-Commerce adalah saluran online
yas%jg dapat dijangkau seseorang melalui komputer, yang digunakan oleh pebisnis
dz;I;am melakukan aktifitas bisnisnya dan digunakan konsumen untuk
mg?dapatkan informasi dengan menggunakan bantuan komputer yang dalam

™
prgesnya diawali dengan memberi jasa informasi pada konsumen dalam

e

perfgentuan pilihan. Dengan adanya platform ini, sangat memudahkan masyarakat
W

daI!ém berbelanja karena tidak perlu mengeluarkan banyak tenaga dan tidak
=)

te@htas oleh jarak sehingga tidak perlu lagi datang langsung ke toko.
o

Ada banyak jenis platform E-Commerce yang tersedia di Indonesia. E-

ue}|

C%)nmerce yang saat ini banyak diminati oleh masyarakat adalah Shopee, hal

nery wisey jix
N
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ibuktikan pada data Similarweb, pada 2023 situs Shopee menerima 2,35

lar kunjungan dari Indonesia.

Gambar 1.2 E-Commerce Dengan Pengunjung

Terbanyak 2023
databoks

E-Commerce dengan Pengunjung
Terbanyak Sepanjang 2023

5 e-commerce dengan pengunjung terbanyak di Indonesia

(Januari-Desember 2023)*

ﬁ Shopee

2,35 miliar kunjungan

v
bukalapak

168,22 juta

Sumber : Similiarweb, 2023
Shopee menjadi aplikasi nomor satu teratas dalam kategori

Aplikasi

tokopedia

1,25 miliar

Lazada

762.4 juta

belanja di Indonesia, baik melalui play store bagi pengguna android maupun app

store bagi pengguna iOS. Adapun tangkapan layar aplikasi e-commerce Shopee

7
meghjadi peringkat teratas bagi pengguna iOS melalui app store adalah sebagai

m
befkut.

%)
neny wisey Fiedg uej[ng jo AJISIdAIU) dIUre

Gambar 1. 3 Peringkat Teratas Aplikasi Belanja di iOS

Peringkat Teratas

App Gratis

!
5.5 =4
Laz
a c
Tokopedia

Shopee 6.6
Mega Elektronik

Lazada 6.6 Festival

10 Juni Bet yngkir

TikTok Shop
Seller Center
Kelola toko dengan ponsel

g
Belanja Apa Aja, Bisal

5 Akulaku - Installment
Shopping

Credit Installment Online

App Berbayar

Beli elektronik di Shopee 6.6

BUKA

DAPATKAN

BUKA

ke

DAPATKAN

ber : App Store, Oktober 2023
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@)

g Adapun tangkapan layar aplikasi e-commerce Shopee menjadi peringkat

teratas bagi pengguna android melalui play store adalah sebagai berikut.

nery eysns Nin Y!w eydio

Sumber: Play store, Oktober 2023

Shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak di bidang jual beli secara
online dan dapat diakses dengan mudah menggunakan smartphone. Shopee hadir
dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam melakukan

W
kegiatan berbelanja secara online tanpa harus menggunakan perangkat komputer.
-

(¢}

Agtikasi Shopee diminati oleh masyarakat Indonesia karena mudah dan menarik

W
urftuk digunakan.
o]

g Berikut ini adalah kategori produk yang dijual pada aplikasi Shopee.

i o

Gambar 1. 4 Peringkat Teratas Aplikasi Belanja di Android

<
Tdbel 1.1 Kategori produk yang dijual pada aplikasi Shopee
]

I

Kategori No Kategori

Elektronik ) Ibu & Bayi
Makanan & Minuman 15 Jam Tangan
Komputer & Aksesoris 16 Sepatu Wanita

nery wisey Jiress ey ng |josk]
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Fasion Bayi & Anak

Aksesoris Fashion

S@]ber: Shopee, Oktober 2023

berbagai kebutuhan yang diidentifikasi terdapat 24 jenis kategori layanan. Mulai
dari Elektronik, Makanan & Minuman, Komputer & Aksesoris, Perawatan &

Kecantikan, Handphone & Aksesoris, Perlengkapan Rumah, Pakaian Pria, dan

lain sebagainya.

1€31S

berbagai macam metode pembayaran yang memudahkan konsumen. Berikut ini

S

me;t'ode pembayaran yang tersedia di Shopee.

©

g Perawatan & Kecantikan 17 Kesehatan

2’ Handphone & Aksesoris 18 Tas Wanita

@' Perlengkapan Rumah 19 Hobi & Koleksi

g Pakaian Pria 20 Otomotif

& Pakaian Wanita 21 Olahraga & Outdoor
g Sepatu Pria 22 Buku & Alat Tulis
15 Fashion Muslim 23 Souvenir & Party Supplier
4 Tas Pria 24 Fotogrofi

12

QO

1

Berdasarkan data di atas, maka aplikasi belanja online Shopee menjual

Keunggulan lainnya dari aplikasi Shopee adalah, Shopee memiliki

@el 1.2 Metode pembayaran yang tersedia di Shopee

No

Metode Pembayaran

SeaBank Bayar Instan

ShopeePay

COD (Bayar di Tempat)

SPayL ater

Transfer Bank

Kartu Kredit/Debit

Cicilan Kartu Kredit

BRI Direct Debit

Nery wisey JIIedGi s [G 8 0dNES IR
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BCA OneKlik
Bayar Tunai di Mitra/Agen

Sumber: Shopee, Oktober 2023

Konsumen memiliki peranan penting di dalam memajukan usaha

w eydB %ed 0

ontine, sehingga diperlukan suatu upaya bagi setiap Shopee agar keputusan

X

pembelian konsumen mereka tidak teralihkan. Shopee melakukan berbagai
=
macam cara untuk meningkatkan daya beli konsumen. Kegiatan yang dilakukan

c
Shgepee untuk menarik konsumen adalah melakukan berbagai promosi pada
ta@gal kembar atau tanggal unik secara konsisten setiap bulannya, seperti Shopee
10.10 Super Shopping Day yang diselenggarakan pada tanggal sepuluh bulan
Oktober. Sudah menjadi tradisi, metode promo tanggal kembar ikut menyebar
hingga berbagai negara di dunia. Kemudian, diterapkan oleh banyak e-

commerce. Salah satunya Indonesia, yang mana e-commerce besarnya tidak mau

ketinggalan. Bahkan, twin date saat ini sudah seperti Hari Belanja Nasional

bulanan.
o
E‘: Kampanye pemasaran setiap tanggal kembar (seringkali juga disebut
(¢]

“t@ggal cantik” atau“tanggal istimewa”) merupakan salah satu cara Shopee
+¥]

m%gkapitalisasi perilaku konsumen dalam memenuhi kebutuhan secara daring

(SEC'éanto et al, 2021). Pada event tanggal kembar tersebut, biasanya tersedia

vogcher gratis ongkir dan voucher diskon atau cashback. Beberapa barang

i w

bl‘gsanya juga mengalami penurunan harga, bahkan produk-produk mewah seperti

L 2]

Ipﬁ_[é)ne 14 dijual dengan harga sangat murah dalam rangka memeriahkan event

tefSebut.

neny wisey jrredg
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©
g Event tanggal kembar ini menjadikan antusiasme masyarakat sebagai

G
kansumen langsung bergejolak untuk melakukan Keputusan pembelian. Beberapa

o

kdgsumen yang awalnya tidak tertarik untuk melakukan pembelian di Shopee,
3

sekarang menjadi tertarik melakukan pembelian. Sehingga dari event ini pula,
~

beberapa masyarakat menjadi lebih konsumtif dari sebelumnya.

o Selain strategi event tanggal kembar, program flash sale digunakan oleh

béZbagai e-commerce untuk menarik pelanggan. Flash sale adalah salah satu
up%/a sales promotion (Anggraini, 2023). Sales promotion dianggap sebagai
bgukan jangka pendek yang digunakan untuk merangsang respons yang
diinginkan dari konsumen dan cenderung digunakan untuk jangka waktu terbatas
yang telah ditentukan untuk membangkitkan hasrat konsumen, merangsang minat,
mendorong pelanggan untuk mencoba produk baru, meningkatkan penjualan atau
mendorong pasar. Penawaran singkat ini sangat diminati oleh konsumen
dikarenakan harga barang yang mereka inginkan jauh lebih rendah pada saat
pré@ram Flash Sale berlangsung dibandingkan harga normal. Shopee juga
mcgnberikan fitur notifikasi yang akan muncul 10 menit sebelum Flash Sale

+¥]
berdangsung sehingga konsumen tidak tertinggal penawaran tersebut.

™
C  Menurut Agrawal & Sareen (2016) Flash Sale adalah bentuk penawaran

ATU

preduk diskon dalam jumlah yang terbatas dengan pembatasan waktu. Dalam

ISI

pr@gram ini, penawaran harga produk cenderung lebih murah dari harga pada

jo

uragimnya, sehingga konsumen semakin berminat membeli produk yang sedang

neny wisey jrredg u&;&”n
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©
§ Program flash sale biasanya menggunakan konsep siapa cepat dia dapat.

e
Kensep ini dapat membatasi jumlah produk atau membatasi waktu promosi,

=
sefingga kebanyakan konsumen akan berpikiran bahwa penawaran itu tidak akan

=

teyadi lagi dan mereka membeli barang tersebut, walaupun awalnya tidak ada
-

kethginan untuk membelinya. Adapun promo flash sale yang diadakan e-

= .
cojpmerce Shopee adalah sebagai berikut.

=
i Gambar 1.5 Flash Sale pada E-Commerce Shopee
Q
<— FFASH SALE —
;_U_ 21:00 O0: 00 12: 00
Q
c ’ . ~u £==x=y
FEASIL ST 53 serart | EEVSSE™
R« covam &0 NPURE Cleanser Gel Noni Mini /
&i_ﬂ_ Cleanse Me Softly /f Gentle Skin Cleanso
R 14 . 8S00
Ty e A - =N x
s aiae [CGRATIS HADIAKH] BNB barenbliss
Pimple Warrior! Salicylic Acid Acne Dryi
_ = B 4. 200 m
DAZZILE ME So% DAZZLE ME Juicy Punch! Lip Tint |
Matte 7 Colors Super Stay Liptint Longl...
w
—
5]
g
m
—
7]
&
Sunber : Shopee, Oktober 2023
i
™ . . . .
c Dalam berbelanja online konsumen diharuskan membayar biaya ongkos
o=
el . . . - . -
ku;tbm (ongkir) barang yang dibelinya. Ongkos kirim merupakan biaya pengiriman
-

baEang atau jasa yang ditarik oleh penjual dari pelanggan saat terjadi proses jual
be& dengan biaya pengiriman yang dibebankan kepada pelaanggan (Amalia,
2(%3). Biaya ini dibebankan kepada pembeli berdasarkan jumlah, berat barang,
dajZﬁjarak tempuh pengiriman barang. Tidak dapat dipungkiri berbelanja online

o]
kéagng kurang diminati konsumen karena harus membayar ongkos Kkirim untuk

Nery wisey|
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©
bagéng yang mereka pesan. Konsumen merasa berat harus membayar biaya

e
peAgiriman yang terkadang jumlahnya bisa lebih besar dibandingkan harga dari

o
barang yang dibeli.

Dalam menyikapi hal ini, Shopee juga menyediakan promo gratis ongkos

=
kietm bagi konsumennya. Dengan adanya promo ini, konsumen tidak merasa
keﬁeratan untuk melakukan pembelian sehingga konsumen akan melakukan

c
pe‘ggambilan keputusan pembelian. Shopee memberikan gratis ongkos kirim bagi

jeb)
kamsumennya dengan minimal belanja Rp30.000-,.

g Promo Gratis Ongkir adalah bagian dari promosi penjualan yaitu kegiatan
yang berupaya meringankan beban pengiriman dalam sebuah penjualan online
(Alawiyah, 2023). Promo gratis ongkos kirim merupakan strategi pemasaran
unggulan yang dimiliki Shopee dimana fungsinya untuk memberi informasi,
membujuk dan mempengaruhi konsumen hingga terjadi aksi Keputusan
pembelian (Istigomah & Marlena, 2020). Adapun promo gratis ongkir yang

di%jerikan Shopee yaitu berupa voucher seperti berikut.

Gambar 1.6 Gratis Ongkir pada Shopee

VOUCHER GRATIS ONGKIR MINGGUAN

g&z’i Min. Belanja —
Pk Aall ruiai Reo —=
z - ertaku Hing > >

SEar= YRR

Min. Belanja
IS F 203 Mulai SORS

Min. Belanja =
Mulai RpO

SR ATIS
Ska=

VOUCHER GRATIS ONGKIR BULANAN

9

nl

e

Ag uej[ng jo AJISIdATU() DTWR]S] 33

Suﬁnber : Shopee, Oktober 2023
L oY
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©
g Keputusan pembelian merupakan keputusan konsumen untuk membeli

G
suatu produk setelah sebelumnya memikirkan tentang layak tidaknya membeli

pr-’g'duk itu dengan mempertimbangkan informasi-informasi yang ia ketahui
deggan relitas tentang produk itu setelah ia menyaksikannya. Hasil dari
pegikiran itu dipengaruhi ketakutan kehendak konsumen untuk membeli
seégai alternatif dari istilah keputusan pembelian yang dikemukakan oleh
Zécﬁhalm (1998) dalam (Rachmad, 2023). Keputusan pembelian merupakan
prgées dimana konsumen memilih dan mengevaluasi produk atau jasa, sering kali
kdg%sumen mempertimbangkan  berbagai hal yang sesuai  dengan
kebutuhannya dalam proses keputusan pembelian tersebut (Ermansyah, 2023).
Dalam berbelanja online melalui e-commerce Shopee, konsumen tentunya
mempertimbangkan beberapa hal sebelum melakukan Keputusan pembelian, salah
satunya yaitu promosi. Konsumen akan semangat Ketika produk yang diperlukan
untuk memenuhi kebutuhannya mengalami penurunan harga.

Dalam penelitian ini, peneliti memilih generasi Z yang berstatus sebagai

mahasiswa sebagai subjek penelitian. Francis dan Hoefel (2018) dikutip melalui

1821015

M

Tae

lana dan Asra (2019) mengemukakan bahwa generasi Z adalah orang yang

QD

labir dari tahun 1995 hingga 2010. Generasi ini mulai mengenal internet sejak

il dan sering berinteraksi dengan sosial media. Hal ini selaras dengan data

x
ISISATU

bguna internet sepanjang tahun 2018 yang dirilis APJII bahwa penetrasi

g

terlinggi datang dari umur 15-19 tahun sebesar 91%. Disusul kelompok usia 20-24

Bngjo

—_
QD

n (88,5%) dan 25-29 tahun (82,7%), serta persentase terendah sebesar 8,5%

©
25

neny wisey jue

kelompok usia 65 tahun ke atas.
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§ Berdasarkan hasil survey awal dengan menggunakan Googleform terhadap

e
25-orang responden, berkaitan dengan event tanggal kembar , flash sale, dan gratis

=
origkir terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada mahasiswa di

=
Keecamatan Binawidya Kota Pekanbaru diperoleh data sebagai berikut :

I

Gambar 1.7
Hasil Pra-Survey Pengguna E-Commerce Shopee pada Mahasiswa
di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru

Saya menantikan event tanggal kembar di Shopee setiap bulannya

S NINX

25 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Fagu-Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Berdasarkan data, diperoleh keterangan bahwa dari 25 orang responden
yang di survey, yang telah menggunakan aplikasi belanja online Shopee, 44% atau
11 responden sangat setuju dengan pernyataan saya menantikan event tanggal
kegabar di Shopee setiap bulannya, 48% atau 12 responden merasa setuju, dan 8%
at@ 2 responden ragu-ragu dengan pernyataan tersebut.

Gambar 1.8
Hasil Pra-Survey Pengguna E-Commerce Shopee pada Mahasiswa

di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru
Saya melakukan pembelian secara spontan ketika ada program flash sale

1) dTwNe]

23 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju
Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

11
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©
§ Berdasarkan data, diperoleh keterangan bahwa dari 25 orang responden

e
yang telah di survey, yang menggunakan aplikasi belanja online Shopee, 32% atau

o
8 fésponden sangat setuju dengan pernyataan saya melakukan pembelian secara

=
spoentan ketika ada program flash sale, 36% atau 9 orang setuju, 12% atau 3

-
regponden merasa ragu-ragu, dan 20% atau 5 responden tidak setuju dengan

=
pernyataan tersebut.
c
= Gambar 1.9
oY Hasil Pra-Survey Pengguna E-Commerce Shopee pada Mahasiswa
py)

di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru
Promo gratis ongkir membuat saya ingin melakukan pembelian di Shopee

25 jawaban

@ Sangat Setuju
@ Setuju

Ragu-Ragu
@ Tidak Setuju
@ Sangat Tidak Setuju

Berdasarkan data, diperoleh keterangan bahwa dari 25 orang responden

e

yaRg telah di survey, yang menggunakan aplikasi belanja online Shopee, 44% atau

151

11=tesponden sangat setuju dengan pernyataan program gratis ongkir membuat

w By

sagé ingin melakukan pembelian di Shopee, 32% atau 8 orang setuju, 12% atau 3

=
responden merasa ragu-ragu, dan 12% atau 3 responden tidak setuju dengan
(g°]

-t
pe@yataan tersebut.
‘<
S, Berdasarkan uraian dan fenomena di atas, maka peneliti tertarik untuk
w

mélakukan penelitian mengenai faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian

ue}

kapsumen untuk berbelanja pada situs jual beli Shopee dan kemudian

eA

menuangkannya dalam bentuk skripsi dengan judul: “Pengaruh Event Tanggal

12
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@)

Kgnbar, Flash Sale, dan Gratis Ongkir Terhadap Keputusan Pembelian Di

G
E<€ommerce Shopee Pada Mahasiswa di Kecamatan Binawidya Kota

d

Pgkanbaru ”

I
S NIfPHIITW

Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas peneliti merumuskan

c
pefmasalahan yaitu sebagai berikut:

-
nery wisey JireAg uejngyo AJISIdATU) DTWER][S] 381§

=

Zj!'

ne

Apakah event tanggal kembar berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada Mahasiswa di
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru?

Apakah flash sale berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada Mahasiswa di
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru?

Apakah gratis ongkir berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada Mahasiswa di
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru?

Apakah event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkir berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian di e-commerce

Shopee pada Mahasiswa Di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru?

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang diharapkan dalam penelitian ini sebagai berikut.

13
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>
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Nerny wisey ;*IEA

a

Untuk mengetahui pengaruh event tanggal kembar terhadap keputusan
pembelian di e-commerce Shopee pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya
Kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh flash sale terhadap keputusan pembelian di e-
commerce Shopee pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota
Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh gratis ongkir terhadap keputusan pembelian
di e-commerce Shopee pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota
Pekanbaru.

Untuk mengetahui pengaruh event tanggal kembar, flash sale, dan gratis
ongkir secara simultan terhadap keputusan pembelian di e-commerce

Shopee pada Mahasiswa di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru.

Manfaat Penelitian

Penelitian yang akan dilaksanakan ini diharapkan dapat memberikan

faat yang positif, sebagai berikut:

Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan

enambah wawasan mengenai event tanggal kembar, flash sale, dan gratis

ngkos kirim terhadap Keputusan pembelian.

Manfaat Praktis

Manfaat penelitian ini secara praktis adalah untuk dijadikan sebagai

han masukan yang dapat menambah informasi dalam pengambilan

eputusan pembelian konsumen Ketika berbelanja online.
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ﬁ. Manfaat Akademis
G
o Penelitian ini diharapkan bisa sebagai media referensi bagi peneliti
o
o selanjutnya yang nantinya menggunakan konsep dan dasar penelitian yang
=
—: sama, Yyaitu mengenai event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos
=
c  kirim.
=
w
c
1.8 Sistematika Penulisan
jeb)
0 Secara ringkas, tahapan pembahasan penelitian ini dibagi dalam enam
QD
Bab. Adapun pokok-pokok yang dibahas pada masing-masing Bab dapat

ditemukan sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini menejelaskan Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah,
Tujuan dan Manfaat  Penelitian serta Sistematika Penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada Bab ini akan dipaparkan sejumlah teori dari hasil Pengumpulan
Data-data Kepustakaan, serta Hipotesis yang berkaitan dengan masalah
yang diteiti. sejumlah teori ini nantinya akan mendukung argumentasi
penulis, hasil penelitian dan pembahasan serta melengkapi pemecahan
masalah yang akan diteliti.

BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini akan menguraikan tentang metode penelitian yang meliputi,
Lokasi Penelitian, Jenis dan Sumber Data, Teknik Pengumpulan Data,

Populasi dan Sampel serta Analisis Data yang digunakan.

15
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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©
an
5 BAB II
-
g. TINJAUAN PUSTAKA
2.% Manajemen Pemasaran
2.:¥\._:1. Pengertian Pemasaran
= Menurut Kotler dan Keller (2016) “Marketing is a societal process by
=
WH:’Pch individuals and group obtain what they need and want through creating,
w

offering, and freely exchanging products and services of value with others”.
Agmya “Pemasaran adalah suatu proses masyarakat dimana individu dan
keTompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan melalui
penciptaan, penawaran, dan bebas bertukar produk dan jasa dari nilai dengan
orang lain”. Menurut Malau (2017) Pemasaran (marketing) merupakan kegiatan
transaksi penukaran nilai yang dimiliki oleh masing-masing pihak, misalnya
penukaran produk yang dimiliki oleh perusahaan terhadap uang yang dimiliki oleh
pelanggan. Berdasarkan definisi-definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa
pe%iasaran adalah kegiatan terencana atau proses menyeluruh yang dilakukan oleh

e
sugtu perusahaan dalam melakukan berbagai upaya agar mampu memenuhi
+¥]

8
pefmintaan pasar.

n

2.82. Pengertian Manajemen Pemasaran
<

Manajemen pemasaran menurut Philip Kotler dan Keller (2019) adalah

JISID

”}@arketing is the process of planning and executing the conception, pricing,

J

pr(anmotion, and distribution of ideas, goods, service to create exchanges that

-

m . .
sadsfy individual and organization goals.” Artinya “Manajemen pemasaran
w

et
adglah analisis, perencanaan, penerapan, dan pengendalian terhadap program yang

17
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©
digncang untuk menciptakan, membangun dan mempertahankan pertukaran dan

G
hL@_ungan yang menguntungkan dengan pasar sasaran (target market) dengan

m-gksud untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi”. Sedangkan menurut Kotler
d:% Amstrong (2018) menyatakan bahwa manajemen pemasaran adalah seni dan
ilrg memilih target pasar dan membangun hubungan yang menguntungkan
degz)gan target pasar itu.

‘E_ Menurut (Tjiptono, 2018), manajemen pemasaran secara keseluruhan
y%J cara perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan, menentukan, dan
m%distribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat memenuhi kebutuhan
pasar sasaran. Menurut (Kotler dan Keller, 2016) adalah “marketing is meeting

needs profitability”, maksud ungkapan tersebut adalah pemasaran merupakan hal

yang dilakukan untuk memenuhi setiap kebutuhan.

2.2  Keputusan Pembelian

2.2.1. Pengertian Keputusan Pembelian

5

Keputusan dalam arti yang umum adalah "a decision is the selection of an

o
o8]
-
(¢]
e
op;ifion from two or more alternative choices"” yaitu suatu keputusan seseorang

I

diprana dia memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang ada. Definisi
kegutusan pembelian menurut Nugroho (2018) adalah proses pengintegrasian
ya%g mengkombinasi sikap pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih
pe&laku alternatif, dan memilih salah satu diantaranya. Menurut Buchari Alma,
(2&16) mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan
koisumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan ,teknologi, politik, budaya,

et
priiduk, harga, lokasi, dan konsumen yang hendak melakukan pilihan maka

18
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©
iaﬁjﬁrus memiliki pilihan alternative. Ada tiga tipe pengambilan keputusan

G
kansumen: Pemecahan masalah yang diperluas (extensive problem solving

pr%nosi ,physicalevidence, people, process.

2 Menurut Tjiptono, (2018) mendefinisikan keputusan pembelian konsumen
mgupakan sebuah proses dimana konsumen mengenal masalahnya ,mencari
inﬁrmasi mengenai produk atau merek tertentu.

‘E_ Menurut Schiffman dan Kanuk, (2018), suatu keputusan merupakan
pe%ilihan suatu tindakan dari dua atau lebih pilihan alternatif. Seorang)

QD

c

e Pemecahan masalah tertabatas (limited problem solving)
e Pemecahan masalah rutin (routinized respon sebehavior)

Menurut Kotler dan Keller, (2016) menyatakan keputusan pembelian
konsumen merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan,dan bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk
m%jfnuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Keputusan pembelian merupakan
prgsesdimana konsumen memilih dan mengevaluasi produk atau jasa, sering kali
k(%_sumen mempertimbangkan berbagai hal yang sesuai dengan kebutuhannya

a
da@m proses keputusan pembelian tersebut.

Dari defenisi menurut para ahli, dapat disimpulkan keputusan pembelian

ISI9A

5

—ah hasil akhir pilihan konsumen setelah melakukan berbagai evaluasi

alternatif dari sejumlah merek yang ada untuk memenuhi kebutuhan dan

[ng jo

kes":i:nginannya. Sebelum perusahaan memasarkan produknya, sebaiknya

19
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©
peﬁjiasahaan perlu memahami tingkah laku konsumen terhadap proses keputusan

G
pe@belian.

d

2.2;2. Tahapan Dalam Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Keller (2016) pembeli akan melewati lima tahap

unttk mencapai proses keputusan pembelian yaitu :

NIGX! I w

Len Pengenalan kebutuhan.

n

& Pengenalan kebutuhan adalah tahap proses keputusan pembelian, yaitu
jeb)
-ukonsumen menyadari suatu masalah kebutuhan. Kebutuhan itu dapat dipicu

g oleh rangsangan internal seperti rasa lapar dan haus pada tingkat yang tinggi
sehingga mendorong keinginan untuk membeli makanan atau minuman.
2. Pencarian Informasi.
Pencarian informasi adalah tahap dimana pembeli tergerak untuk mencari
informasi lebih banyak.. Konsumen dapat memperoleh informasi dari
beberapa sumber, seperti sumber pribadi (keluarga, teman, dan tetangga),

sumber komersial (iklan, petugas penjual dan kemasan), sumber umum

(media dan organisasi konsumen), dan sumber pengalaman (penanganan,

TUrefsy aje}s

pemeriksaan, pemakaian produk). Informasi yang diperoleh pada tahap ini
akan digunakan konsumen sebagai bahan pertimbangan lebih lanjut untuk

mengevaluasi pilihan produk yang ada sebelum sampai pada keputusan akhir

Ajrs1aarun d

-pembelian produk yang paling sesuai preferensi dan kebutuhannya.

3.¢n Evaluasi Alternatif.

S Jo

Evaluasi alternatif adalah tahap proses keputusan pembelian konsumen

dengan menggunakan informasi untuk mengevaluasi merek alternatif dalam

20
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D

0 Nr1sIdATU

©
L sekelompok pilihan. Pada tahap ini konsumen akan memperhatikan ciri-ciri

qe

o atau sifat yang berkaitan langsung dengan kebutuhan mereka dan juga akan

menggali kembali ingatannya tentang suatu brand, lalu mencoba menyeleksi

w eyd

—:persepsinya sendiri mengenai image dari suatu brand tersebut akan

X

c menciptakan minat untuk melakukan pembelian

=z :
. Keputusan pembelian.

c
£ Tahap ini konsumen benar-benar melakukan pembelian terhadap produk
jeb)
-otersebut. Keputusan pembelian konsumen adalah membeli atribut yang paling

g disukai, tetapi dua faktor yang dapat muncul antara niat untuk membeli dan
keputusan untuk membeli. Faktor pertama adalah sikap orang lain dan faktor
kedua adalah situasi yang tidak diharapkan. Konsumen mungkin niat untuk
membeli berdasarkan pada faktor harga yang diharapkan, pendapatan dan
manfaat produk yang diharapkan.

Perilaku pasca pembelian.

Tahap ini konsumen melakukan tindakan lebih lanjut setelah melakukan

pembelian berdasarkan pada kepuasaan atau ketidakpuasaan mereka tentang

suatu produk atau brand. Kepuasan yang dirasakan konsumen dapat

[} dTurejsjy ajejlg

mendorongnya untuk melakukan pembelian ulang terhadap barang atau
merek yang pernah memberikan pengalaman positif sebelumnya.

3. Indikator Keputusan Pembelian

J

o Indikator keputusan pembelian menurut  Kotler dan  Amstrong
o

(Zglg) menjelaskan bahwa keputusan konsumen untuk melakukan

peglbellan suatu produk meliputi lima indikator yaitu:

21
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1. Pilihan Produk

o Konsumen dapat mengambil keputusan untuk membeli sebuah produk

o
o atau menggunakan uangnya untuk tujuan yang lain.

=
2. Pilihan Merk

— Konsumen harus mengambil keputusan tentang merek mana yang akan
dibeli. Setiap merek memiliki perbedaan-perbedaan tersendiri.

3.2 Pilihan Penyalur

EXSNS NI

-0 Konsumen harus mengambil keputusan dimana sebuah produk dibeli

e

4.<= Waktu Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tantang  kapan ia  harus
melakukan pembelian

5. Jumlah Pembelian
Konsumen dapat mengambil keputusan tentang seberapa banyak produk
yang akan  dibelinya pada suatu saat. Pembelian yang dilakukan

mungkin lebih dari satu.

<

etode Pembayaran

we[s] 3je)s

A

eputusan Konsumen dalam memilih metode pembayaran apa yang akan

T

n?2

dilakukan.

Event Tanggal Kembar

RS
830 Ars1aAtu

Pengertian Event Tanggal Kembar
Event pemasaran setiap tanggal kembar (seringkali juga disebut

ggal cantik” atau “tanggal istimewa”) merupakan salah satu cara Shopee

22
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©
mggkapitalisasi perilaku konsumen dalam memenuhi kebutuhan secara daring.

Tei;masuk salah satunya kampanye di tanggal angka kembar yang menyediakan
p%’awaran berupa kupon gratis ongkos kirim dengan seluruh metode
pe%bayaran, kupon potongan harga dari seller atau penjual yang
b&erjasama, flash sale, kupon, cashback koin Shopee, dan masih banyak
Iaﬁ (Putu Chris Susanto et al, 2021). Event Tanggal kembar adalah promo
bdianan yang paling ditunggu oleh banyak pembeli, terutama
p%beli online. Sesuai namanya, promo ini jatuh setiap tanggal pada bulan itu
sa%a, misalnya 6.6 artinya tanggal enam di bulan keenam. Tanggal kembar
disebut juga twin date atau tanggal cantik (Fauziyah, 2021).

Event tanggal kembar memberikan pengalaman belanja eksklusif
dengan diskon besar, voucher, dan berbagai kegiatan menarik seperti game in-
app serta interaksi dengan selebriti. Event ini telah menjadi momen penting
yang dinantikan oleh konsumen, memberikan tawaran spesial sekaligus
mé%dukung strategi Shopee dalam memperluas pasar e-commerce di Indonesia
(thari, 2023). Event tanggal kembar Shopee memiliki signifikansi yang
Ie%h dalam pada konteks perubahan sosial, terutama terkait pola konsumsi

™
mgyarakat dalam era digital saat ini. Event ini mencerminkan pergeseran

e

< . . . .
per_lglaku konsumen dari pola konsumsi konvensional ke pola konsumsi yang

S

Ieﬁ'—h terdorong oleh promosi dan eksklusivitas (Aulia et al., 2023).

Promo tanggal kembar merupakan salah satu upaya yang sering dilakukan

=

neny wisey jieds uBing jo

beberapa situs belanja daring secara rutin disetiap bulannya untuk

ingkatkan penjualan. Promo tanggal kembar biasanya ditempatkan di banner

23
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©
yagg mudah terlihat serta  diakses  pada halaman  utama. Berdasarkan

G

penelitian sebelumnya, menyatakan bahwa Shopee merupakan salah satu E-
o

C@mmerce yang cukup sering melakukan promo “Tanggal Kembar” pada tahun
=

2019 dengan produk yang ditawarkan  berupa barang elektronik, pakaian,
~

preduk perawatan diri&kecantikan dan lainnya. (Shafinazh, 2020).

o Tanggal kembar pertama dipopulerkan di Cina oleh mahasiswa

c
Uffiversitas Nanjing Cina pada tahun 1990-an dengan memilih tanggal 11 Oktober

ya;y merupakan Hari Jomblo sedunia. Dirayakannya promo tanggal kembar 11.11
tegat di Hari Jomblo Sedunia atau Single Day di Cina, adalah dengan harapan
para penjual bisa mendukung para jomblo berbelanja dan menikmati
promo shopping day di tanggal kembar. Di Indonesia sendiri, mulai ikut
menerapkan metode tanggal kembar pada tanggal 12 Desember 2012. Tanggal
kembar pertama kali tersebut dalam rangka merayakan Hari Belanja Nasional

atau HarBolNas, yang mana untuk meningkatkan minat masyarakat

te%’adap online shopping (Prayitno, 2023)

N

ug) dTure[sgd

Jenis-Jenis Promo Pada Tanggal Kembar
Dikutip dari superyou.co.id (2023) biasanya ada beberapa jenis promosi
yang ditawarkan pada saat event tanggal kembar, yaitu sebagai berikut.

1. iskon Reguler

ISIJAT

o U

iskon reguler pada tanggal kembar adalah diskon paling umum yang
digunakan  di marketplace atau e-commerce lainnya. Jenis promo ini
menunjukkan perbedaan harga original barang, harga barang tersebut setelah

diskon, dan persentase dari diskon yang didapatkan.

24
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3.

@)

2% Diskon Tematik

G
o Meski sama-sama menawarkan diskon, perbedaan diskon reguler dan tematik
o

—

o adalah adanya syarat dan ketentuan untuk menggunakan promo. Diskon

=
—-tematik pada tanggal kembar akan menggunakan kode voucher, kode promo,

=
— kode diskon, atau kupon. Diskon ini biasanya terikat dengan syarat seperti

istatus pelanggan (baru atau lama), harga minimal, kuantitas, maksimal
‘E_diskon, waktu transaksi dan lainnya.
Q_;E!Promo Bank / Metode Pembayaran
g Promo ini ini pada event tanggal kembar tergantung pada metode pembayaran

tertentu, seperti bank dan e-wallet. Karena itu, promo ini hanya disediakan
oleh bank atau perusahaan metode pembayaran tersebut di marketplace.
Cicilan 0%

Promo ini berlaku untuk kartu kredit, mengingat kartu kredit yang pada
umumnya menyediakan fasilitas cicilan. Maka, setiap bulan konsumen
menerima tagihan kartu kredit dengan harga produk yang dibagi tenor beserta
bunga cicilan setiap bulannya. Namun, dengan adanya promo cicilan 0% pada

tanggal kembar, nasabah tidak harus membayar bunga cicilan lagi.

dTUIR]S] 3}€}S

5.C Cashback

Promo ini banyak dilakukan pada metode pembayaran melalui virtual

ISI9ATIU

account atau e-payment, seperti dompet digital pada e-commerce. Cara kerja
promo cashback shopping day di tanggal kembar adalah konsumen akan

menerima uang dalam bentuk koin setelah berhasil menyelesaikan
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9.

©
gpembayaran. Promo cashback tersebut bermanfaat untuk alat pembayaran

G
o atau sebagai potongan harga di pembelian selanjutnya.

©

6.o, Gratis Ongkos Kirim Xtra

=
—:Promo gratis ongkos kirim tiap shopping day di tanggal kembar banyak

=
cditerapkan oleh marketplace di Indonesia, yang mana memperbolehkan

= . . . 4

ch)pembell untuk tidak membayar ongkos Kirim dan hanya produk. Berbeda
c

& dengan gratis ongkos kirim regular, promo gratis ongkos Kkirim yang

jeb)
-odiberikan Shopee pada saat Event tanggal kembar ini tidak memiliki syarat

g minimal berbelanja ataupun metode pembayaran tertentu.
Point Reward
Promo point reward pada tanggal kembar bertujuan untuk meningkatkan
interaksi pelanggan di situs atau aplikasi e-commerce dengan memberikan

poin saat melakukan aktivitas-aktivitas yang ada. Poin tersebut kemudian bisa

ditukarkan menjadi kupon diskon, voucher belanja, dan keuntungan lainnya.

8.§Bonus Produk

-
(¢]

= Promo ini padatwin date bertujuan untuk memikat pembeli dengan
&

= mendapatkan bonus barang secara gratis dengan syarat membeli produk-
™

gproduk tertentu. Promo ini juga dinilai sangat menyenangkan karena bisa
E mendapatkan produk lain secara cuma-cuma, meski biasanya berbentuk mini
W

< size.

=)

L -

wn Bundling Produk

Promo bundling artinya penjualan produk yang digabungkan dengan satu

harga. Promo ini pada tanggal kembar dinilai cukup menguntungkan, bukan
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©
LThanya bagi kita sebagai pembeli. Kita bisa membeli beberapa produk

10 ).

_sekaligus dengan harga yang lebih murah, menghemat waktu, dan membayar
ongkos kirim cuma sekali aja. Sementara, bagi penjual lebih mudah dalam

pendistribusian.

Nijtw eyd

10— Flash Sale
Meski merupakan jenis promosi yang baru, ternyata flash sale pada twin

date sangat diminati . Promosi ini menawarkan barang dengan harga diskon

d BYSNS NI

yang sangat besar, tapi terbatas dalam waktu yang singkat. Pada e-

nei

commerce sendiri, biasanya hanya berlangsung selama beberapa hari, jam,
bahkan menit aja karena antusiasme konsumen, terutama saat shopping day di

tanggal kembar.

2.4 Flash Sale

2.4.1 Pengertian Flash Sale

;U") Flash sale adalah promosi yang ditawarkan olehe-commerce untuk waktu
-
(¢]

yang singkat Flash sale dalam e-commerce dapat didefinisikan sebagai perantara
&

befanja yang digunakan sebagai sarana promosi dan mendistribusikan barang-

=

D

baFang seperti elektronik, pakaian, dan lain-lain dengan diskon harga yang sangat

ua

be?;ar (Zhang et al, 2018). Menurut Agrawal & Sareen (2016) Penjualan yang
W

dlakukan di Flash sale tentunya akan memangkas harga seminimal mungkin,
=)

baﬁ’kan Flash sale juga disebut “cuci gudang” karena memang mengeluarkan
o
bagang-barang yang sudah lama tak terjual serta tujuan dari flash sale adalah

mg%jual produk dalam jumlah banyak dengan harga yang relatif rendah.
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Flash sale menurut Zhang (2018) adalah mode pemasaran e-commerce

ABH @

g populer di mana perusahaan brander (terutama berbasis internet) menjual

<
$

2 d|

preduk atau layanan baru dalam jumlah terbatas dengan harga diskon dalam

LU

waktu tertentu sebelum periode penjualan normal. Dari definisi flash sale tersebut

o

elgexsnggm@)m

t diketahui bahwa flash sale memiliki karakteristik utama yaitu harga murah,
produk terbatas, dan memiliki batas waktu yang singkat.

Konsep flash sale dikenal dari toko konvensional pada era tahun 2000an

. Namun istilah flash sale mulai naik seiring dengan dikenalnya system
befbelanja dengan cara online. Awal mula flash sale pada toko online dicetus oleh
Alibaba, E-Commerce asal Tiongkok (Agrawal & Sareen, 2016).
2.4.2 Tujuan Flash Sale

Flash sale merupakan penjualan kilat yang bertujuan memberikan promosi

seperti potongan harga namun dengan waktu yang singkat (Agrawal & Sareen,
2016). Flash sale merupakan penjualan yang bertujuan menjual produk dalam
ju%flah besar dengan harga yang relatif rendah. Penjualan yang dilakukan di Flash
sa% tentunya akan memangkas harga seminimal mungkin, bahkan Flash sale juga

F—

di%but “cuci gudang” karena memang mengeluarkan barang-barang yang sudah
Ial%a tak terjual (Agrawal & Sareen, 2016). Marketplace online di Indonesia

kerlcap kali menggelar flash sale untuk menarik perhatian konsumen dalam
m

m&!akukan belanja online. Tujuan utama Flash sale adalah menjual produk

dad:gm jumlah besar dengan harga yang relatif rendah Penjualan yang

digkukan di Flash sale tentunya akan memangkas harga seminimal

gkln E-Commerce di Indonesia kerap kali menggelar flash sale untuk
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<
ENI

©
mﬁarik perhatian konsumen dalam melakukan belanja online (Saputri et al,
G
2020).
=
243 Indikator Flash Sale
=
—: Indikator Flash Sale (Promosi Penjualan) Menurut Kotler dan Keller
=
(2016), indikator-indikator flash sale yang terdapat dalam promosi penjualan,

1. Frekuensi promosi adalah jumlah promosi penjualan yang dilakukan dalam

Y eysn

suatu waktu melalui media promosi penjualan.

el

2.< Kualitas promosi adalah tolak ukur seberapa baik promosi penjualan
dilakukan.

3.  Waktu promosi adalah nilai atau jumlah promosi penjualan yang dilakukan
oleh perusahaan.

4. Ketepatan atau kesesuaian sasaran promosi merupakan faktor yang

diperlukan untuk mencapai target yang diinginkan perusahaan.

7
)

2.9; Gratis Ongkos Kirim
wn

2.%—1 Pengertian Gratis Ongkos Kirim
é Menurut Sari (2023) ongkos kirim merupakan biaya pengiriman barang
=

ata:rbd jasa yang ditarik oleh penjual ke pelanggan saat terjadi proses jual beli
-t

deégan biaya yang dibebankan kepada pelanggan. Tidak jarang konsumen

mgmbandingkan harga produk yang ingin dibeli dengan biaya pengiriman produk
7

o
teg&but, hal ini yang membuat konsumen berfikir ulang untuk melakukan

u

pgg:belian. Istigomah & Marlena, (2020) juga menyatakan promo gratis ongkos

29
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©
kimﬂin meringankan konsumen yang merasa keberatan dengan total harga yang

G
dibebankan saat pembelian produk melalui potongan biaya pengiriman.
Promo gratis ongkos kirim merupakan strategi pemasaran unggulan
y

dimiliki Shopee dimana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk

dar- mempengaruhi persepsi konsumen hingga terjadi aksi pembelian. Dengan

& 118w eid

= . .
degglklan, konsumen dapat menghemat total biaya yang harus mereka bayarkan.

c
H&Sil penelitian yang dilakukan pada generasi Z yang tinggal di daerah

=

pegesaan dan pernah melakukan transaksi e-commerce menyatakan bahwa

QD
prémosi  gratis ongkos  kirim  memberikan  pengaruh  positif  dan

memberikan kontribusi sebesar 19,3% terhadap keputusan pembelian (Maulana
& Asra, 2019)

Menurut Assauri (2018) Promo gratis ongkos kirim merupakan bagian
dari promosi penjualan yaitu kegiatan untuk menstimuli pembelian yang berupa
usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti pameran display, eksibisi,
pe@gaan/ demonstrasi dan kegiatan penjualan lainnya yang dapat dilakukan

(¢]
se»ug.«aktu-waktu. kebanyakan konsumen sering ragu berbelanja online karena

F—

acgnya beban ongkos kirim yang harus mereka bayar agar barang yang dibeli
™

segra online tersebut bisa sampai ke rumah mereka. Konsumen merasa berat

e

hafgjs membayar biaya pengiriman yang terkadang jumlahnya bisa lebih besar
W

diEéndingkan harga dari barang yang mereka beli. Dengan adanya Promo gratis
=)

orﬁkos kirim dengan memberikan gratis ongkir kepada pembeli agar konsumen
o
titgk merasa keberatan untuk melakukan pembelian sehingga konsumen akan

mgl)akukan pengambilan keputusan konsumen.

30
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2;1 Tujuan Gratis Ongkos Kirim

Gratis ongkos kirim bertujuan membantu konsumen yang merasa
eratan dengan total harga yang dibebankan melalui potongan biaya
pe%gmman Konsumen dapat memperoleh gratis ongkos kirim hingga Rp. 50.000
segra otomatis apabila jumlah transaksi telah melebihi ketentuan. Promo gratis
orﬁkos kirim merupakan strategi pemasaran unggulan yang dimiliki Shopee
di[;:h;_ana fungsinya untuk memberi informasi, membujuk dan mempengaruhi
p%epsi konsumen hingga terjadi aksi pembelian. Dengan demikian, konsumen
d%at menghemat total biaya yang harus mereka bayarkan (Widodo, 2022).
Dengan adanya promo gratis ongkos Kirim memberi keuntungan bagi konsumen
terutama dalam hal rabat atau potongan biaya pengiriman, sehingga konsumen
hanya perlu membayar sebagian biaya pengiriman atau bahkan hanya harga

produk saja (Assauri, 2018)

2.5.2 Indikator Gratis Ongkos Kirim

;U") Menurut jurnal.id (2020) bagaimanapun, tidak ada bisnis yang mau
o
merugi tanpa perhitungan matang. Jika dicermati, biasanya promo free ongkir

=
grzls

rlkan dengan beberapa syarat tertentu, syarat tersebut yaitu sebagai berikut :
1. Tidak Permanen

Setlap bisnis tentu tidak ingin mengalami kerugian karena promo yang
" ditawarkan. Strategi free ongkir jelas digunakan sebagai magnet untuk

menarik pembeli sebanyak mungkin dalam jangka waktu yang terbatas. Hal

ini tentu dapat menarik minat konsumen dengan baik.
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©
2.-L Memiliki Ketentuan

10 ).

_Biasanya, ada beberapa syarat atau ketentuan untuk mendapatkan free ongkir,
namun secara umum Yyang digunakan ukuran adalah nilai belanja atau
:nominal tertentu.

Dalam hal ini Shopee memberikan syarat minimal belanja Rp30.000 pembeli
bisa mendapatkan potongan ongkir sebesar Rp20.000. Ketentuan ini harus

dicantumkan pada saat penawaran produk. Karena ongkos Kirim tergantung

Y e)sng NIn!lw eyd

dari alamat pembeli, maka nilai subsidi dari ongkos kirim ini akan berbeda

nei

antara pembeli yang tinggal di Jakarta dengan yang tinggal di Surabaya,
misalnya, ketentuan ini dapat berubah sewaktu-waktu tergantung dari

kebijakan perusahaan.

2.6 Pandangan Islam
2.7.1 Event Tanggal Kembar dalam Perspektif Islam

Event tanggal kembar merupakan salah satu strategi promosi yang
dilakukan untuk memikat pelanggan. Istilah promosi dalam hukum Islam dikenal
dengan sebutan al-hawa fiz al-muraghghibah fi a-shira. Secara bahasa diartikan
sebagai, ”Segala sesuatu yang mendorong atau menarik minat (membujuk) orang
lain untuk membeli.” Kegiatan event tanggal kembar ini sama-sama memberikan
keuntungan baik bagi pembeli maupun penjual.

Dalam Islam kegiatan promosi tidaklah dilarang selama berlandaskan
kejujuran dan tanggung jawab. Maka dari itu setiap pengelola harus berlaku jujur,

benar dan lurus dalam melakukan promosi sesuai dengan iklan yang ditampilkan.
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©
Tidak boleh berlaku curang, berkata bohong, bahkan mengumbar sumpah atau

iklan palsu. Seller atau penjual harus memberikan barang yang sesuai kepada
pelanggan berdasarkan dengan promosi yang dilakukannya pada tanggal kembar.

Hal ini terkandung dalam Qs. An-Nahl: 105, sebagaimana firmanNya.

2 >3

G0 g el edls 03 Y G il s
Artinya : “Sesungguhnya yang mengaada-adakan kebohongan, hanyalah orang
yang tidak beriman kepada ayat-ayat Allah, dan mereka itulah pembohong”
2.7.2 Flash Sale dalam Perspektif Islam
< Flash sale merupakan kegiatan jual beli pada umumnya namun dilakukan
dengan waktu terbatas dan jumlah terbatas dengan harga produk lebih murah dari
biasanya. Flash Sale dalam jual beli Islam terdapat pada akad muwadia“ah atau
Al-Wadla"ah. Akad muawdla “ah merupakan bagian dari prinsip jual beli dimana
penjual melakukan penjualan dengan harga yang lebih rendah daripada harga
pasar atau dengan potongan harga. Sebagaimana jual beli pada umumnya, penjual
das_%) pembeli saling mendapatkan keuntungan dan tidak boleh merugikan satu

-

sa%a lain. Hukum jual beli dengan menggunakan sistem potongan harga (flash

F—

sa%) itu diperbolehkan selama tidak membawa kepada hal yang diharamkan
™

se@rti halnya penipuan kepada konsumen, merugikan konsumen, menimbulkan

kerfpadharatan, dan lain sebagainya.
W

i

Allah Swt. menganjukan umat Islam untuk berjual beli selama tidak ada
unsur gharar, tadlis, najasy maupun riba, dan tidak ada dalil yang

mengharamkannya. Hal ini sesuai dengan firmanNya dalam Qs. An-Nisa’: 29.
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©)

O Rl V51 Y 5% i (al 5 e 5k (0388 (1Y) Jlalally &g 2050 1 5RE 5 Gl gl

a5 & G

dio ye

Afinya: “Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta

w

sesamamu dengan jalan yang bathil, kecuali dengan jalan perniagaan yang

X

bartaku suka sama suka diantara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu;
Segzjjmgguhnya Allah adalah Maha Penyayang kepadamu.”
2.§3 Gratis Ongkir dalam Perspektif Islam

Q_;E! Menurut Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia, gratis ongkir
di%rbolehkan selama terjadi dalam transaksi jual beli dan disepakati dua pihak.
Dengan program ini, pembeli dan penjual sama-sama mendapatkan keuntungan,
dimana pembeli tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan untuk membayar
ongkos kirim barang yang dipesannya, dan penjual mendapatkan keuntungan dari
barang yang terjual tersebut. Promo gratis ongkir boleh dilaksanakan jika akad

nya telah disepakati dan disetujui oleh kedua belah pihak.Sebagaimana tertuang

daz&m firmanNya Qs. Al-Maidah: 1 berikut.

2582l 158511 53T Cpall edl

ISI @

ARinya : “Hai orang-orang yang beriman, penuhilah agad-aqgad itu,”

r@me

2.7.4 Keputusan Pembelian dalam Perspektif Islam

Dalam Islam, proses pengambilan keputusan ini diterangkan dalam

erapa ayat al-Qur’an yang lebih bersifat umum, artinya bisa diterapkan dalam

o
Brsiar

segala aktifitas. Selain itu konsep pengambilan keputusan dalam Islam lebih

[ngJjo

8}

ditekankan pada sikap adil hal ini di sandarkan pada contoh sikap hakim yang
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©
hagas tegas dan adil dalam memutuskan suatu perkara peradilan. Sebagaimana

G
teetuang dalam Qs. Ali-Imran: 159 berikut.

240 I3 At CalEA e ) 3aity D Bl Ul K 515200 Al Ay Lk

R Al St G2 e (R cus e 138 5aY) 8 3k o

ntwed

Ar‘Tﬂnya . “Maka disebabkan rahmat dari Allah-lah kamu Berlaku lemah lembut
w

teﬁ;ladap mereka. Sekiranya kamu bersikap keras lagi berhati kasar, tentulah
m@ieka menjauhkan diri dari sekelilingmu. karena itu ma'afkanlah mereka,
m@ionkanlah ampun bagi mereka, dan bermusyawaratlah dengan mereka dalam
urusan itu, kemudian apabila kamu telah membulatkan tekad, Maka
bertawakkallah kepada Allah. Sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang
bertawakkal kepada- Nya.”

Dari ayat diatas dapat diketahui bahwa sebagai umat muslim hendaknya
berhati-hati dalam menerima suatu berita atau informasi. Ketika kita tidak
mgmpunyai pengetahuan tentang hal tersebut maka sebaiknya kita periksa dan

o

tefiti terlebih dahulu sebelum akhirnya menyesal dikemudian hari. Ayat ini juga
wn

d%at disandarkan dengan sikap hati-hati umat Islam dalam membuat keputusan
ur@k mengkonsumsi atau menggunakan suatu produk. Seperti yang dijelaskan
se?isélumnya bahwa terdapat tahapan-tahapan yang dilalui seseorang dalam
peuigambilan keputusan konsumen. Dimulai dari pengenalan kebutuhan, pencarian
in%rmasi, pemilihan alternatif, pengambilan keputusan dan perilaku pasca

n

=
pembelian

js¥]
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=0 2.2}3 Penelitian Terdahulu

a o

S 8§ Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu

2 % Nama Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian

c = QO

??;‘ Rizki Widodo Pengaruh Gratis Dependen : Hasil ~ penelitian  ini
S =

§§ (2622) Ongkos Kirim, Keputusan menunjukkan bahwa

Q2 @

S ¢ | SKepsi UIN Flash Sale Dan Pembelian flash ~ sale ~ memiliki

Q o

g § S%KA Riau Cash On Delivery, | Independen : pengaruh terhadap

§; = Terhadap 1. Gratis ongkos | Keputusan pembelian

= w

5 ] Keputusan Kirim dengan nilai t sebesar

3

% X Pembelian Di 2. Flash sale 2.824 dan nilai
=1 g Toko Online 3. Cashon signifikansi yang
w

3. Shopee Pada delivery dihasilkan sebesar 0.006
§ Masyarakat berada di bawah 0,05,
b

3 Kelurahan maka hipotesis dalam
§ Simpang Baru penelitian ini diterima.

§ Kecamatan Free ongkir memiliki
=~

g Binawidya Kota pengaruh terhadap
Q.

5 Pekanbaru Keputusan pembelian

3

o Sk dengan nilai t sebesar
5 Y
S a 3.171 dan nilai
e = signifikansi yang
w
5 § dihasilkan sebesar 0,002
o o)
g c berada di bawah 0,05,
=
=5 maka hipotesis dalam
(g°]
@ penelitian ini diterima.

2 Tigra Rifqoh Keputusan Dependen : Hasil ~ penelitian  ini
M'ébarani, Pembelian Pada Promo Tanggal menunjukkan bahwa:
Mg_ehammad Promo Tanggal Kembar E- Terdapat pengaruh

js¥]
Agf) Kembar Platform Commerce terkait adanya pemberian
Dartanala,Astrid | E- Commerce Shopee voucher saat
-
36
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5 ©
?%’- I\%ma Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
;D % Dgi Maharani, | Shopee Independen : diadakannya promo
g § Hga Aisatou (Mahasiswa Keputusan tanggal kembar terhadap
; é R@'_a\i Jallow Universitas Negeri | Pembelian keputusan pembelian
g g (2622) Surabaya) para mahasiswa. Peneliti
B g JufAal SNIIS juga menemukan adanya
% §’ Vﬁ. 1 perubahan perilaku
f:C"; g konsumtif yang terdapat
;% ] pada para mahasiswa saat
% § dibandingkan antara ada
=4 c atau tidaknya promo
% tanggal kembar ini dalam
% keputusan berbelanja
3 mereka.
&33 Nanda Pengaruh Promo Dependen : Hasil ~ penelitian ini
5 Yulistiyani, Gratis Ongkos 1. Gratis ongkos | menunjukkan bahwa :
§ Awliya Afwa, Kirim Dan Online Kirim Promo Gratis Ongkos
{2’ Adella Puspita | Costumer Review 2. Online Kirim dan Online
:{3 (2;124) Al Terhadap costumer Costumer Review
g Qalam: Jurnal Keputusan review memiliki tingkat
% IIrgiah Pembelian Pada Independen : pengaruh  yang  kuat
% K%gamaan dan | Event Tanggal Keputusan secara simultan
g Kemasyarakatan | Kembar Shopee Di | Pembelian berdasarkan uji
Vé'. 18 No. 1 Pekanbaru determinasinya. Temuan

ini mengartikan bahwa
Promo Gratis Ongkos
Kirim dan Online
Costumer Review
mempengaruhi

Keputusan pembelian

neny wisey jiueAg uejing jo AjIs1
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2. Gratis Ongkir

5 ©
?%’- I\%ma Peneliti Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
;D % g secara simultan pada
g E = pengguna  e-commerce
; é 3 shopee
gg AgTEmda Rahmah | Hubungan  Akses | Dependen : Hasil  penelitian  ini
= E Fduziyah, Putri | E-Commerce, 1. Minat Beli menunjukkan bahwa :
%g’ Rﬁma Fadhila, | Minat Beli, Dan | 2. Perilaku HO ditolak dan H1
C{:’f Ng Aini | Perilaku Konsumtif Konsumtif diterima, terdapat
;% Rakhmawati Terhadap  Promo | Independen : hubungan antara setiap
% (2?1) Tanggal Kembar Promo Tanggal | variable yaitu intensitas
% Jurnal  Sistem Kembar akses E-Commerce pada
% Informasi  dan promo “Tanggal
% Manajemen Vol. Kembar” dapat
3 9 No. 3 berpengaruh terhadap
>
§ Minat Beli dan Perilaku
§_ Konsumtif yang
5 dilakukan oleh
{2’ Mahasiswa ITS.
% PLEPi Amalia Pengaruh  Diskon | Dependen : Hasil  penelitian  ini
g (2823) Tanggal  Kembar | Perilaku menunjukkan bahwa :
;gi Sl»gipsi Ull | Dan Gratis Ongkir | Konsumtif Terdapat hubungan yang
% Y%yakarta Shopee Terhadap | Independen : kuat antara variabel
g Perilaku Konsumtif | 1. Diskon independen terhadap

Mahasiswa Tanggal variabel

Ekonomi Islam Ui Kembar dependen. Variabel

flashsale, cashback dan
diskon secara
keseluruhan memberikan
pengaruh terhadap minat

beli.
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%)

-~ I ©
2T
ag‘l‘%’- I\%ma Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
S8| =
o (@]
25 B
(é < | Tygi Alawiyah Pengaruh  Promo | Dependen : Hasil  penelitian  ini
=
% | (2823) Gratis Ongkos | Keputusan menunjukkan bahwa :
® 3 =
§§ Jurpal Kirim Dan Online | Pembelian pada | Promo Gratis Ongkos
—.
S ¢ | Péndidikan dan | Customer Review | Event  Tanggal | Kirim  dan  Online
Lo . .
gg K@selmg Terhadap Kembar Customer Review saat
w 3
C{:’f (JFJPK) Vol. 5 Keputusan Independen : diadakan event tanggal
S5 NG, 1 Pembelian Produk | 1. Promo gratis | kembar mampu
3
% X Skincare Pada ongkos kirim | meningkatkan pembelian
o W : .
=] = Event Tanggal | 2. Online bagi  konsumen  saat
w
3. Kembar Customer berbelanja online.
% (Studi Pada| Review
‘3 Pengguna Aplikasi
Q
3 Shopee)
C
3
3y
=
Q.
3’7 Amalina Pengaruh Flash Dependen : Hasil  penelitian  ini
;3 MEPyam Sale Terhadap Pembelian menunjukkan bahwa
g Zakiyyah (2018) | Pembelian Impulsif | Impulsif Online Perilaku pembelian
§ Jufhal Online Independen : impulsif  terjadi  saat
& +¥]
5 Mﬁnajemen dan | Pada Toko Online | Flash Sale penawaran flash sales.
o o)
g Bisnis Indonesia | “Pulchragallery” Terbukti dengan 69%
=
Val. 4 No. 1 responden langsung
(g°]
E_ memutuskan melakukan
‘g pembelian saat itu juga
Lo = - -
g} ketika melihat
e foto produk dan
js¥]
3) mengetahui informasi
= spesifikasi produk.
-
=
~
@
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= I ©

2T

ag‘l‘%’- I\%ma Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian

58| =

o (@]
35| o
‘g% < | Shpffi’ul Auli, Pengaruh  Diskon | Dependen : Hasil  penelitian  ini
= ©Q
© c| M3 Ridwan | Dan Promo Gratis | Keputusan menunjukkan bahwa :
o 2 =
g § Basalamah, Ongkos Kirim | Pembelian Promo Gratis Ongkos

—.

e g Réstu Terhadap Independen : Kirim berpengaruh

Lo . :

gg Mﬁannmtyas Keputusan 1. Diskon terhadap Keputusan

§ (2822) Pembelian Pada E- [2. Gratis ongkos | Pembelian  pada E-

= w

S5 e Jurnal Riset | Commerce Shopee Kirim commerce Shopee.

3

% Médhajemen

? Sadana Devica | Persepsi Konsumen | Dependen : Hasil  penelitian  ini

% (2020) Terhadap Flash | Keputusan menunjukkan bahwa :

QO

§ Jurnal Bisnis Sale Belanja | pembelian Persepsi konsumen

‘3 Terapan VVol. 4 | Online Dan | Independen : berpengaruh positif dan

§ No. 1 Pengaruhnya Pada | Persepsi signifikan pada

%; Keputusan konsumen keputusan pembelian.

i Pembelian terhadap flash | Terkadang konsumen

§ sale malah melakukan

g o pembelian tanpa terlebih

3 =

g o dahulu perencanaan

5 = (pembelian impulsif)

w

3 2, ketika mengetahui ada

= A

g c promo flash sale

=
E-

10 Mﬁ_takhul Pengaruh Diskon Dependen : Hasil  penelitian  ini
Ja‘g’nah, Budi Flash Sale, Rating | Keputusan menunjukkan bahwa :
V\/é'hono, Dan Gratis Ongkos | Pembelian Diskon Flash Sale

s . - . :
Khalikussabi Kirim Terhadap Independen : Rating, Gratis Ongkos
js¥]
(22}22) Keputusan 1. Diskon flash | Kirim secara simultan
EJRM : Pembelian Pada sale berpengaruh  signifikan
-
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Penilitian yang dilakukan oleh penulis dengan penelitian terdahulu
memiliki beberapa perbedaan diantaranya objek penelitian yang dilakukan penulis
beél.g)eda dengan objek penelitian terdahulu dan adanya perbedaan teori yang
di;:akai oleh penulis dengan yang digunakan oleh penelitian terdahulu.Indikator

wn
yang digunakan dengan penelitian terdahulu memiliki perbedaan dan alat analisis

I

-~ I ©
2
ag‘l‘%’- I\%ma Peneliti | Judul Penelitian Variabel Hasil Penelitian
58| =
- 2 | Elektronik Marketplace 2. Rating terhadap Keputusan
o 2 o
3 £ Jugpal Riset Shopee 3. Gratis ongkos | Pembelian Marketplace
S a3
© | Manajemen Vol. Kirim Shopee, Diskon Flash
o 2 =2
g § 10:No. 13 Sale berpengaruh positif
—.
S¢| © signifikan terhadap
Q o
§gl < Keputusan ~ Pembelian,
a®@| » .
f:C"; g Rating berpengaruh
5 2 negatif signifikan
3
% A terhadap Keputusan
=1 2 Pembelian dan Gratis
w
3. Ongkos Kirim
% berpengaruh negatif
3 signifikan terhadap
=
§ Keputusan Pembelian
c
3
3y
=}
)
3
3
@
2
(]
g
Yy
=}
: 5
g yagg digunakan penulis dengan penelitian terdahulu juga memiliki perbedaan.
)

<
2.§ Pengaruh Antar Variabel dan Pengembangan Hipotesis
2.@1 Event Tanggal Kembar Terhadap Keputusan Pembelian

Lo =

g) Event tanggal kembar (seringkali juga disebut “tanggal cantik” atau
“t%lggal istimewa”) merupakan salah satu cara Shopee mengkapitalisasi perilaku

wn
k(ﬁsumen dalam memenuhi kebutuhan secara daring. Termasuk salah satunya
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©
kaﬁpanye di tanggal angka kembar yang menyediakan penawaran berupa

G
kl.@_on gratis ongkos Kkirim dengan seluruh metode pembayaran, kupon

o
pdtbngan harga dari seller atau penjual yang bekerjasama, flash sale, kupon,

=
cashback koin Shopee, dan masih banyak lagi (Putu Chris Susanto et al,
-~

2021).

Event tanggal kembar Shopee memiliki signifikansi yang lebih pada

NS N

kdfiteks perubahan sosial, terutama terkait pola konsumsi masyarakat dalam era
jeb)

digj.tal saat ini.. Event tanggal kembar menjadikan antusiasme masyarakat sebagai
kdg%sumen langsung bergejolak untuk melakukan keputusan pembelian karena
tersedia berbagai macam promosi penjualan.
H1: Diduga Event Tanggal Kembar berpengaruh secara parsial terhadap
Keputusan pembelian di E-Commerce Shopee
2.9.2 Flash Sale Terhadap Keputusan Pembelian
Flash sale menurut Zhang (2018) adalah mode pemasaran e-commerce
yas%jg populer di mana perusahaan brander (terutama berbasis internet) menjual
prgduk atau layanan baru dalam jumlah terbatas dengan harga diskon dalam
W%tu tertentu sebelum periode penjualan normal. Program flash sale biasanya

™
mgﬁggunakan konsep siapa cepat dia dapat.

Sesuai dengan Namanya yang berarti penjualan kilat, konsep promosi yang

AJISIIAT

dilaksanakan pada saat flash sale ini dapat membatasi jumlah produk atau

jo

membatasi waktu promosi, sehingga kebanyakan konsumen akan berpikiran

[n

bagwa penawaran itu tidak akan terjadi lagi dan mereka membeli barang tersebut,

wéfaupun awalnya tidak ada keinginan untuk membelinya. Konsep Flash sale ini
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@)

akd)-'lléb ditelinga konsumen dengan istilah “cuci Gudang”. Flash sale membuat

G
ijj_sumen berfikir bahwa mereka bisa mendapatkan suatu produk dengan harga di

o
bawah harga normal, namun hanya terjadi dalam kurun waktu sebentar dan

=
jumlah produkknya pun terbatas.
-~
H2- Diduga Flash Sale berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian di E-Commerce Shopee

NS N

2.9:3 Gratis Ongkos Kirim Terhadap Keputusan Pembelian
jeb)
0 Menurut Assauri (2018) Promo gratis ongkos kirim merupakan bagian

e .

dafi promosi penjualan yaitu kegiatan untuk menstimuli pembelian yang berupa
usaha penjualan khusus (special selling effort) seperti pameran display, eksibisi,
peragaan/ demonstrasi dan kegiatan penjualan lainnya yang dapat dilakukan
sewaktu-waktu. kebanyakan konsumen sering ragu berbelanja online karena
adanya beban ongkos kirim yang harus mereka bayar agar barang yang dibeli

secara online tersebut bisa sampai ke rumah mereka.

;U") Dalam berbelanja online, gratis ongkos kirim merupakan hal yang penting
o

bag-i konsumen untuk melakukan Keputusan pembelian. Pasalnya konsumen
&

haBya perlu membayar barang yang mereka beli saja, tanpa perlu memikirkan

bi&ya pengiriman barang tersebut. Konsumen bisa menghemat waktu, tenaga, dan

1@3

biya yang diperlukan Ketika harus membeli sebuah produk langsung ke toko jika

Al

S

mgf-]ggunakan gratis ongkos kirim dari Shopee. Program gratis ongkos kirim ini

(0]

te&hunya memberikan keuntungan bagi konsumen.
Diduga Gratis Ongkir berpengaruh secara parsial terhadap keputusan

pembelian di E-Commerce Shopee

43

T
neny wisey jredg uen



D)

EF

f
>

NV VASNS NIN

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

&
)

)

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
2.;9131.-'4 Event Tanggal Kembar, Flash Sale, dan Gratis Ongkos Kirim
G
o Terhadap Keputusan Pembelian
o
o Menurut Tiara Rifgoh, dkk (2022) terdapat pengaruh terkait adanya
=]

pemberian voucher gratis ongkos kirim saat diadakannya promo tanggal kembar

X

teehadap keputusan pembelian, dengan adanya promo ini berhasil menarik
koﬁsumen untuk membeli sebuah produk secara online melalui e-commerce.

‘E_ Dalam berbelanja online melalui e-commerce Shopee, event tanggal
ke;bar, flash sale, dan gratis ongkos kirim erat kaitannya dalam menarik
kdg%sumen untuk melakukan Keputusan pembelian. Menurut penelitian Widodo
(2022), 84,3% konsumen merasa tertarik mengikuti program flash sale dalam
membuat keputusan pembelian, dan 85,4 % tertarik menggunakan gratis ongkos
kirim dalam berbelanja online. Secara alami, konsumen akan memikirkan
bagaimana cara membeli sebuah produk dengan harga lebih murah pada biasanya
namun tetap menghemat biaya perjalan. Semakin berkembangnya zaman,
ko:é)sumen semakin tertarik membeli sebuah produk untuk memenuhi

-
kegutuhannya secara online melalui e-commerce. Oleh karena itu, konsumen

b%)ondong-bondong mengikuti kegiatan promosi yang diadakan oleh e-

™
cd?merce Shopee Ketika harus memutuskan untuk membeli sebuah produk.

I
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Diduga event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos Kirim
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian di e-commerce

shopee
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éNI

Kerangka Berpikir

N
AedH @

Kerangka pemikiran akan memperlihatkan dengan jelas keterkaitan antara

2 dio

vatjabel-variabel yang diteliti berdasarkan rumusan masalah. Pada penelitian ini,

terdlapat tiga variabel bebas/independen yaitu, event tanggal kembar (X1), flash

B fuw

(X2), gratis ongkir (X3) dan yang mempengaruhi variabel terikat/dependen
u, keputusan pembelian (Y).
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan apakah event tanggal kembar,

sale, dan gratis ongkir berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

e!;ihexsn

Béfdasarkan uraian diatas, berikut adalah gambar kerangka pemikiran dari

penelitian ini.
Gambar 2.2 Kerangka Pemikiran
[Tr===————--——omm oo g
i Event Tanggal i H1
1
! Kembar (X1) i
i i
! i
i Flash Sale | o Keputusan
1 N
@0 i (X2) i d Pembelian (Y)
E' 1 1
e 1 :
c i Gratis Ongkir i H3 N
w 1 : :
& ] I
5 i (X3) i :
= (I e 1
o " H4 :
E' H o . S S BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN NN NN NN BN B B
<
m%umber: (Diolah dari berbagai sumber
Kéterangan :

Pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat

secara parsial (individu)

Pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat

secara simultan (bersama-sama)
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Operasionalisasi Variabel

Tabel 2.2 Konsep Operasional

opérasional variabel dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Berdasarkan landasan teoritis pada bagian sebelumnya, penulis merasa
u untuk menyusun sebuah konsep operasional variabel yang merupakan

untuk menyusun instrument penelitian nantinya. Adapun konsep

(Superyou.co.id)

46

Variabel Defenisi Operasional Indikator Skala
Keptgj?,lsan Proses pengintegrasian | 1.  Pemilihan produk Likert
Pembelian (Y) | yang mengkombinasi sikap | 2.  Pemilihan merek

pengetahuan untuk | 3. Pemilihan tempat
mengevaluasi dua atau penyalur
lebih perilaku alternatif, | 4. Waktu pembelian
dan memilih salah satu | 5. Jumlah pembelian
diantaranya. (Nugroho, | 6. Metode pembayaran
2018) (Kotler & Keller, 2019)
Event tanggal | Event Tanggal | 1. Diskon Reguler Likert
5} ! :
Kemgar kembar adalah promo 2. Diskon Tematik
(X1)®, 3. Promo Bank [/
:"‘ bulanan g8 ST Metode Pembayaran
E- ditunggu oleh  banyak | 4. Cicilan 0%
=
=3 pembeli, terutama | > C3ShPack
= 6. Gratis Ongkos Kirim
E. pembeli online. Sesuai Xtra
L; namanya, promo ini jatuh | 7. Point Reward
Lo =
gu setiap tanggal pada bulan 8. Bonus Produk
E? 9. Bundling Produk
3) itu sama, misalnya 6.6 10. Elash Sale
et
%]
-
=
~
¥
o
=
=
;-
e
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-
W

-~ I ©
o]
v = T " .
o g o) Vaé)FiabeI Defenisi Operasional Indikator Skala
o B
c§§ : : artinya tanggal enam di
= 3 |= —
)
§§§~ = bulan keenam. Tanggal
558 b
%; c 3 kembar disebut juga twin
SEE =
Q@ i date atau tanggal cantik
Tali =
R EE Z (Fauziyah, 2021).
= w
o S 7]
= =
2 = | Flasl:Sale Flash sale adalah penjualan | 1.  Frekuensi Promosi Likert
5 Q
gﬁ (X2)§ kilat yang memberikan | 2. Kualitas Promosi
_ =+
g % = promosi seperti potongan | 3. Waktu Promosi
§ = harga namun dengan waktu | 4. Ketepatan atau
5 _ ,
g-g yang singkat (Agrawal & kesesuaian sasaran
b ci Sareen, 2016). promosi
>
= § (Kotler dan Keller,
8 €
% = 2016).
‘2 =
0 o
=)
§ 3
S o - — - -
;:;% GratigrOngkos | Ongkos kirim merupakan | 1. Tidak permanen Likert
[g] -
gg Kirirﬁ'; biaya pengiriman barang | 2. Memiliki ketentuan
wn
§ 5 (X3) =" atau jasa yang ditarik olen | 3. Berlaku pada acara
= 5 .
52 Be penjual ke pelanggan saat tertentu
T o
o= g terjadi proses jual beli | (jurnal.id, 2020)
- (=
_8 = dengan biaya yang
-
_i T dibebankan kepada
wn -
= L; pelanggan. (Himayati,
=F =
= @) 2008
5 = )
Q —
= o
g -
2 <
5 B
g =N
= ~
=
8 =
- -
;-
c
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©
an
5 BAB IlI
G
g. METODOLOGI PENELITIAN
©
Bi Lokasi dan Waktu Penelitian
z Penelitian ini dilaksanakan di Pekanbaru pada mahasiswa Di Kecamatan
B@widya Kota Pekanbaru pengguna Shopee yang pernah melakukan pembelian
c
prg_duk atau transaksi pada E-Commerce Shopee. Waktu penelitian dilakukan
jeb)
pagh bulan Desember 2023 sampai dengan Maret 2024.
=
c
3.2 Jenis dan Sumber Data

3.2.1. Jenis data

Dalam penelitian ini penulis menggunakan 2 jenis data menurut Sugiyono
(2018) yaitu :
3.2.1.1 Data Kualitatif

Data kualitatif yaitu data yang bukan diperolen dalam bentuk
angka-angka yang tidak dapat dihitung, diperoleh dalam bentuk informasi
lisan dan diperolen dari hasil wawancara dengan Mahasiswa Di
Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru serta informasi yang diperoleh dari
pihak lain yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.
3.2.1.2 Data Kuantitatif

Data kuantitatif yaitu data yang diperoleh dalam bentuk angka-
angka atau yang dapat dihitung, yang diperoleh dalam bentuk kuisioner
yang dibagikan dan berhubungan dengan masalah yang diteliti. Dari angka

yang diperoleh akan dianalisis lebih lanjut dalam analisis data
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©
3.%:2. Sumber Data
; Dalam melaksanakan penelitian ini sumber data yang digunakan terdiri
da-gj 2 macam, menurut Sugiyono (2018) terdiri dari:
g 3.2.2.1 Data Primer
=
= Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari
i responden yang terdiri atas identitas responden dan juga hasil tanggapan
‘E_ responden berhubungan dengan objek penelitian dan membutuhkan
Q_;E! pengolahan lebih lanjut.
g 3.2.2.2 Data Sekunder
Data Sekunder adalah data yang diperoleh dari dokumentasi atau
keterangan sumber-sumber lainnya yang dapat menunjang objek dan
informasi yang diperoleh dalam bentuk yang sudah siap disusun dan
diolah, dapat berbentuk tabel atau laporan lainnya. Data ini berasal dari
perusahaan, buku, jurnal, artikel dari internet dan sumber lainnya.
S
3.% Populasi dan Sampel
3.&;"‘1. Populasi
z Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri dari objek/subjek yang
mémpunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk
®
di[:ﬁelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2018). Adapun
pcg,ulasi yang digunakan pada penelitian ini yaitu seluruh Mahasiswa Kecamatan
Bfwidya Kota Pekanbaru yang pernah melakukan transaksi di e-commerce
Sr%gpee lebih dari sekali pada tahun 2023 dengan jumlah yang tidak diketahui
S: ra pasti.
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3.32. Sampel
Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
o

©
=
£
pdgulasi tersebut (Sugiyono, 2018). Secara umum, ada dua kategori teknik
peg_gambilan sampel yaitu Pengambilan Sampel Probabilitas (Probability
Sagpling) dan Pengambilan Sampel Non-probabilitas (Non-Probability Sampling)
Teknik pengambilan sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah
tefz_hik Non-Probability Sampling dimana teknik pengambilan sampel ini tidak
m%nberikan peluang atau kesempatan yang sama bagi setiap unsur atau anggota
pc?F;ulasi untuk dipilih menjadi sampel.

Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
Purposive Sampling. Purposive Sampling adalah cara untuk mengambil sampel
melalui beberapa pertimbangan (Sugiyono, 2018). Kriteria pengumpulan sampel
sebagai berikut:

1. Berstatus sebagai mahasiswa aktif di sebuah perguruan tinggi yang

terdapat di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru

2. Pernah melakukan transaksi di e-commerce Shopee lebih dari satu kali.

B[S 9)€3)S

Ka&ena jumlah populasinya tidak diketahui secara pasti, maka digunakan rumus

T

a0

Céchran untuk memilih jumlah sampel dalam penelitian ini.

Keterangan :
n = Jumlah Sampel

z = Harga pada kurva normal signifikansi 5%, dengan nilai 1,96
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g p = Probabilitas bahwa prediksi akurat 50% = 0,5

G

o Q= Probabilitas bahwa prediksi salah 50% = 0,5

o

o €= Tingkat kesalahan sampel (sampling error) 10%

=
Berdasarkan rumus Cochran, maka sampel dalam penelitian ini adalah :

=~

= z°pq

= n=

=z e2

w

5 ~ 1,96%(0,5)(0,5)

A - (0,1)2

2

W n = 96,4 ; dibulatkan menjadi 100

c

Dari hasil perhitungan, didapatkan 100 orang sampel yang akan dijadikan

responden..

3.4  Teknik Pengumpulan Data
Untuk dapat mengumpulkan data-data di atas penulis menggunakan

metode pengumpulan data. Alat ukur pengumpulan data yang peneliti gunakan

o8]

adgdlah
@

3.§'1 Wawancara
z Yaitu teknik pengumpulan data yang merupakan pertemuan dua orang
=

urtuk bertukar pikiran (Suliyanto, 2018), dilakukan dengan melakukan tanggung
(g°]
-t

ja\'i_ﬁrab langsung dengan responden dan pihak-pihak yang ada kaitannya dengan
]

masalah yang akan diteliti.
3. Kuesioner
Kuisioner merupakan suatu pengumpulan data yang memberikan daftar

pertanyaan kepada responden dengan harapan mendapatkan respon atas dasar

51

nery wisey ;gez(g ueing



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

©
peganyaan tersebut (Suliyanto, 2018). Kuisioner diberikan kepada masyarakat

G
yang menjadi pelanggan toko online Shopee di Di Kecamatan Binawidya Kota

d

PgKanbaru dengan menggunakan google form yang disebarkan melalui media

w

soctal.

nA

3.5 Teknik Analisis Data

sng

Analisis data merupakan suatu proses penyederhanaan data ke dalam
beituk yang lebih mudah dibaca dan diinterpretasikan. Metode analisis datayang
d@;makan dalam penelitian ini adalah statistik deskriptif, uji kualitas data, uji
asumsi Klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan bantuan
komputer melalui program SPSS.
3.5.1 Skala Pengukuran Data

Teknik pengukuran data pada penelitian ini menggunakan skala likert.
Skala likert ini digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi
se&gorang atau kelompok tentang fenomena sosial yang terjadi (Sugiyono, 2018).
U%uk mengukur variabel diatas digunakan skala likert sebanyak 64 lima tingkat
da'% dengan point di setiap tingkatnya , seperti pada tabel berikut.

T%el 3.1 Skala Likert

=
Kdasifikasi Keterangan Skor
(g°]
s& Sangat Setuju 5
& Setuju 4
o
Np Netral 3
[ o}
T§ Tidak Setuju 2
SJS Sangat Tidak Setuju 1
>
-t
=
A
@
L 52
=
=
;-
=



‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z

NVIE YYSNS NIN
o

&

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

b )

3,

>

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

3. Analisis Kuantitatif

Analisis kuantitatif adalah analisis pengolahan data yang diperoleh dari

dio jeq o

jaWaban responden atas pertanyaan berupa kuisioner kedalam bentuk angka-angka
dai perhitungan dengan metode statistik. Pengolahan data dalam penelitian ini
mgggunakan program SPSS.
Af@lisis kuantitatif adalah analisa menggunakan angka-angka dan perhitungan
de‘j@gan metode statistik.
l.%? Analisis Deksriptif

g Analisis deskriptif adalah statistik yang digunakan untuk menganalisis data
dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul
sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk
umum atau generalisasi (Sugiyono, 2018). Analisis statistic deskriptif digunakan
untuk memberikan gambaran mengenai karakteristik demografi responden
(berdasarkan jenis kelamin, usia, penghasilan/uang saku per bulan dan berapa kali
mgakukan pembelian di Shopee) dan deskripsi mengenai variabel-variabel
pegelitian (flash sale, event tanggal kembar, keputusan pembelian) yang dilihat
d%.nilai rata-rata (mean), minimum dan maximum. Dalam penelitian ini, analisis

™
degkriptif diperoleh melalui jawaban kuisioner responden.

Uji Kualitas Data

Setelah dilakukan pengumpulan data, maka tahap selanjutnya vyaitu

22
S JO AJISAIAT

peAgolahan data dimana yang berisikan. Pengujian ini bertujuan untuk

Trey 8

méngetahui apakah instrumen yang 65 digunakan valid dan reliable, sebab
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©
kegenaran data yang diolah sangat menentukan kualitas hasil penelitian. Uji

G
kualitas data meliputi uji validitas dan uji reliabilitas.

d

3.61 UjiValiditas

Uji validitas adalah uji yang ditujukan untuk mengetahui suatu data dapat

o

gn%NIHH!I!W

rcaya kebenarannya sesuai dengan kenyataan. Instrumen yang valid adalah

umen yang digunakan untuk mengumpulkan atau mengukur data yang akurat.

A

ika suatu instrumen wvalid, instrumen tersebut dapat digunakan untuk

gukur apa yang perlu diukur (Sugiyono, 2018).

nelg ey

Pengujian validitas dilakukan untuk menguji apakah jawaban dari
kuesioner dan responden benar-benar cocok untuk digunakan dalam penelitian ini
atau tidak. Adapun kriteria pengambilan keputusan uji validitas untuk setiap
pertanyaan adalah nilai Corected Item to Total Corelation atau nilai harus berada
diatas 0.3. hal ini dikarenakan jika lebih kecil dari 0.3 berarti item tersebut
memiliki hubungan yang lebih rendah dengan item-item pertanyaan lainnya dari
pag%\ variabel yang diteliti, sehingga item tersebut dinyatakan tidak valid
(Sagiyono, 2018).

3.§_2 Uji Reliabilitas

™
€ Setelah melakukan uji validitas product moment pearson dengan SPSS,

ATU

setanjutnya yang harus dilakukan agar angket/kuesioner yang digunakan dalam

ISI

pe@‘elltlan ini benar-benar dapat dipercaya sebagai alat pengumpul data, maka

=)

arﬁket/kuesioner tersebut perlu di uji reliabilitas atau tingkat kepercayaannya.
<

Se;o"ara umum reliabilitas diartikan sebagai sesuatu hal yang dapat dipercaya atau

ke%?jaan dapat dipercaya. Menurut Ghozali (2018) uji reliabilitas adalah alat

54
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©
urgak mengukur suatu kuisioner yang merupakan indikator dari variabel atau

-
kapstruk.

d

Dalam analisis statistik pada penelitian, uji reliabilitas berfungsi untuk

W e}

mengetahui tingkat konsistensi suatu angket yang digunakan oleh peneliti,

segngga angket tersebut dapat dihandalkan untuk mengukur variabel penelitian,
w@upun penelitian ini dilakukan berulang-ulang dengan angket atau kuesioner
yafzg sama. Suatu instrument dapat memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi
(k;!]sisten) jika hasil dari pengujian instrument tersebut menunjukkan hasil yang
tegtp. Suatu variabel dikatakan reliabel jika nilai Cronbach’s Alpha > 0,60, jika

sebaliknya data tersebut dikatakan tidak reliabel (Ghozali, 2018).

3.7 Uji Asumsi Klasik

Ada beberapa pengujian yang harus dijalankan terlebih dahulu, sebelum
dibuat analisis korelasi dan regrasi, hal tersebut untuk menguji apakah model yang
dip,grgunakan tersebut mewakili atau mendekati kenyataan yang ada. Untuk
maﬁguji kelayakan model regresi yang digunakan, maka harus terlebih dahulu

@

mgrmenuhi uji asumsi Kklasik. Terdapat beberapa jenis pengujian pada uji asumsi
8

kIEéik dalam penelitian ini, yaitu :

3.%-1 Uji Normalitas
(g°]

Uji normalitas bertujuan untuk mengetahui distribusi data tersebut normal

A1

at&l) tidak. Model regresi yang baik adalah memiliki distribusi normal atau
@)

mé_adekati normal (Ghozali, 2018) Pada dasarnya, uji normalitas membandingkan
js¥]

dafq yang kita miliki dan distribusi normal yang memiliki rata-rata dan standar
et

degiasi yang sama dengan data kita. Uji normalitas menjadi hal penting karena
L o
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©
mgupakan salah satu syarat pengujian parametrict-test (uji parametik) sehingga

dag harus memiliki distribusi normal. Untuk mengetahui apakah data normal atau
ti(%k maka dapat dideteksi dengan melihat normality probability plot. Jika data
(ti?_i_k) menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah diagonal maka model
regesi memiliki asumsi normalitas. Tetapi jika data (titik) menyebar jauh dari
gaﬁs diagonal dan tidak mengikuti arah garis diagonal maka model regresi tidak
ménenuhi asumsi normalitas. Cara lain yang bisa digunakan untuk melihat data
ya;y berdistribusi normal atau tidak dapat dilihat pada uji normalitas histogram
y&giilu jika data tersebut berbentuk sebuah lonceng yang kedua sisinya tidak
terhingga (Suliyanto, 2018) maka dikatakan normal.
3.7.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikolieritas bertujuan untuk mengetahui apakah hubungan diantara
variabel bebas memiliki masalah multikorelsi (gejala multikorelasi) atau tidak.
Multikolieritas adalah korelasi yang sangat tinggi atau sangat rendah yang terjadi
da;@m hubungan antar variabel bebas. Uji multikolieritas perlu dilakukan ketika

ad%lebih dari satu variabel independen.

Pengujian multikolinearitas dilihat dari besaran VIF (Variance Inflation

_n
@) drwre]

or) dan tolerance, nilai tolerance yang besarnya diatas 0,1 dan nilai VIF

=
gATU

wah 10 menunjukkan bahwa tidak ada multikolinearitas pada variabel

%ISI

pendennya, sebaliknya akan terjadi multikolinearitas apabila nilai VIF lebih

kegil dari 0,1 atau lebih besar dari 10.
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3. Uji Hesterokedastisitas

Uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi

dio jep @

tefjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang
Ia% (Ghozali, 2018). Jika varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan
Iag tetap, maka disebut homoskedastisitas dan jika berbeda disebut
he&zgroskedastisitas.

c

& Pengujian ini dilakukan untuk melihat pola tertentu pada grafik dimana

jeb)
sumbu Y adalah yang diprediksikan dan Sumbu X adalah residual (Y prediksi - Y

se%ngguhnya) yang telah distandarizet. Dasar pengambilan keputusannya adalah:

Jika ada pola tertentu seperti titik-titik yang membentuk suatu pola yang

teratur (bergelombang melebar kemudian menyempit) maka telah terjadi
heterokedastisitas

Jika tidak terdapat pola yang jelas serta titik-titik menyebar diatas dan

dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y maka tidak terjadi

;U") heteroskedastisitas.

; Penelitian ini juga mengacu pada pendapat (Ghozali, 2018) yang
m%yatakan jika nilai signifikansi (Sig) antara variabel independen dengan absolut
regidual lebih besar dari 0,05 maka tidak terjadi masalah heterokedastisitas. Atau
seﬁz'igai berikut : a. Jika nilai Sig > 0,05 maka tidak terjadi heterokedastisitas b.
Jié’i nilai Sig < 0,05 maka terjadi heterokedastisitas

3 Uji Autokorelasi
Outokorelasi bertujuan untuk mengetahui apakah ada korelasi antara

anggota serangkaian data observasi yang diuraikan menurut waktu (timesseries)
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at%)ﬁ ruang (cross section) (Suliyanto, 2018). Untuk mengetahui adanya

G
otekorelasi, biasanya dipakai uji Durbin-Watson.

o
o a. Jika DW dibawah -2 berarti terdapat autokorelasi positif.
=
—:b. Jika DW berada diantara -2 sampai dengan +2 berarti tidak terjadi
=
 autokorelasi.
= . . : 2 .
nC Jika DW diatas +2 berarti terdapat autokorelasi negative
c
w
-~
3.8  Analisis Linear Berganda
py)
g Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linier

berganda. Formula untuk regresi berganda adalah sebagai berikut
Y =a+bixi+boxo+ baxs+e

Keterangan :

Y = Keputusan Pembelian

a = Konstanta

x1 = Event Tanggal Kembar

X2 = Flash Sale

x3 = Gratis Ongkos Kirim

b1 = Koefisien regresi untuk variablel event tanggal kembar

b, = Koefisien regresi untuk variabel flash sale

bs = Koefisien regresi untuk variable gratis ongkos kirim

e = Errors
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3% Uji Hipotesis

-
3%1 Uji Parsial (Uji T)

E’ Uji t digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen secara
pagsfial (sendiri-sendiri) berpengaruh terhadap variabel dependen (Ghozali, 2018).
ngria pengujian untuk uji t adalah :

g. Apabila t hitung > t tabel dan sig. < o, maka :

‘E_ Ho ditolak, Ha diterima artinya terdapat pengaruh secara parsial antara

Q_;;! event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos kirim terhadap

QD

c

Keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada mahasiswa Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru.

b. Apabilat hitung <t tabel dan sig. > a, maka :

Ho diterima, Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial
antara event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos Kiri terhadap
Keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada mahasiswa Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru.

Berdasarkan data dari nilai t-tabel pada taraf signifikan 5% (0,05) dengan

peksamaan sebagai berikut :

t tabel =n -k —1: alpha/2
Keterangan
n : jumlah responden
k : jumlah variabel bebas

1 : konstan
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3%2 Uji Simultan (Uji F)

; Uji f digunakan untuk mengetahui apakah ada pengaruh secara
be%amasama antara variabel independen terhadap variabel dependen (Ghozali,
20%8) Kriteria pengujian untuk uji f adalah :

g. Apabila f hitung > f tabel dan sig. < o, maka :

i Ho ditolak, Ha diterima artinya terdapat pengaruh secara simultan antara

‘E_ event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos Kiri terhadap

Q_;E! Keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada mahasiswa Kecamatan

g Binawidya Kota Pekanbaru.

b. Apabilat hitung <t tabel dan sig. > a, maka :

Ho diterima, Ha ditolak artinya tidak terdapat pengaruh secara simultan
antara event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos Kiri terhadap
Keputusan pembelian di e-commerce Shopee pada mahasiswa Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru.

3.9?3 Uji Koefisien Korelasi

; Menurut Sugiyono (2018) Koefisien korelasi merupakan angka hubungan
klgtnya antara dua variabel atau lebih. Analisis korelasi adalah analisis yang
dlémakan untuk mengetahui arah dan kuatnya hubungan antar variabel. Arah
dlr_:x‘:)'/atakan dalam positif dan negatif, sedangkan kuat atau lemahnya hubungan
dL%atakan dalam besarnya koefisien korelasi. Nilai koefisien korelasi dapat
dlghyatakan -1 <R <1 apabila :

a. Apabila (-) berarti terdapat hubungan negatif.

b. Apabila (+) berarti terdapat hubungan positif
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InEerprestasi dan nilai koefisien korelasi adalah sebagai berikut :

a. Jikar=-1, maka hubungan antara kedua variabel kuat mempunyai
hubungan yang berlawanan (jika variabel independen naik, maka
variable dependen turun, dan jika variabel independen turun, maka

variable dependen naik).

o

Jika r=+1 atau mendekati +1, maka terdapat hubungan yang kuat
antara variabel independen dan variabel dependen dan hubungannya

searah (jika variabel independen naik, maka variabel dependen naik,

nery exsng Nin ! iw ejdio ye

dan jika variable independen turun, maka variabel dependen turun).
3.9.4 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Uji determinasi adalah untuk mengukur kemampuan model dalam
menjelaskan fluktuasi variabel terikat. Persentase faktor-faktor independen yang
secara bersamaan dapat menjelaskan variabel dependen dapat diketahui dengan
menggunakan Koefisien determinasi (R?). Jika nilai R? mendekati angka satu
m%('a dapat dikatakan semakin kuat model tersebut menerangkan variasi variabel
begas terhadap variabel terikat. Sebalikanya, jika nilai R? mendekati angka nol
mafa dapat dikatakan semakin lemah variasi variabel bebas terhadap variabel
telfq;T(at.

Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu, nilai yang

SIJAI

méﬁdekati satu berarti variabel independen memberikan hampir semua informasi

(0]

ya’ag dibutuhkan untuk memprediksi variabel dependen (Ghozali, 2018). Dimana
o
nigi R? yang semakin tinggi menjelaskan bahwa variabel independen semakin

ba? kemampuannya dalam menjelaskan variabel dependen pada penelitian.
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Segangkan Semakin kecil nilai R? berarti semakin sedikit kemampuan variable-

G
vad_fi_abel independen untuk menjelaskan variabel dependen pada penelitian..

o
K@gfisien determinasi pada intinya mengukur seberapa jauh kemampuan model

da%m menerangkan variable-variabel independen. Nilai yang mendekati satu
bérti variable-variabel independent memberikan hamper semua informasi yang
dig%makan untuk memprediksi variable-variabel dependen (Ghozali, 2018).

‘E_ Hal-hal yang perlu diperhatikan mengenai koefisien determinasi adalah
se%gai berikut.

QD
Tabel 3.2 Interprestasi Koefisien Korelasi

Interval Koefisien Tingkat Hubungan
0,00 -0,199 Sangat Rendah
0,20 -0,399 Rendah
0,40 - 0,599 Sedang
0,60 — 0,799 Kuat
0,80 - 1,000 Sangat Kuat

w

nery wisey jiredg uejng jo A3rsaArun drwe[sRiels
o
@D

: Sugiyono, 2019
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T BAB IV
e
i
° SEJARAH SINGKAT OBJEK PENELITIAN
©
4.8  Gambaran Umum Kota Pekanbaru
4.F1 Sejarah Kota Pekanbaru
=
Z  Kota Pekanbaru terbentuk pada tanggal 23 Juni 1784. Nama “Pekanbaru”
(0))
daﬁulunya dikenal dengan nama “Senapelan” yang saat itu dipimpin oleh seorang

ala Suku disebut Batin. Perkembangan kota ini pada awalnya tidak terlepas

x
IS S22

dafgi' fungsi Sungai Siak sebagai sarana transfortasi dalam mendistribusikan hasil
bumi dari pedalaman dan dataran tinggi Minang Kabau ke wilayah pesisir Selat
Malaka. Semenjak Sultan Abdul Jalil Alamudin Syah menetap di Senapelan,
beliau membangun Istana di Kampung Bukit dan diperkirakan Istana tersebut
terletak disekitar lokasi Mesjid Raya sekarang. Sultan kemudian berinisiatif
membuat pekan atau pasar di Senapelan namun tidak berkembang. Kemudian
usiha yang dirintis tersebut dilanjutkan oleh putranya Raja Muda Muhammad Ali
yazg bergelar Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah meskipun lokasi
®

paisar bergeser di sekitar Pelabuhan Pekanbaru sekarang.

Seiring dengan berjalannya waktu, daerah ini berkembang menjadi tempat

pemukiman yang ramai. Akhirnya menurut catatan yang dibuat oleh Imam Suhil Siak,

[9:3I) dIx

Senapelan yang kemudian lebih popular disebut Pekanbaru resmi didirikan pada tanggal
<
1

21 Rajab hari Selasa tahun 1204 H bersamaan dengan 23 Juni 1784 M oleh Sultan

L 2]

M[J'ﬁammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah dibawah pemerintahan Sultan Yahya yang

3

kemudian ditetapkan sebagai hari jadi Kota Pekanbaru.
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©
g Sejak ditinggal oleh Sultan Muhammad Ali Abdul Jalil Muazamsyah,

=
penguasaan Senapelan diserahkan kepada Datuk Bandar yang dibantu oleh empat

o
Datuk besar yaitu Datuk Lima Puluh, Datuk Tanah Datar, Datuk Pesisir dan

=
Datuk Kampar. Mereka tidak memiliki wilayah sendiri tetapi mendampingi Datuk
—_
Bandar. Keempat Datuk tersebut bertanggungjawab kepada Sultan Siak dan
ja@pnya pemerintahan berada sepenuhnya ditangan Datuk Bandar.

=
i Berdasarkan Besluit van het Inlandsch Zelfbestuur van Siak Nomor 1

jeb)
tanggal 11 Oktober 1919, Pekanbaru menjadi bagian distrik diri kesultanan Siak
QD
Né&iran pada tahun 1931, Pekanbaru dimasukkan kedalam wilayah Kampar Kiri
yang di kepalai oleh seorang controleur yang berdudukan di Pekanbar Sdan

berstatus Land Schap sampai tahun 1940. Kemudian menjadi lbu Kota

onderafdeling kampar kiri sampai tahun 1942.

Selanjutnya pada tanggal 19 Maret 1956, berdasarkan UUD No 8 taun
193)6 Republik Indonesia, Pekanbaru menjadi daerah otonom kota kecil dalam
Iir%kungan provinsi Sumatera Tengah. Kemudian sejak tanggal 9 Agustus 1957
be:i;:iasarkan UUD Dururat No 19 tahun 1957 Republik Indonesia. Pekanbaru
mgsuk ke wilayah Provinsi Riau yang baru terbentuk. Kota Pekanbaru resmi
mgjjadi ibu kota Provinsi Riau pada tanggal 20 Januari 1959 berdasarkan
Ka}mendagri Desember No. 52/1/44-25 sebelumnya yang menjadi Ibu Kota

adslah Tanjung Pinang (Kini menjadi ibu Kota Provinsi Kepulauan Riau).
Lo =

4._19:.:2 Kondisi Geografis Kota Pekanbaru

Y
=  Secara geografis, Pekanbaru terletak antara 101" 14' 101'34 Bujur Timur
wn
et
dag 0' 25' - 0' 45' Lintang Utara. Dengan ketinggian permukaan laut berkisar
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©
anEra 5-50m. Permukaan wilayah bagian Utara merupakan daratan landai dan

beggelombang dengan ketinggian sekitar 5-11m, dan dibelah oleh aliran Sungai
Si§< yang mengalir dari barat hingga ke timur, serta memiliki beberapa anak
suﬁgai Sungai Umban Sari, Sail, Air Hitam, dan Sungai Sibam. Berdasarkan
Pe;‘r;turan Pemerintah No. 19 Tahun 1987 Tanggal 7 September 1987 Daerah Kota
PeEanbaru diperluas dari + 62,96 Km2 menjadi + 446,50 Km?, terdiri dari 8

c
Kecamatan dan 45 Kelurahan/Desa. Dari hasil pengukuran/pematokan di lapangan

jab)
oleh BPN Tk. | Riau maka ditetapkan luas wilayah Kota Pekanbaru adalah 632,26

jab]
Km2,

Kota Pekanbaru pada umumnya beriklim tropis dengan suhu udara maksimum
berkisar antara 34,1° C - 35,6° C dan suhu minimum antara 20,2° C - 23,0° C
Curah hujan antara 38,6 - 435,0 mm/tahun dengan keadaan musim berkisar :

e Musim hujan jatuh pada bulan Januari s/d April dan September s/d Desember.
e Musim Kemarau jatuh pada bulan Mei s/d Agustus
Kelembapan maksimum antara 96% - 100%. Kelembapan minimum antara 46% -

62%.

Adapun batas wilayah Kota Pekanbaru secara administrasi yaitu sebagai

berikut.
El) Sebelah Utara : Kabupaten Siak dan Kabupaten Kampar
¢
52) Sebelah Selatan : Kabupaten Kampar dan Kabupaten Pelalawan
;3) Sebelah Timur : Kabupaten Siak dan Kabupaten Pelalawan
24) Sebelah Barat : Kabupaten Kampar
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4;1-’3 Kondisi Demografis Kota Pekanbaru

; Penduduk merupakan unsur penting dalam kegiatan perekonomian dan
d%m dunia usaha guna membangun suatu perekonomian dalam upaya
pe?ﬁ?ngkatan produksi dan pengembangan kegiatan usaha ekonomi. Jumlah
Pegduduk Kota Pekanbaru pada tahun 2022 bersumber dari hasil proyeksi data
Seﬁsus Penduduk 2020 (SP2020), yaitu sebesar 994.585 jiwa, yang terdiri dari
50??_.330 penduduk laki-laki dan 494.255 penduduk perempuan.

Q_;E! Masalah penduduk tidak terlepas dari masalah ketenagakerjaan. Jika
tir%kat pertumbuhan penduduk tinggi maka akan tinggi pula penyediaan tenaga
kerja. Penawaran kerja yang tinggi tanpa diimbangi dengan kesempatan kerja
yang cukup akan menimbulkan pengangguran. Pada tahun 2022, jumlah angkatan
kerja di Kota Pekanbaru dari data hasil olah Survei Angkatan Kerja Nasional
(Sakernas) Agustus adalah sebanyak 570.146 jiwa, yang terdiri dari 355.421 laki-
laki dan 214.725 perempuan. Dari angkatan kerja tersebut ada sebanyak 533.633
pe%:duduk yang bekerja, sedangkan sisanya adalah penduduk yang tidak
beli;erja/menganggur.

4%4 Gambaran Ekonomi Kota Pekanbaru

m

g Dalam kurun waktu lima tahun terakhir (2015-2019) struktur

e

perfgekonomian Kota Pekanbaru didominasi 3 (tiga) sektor unggulan, yaitu sektor
W

pe@agangan besar dan eceran reparasi mobil dan sepeda motor, sebesar 31.41
=)
p%en, sektor kontruksi sebesar 30.16 persen, serta sector industry pengolahan

segésar 19.24 persen. Ketiga sektor ini mampu berkontribusi sebesar 80.81
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©
peEen. Upaya untuk mengoptimalisasi nilai tambah pada ketiga sektor unggulan,

G
dikigrapkan mampu menopang laju perekonomian Kota Pekanbaru ke depannya.

Peranan sektor perdagangan yang dominan mampumenunjang sector lain,

gl.u eyd

satah satunya sektor pariwisata yang perlu ditonjolkan Kota Pekanbaru yang

al dengan adat melayu serta ciri khas arsitektur bangunan melayu merupakan

Igﬂ!l

salah satu daya tarik bagi sektor pariwisata. Sarana akomodasi yang memadai

SN

sefta adanya objek-objek wisata baru yang mulai tumbuh membuat Pekanbaru
jeb)
sepgakin dilirik sebagai kota tujuan wisata dan bisnis.

g Dengan tumbuhnya sektor pariwisata tentunya tidak menutup kemungkinan
akan bermunculan serta lahirnya aktivitas terbaru yang tidak kalah bagusnya
untuk menggiatkan perekonomian masyarakat. Tidak hanya sampai itu, sisi seni
dan artistik pun turut terpancing untuk tumbuh, ditandai dengan berjamurnya
usaha jasa design, videografis serta fotografi. Hal ini menandakan perlunya
integrasi serta sinergi lari berbagi lini lapisan perekonomian untuk dapat
mé;'lciptakan Pekanbaru yang semakin kondusif dan sejahtera. Upaya optimalisasi

-

(¢]
serta dukungan dan kerja sama yang erat antar sektor perekonomian diharapkan

F—

+¥]
m@hjadi perwujudan visi Kota Pekanbaru, yakni "Terwujudnya Pekanbaru

™
Segagai Smart City Madani".

TOATL

4.2 Gambaran Umum Kecamatan Binawidya

A3

421 Sejarah Kecamatan Binawidya

J

wn
£ Kecamatan Binawidya terbentuk dari pemekaran Kecamatan Tampan
js¥]

bezglasarkan Perda No. 02 Tahun 2020, tentang Penataan Kecamatan. Wilayah

e
Ké_’c_amatan Tampan mengalami pemekaran kembali menjadi 2 Kecamatan yaitu
Lo o
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©
Kgamatan Binawidya sebagai Kecamatan Induk yang berkedudukan di

G
Kejurahan Simpang Baru dan Kecamatan Tuah Madani. Kecamatan Binawidya

d

sefelah mengalami pemekaran terdiri dari 5 Kelurahan, yaitu :

Kelurahan Binawidya

e Kelurahan Delima
Kelurahan Tobekgodang
e Kelurahan Simpang baru

e Kelurahan Sungai sibam

BlY EXSNS NIN ! 1w

N

4.2.2 Kondisi Geografis Kecamatan Binawidya

Kecamatan Binawidyamerupakan daerah bertopografi datar dengan letak
geografis antara 0042” - 0050’ Lintang Utara dan antara 101035°-101043° Bujur
Timur. Kecamatan Binawidya terdiri atas 5 (lima) Kelurahan, 49 Rukun Warga
(RW), dan 215 Rukun Tetangga (RT). Kecamatan Binawidya setelah mengalami

pemekaran memiliki Luas Wilayah 36,59 km? yang terdiri dari 5 kelurahan

o
defigan luas masing-masing sebagai berikut :

1. Kelurahan Binawidya 11,9 km?
2. Kelurahan Delima : 9,65 km?
3. Kelurahan Tobekgodang : 9,54 km?
4. Kelurahan Simpang Baru 11,3 km?
5. Kelurahan Sungai Sibam 12,4 km?

Adapun batas-batas wilayah Kecamatan Binawidya setelah mengalami

nery wisey jrreAgue}ng jo AJISIdATU[) dTWE]S] d

pemekaran yaitu sebagai berikut.
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1. Sebelah Utara : Kecamatan Payung Sekaki (Kota Pekanbaru)
2. Sebelah Timur : Kecamatan Marpoyan Damai (Kota Pekanbaru)
3. Sebelah Selatan : Kecamatan Tuah Madani (Kota Pekanbaru)

4. Sebelah Barat . Kecamatan Tapung (Kabupaten Kampar)

N
MSNS NIPY!Iw e}dioyeH @

3 Kondisi Demografis Kecamatan Binawidya

Jumlah penduduk Kecamatan Binawidyamencapai 78.078 jiwa pada tahun

N

2. Kepadatan penduduknya mencapai 4.230 jiwa/km2. Kelurahan Delima

pakan kelurahan dengan jumlah penduduk terbanyak, diikuti oleh Kelurahan

ge

m

el

Tebek Godang dan Simpang Baru. Sebaliknya, Kelurahan Sungai Sibam
merupakan kelurahan dengan jumlah penduduk paling sedikit.

Rasio jenis kelamin (sex ratio) di Kecamatan Binawidya sebesar 101,
artinya dari 100 penduduk perempuan di Kecamatan Binawidyaterdapat 101
penduduk laki-laki. Rasio jenis kelamin ini menjadi indikasi bahwa jumlah
penduduk laki-laki di Kecamatan Binawidya lebih banyak dari jumlah penduduk
pegémpuan. Rasio jenis kelamin di atas 100 terdapat hampir disemua kelurahan,
keguali Kelurahan Tobek Godang yang memiliki rasio jenis kelamin 99. Ini
b%rti bahwa jumlah penduduk perempuan di kelurahan ini lebih banyak

™
diéﬁndingkan penduduk laki-laki.

E Menurut data BPS Riau Tahun 2023, terdapat total 7 perguruan tinggi
W

negeri maupun swasta di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru berupa
=)
Los =

Ungversitas, Sekolah Tinggi, Institut, dan Akademi.

g
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©
T%}"eel 4.1 Perguruan Tinggi di Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru
=
o Nama Perguruan Tinggi
=  Kelurahan :
= Negeri Swasta
S?m 1. Universitas Negeri 1. Sekolah Tinggi limu
>Hnpang Baru ) o
= Riau Farmasi Riau
C 1. Akademi Kebidanan
< Helvetia
Tobek Godang - ] )
g 2. Institut Teknologi
= Bisnis Riau
A 1. Unversitas
g Muhammadiyah Riau
_ Kampus 2
Delima - ) -
2. Institut Bisnis dan
Teknologi Pelita
Indonesia Kampus 2
Bina Widya - 1. Institut Az-Zuhra
Sungai Sibam - _
Total 1 6

Stféﬂber: Badan Pusat Statistik Kota Pekanbaru, 2023

4%4 Visi dan Misi Kecamatan Binawidya

Ketika mendirikan sebuah organisasi, perusahaan ataupun entitas tertentu
di

rlukan impian dan tujuan yang ingin dicapai. Selain tujuan utama, biasanya

juga memiliki gagasan target-target jangka panjang, visi dan misi termasuk

IQATUR dTuIe]

]

k@@élam gagasan atau pedoman tersebut. Visi sendiri adalah pandangan mengenai
=)

ar@ berupa cita-cita suatu organisasi. Sedangkan misi merupakan tahapan-
e

ta@pan berupa penjabaran dari sebuah visi.

=
g’ Kecamatan Binawidya memiliki visi-misi yang tertuang dalam Permendagri
%]

nqﬁgpr 86 Tahun 2017 yang menyatakan bahwa visi misi kepala daerah dituangkan dalam
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@)

RRIMD tahun 2017-2022 sehingga harus dijabarkan dalam program kegiatan perangkat
[

dagah yang sesuai dengan visi dan misi Walikota/Wakil Walikota terpilih.

4%4.1 Visi Kecamatan Bina Widya

§_ Visi Kecamatan Binawidya yaitu sebagai berikut :

nNely ejsns NN X!

TUrefsy aje}s

4.

RIJATU

)

B

T

neny wisey jredg uejng j

B

e Smart City adalah Kota Pintar atau Kota Cerdas, yaitu sebuah tatanan

kota yang menggunakan sistem teknologi informasi sehingga
memudahkan di dalam pengelolaan kota dan pelayanan warganya. Smart
City ini meliputi 6 (enam) pilar, yaitu Smart Government (pemerintahan
pintar), Smart Economy (ekonomi pintar), Smart Mobility (mobilitas
pintar), Smart People (masyarakat pintar), Smart Living (lingkungan
pintar), dan Smart Live (Hidup pintar).

Madani adalah Kota yang memiliki akhlak mulia, peradaban maju,
modern, memiliki kesadaran sosial yang kuat, gotong royong, toleran,
dalam system politik yang demokratis dan ditopang oleh supremasi
hokum yang berkeadilan, berpendidikan maju, berbudaya Melayu, aman,
nyaman, damai, sejahtera, bertanggung jawab serta berlandaskan iman

dan tagwa.

.2 Misi Kecamatan Binawidya

Untuk mewujudkan visi tersebut di atas, sesuai dengan harapan terwujudnya
anbaru sebagai Smart City yang Madani, maka Misi Pembangunan Kota Pekanbaru
n 2017 - 2022 adalah sebagai berikut :

1. Meningkatkan Sumber Daya Manusia (SDM) vyang Bertagwa,

Berkualitas dan Berdaya Saing Tinggi
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4% Gambaran Umum Perusahaan

e
4.31 Sejarah Singkat Shopee

Shopee adalah situs belanja ekektronik yang dimiliki oleh Sea Limited

w eydi

(Sebelumnya dikenal dengan nama Garena), yang didirkan 2009 oleh Forest Li.

A1

Pertisahaan yang berkantor pusat di Singapura ini dipimpin oleh Chris Feng, ia

NI

m%upakan mantan karyawan Rocket Internet yang pernah memimpin Zalora dan

n

L&2ada. Shopee yang resmi hadir di Indonesia sejak 1 Desember 2015 atau

e

seE:!lIan setelah peluncuran Shopee secara serentak di enam negara lainnya, yaitu
Si%apura, Malaysia, Filipina, Thailand, Vietnam, dan Taiwan. Untuk konsep
modelnya sendiri, Shopee adalah e-commerce yang menggunakan modal bisnis
B2C atau Business to Customer. Saat ini, Shopee telah dikenal sebagai salah satu
marketplace yang menguasai pasar di Asia Tenggara seperti Indonesia, Singapura,
Thailand, Malaysia, Filipina, dan juga Taiwan. Pada tahun 2019, Shopee

membuka toko online pertamanya diluar daerah Asia Tenggara, yaitu di Brazil.

Gambar 4.1 Logo Shopee

a Shopee

Slﬁ)ber : Shopee.co.id (2023)

74

nery wisey JrreAg uejy



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

nvrd visns NIn

o0

.l’ U
S

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

4. Visi dan Misi Shopee

Setiap perusahaan pasti memiliki tujuan ataupun cita-cita yang ingin

2 dio ey o

di

pai supaya eksistensi perusahaan terus terjaga di dalam dunia usaha. Tujuan

Shepee dikutib dari website official nya yaitu :

“Kami percaya pada kekuatan transformatif dari teknologi dan ingin

VN gw

mgr)gubah dunia menjadi lebih baik dengan menyediakan platform untuk

n

mgnghubungkan pembeli dan penjual dalam satu komunitas”
W
20 Selain tujuan, suatu perusahaan juga memiliki Visi dan Misi. Pentingnya

vig dan misi bagi suatu organisasi yaitu supaya terarah sehingga diharapkan dapat
bertahan dalam waktu yang panjang, mengalami kemajuan, dan terus
berkembang. Shopee merupakan perusahaan besar, dan memiliki visi dan misi.
Visi dari Shopee yaitu :

“Menjadi mobile marketplace nomor 1 di Indonesia”.

Kemudian untuk mewujudkan visi tersebut, Shopee menetapkan misi

segégai tahapan yang dilakukan untuk mencapai visi perusahaan. Misi Shopee

yaztu sebagai berikut :

e

“Mengembangkan jiwa kewirausahaan bagi para penjual di Indonesia”.
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E

(o]
@MW e3did yeH o

BAB VI
PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh

t Tanggal Kembar, Flash Sale dan Gratis Ongkos Kirim terhadap Keputusan

- : o
Pe&gbellan di E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota

n

PéRanbaru maka kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

QO

;_ﬂ!.

ne

neny wisey jrreAg uejing jo AJISIgAru dIWe[s] 3jejs

Secara parsial, Event Tanggal Kembar berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di E-Commerce Shopee Pada Mahasiswa Kecamatan
Binawidya Kota Pekanbaru. Event tanggal kembar menyediakan berbagai
macam kegiatan promosi seperti potongan harga, bundling produk, gratis
produk, dan masih banyak lagi. Kegiatan ini membuat konsumen merasa
senang dan memutuskan membeli sebuah produk.

Secara parsial, flash sale berpengaruh terhadap keputusan pembelian di E-
Commerce Shopee Pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota
Pekanbaru. Program promosi flash sale merupakan penurunan harga dari
harga normal namun dengan jumlah produk dan jangka waktu yang
terbatas.

Secara parsial, gratis ongkos kirim berpengaruh keputusan pembelian di E-
Commerce Shopee Pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota
Pekanbaru. Dengan adanya gratis ongkos kirim ini, konsumen tidak perlu
membayar biaya pengiriman produk yang dibelinya sehingga konsumen

hanya perlu membayar produknya saja.
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Secara simultan, Event Tanggal Kembar, Flash Sale dan Gratis Ongkos
Kirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian di E-Commerce Shopee
Pada Mahasiswa Kecamatan Binawidya Kota Pekanbaru.

Berdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi (R?), nilai R Square
sebesar sebesar 0,545 atau 54,7%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
Event tanggal kembar, flash sale, dan gratis ongkos kirim secara
keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 28,5% terhadap variabel
Keputusan Pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 45,3% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini,

selanjutnya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai

berikut :

1.

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Dalam penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengambil sampel yang
lebih banyak, hal ini bertujuan untuk keakuratan data yang lebih baik
dalam penelitiannya.

Melakukan penelitian yang berkelanjutan, hal ini agar dapat melihat dan
menilai setiap perubahan prilaku responden dari waktu ke waktu.
Diharapkan adanya tambahan variabel lain yang mungkin juga
mempengaruhi banyak hal dalam penelitian ini.

Diharapkan bagi Shopee untuk terus konsisten dan secara berkala tetap
mengadakan promosi event tanggal kembar, flash sale, serta gratis

ongkos kirim karena konsumen sangat menyukainya.
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Lagmpiran 1 : Kuesioner Penelitian

e
(@]

= KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH EVENT TANGGAL KEMBAR, FLASH SALE, DAN GRATIS
éNGKIR, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI E-COMMERCE

SHOPEE PADA MAHASISWA DI KECAMATAN BINAWIDYA KOTA

= PEKANBARU

=

g’ Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh. Perkenalkan nama saya
Zé%fatul Putri Lingga, mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial program

jeb)

stydi Manajemen di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Saat ini
sagé sedang melakukan penelitian guna untuk memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan tugas akhir (skripsi) tingkat Strata Satu (S1) Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial, Universitas Islam Negeri Sultan
Syarif Kasim Riau.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya sangat mengharapkan bantuan atau
kesediaan Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner dibawah ini.
Saya mengharapkan jawaban yang Saudara/i berikan nantinya adalah jawaban
objektif dan lengkap, supaya memperoleh hasil yang maksimal. Saudara/i tidak
peihu khawatir karena jawaban dari kuesioner ini bersifat rahasia dan hanya
digergunakan sebatas keperluan penelitian, dan tidak dipergunakan untuk
ke’Eéntingan lainnya. Akhir kata, atas bantuan dan ketersediaan yang Saudara/i
be%kan, saya ucapkan terima kasih.

Krﬁeria Responden :

2.1. Berstatus sebagai mahasiswa aktif disebuah Perguruan Tinggi di

E Kecamatan Binawidys Kota Pekanbaru
EZ. Pernah melakukan transaksi di E-Commerce Shopee lebih dari satu kali
=4
wn
D&a Responden :
e Nama
e Jenis Kelamin : 0 Laki-Laki o Perempuan
» Usia 10 15-20 021-25 0 26-30
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Mahasiswa di Perguruan Tinggi
o Universitas Riau o Sekolah Tinggi llmu
Farmasi Riau

o Akademi Kebidanan Helvetia o Institut Teknologi Bisnis
Riau

o Institut Bisnis dan Teknologi o UMRI Kampus 2
Pelita Indonesia Kampus 2 o Institut Az-Zuhra
Penghasilan / Uang Saku Per Bulan :
o <400.000

o 1.000.000 —2.000.000

o 500.000 - 900.000
o >2.000.000
Berapa kali melakukan pembelian di Shopee

o 2 kali o 3 -5 kali

o 6 — 10 kali o> 10 kali
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Keterangan Pengisian Kolom :

SS  : Sangat Setuju S :Setuju N  : Netral
TS :Tidak Setuju STS :Sangat Tidak
Setuju
o
A% Keputusan Pembelian (Y)
Pernyataan SS N TS | STS

Saya membeli kebutuhan dan keinginan

saya di Shopee.

Saya membeli produk di Shopee karena
Shopee merupakan e-commerce yang

populer saat ini

Saya tidak merasa ragu untuk
berbelanja di Shopee.

Saya membeli produk di Shopee jika

ada merek yang terbaru
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©

5;)'3 Saya akan melakukan pembelian ulang

: karena merasa puas bertransaksi di

© | Shopee .

©

=]

B=:Event Tanggal Kembar (X1)

WCS Pernyataan SS TS | STS

1= | Saya mengetahui adanya promo tanggal

g’ kembar di E-Commerce Shopee seperti

i 9.9 Super Shopping Day setiap

jeb)

o | bulannya.

Z‘DC Saya mengakses E-Commerce Shopee
untuk melihat promo tanggal kembar.

3 Saya sering mengikuti promo tanggal
kembar yang diadakan Shopee setiap
bulannya.

4 Saya merasa harga barang yang
ditawarkan menjadi lebih murah setiap
kali promo event tanggal kembar

o berlangsung.

5} Saya tertarik dengan potongan ekstra

E ongkos Kkirim dan cashback yang

+¥]

= | diberikan Shopee setiap kali event

-

— | tanggal kembar belangsung.

£

S

C:: Flash Sale (X2)

Pernyataan SS TS | STS

Saya tertarik melakukan transaksi di
Shopee ketika ada program flash sale.

Flash sale yang diadakan oleh Shopee
menjual barang yang saya inginkan
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dengan harga lebih murah dari

biasanya.

Saya tidak perlu berpikir panjang untuk
membeli produk Flash sale karena
Flash sale Shopee diadakan dalam
kurun waktu tertentu dan jumlah

produk terbatas.

Flash sale membuat saya merasa
terdorong untuk membeli produk

nerfexsn® Nin 1w el yeH o

Saya merasa program flash sale
membuat saya lebih sering berbelanja
di Shopee daripada di E-Commerce

lainnya

D. Gratis Ongkos Kirim (X3)

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Saya melakukan pembelian di Shopee
ketika voucher gratis ongkos Kkirim

tersedia

Saya merasa tidak keberatan harus
berbelanja minimal Rp30.000-, untuk
bisa menggunakan voucher gratis
ongkir di Shopee karena gratis ongkos
kirim di Shopee meringankan saya

untuk membeli barang.

}[NS JO AJISIdATU) dTWR[ST 3T¢IS

Terimakasih telah meluangkan waktu dan kesedian saudara untuk

> .. ..
mengisi kuisioner ini.

wn .
Wgssalamualalkum Wr. Wh.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 3 : Hasil Pengolahan Melalui SPSS
=~
o Tabel Hasil Uji Validitas
©
Q Corrected
Variabel Pernyataan Ittem-Total Tanda Standar Keterangan
= Corelation
= X1.1 0,590 > 0,3 Valid
&I ent X1.2 0,737 > 0,3 Valid
ZTanggal X1.3 0,690 > 0,3 Valid
uKembar X1.4 0,604 > 0,3 Valid
< (X1) X15 0,702 > 0,3 Valid
g X2.1 0,735 > 0,3 Valid
o X2.2 0,626 > 0,3 Valid
glash Sale X2.3 0,705 > 0,3 Valid
= (X2) X2.4 0,713 > 0,3 Valid
X2.5 0,642 > 0,3 Valid
X3.1 0,578 > 0,3 Valid
_ X3.2 0,696 > 0,3 Valid
O%rgf('oss X3.3 0,486 > 0.3 Valid
Kirim (X3) X3.4 0,672 > 0,3 Valid
X3.5 0,434 > 0,3 Valid
X4.1 0,569 > 0,3 Valid
X4.2 0,506 > 0,3 Valid
'Ff:mt;f:g X4.3 0,689 > 0.3 Valid
) X4.4 0,714 > 0,3 Valid
4 X4.5 0,710 > 0,3 Valid
Su@ber : Data Olahan SPSS 25, 2024
= Tabel Hasil Uji Realibilitas
=
é Variabel Cr:;:)l;,zck Tanda Kriteria Keterangan
Lo |
Ei’;?}tb?r(‘g(gs' 0,850 > 0,6 Reliabel
#lash Sale (X2) 0,863 > 0,6 Reliabel
=
‘gelgtr'ismo(”%)os 0,698 > 0,6 Reliabel
g;,e'ﬁge“ltigf]a(”\() 0,834 > 0,6 Reliabel
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©
L Tabel Hasil Uji Normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 100
Normal Parameters®? .0000000
2,27917588
Most Extreme Differences .088
.088
q -.070
Test Statistic ,0881
Asymp. Sig. (2-tailed) ,0549
Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024
Tabel Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Stand;rdlze Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model T Sig.
B St Beta Tolerance | VIF
Error
(Constant) ,912 1,859 ,4901 ,625
Event Tanggal ,506 ,082 ,503] 6,149] ,000 ,705] 1,418
Kembar
1
Flash Sale ,120 ,060 ,1411 2,013 ,047 ,9571 1,045
Gratis Ongkos ,361 ,101 ,2891] 3,585] ,001 , 726 1,377
Kirim

Suber : Data Olahan SPSS 25, 2024
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©®
I Tabel Hasil Uji Hesterokedastisitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 3,226 1,083 2,978 ,004
Event Tanggal ,013 ,048 ,033 ,277 ,783
Kembar
1
Flash Sale -,057 ,035 -,167 -1,626 ,107
Gratis Ongkos Kirim -,029 ,059 -,058 -,493 ,623

Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024

c
Tabel Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted
Model R R Square tSt;[d.EE;'ror ?f Durbin-Watson
R Square e Estimate
1 ,740° ,547 ,533 2,315 1,880
Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024
- Tabel Hasil Uji Analisi Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 912 1,859 ,490 ,625

Event Tanggal ,506 ,082 ,503] 6,149 ,000

Kembar
1

Flash Sale ,120 ,060 141 2,013 ,047

Gratis Ongkos ,361 ,101 ,289] 3,585 ,001

Kirim

Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024
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©
g Tabel Hasil Uji Parsial (uji T)
o
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 912 1,859 ,490 ,625
Event Tanggal ,506 ,082 ,5031 6,149 ,000
Kembar
1
Flash Sale ,120 ,060 1411 2,013 ,047
Gratis Ongkos ,361 ,101 ,289] 3,585 ,001
Kirim
Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024
Tabel Hasil Uji Simultan (Uji F)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 621,440 3 207,147 38,669 ,000°
1 Residual 514,270 96 5,357
Total 1135,710 99
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 621,440 3 207,147 38,669 ,000°
1 Residual 514,270 96 5,357
Total 1135,710 99

Sumber : Data Olahan SPSS 25, 2024
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