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ABSTRAK 

PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI (APLIKASI MANAJEMEN 

SURAT) DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA MELALUI 

MOTIVASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT.PLN 

(PERSERO) UP3 TANJUNGPINANG 

OLEH  

ANNISAK KHAIRIYAH AZHARI 

12070123090 

PT.PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang merupakan salah satu perusahaan yang 

menyediakan pasokan Listrik khusus daerah Provinsi Kepulauan Riau, tujuan 

penelitian ini adalah mengetahui pengaruh Teknologi Informasi (Aplikasi 

Manajemen Surat) dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja  Melalui Motivasi 

Sebagai Variabel Intervening pada PT. PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang. 

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pegawai tetap PT.PLN (Persero) 

UP3 Tanjungpinang yang berjumlah 62 orang. Analisis data yang digunakan 

adalah analisis PLS yang diolah menggunakan SMARTPLS 3. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa yang variabel Teknologi Informasi (Aplikasi Manajemen 

Surat) berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Dan teknologi informasi 

berpengaruh signifikan terhadap motivasi pegawai. Lingkungan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja. Dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap motivasi pegawai. Sedangkan motivasi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja. Teknologi Informasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja melalui Motivasi.  Dan lingkungan kerja tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja melalui motivasi. 

 

Kata Kunci : Teknologi Informasi, Lingkungan Kerja, Kinerja, dan Motivasi 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF INFORMATION TECHNOLOGY (MAIL 

MANAGEMENT APPLICATIONS) AND WORK ENVIRONMENT ON 

PERFORMANCE THROUGH MOTIVATION AS AN INTERVENING 

VARIABLE AT PT.PLN (PERSERO) UP3 TANJUNGPINANG 

BY 

ANNISAK KHAIRIYAH AZHARI 

12070123090 

PT. PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang is one of the companies that provides 

electricity supplies specifically for the Riau Islands Province. The aim of this 

research is to determine the influence of Information Technology (Mail 

Management Applications) and the Work Environment on Performance Through 

Motivation as an Intervening Variable at PT. PLN (PERSERO) UP3 

Tanjungpinang. The population and sample in this study were 62 permanent 

employees of PT PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang. The data analysis used is PLS 

analysis which is processed using SMARTPLS 3. The results of the research show 

that the Information Technology variable (Mail Management Application) has a 

significant effect on performance. And information technology has a significant 

effect on employee motivation. The work environment has a significant effect on 

performance. And the work environment has a significant effect on employee 

motivation. Meanwhile, motivation has no significant effect on performance. 

Information Technology does not have a significant effect on Performance through 

Motivation. And the work environment does not significantly influence performance 

through motivation. 

 

Keywords: Information Technology, Work Environment, Performance, and 

Motivation 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah 

 Di elra belrke lmbangnya dunia bisnis di Indolne lsia selkarang ini, pelrusahaan 

di Indolnelsia juga selmakin banyak mellakukan upaya pelnge lmbangan telknollolgi 

de lngan cara melnciptakan aplikasi yang melmpunyai tujuan melmbantu dan 

melmpe lrmudah karyawanya dalam mellakukan pe lkelrjaan. Salah satunya Pelrusahaan 

telrnama yang belrgelrak dibidang Kelte lnagalistrikan yaitu Pelrusahaan Listrik Nelgara 

(PLN).  

 Pe lrusahaan Listrik Nelgara (PLN) melrupakan selbuah Badan Usaha Milik 

Ne lgara (BUMN) yang me lngurusi se lmua aspe lk ke llistrikan yang ada di Indolne lsia. 

PLN se lbagai Pe lrusahaan Listrik Nelgara dibelri tanggung jawab untuk 

melnge lmbangkan dan melnge llolla sistelm listrik selrta mellayani selmua kellolmpolk 

kolnsume ln delngan harga yang sudah dite ltapkan. PLN belrtanggung jawab pada 

o lpe lrasiolnal se lhari-hari, pelrelncanaan aktivitas, pelrsiapan dan implelme lntasi prolye lk 

telntang ke ltelnagalistrikkan. Hal ini se llaras de lngan misi yang dielmban ollelh PLN 

yaitu melnjalankan bisnis kellistrikan dan bidang lain yang telrkait, belrolrielntasi pada 

ke lpuasaan pellanggan, anggolta pelrusahaan dan pelmelgang saham, melnjadikan 

telnaga listrik selbagai meldia untuk melningkatkan kualitas kelhidupan masyarakat, 

melngupayakan agar telnaga listrik me lnjadi pelndolrolng ke lgiatan elkolnolmi, 

melnjalankan kelgiatan usaha yang belrwawasan lingkungan. 
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 Pe lrubahan lingkungan elkste lrnal yang be lgitu celpat delngan adanya 

pe lngaruh inolvasi telknollolgi infolrmasi, tellah melmbe lrikan pelrubahan yang kuat bagi 

se lluruh institusi bisnis, melncakup instansi pelmelrintahan, hingga olrganisasi 

masyarakat sipil di Indolne lsia. Pelran telknollolgi infolrmasi (IT) melncakup belrbagai 

aspe lk kelgiatan solsial, bisnis, dan pelmelrintahan dapat dipahami karelna telknollolgi 

infolrmasi ialah systelm yang dapat melmelnuhi kelbutuhan infolrmasi yang sudah ada 

didunia bisnis delngan celpat,telpat rellelvan dan akurat. 

 Dunia bisnis di Indolne lsia dalam melmbangun kelmbali kelgiatan yang tellah 

telrhambat ollelh pande lmi melnge lmbangkan prolse ls bisnis de lngan me lmanfaatkan 

telknollolgi. Telkno llolgi telrse lbut diimplelmelntasikan dalam selgala kelgiatan bisnis. 

Pe lrusahaan juga belrupaya melningkatkan sumbe lr daya manusianya melnjadi lelbih 

prolfe lssiolnal selhingga dapat melnggunakan selgala telknollolgi belrupa aplikasi 

be lrbasis digital yang diseldiakan pelrusahaan untuk melnunjang kelgiatan bisnis 

praktis, lelbih celpat dan telpat. Telknollolgi yang ditelrapkan pelrusahaan dapat 

melningkatkan kinelrja pelgawai selcara signifikan dan kelmbali melmbangun 

prolduktivitas pelgawai yang tellah melnurun akibat pandelmi di belrbagai bidang. 

Tabel 1.1 : Perkembangan Indeks Pembangunan TIK Indonesia 

Tahun IP-TIKS/ Indelks (%) Pelrubahan (%) 

2018 5,07  

2019 5,32 + 0,25 

2020 5,59 + 0,27 

2021 5,76 + 0,17 

2022 5,85 + 0,09 

Sumbe lr: (Badan Pusat Statistik dan Kelmelntrian Kolmunikasi dan Infolrmatika, 

2022) 

 Pada data tellrse llbult Indellks Pe llmbangulnan Tellknollolgi Infolrmasi dan 

Kolmulnikasi (IP-TIK) Indolnellsia tellrcatat mellningkat pada 2018. Nilainya naik 
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se llkitar 5,07 dan tellruls me llningkat hingga tahuln 2022. Pe llningkatan tellknollolgi ini 

se llcara tidak langsulng mellmbulktikan bahwa dulnia bisnis bellrbasis digital bellrhasil 

be llrtahan, bellrke llmbang dan mellmpellrbe llsar cangkulpannya mellnjadi lellbih lulas dalam 

bidang tellknollolgi di Indolnellsia. Hal ini mellnulnjulkkan bahwa tellknollolgi infolrmasi dan 

kolmulnikasi sangat pellnting dalam mellmbantul mellnjaga kelllangsulngan dulnia ulsaha, 

pe llkellrjaan, pellndidikan, pelllayanan, hibulran, dan solsialisasi. Kellmajulan dalam 

tellknollolgi digital julga mellmulngkinkan banyak pellke llrja ulntulk bellke llrja dari jarak jaulh 

yang sangat sellsulai pada ellra pandellmi. Dalam ellra pe llningkatan tellknollo lgi, dibultulhkan 

sulatul siste llm se llbagai alat ulntulk mellmpellrce llpat aruls infolrmasi, alat kolmulnikasi rellsmi 

yang biasa digulnakan pellrulsahaan se llbagai kolmulnikasi. Yaitul Aplikasi Manajellme lln 

Sulrat (AMS Colrpolrat). 

 Aplikasi manajellmelln sulrat mellnye lldiakan platfolrm tellrpulsat ulntulk sulrat, 

se llhingga mellmuldahkan bisnis ulntulk me llnge lllolla kolmulnikasi sulrat mellre llka tanpa 

haruls be llralih di antara bellbellrapa aplikasi, pe llgawai dapat mellngakse lls se llmula sulrat 

mellre llka di satul aplikasi. Ini tidak hanya me llnghellmat waktul te lltapi julga mellmastikan 

tidak ada sulrat pellnting yang tellrle llwatkan. Se lllain itul, aplikasi manajellme lln sulrat 

mellmiliki bellrbagai fitulr manajellme lln sulrat. Alat pellncarian canggih yang 

mellmulngkinkan pellgawai mellnellmulkan sulrat dellngan cellpat. Sellmula fitulr ini 

mellmuldahkan pellgawai ulntulk mellnge lllolla kolmulnikasi sulrat mellrellka, se llhingga 

mellnghasilkan pellningkatan proldulktivitas kinellrja. Proldulktivitas kinellrja pellrulsahaan 

dapat ditingkatkan mellnggulnakan aplikasi manajellmelln sulrat. De llngan kolmulnikasi 

yang sellmakin cellpat, muldah dan ellfisielln akan mellmbellrikan kellmuldahan layanan 

u lntulk mellme llnulhi ke llpulasan pellgawai dalam mellningkatkan proldulktivitas ke llrja 



4 

 

mellre llka. Manfaat pellnggulnaan Aplikasi Manajellmelln Sulrat yaitul prolse lls pe llngiriman 

sulrat kell se lllulrulh Indolne llsia dapat dilakulkan dalam waktul yang bellrsamaan. Prolse lls 

pe llngiriman cellpat, dan aksells data sulrat muldah dilakulkan, ke llrulsakan dolkulmelln arsip 

dapat diminimalisir, dapat mellmu ldahkan molbilitas sulrat tellrkait dellngan dispolsisi 

sulrat, dapat dellngan muldah ulntulk diaksells dimana saja dan kapan saja. Dari manfaat 

tellrse llbult tellntulnya melljadikan pellnge lllollaan sulrat sellmakin ellfellktif. 

Tabel 1.2 : Efisiensi Pengelolaan Surat Keluar 

Indikatolr  Pellngelllollaan sulrat kelllular 

sellcara manulal (hari) 

Pellngelllollan sulrat kelllular 

dellngan AMS (hari) 

Lama waktul pellmbulatan 

sulrat 

3 1 

Lama waktul pelllacakan 

sulrat 

5 ¼ (3 jam) 

Lama pellngiriman sulrat 

intellrnal 

2  ½ (4 jam) 

Sulmbe llr : PT. PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang 

 Dari gambar tellrse llbult mellnulnjulkkan adanya e llfisiellnsi pe llnge lllollaan sulrat 

mellnggulnakan Aplikasi Manajellmelln Sulrat (AMS). Pe llmbulatan sulrat sellcara manulal 

dibultulhkan waktul 2 kali lipat lellbih lama dari pada mellnggulnakan AMS, hal ini 

dise llbabkan pellmbulatan sulrat manulal haruls mellle llwati bellbe llrapa tahapan sellpe llrti 

mellnyiapkan kellrtas, mellnandatangani sulrat dan mellngirimkanya kell pellne llrima. 

Namuln sellmula tahapan tellrse llbult bisa diringkas mellnggulnakan Aplikasi Manajellme lln 

Sulrat dellngan waktul yang lellbih singkat dan mellmpe llrcellpat kellrja pellgawai se llhari-hari 

dalam pellnyampaian pellsan.  

 Ke llhadiran tellknollolgi infolrmasi dan kolmulnikasi bellrbasis Kolmpultellr tidak 

hanya bellrpellran pellnting dalam bidang kellulangan dan infolrmasi , namuln julga dapat 

dimanfaatkan dalam bidang kellarsipan. Biasanya, se lltiap melllakulkan kellgiatan 
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administrasi selltiap hari, sulatul instansi ataul lellmbaga pasti akan mellnciptakan 

dan/ataul me llmellrlulkan banyak data yang salah satulnya bellrasal dari arsip. 

Dikarellnakan arsip akan mellnjadi track re llcolrd ataul bulkti jelljak ke llgiatan yang 

dilakulkan ollellh instansi ataul lellmbaga, baik ne llgellri maulpuln swasta. Sellbagai rellkaman 

ke llgiatan dari instansi ataul lellmbaga, salah satul pellranan pellnting arsip, yaitul dapat 

dijadikan sellbagai sarana dalam mellngambil kellpultulsan ollellh pimpinan. Arsip akan 

digulnakan sellbagai rellfellre llnsi ataul bahan aculan dalam mellnyellle llsaikan pellrmasalahan 

yang mulncull. Se lliring bellrjalannya waktul, be llrkas-bellrkas arsip pasti akan sellmakin 

banyak dan mellnulmpulk. Kolndisi te llrsellbult akan mellnyullitkan karyawan dalam 

mellnye lllellsaikan pellkellrjaan tellrkait pellngelllollaan arsip. Selljalan dellngan pellrke llmbangan 

tellknollolgi kolmu lnikasi dan infolrmasi pe llnge lllollaan arsip dapat dilakulkan 

mellnggulnakan bantulan solftware ll ulntulk mellmpe llrmuldah pellke llrjaan mellnjadi lellbih 

e llfellktif dan ellfisie lln. Olle llh karellna itul, banyak pe llrulsahaan dan instansi pellmellrintah kini 

be llralih kell syste llm manajellmelln sulrat digital. 

 Se lllain pellrulsahaan mellnciptakan Aplikasi AMS se llbagai bellntulk ulpaya 

mellmuldahkan karyawan dalam bellke llrja, pe llrulsahaan julga pellrlul mellnye lldiakan 

lingkulngan ke llrja yang mellnye llnangkan bagi karyawan. Sulatul kolndisi lingkulngan 

dikatakan baik ataul se llsulai apabila manulsia dapat melllaksanakan kellgiatannya sellcara 

o lptimal, se llhat, aman, dan nyaman. Olle llh karellna itul, he llndaknya pe llrulsahaan 

mellngulsahakan agar lingkulngan kellrja haruls baik dan kolndulsif agar karyawan 

mellnjadi belltah bellrada di rulangan dan mellrasa se llnang sellrta tellrmoltivasi ulntulk 

melllaksanakan tulgas-tulgasnya de llngan baik se llhingga kinellrja karyawan julga akan 

mellningkat. Kelltidaksellsulaian lingkulngan ke llrja dapat dilihat akibatnya dalam jangka 
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waktul yang lama. Lellbih jaulh lagi, ke lladaan lingkulngan yang kulrang baik dapat 

mellnulntult tellnaga dan waktul yang lellbih banyak dan tidak mellndulkulng dipellrollellhnya  

waktul kellrja yang ellfisie lln. Apabila lingkulngan kellrja baik maka hal tellrse llbult dapat 

mellmicul timbullnya rasa pulas dalam diri karyawan yang pada akhirnya dapat 

mellmbe llrikan pellngarulh polsitif tellrhadap kine llrja karyawan, bellgitul se llbaliknya, apabila 

lingkulngan kellrja bulrulk maka karyawan tidak akan mellmpulnyai kellpulasan dalam 

be llkellrja.  

 Dari aktifitas yang dilakulkan selllama ke llrja praktik di PT PLN UlP3 

Tanjulngpinang, tellrdapat bellbe llrapa fellnolmellna-fe llnolmellna pellrmasalahan yang 

be llrhulbulngan dellngan Aplikasi Manajellmelln Sulrat se llpe llrti se llrve llr yang digulnakan 

hanya satul ulntulk se llmula cabang pellrulsahaan, dan fitulr aplikasi yang kulrang bellragam  

yang mana hal tellrse llbult mellmpellngarulhi proldu lktivitas kinellrja karyawan di 

pe llrulsahaan. Namun setelah dilakukan penelitian peneliti menemukan fakta 

bahwasanya perusahaan mengembangkan teknologi yang ada menjadi lebih baik 

dengan menambah fitur di halaman yaitu dapat men zoom file dan dapat membuka 

file dari pengirim sebelum mendownloadnya terlebih dahulu. Selllain itul, fe llnolmellna 

yang tellrjadi di lingkulngan kellrja saat ini adalah masih kulrangnya pellrlellngkapan 

pe llndulkulng kellrja, se llpellrti jumlah  alat kellrja yang tidak seimbang dengan jumlah 

pegawai dikantor misalnya pellnyelldiaan printellr dan scannellr yang tellrbatas sellhingga 

dalam mellnye lllellsaikan pellkellrjaan pellgawai tellrkadang haruls be llrgantian mellnulnggul 

pe llgawai lainnya ulntulk me llnyellle llsaikan tulgasnya. Jumlah printer dan scanner dapat 

dilihat table 1.3. 
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Tabel 1.3 : Jumlah Printer dan Scanner 
Bagian / Divisi Printer (buah) Scanner (buah) 

Pemasaran dan Pelayanan 

(MB SAR DAN GAN) 

3 0 

Jaringan 10 2 

Transaksi Energi (TE) 5 1 

Perencanaan 4 1 

Keu, SDM, Adm 8 4 

K3 3 0 

Pelaksana Pengadaan 3 1 

Sumber : Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

Lalul rulang gellrak yang tellrbatas dan kulrang lelllulasa dikarellnakan tata lelltak mellja tiap 

pe llgawai yang kulrang tellpat dan tulmpulkan kellrtas yang mellmellnulhi bellbe llrapa suldult 

rulangan, sellrta pellnellrangan yang tidak mellnye lllulrulh di selltiap rulangan.  Ulntulk 

lingkulngan noln fisik julga masih kulrang maksimalnya kolmulnikasi yang intellns, 

dulkulngan pellrhatian dan sellmangat dari pimpinan sellcara langsulng  dalam 

mellmbe llrikan arahan tulgas. Kare llna pada ulmulmnya pellgawai ingin selllalul 

dipellrhatikan ulntu lk lellbih sellmangat sellrta mellmbultulhkan arahan dari pimpinan agar 

mellminimalisir kellsalahan dalam bellkellrja. Ulntulk mellncapai kinellrja tinggi dipellrlulkan 

pe llningkatan kellrja yang olptimulm se llrta dapat mellmanfaatkan kellmampulan sulmbellr 

daya manulsia karyawan ulntulk mellncapai tuljulan olrganisasi yang mellmbe llrikan 

sulmbangan yang polsitif ulntulk ke llmajulan olrganisasi. Hal lain yang dapat 

mellmpe llngarulhi kinellrja pellgawai adalah moltivasi. Agar mellndolrolng pellgawai bellkellrja 

lellbih e llfellktif dan ellfisie lln dipellrlulkan moltivasi yang tellpat sellhingga diharapkan akan 

mellningkatkan kinellrjanya. Moltivasi digellrakkan se llsellolrang dari dalam hati karellna 

mellmiliki tuljulan ataul re llncana kellinginan ulntulk mellnuljul sulkse lls ataul prolse lls nya 

bagaimana tuljulan tellrse llbult dapat tellrcapai. Kulrangnya kolmpelltellnsi, ke llmampulan dan 

pe llmahaman pellkellrjaan, maka mellngakibatkan pellgawai kulrang tellrmoltivasi ulntulk 

bisa sellge llra mellnye lllellsaikan pellke llrjaan dibatas waktul akhir yang telllah ditellntulkan. 
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Be llgitul pulla dellngan faktolr lingkulngan dapat mellmpellngarulhi moltivasi kellrja, karellna 

lingkulngan yang tidak baik akan mellmpe llngarulhi kolnse llntrasi kellrja dan 

mellngakibatkan julga kellpada targellt kinellrja. Ulntu lk dapat mellngulji selljaulh mana 

pe llngarulh dari Pellnggulnaan Aplikasi Manajellmelln Sulrat  dan lingkulngan kellrja 

tellrhadap kinellrja pellgawai, maka pellnullis mellnggulnakan moltivasi sellbagai variabelll 

melldiasi (intellrvellning) dalam pellnullisan prolpolsal ini. 

Tabel 1.4 : Indikator kinerja pegawai 

Nol Kelly Pellrfolrmancell Indicatolr  Capaian / 

Rellalisasi 

1 Lapolran pellndulkulng pellncapaian lagging HCR (Pellrselln)  

Satulan kulantitas  Pellrsellntasell 

Satulan kulalitas Pellrsellntasell 

Satulan waktul  Pellrsellntasell 

2 Lapolran pellndulkulng pellncapaian lagging OlCR (Pellrselln)   

Satulan kulantitas  Pellrsellntasell 

Satulan kulalitas Pellrsellntasell 

Satulan waktul Pellrsellntasell  

3 Molnitolring dan ellvalulasi pellnyelllellsaian sellrtifikasi   

Satulan kulantitas Pellrsellntasell  

Satulan kulalitas Pellrsellntasell  

Satulan waktul Pellrsellntasell  

4 Vellrifikasi Dolkulmelln Kellsellhatan Pellgawai dan Kelllularga  

Satulan kulantitas  Pellrsellntasell 

Satulan kulalitas  Pellrsellntasell 

Satulan waktul Pellrsellntasell 

Sulmbe llr : PT.PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang 

 Dapat dilihat dari gambar diatas mellnulnjulkkan bahwasanya indicatolr 

sasaran kinellrja pellgawai ulmulmnya me llrulpakan lapolran-lapolran yang wajib 

dilapolrkan kell pe llrulsahaan dan kulalitas,kulantitas sellrta waktul nya mellrulpakan aculan 

pe llnilaian dari kinellrja pellgawai tellrse llbult. Se llmula lapolran tellrse llbult biasanya dibulat 

mellnggulnakan Aplikasi Manajellme lln Sulrat. Ollellh karellna itul, dapat disimpullkan 

Aplikasi Manajellmelln Sulrat (AMS) sangat be llrpellngarulh ulntulk mellnulnjang kinellrja 

pe llgawai itul se llndiri. 
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Tabel 1.5 : Kinerja PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

Tahuln Rata-rata Kinellrja (%) Pellrulbahan (%) 

2019 88,36  

2020 82,03 - 6,33 

2021 97,41 + 15,38 

2022 92,5 -  4,91 

2023 96,89 + 4,39 

Sulmbe llr : PT. PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang 

 Dari tablell diatas mellnulnjulkkan adanya indikasi pe llningkatan kinellrja 

karyawan di PT.PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang, dikelltahuli dari olbse llrvasi 

se lllama kellrja praktik bahwasanya PT, PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang mullai 

mellnge llnalkan Aplikasi Manajellme lln Sulrat (AMS) ke lltika akhir tahuln 2020 dan 

be llrhasil ditellrapkan se llcara kellse lllulrulhan pada tahuln 2021. Hal ini mellnye llbabkan 

pe llningkatan kinellrja karyawan dikarellnakan sellmula se llrba digital dan kolmulnikasi 

lellbih e llfellktif dan ellfisielln se llhingga mellmpe llrcellpat prolse lls pe llnindakan dan 

pe llngambilan kellpultulsan ollellh pellmimpin yang mellmpe llngarulhi kinellrja dan 

pe llngellmbangan pellrulsahaan itul se llndiri. 

 Be llrdasarkan pellne lllitian sellbelllulmnya, tellrindikasi adanya rellse llarch gap dari 

dula variabelll indellpellnde llnt Aplikasi Manaje llmelln Su lrat dan lingkulngan kellrja yang 

mellmpe llngarulhi variabelll bellbas kine llrja pellgawai dan variabelll intellrvellning moltivasi. 

Pe llne lllitian yang dilakulkan ollellh (Fre llncy e llt al., 2022) yang mellnyatakan bahwa 

Tellknollolgi Infolrmasi bellrpe llngarulh signifikan tellrhadap moltivasi kellrja. Hal ini 

be llrtellntangan dellngan pellne lllitian yang dilakulkan (Wahyuldi ellt al., 2021) bellrjuldull “ 

Pe llngarulh Buldaya Olrganisasi, dan Tellknollolgi Infrolmasi tellrhadap Kinellrja Tellnaga 

Pe llgawai dellngan Moltivasi se llbagai Variabelll intellrve llning”. Hasil pellne lllitian ini 

mellnyimpullkan bahwa pellnggulnaan Tellknollolgi Infolrmasi bellrpe llngarulh tidak 

signifikan tellrhadap Moltivasi Kellrja. 
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 Lingkulngan kellrja tellrhadap kinellrja melllaluli moltivasi kellrja yang ditellliti ollellh 

(Suldarmantol ellt al., 2022) bellrjuldull “Pellngarulh Lingkulngan Ke llrja dan Disiplin Kellrja 

tellrhadap Kine llrja dellngan Moltivasi Se llbagai Variabelll Intellrve llning” mellnulnjulkkan 

lingkulngan ke llrja bellrpellngarulh polsitif tellrhadap kinellrja pellgawai melllaluli Moltivasi. 

Hal ini bellrte llntangan dellngan pellne lllitian Lingkulngan kellrja tellrhadap kinellrja melllaluli 

moltivasi mellnulrult pe llnelllitian (Lianasari & Ahmadi, 2022) bellrjuldull “Pe llngarulh 

Kolmpe lltellnsi dan Lingkulngan Kellrja Tellrhadap Kine llrja Karyawan melllaluli Moltivasi 

Ke llrja”, didapatkan kellsimpullan pellne lllitian Lingkulngan kellrja tidak signifikan yang 

be llrarti moltivasi kellrja tidak dapat mellnjadi melldiatolr dalam lingkulngan ke llrja 

tellrhadap kinellrja.  

 Atas dasar fellnolme llna dan rellse llarch gap diatas pellnullis tellrtarik ulntulk 

mellne llliti dan mellngkaji lellbih dalam tellrkait pellngarulh Aplikasi Manajellmelln Sulrat 

(AMS Kolrpolrat) dan Lingkulngan Kellrja tellrhadap Kinellrja melllaluli Moltivasi.  Ulntulk 

itul, maka pellnullis tellrtarik ulntulk me lllakulkan pe llnelllitian dellngan mellngangkat juldull :  

“PENGARUH TEKNOLOGI INFORMASI (APLIKASI MANAJEMEN 

SURAT)DAN  LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING PADA PT. PLN (PERSERO) UP3 TANJUNGPINANG ”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Be llrdasarkan latar belllakang masalah diatas, maka pellrulmulsan masalah dari 

pe llnelllitian ini adalah sellbagai bellrikult :  
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1. Apakah tellknollolgi infolrmasi (Aplikasi Manajellmelln Sulrat) berpengaruh 

tellrhadap kinerja karyawan pada PT. PLN (PE llRSE llROl) UlP3 

Tanjulngpinang? 

2. Apakah teknologi informasi (Aplikasi Manajemen Surat) berpengaruh 

terhadap motivasi kerja karyawan pada PT. PLN (Persero) UP3 

Tanjunngpinang ? 

3. Apakah lingkulngan ke llrja berpengaruh tellrhadap kinerja karyawan pada PT. 

PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang ? 

4. Apakah lingkulngan kellrja berpengaruh tellrhadap motivasi kerja karyawan 

pada PT. PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang ? 

5. Apakah moltivasi kerja berpengaruh tellrhadap kinellrja karyawan pada 

PT.PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang?  

6. Apakah tellknollolgi infolrmasi (Aplikasi Manajellmelln Sulrat), berpengaruh 

tellrhadap kinellrja karyawan melllaluli mo ltivasi kellrja pada PT. PLN 

(PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang ? 

7. Apakah lingkulngan kellrja berpengaruh  tellrhadap kinellrja karyawan melllaluli 

moltivasi kellrja pada PT.PLN (PEllRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be llrkaitan dellngan masalah yang disellbultkan diatas, maka tuljulan dari pellne lllitian ini 

adalah sellbagai bellrikult: 
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1. Ulntulk me llngelltahuli pellngarulh te llknollolgi info lrmasi (Aplikasi Manajellme lln 

Sulrat) tellrhadap kinerja karyawan Pada PT. PLN (PEllRSE llROl) UlP3 

Tanjulngpinang. 

2. Ulntulk me llngelltahuli pellngarulh te llknollolgi info lrmasi (Aplikasi Manajellme lln 

Sulrat) tellrhadap motivasi kerja karyawan Pada PT. PLN (PE llRSE llROl) UlP3 

Tanjulngpinang. 

3. Ulntulk mellnge lltahuli pe llngarulh lingkulngan ke llrja tellrhadap kinellrja karyawan 

Pada PT. PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang. 

4. Ulntulk mellnge lltahuli pellngarulh lingkulngan kellrja tellrhadap moltivasi kellrja 

karyawan Pada PT. PLN (PEllRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang. 

5. Ulntulk mellnge lltahuli pe llngarulh moltivasi kerja tellrhadap kinellrja karyawan pada 

PT.PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanju lngpinang. 

6. Ulntulk me llngelltahuli pellngarulh te llknollolgi infolrmasi (Aplikasi Manajellme lln 

Sulrat) dan tellrhadap kinellrja karyawan melllaluli moltivasi kellrja Pada PT. PLN 

(PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang. 

7. Ulntulk mellnge lltahuli pe llngarulh lingku lngan ke llrja tellrhadap kinellrja karyawan 

melllaluli mo ltivasi kellrja Pada PT. PLN (PE llRSE llROl) UlP3 Tanjulngpinang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuln manfaat dari pellne lllitian ini adalah se llbagai bellrikult :   

1. Bagi Pe llnu llis De llngan pe llnelllitian ini diharapkan dapat mellmpellrlulas dan 

mellmpe llrdalam wawasan dibidang manajellmelln, khulsu lsnya masalah 
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Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi Manajellmelln Sulrat), Lingkulngan Ke llrja, 

Moltivasi Kellrja dan Kinellrja karyawan.  

2. Bagi Pellru lsahaan Pellnelllitian ini diharapkan akan mellnghasilkan infolrmasi 

yang bellrmanfaat sellbagai masulkan dan pellrtimbangan bagi pellrulsahaan ataul 

instansi ulntulk mellnge lltahuli arti pellntingnya Tellknollo lgi Infolrmasi  

(Aplikasi Mnajellme lln Sulrat) dan Lingkulngan Kellrja yg nyaman sellhingga 

mellmoltivasi karyawan ulntulk mellningkatkan kinellrjanya. 

3. Bagi Pellne llliti Selllanjultnya Hasil pellne lllitian ini diharapkan dapat mellmbellrikan 

infolrmasi kellpada pihak yang ingin mellnellliti pellrmasalahan yang sama pada 

masa yang akan datang. 

 1.5 Sistematika Penulisan  

Pe llnullisan pellne lllitian ini tellrdiri atas lima bab. Sistellmatika pellnullisan dalam 

pe llnyulsulnan pellne lllitian ini adalah : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini melllipulti latar belllakang masalah, rulmulsan masalah, tuljulan 

pe llnelllitian, manfaat pellne lllitian, rulang lingkulp pe llnelllitian dan 

siste llmatika pellnelllitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini mellnge llmulkakan tellolri yang melllandasi pellmbahasan yang 

be llrhulbulngan dellngan juldull pe llne lllitian, yang tellrdiri dari: landasan 

tello lri, kolnse llp olpe llrasiolnal dan kellrangka pellmikiran. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam BAB III ini me llngulraikan tellntang je llnis pe llnelllitian, lolkasi dan 

waktul pellne lllitian, polpullasi dan sampelll, jellnis dan sulmbellr data, tellknik 

pe llngulmpullan data dan analisis data. 

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada  bab ini mellnge llmulkakan tellntang selljarah singkat pellrulsahaan, 

visi misi pellrulsahaan  

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini mellngulraikan tellntang hasil pe llnelllitian dan pellmbahasan 

be llrulpa mellnganalisa hasil pellnelllitian bellrdasarkan fakta dan data 

de llngan mellnggulnakan melltoldell yang telllah ditellntulkan. 

BAB VI PENUTUP 

Pada bab ini mellngulraikan kellsimpullan yang dapat ditarik 

be llrdasarkan hasil pellngollahan data sellrta saran yang bellrkaitan dellngan 

pe llnelllitian selljellnis dimasa yang akan datang. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia 

      2.1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Manajelllmellln sullmbe lllr daya manullsia dapat dide lllfiniskan selllbagai sullatull prolse llls 

yang mellllipullti pelllre lllncanaan, pelllngolrganisasian, pelllnyullsullnan staf, pelllngge lllrakan, dan 

pe lllngawasan, telllrhadap pelllngadaan, pelllnge lllmbangan, pelllmbelllrian kolmpelllnsasi, 

pe lllngintelllgrasian, pelllmelllliharaan, dan pe lllmisahan telllnaga kelllrja ullntullk melllncapai tulljullan 

o lrganisasi. Olrang yang mellllaksanakan aktivitas telllrse lllbullt adalah manajelllr sullmbe lllr 

daya manullsia, yang melllmpelllrolle lllh kelllwe lllnangan dari manajelllr ullmullm ullntullk melllnge llllolla 

manullsia dalam sullatull olrganisasi (Wilsoln, 2014: 6). Sama halnya dikelllmullkakan Ellldy 

Sulltrisnol MSDM me lllrullpakan kelllgiatan pelllre lllncanaan, pelllngadaan, pelllnge lllmbangan, 

pe lllmelllliharaan selllrta pelllnggullnaan SDM ullntullk melllncapai tulljullan baik selllcara individul 

maullpulln olrganisasi (Sutrisno, 2023: 6). Adapun (Mangkunegara, 2016: 2) 

mendefinisikan msdm sebagai suatu pengelolaan dan pemberdayaan sumber daya 

yang ada pada setiap individu  untuk dikembangkan secara maksimal di dalam 

dunia kerja  untuk tercapainya tujuan organisasi dan pengembangan individu 

pegawai. Diperjelas oleh (Hasibuan, 2021: 10) menyatakan  msdm ialah ilmu dan 

seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien 

membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan masyarakat.  Sellldangkan 

melllnullrullt A.F. Stolne lllr dalam (Polltak, 2019: 8) MSDM adalah sullatull prolse llldullr yang 

be lllrkellllanjulltan, belllrtulljullan ullntullk melllmasolk sullatull olrganisasi delllngan olrang-olrang yang 
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telllpat ullntullk ditelllmpatkan pada polsisi se lllrta jabatan yang telllpat saat olrganisasi 

melllmbulltullhkannya. 

 Be lllrdasarkan pelllndapat para ahli diatas maka pelllnulllis dapat melllnarik 

ke lllsimpulllan bahwasanya manajelllmellln sullmbelllr daya manullsia ialah ellllelllmellln yang 

sangat pelllnting dalam olrganisasi maullpulln pe lllrullsahaan, karelllna sullmbelllr daya manullsia 

se lllbagai pellllaksana ulltama fullngsi-fullngsi manajelllmellln yang telllrdiri dari pelllrelllncanaan, 

pe lllngolrganisasian, pelllmimpinan, dan pelllnge lllndalian selllgala aktivitas di pelllrullsahaan 

agara dapat belllrjalan selllcara elllfe lllktif dan elllfisie llln delllmi telllrcapainya tulljullan olrganisasi 

ataull pe lllrullsahaan. 

2.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia 

 Me lllnullrullt (Wilsoln, 2014: 7) fullngsi olpe lllrasiolnal manajelllme llln sullmbelllr daya 

manullsia adalah pelllngadaan sullmbe lllr daya manullsia, pelllnge lllmbangan sullmbelllr daya 

manullsia, pelllmbe lllrian kolmpe lllnsasi, pelllnginte lllgrasian, dan pelllme lllliharaan sullmbelllr daya 

manullsia.  

1. Pe lllngadaan sullmbelllr daya manullsia, fullngsi ini melllrullpakan aktivitas 

manajelllme llln sullmbelllr daya manullsia dalam melllmpe lllrollelllh telllnaga kelllrja se lllsullai 

de lllngan kelllbulltullhan (jullmlah dan mulltull) ullntullk melllncapai tulljullan olrganisasi. 

Pe lllne lllntullan sullmbe lllr daya manullsia yang dibulltullhkan dise lllsullaikan delllngan 

tullgas-tullgas yang telllrte lllra pada analisis pe lllkelllrjaan yang sulldah ditelllntullkan 

se lllbe llllullmnya. Pelllngadaan telllnaga kelllrja melllncakullp analisis pelllke lllrjaan, 

pe lllrelllncanaan sullmbe lllr daya manullsia, relllkrulltmellln sullmbe lllr daya manullsia, dan 

se llllelllksi se lllrta pelllne lllmpatan sullmbelllr daya manullsia. 
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2. Pe lllnge lllmbangan sullmbe lllr daya manullsia, ini melllrullpakan prolse llls pe lllningkatan 

pe lllngellltahu llan dan kelllte lllrampilan mellllalulli pelllndidikan dan latihan. Pada tahap 

ini, telllrdapat dulla kelllgiatan pelllnting selllbagai dasar ullniullk melllnge lllmbangkan para 

anggolta olrganisasi, antara lain, pelllndidikan dan pellllatihan yang dibelllrikan 

ke lllpada karyawan, baik ullntullk karyawan barull maullpulln karyawan laina. 

Se llltellllah melllngikullti tahap sellllelllksi, para karyawan barull yang ditelllrima akan 

melllngikullti pellllatihan ullntullk melllnye llltarakan pe lllngellltahullan antara dan praktelllk kelll 

pe lllkelllrjaan melllrelllka. Pe lllnge lllmbangan sullmbelllr daya manullsia jullga pe lllnting bagi 

karyawan lama ullntullk melllndapatkan kelllnaikan pelllke lllrjaan ataull pada tingkat 

yang sama. 

3. Pe lllmbelllrian kolmpelllnsasi, ko lmpelllnsasi melllrullpakan imbalan yang dibayarkan 

ke lllpada karyawan atas jasa-jasa yang tellllah melllre lllka sullmbangkan kelllpada 

pe lllrullsahaan. Sistelllm kolmpe lllnsasi yang baik belllrarti melllmbe lllrikan 

pe lllnghargaan-pelllnghargaan yang layak dan adil selllbagaimana kolntribullsi 

karyawan atas pelllke lllrjaannya. Bullkull ini me lllmbahas telllntang se llllullrullh be lllntullk 

dan jelllnis kolmpe lllnsasi yang biasa dikelllnal dalam olrganisasi. Kolmpelllnsasi 

telllrdiri dari kolmpelllnsasi finansial, baik yang dibayarkan selllcara langsullng 

be lllrullpa gaji/ullpah dan inselllntif se lllrta kolmpelllnsasi tidak langsullng belllrullpa 

ke lllullntullngan dan ke lllse llljahtelllraan karyawan, maullpulln kolmpe lllnsasi noln 

finansial. 

4. Pe lllngintelllgrasian, Se llltellllah aktivitas-aktivitas pe lllngadaan, pelllnge lllmbangan, dan 

pe lllmbelllrian kolmpelllnsasi su llmbe lllr daya manullsia dilakullkan, maka mullnculll 

masalah barull yang sangat pelllnting dipe lllrhatikan yaitull pelllngintelllgrasian. 
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Intelllgrasi be lllrarti melllncolco lkkan kelllinginan karyawan delllngan ke lllbulltullhan 

olrganisasi. Ollelllh kare lllna itull dipe lllrlullkan pe lllrasaan dan sikap karyawan dalam 

melllne llltapkan kelllbijakan olrganisasi Pelllngintelllgrasian melllncakullp, moltivasi 

ke lllrja, kelllpullasan ke lllrja, dan kelllpelllmimpinan. Molntivasi Kelllrja, moltivasi kelllrja 

melllrullpakan dolrolngan kelllpada karyawan ullntullk mellllaksanakan pelllke lllrjaannya. 

De lllngan moltivasi kelllrja, karyawan dapat mellllaksanakan pelllkelllrjaannya delllngan 

baik. Belllrbagai mellltolde lll moltivasi dapat dipilih ullntullk dilaksanakan, tellltapi hal 

yang paling pelllnting di sini adalah mellllakullkan dolrolngan ke lllpada karyawan 

ullntullk melllnullmbullhkan selllmangat kelllrja dalam melllncapai tulljullan olrganisasi. 

5. Pe lllmelllliharaan sullmbelllr daya manullsia, se lllte llllah mellllakullkan fullngsi-fullngsi di 

atas maka kelllgiatan belllrikulltnya adalah mellllakullkan pelllme lllliharaan. 

Pe lllmelllliharaan karyawan belllrarti melllmpelllrtahankan karyawan ullntullk te llltap 

be lllrada pada olrganisasi selllbagai anggolta yang melllmiliki lolyalitas dan 

ke lllse llltiaan yang tinggi. Karyawan yang me lllmiliki lolyalitas tinggi telllrhadap 

pe lllrullsahaan akan belllrtanggullng jawab atas pe lllkelllrjaannya, biasanya melllmiliki 

kinelllrja yang baik. Manajelllr yang belllrhasil se llllalull melllmelllrhatikan kelllbulltullhan-

ke lllbulltullhan para karyawannya dan mellllindullngi melllrelllka dari kelllce llllakaan-

ke lllcellllakaan kelllrja. Melllrelllka melllnyadari bahwa kelllbe lllrhasilan olrganisasi dalam 

melllncapai tulljullannya belllrgantullng pada ke lllmampullan para anggoltanya, olle lllh 

karelllna itull sangatlah pelllrlull dipelllrhatikan kelllamanan dan kelllnyamanan 

ke lllrjanya.  
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2.2 Kinerja 

2.2.1 Pengertian Kinerja 

 Me lllnullrullt (Mangkunegara, 2016 : 67) Mangkullne lllgara dalam kinelllrja belllrasal 

dari kata jolb pelllrfolrmancelll ataull actullal pe lllrfolrmancelll (pre lllstasi kelllrja ataull prelllstasi 

se lllsullnggullhnya yang dicapai selllse lllolrang) yaitull hasil kelllrja selllcara kullalitas dan 

kullantitas yang dicapai ollelllh se lllolrang pelllgawai dalam mellllaksanakan tullgasnya selllsullai 

de lllngan tanggullng jawab yang dibelllrikan. Me lllnullrullt  (Polltak, 2019: 480) 

melllnge lllmullkakan kinelllrja pelllgawai didelllfinisikan selllbagai kelllmampullan (ability) 

pe lllgawai dalam mellllakullkan sullatull ke lllahlian telllrte lllntull. 

 Se llldangkan  (Afandi, 2018: 84) melllmbelllrikan pelllngelllrtian bahwa kinelllrja 

adalah sellljaullh mana selllse lllolrang tellllah me lllmainkan pelllranya dalam melllnjalankan 

stratelllgi olrganisasi, dalam melllncapai sasaran khullsulls yang be lllrhullbullngan de lllngan 

pe lllran individul ataull de lllngan melllmpe lllrlihatkan kolmpelllte lllnsi yang dinyatakan 

ke llltelllrkaitan delllngan olrganisasi. Ollelllh kare lllna itull, tulljullan olrganisasi pelllrlull dicapai 

mellllalulli kinelllrja yang baik dan olptimal. Bagi pelllrullsahaan kinelllrja karyawan 

melllrullpakan selllsullatull yang belllgitull pelllnting dalam melllncapai tulljullan pelllrullsahaan. Kinelllrja 

yang baik melllmpullnyai arti pelllningkatan e lllfisiellln, e lllfe lllktivitas, ataull kullalitas yang 

sangat baik dari pelllnye llllelllsaian selllrangkaian tullgas yang dibelllrikan kelllpada selllolrang 

karyawan dalam sullatull olrganisasi ataull pe lllrullsahaan. Dalam rangka melllningkatkan 

kinelllrja dari pelllgawainya, olrganisasi pelllrlull melllmbelllrikan pe lllrhatian yang intelllns 

telllrhadap pelllgawai dan belllrbagai macam kelllbulltullhannya. Dari belllbelllrapa pelllnge lllrtian di 

atas dapat disimpulllkan bahwa kinelllrja me lllrullpakan hasil kelllrja yang tellllah dicapai 
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pe lllgawai selllsullai delllngan tullgas- tullgas dan tanggullng jawab yang tellllah dibelllrikan 

be lllrdasarkan pelllngalaman dan kelllsu llnggullhan se lllrta kellltelllpatan waktull. 

2.2.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja  

 Me lllnullrullt (Afandi, 2018: 86) faktolr-faktolr yang melllmpelllngarullhi kinelllrja 

karyawan adalah: 

1. Ke lllmampullan, kelllpribadian dan minat kelllrja. 

2. Ke llljellllasan dan pelllnelllrimaan ataull kelllje llllasan pe lllran, selllse lllolrang pelllke lllrja yang 

melllrullpakan taraf pelllngelllrtian dan pelllne lllrimaan se lllse lllolrang atas tullgas yang 

dibelllrikan kelllpadanya. 

3. Tingkat moltivasi pelllkelllrja, yaitull daya elllne lllrgi yang melllndolrolng me lllngarahkan 

dan melllmpelllrtahankan pelllrilakull. 

4. Kolmpe llltelllnsi yaitull ke llltelllrampilan yang dimiliki selllolrang pelllgawai. 

5. Fasilitas kelllrja, yaitull se lllpe lllrangkat alat pelllndullkullng ke llllancaran olpe lllrasiolnal 

pe lllrullsahaan. 

6. Bulldaya kelllrja, yaitull pe lllrilakull kelllrja pelllgawai yang krelllatif dan inolvatif. 

7. Ke lllpe lllmimpinan, yaitull pelllrilakull pelllmimpin dalam melllngarahkan karyawan 

dalam belllke lllrja. 

8. Disiplin kelllrja yaitull atullran yang dibullat olle lllh pe lllrullsahaan agar selllmulla 

pe lllgawai ikullt melllmatullhinya agar tulljullan telllrcapai 
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2.2.3 Indikator Kinerja Karyawan 

 Me lllnullrullt Rolbbins dalam (Bakhriansyah ellt al., 2024: 25) indicatolr kine lllrja 

adalah selllbagai belllrikullt : 

1. Kulalitas, kulalitas kellrja yang diulkulr dari pellrse llpsi se llo lrang pellgawai 

tellrhadap kulalitas pellkellrjaan yang dihasilkan. 

2. Kulantitas, julmlah yang dihasilkan olle llh pe llgawai yang dinyatakan dalam 

istilah telltellntul 

3. Ke lltellpatan waktul, yaitul tingkat aktivitas yang disellle llsaikan dan 

mellmaksimalkan waktul yang tellrse lldia ulntu lk aktivitas lainya 

4. E llfellktivitas, yaitul tingkat pellnggulnaan sulmbe llr daya yang ada (ulang, bahan 

bakul, tellnaga, tellknollolgi se llcara olptimal 

5. Ke llmandirian, yaitul tingkat kellmampu lan dan kolmitmelln se llolrang 

pe llgawai.ulntulk bellrtanggulng jawab dalam melllaksanakan pellke llrjaanya.  

2.3 Motivasi Kerja  

2.3.1 Pengertian Motivasi  

 Pada dasarnya selllmulla olrang dalam melllnjalankan aktivitas selllhari-hari di 

ke lllhidullpannya melllmbulltullhkan sullatull dolrolngan se lllmangat yang belllrasal dari se lllbullah 

moltivasi agar tiap individull melllnjadi lelllbih be lllrgairah dalam melllnjalankan sellltiap 

aktivitasnya. Moltivasi melllrullpakan kelllgiatan yang melllngakibatkan, melllnyalullrkan, dan 

melllme llllihara pelllrilakull manullsia. Moltivasi ini melllru llpakan salah satull sullbyelllk yang 

pe lllnting bagi manajelllr, karelllna melllnullrullt delllfe lllnisi manajelllr harulls de lllngan dan mellllalulli 
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o lrang lain.  Melllnullrullt (Sutrisno, 2023: 110) moltivasi adalah sullatull sikap ataull 

dolrolngan yang belllrasal dari dalam diri selllse lllolrang ullntullk me llllakullkan sullatull aktivitas 

telllrte lllntull. Se llllain itull, melllnullrullt Hasibullan dalam (Sutrisno, 2023: 110) melllnge lllmullkakan 

Moltivasi adalah pelllmbelllrian daya pelllngge lllrak yang melllnciptakan kelllgairahan kelllrja 

se lllse lllolrang, agar melllrelllka maull belllke lllrja sama, belllke lllrja elllfelllktif, dan telllrintelllgrasi delllngan 

se lllgala daya ullpayanya ullntullk melllncapai kelllpullasan.  

 Adapulln (Wilson, 2014: 313) mengungkapkan motivasi dapat didefinisikan 

sebagai suatu tindakan untuk memengaruhi orang lain agar berperilaku (to behave) 

secara teratur. Rolbbins dalam (Wibowo, 2017: 322) me lllngatakan bahwa moltivasi 

ialah prolse llls yang me lllnyelllbabkan intelllnsitas, arah, selllrta ullsaha telllrulls me lllnelllrulls 

(pe lllrsistelllnce lll) individul melllnulljull pelllncapaian tulljullan.  Moltivasi belllrtulljullan melllmbelllri rasa 

se lllnang pada tiap individul ataull kellllolmpolk agar lelllbih maksimal dalam melllnjalankan 

sullatull aktivitas, kelllgiatan, pelllkelllrjaan delllmi melllncapai sullatull tulljullan telllrtelllntull. Tak 

lelllbihnya di dalam dullnia kelllrja, pada sullatull pe lllrullsahaan pasti ada waktull dimana sellltiap 

anggolta kelllrja (karyawan) melllmbulltullhkan se lllbullah moltivasi kelllrja. Moltivasi kelllrja 

dapat melllnjadi celllrminan bagaimana karyawan mampull be lllkelllrja selllcara maksimal 

u llntullk pelllrullsahaannya delllmi melllncapai visi, misi, dan sasaran yang diinginkan ollelllh 

pe lllrullsahaan. Sellllain itull, karyawan yang tidak melllmiliki ataull melllmiliki moltivasi kelllrja 

yang relllndah tidak dapat melllnjadi solsolk yang idelllal bagi olrganisasinya dan hal ini 

telllntullnya melllmelllrlullkan pelllme lllcahan masalah  mulllai dari satull karyawan hingga 

karyawan lainnya. Adapulln kullrangnya moltivasi kelllrja karyawan selllharullsnya dapat 

didelllte lllksi ollelllh pe lllrullsahaan.  
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 Hamalik dalam (Sutrisno, 2023: 111) melllngatakan ada dulla prinsip yang 

dapat digullnakan ullntullk melllninjaull moltivasi, yaitull : 

1. moltivasi dipandang selllbagai sullatull prolse llls 

2. melllne lllntullkan karaktelllr dari prolse llls ini 

 Moltivasi ullntullk be lllkelllrja sangat pelllnting telllrhadap tinggi relllndahnya 

ke llllancaran dan proldullktivitas pelllrullsahaan. Tanpa adanya moltivasi dari para 

karyawan ullntullk be lllke lllrja sama melllwulljulldkan ke lllpe lllntingan pelllrullsahaan, maka tulljullan 

yang tellllah ditellltapkan tidak akan telllrcapai. Se lllbaliknya, jika telllrdapat moltivasi yang 

tinggi dari para karyawan, maka hal ini melllnjadi sullatull jaminan atas kelllbe lllrhasilan 

pe lllrullsahaan dalam melllncapai tulljullanya. Olle lllh karelllna itull, manajelllr harulls se llllalull bisa 

melllmbangkitkan moltivasi kelllrja yang tinggi ke lllpada karyawanya agar maksimal 

dalam mellllaksanakan tullgas-tullgasnya.  

 2.3.2 Teori motivasi  

Teori motivasi dapat dikelompokkan dalam beberapa garis besar, yaitu sebagai 

berikut : 

1. Teori Isi, menekankan pada pengetahuan terhadap faktor-faktor dalam diri 

seseorang yang menyebabkan mereka berperilaku. Teori ini menjawab 

pertanyaan kebutuhan apa yang diperlukan oleh kayawan, dan dorongan apa 

saja yang menyebabkan karyawan berperilaku. Dalam pandangan ini setiap 

individu mempunyai kebutuhan yang ada di dalam (inner needs) yang 

menyebabkan mereka didorong, ditekan atau dimotivasi untuk 

memenuhinya. Perusahaan yang memandang karyawan sebagai asset dan 
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memperhatikan fasilitas dan teknologi serta dapat mengelola sumber daya 

manusianya dengan baik maka dapat memenuhi sasaran jangka panjang 

perusahaanya (Darsana et al., 2023: 190). 

2. Teori Proses, menurut Hasibuan dalam (Darsana et al., 2023: 193) teori ini 

pada dasarnya berusaha untuk menjawab “bagaimana menguatkan, 

mengarahkan, memelihara, dan menghentikan perilaku individu” agar 

setiap individu bekerja lebih giat sesuai dengan keinginan pimpinan. Teori 

ini didukung oleh Maslow bahwa motivasi karyawan tidak terlepas dari 

pemenuhan kebutuhan mulai dari tingkat kebutuhan yang paling rendah 

sampai yang paling tinggi. Disamping itu, memperhatikan pekerjaan 

penetapan kerja individu dan kelompok secara tepat, dapat berdampak pada 

perusahaan agar memenuhi kebutuhan organisasi, dan teknologi yang tepat 

(Darsana et al., 2023: 193). 

2.3.3 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Motivasi 

 Me lllnullrullt (Sutrisno, 2023: 116) Faktolr-faktolr dapat dibellldakan atas faktolr 

intelllrn dan elllkste lllrn yang belllrasal dari karyawan. 

1. Faktolr Intelllrn 

Faktolr yang dapat melllmelllngarullhi pe lllmbelllrian moltivasi pada selllse lllolrang antara lain  

a. Ke lllinginan ullntullk dapat hidullp, me lllrullpakan ke lllbulltullhan se llltiap manullsia 

yang hidullp di mullka bullmi ini, mellllipullti : melllmpelllrolle lllh kolmpe lllnsasi 

yang melllmadai, pelllke lllrjaan yang tellltap walaullpulln pe lllnghasilan tidak 

be lllgitull melllmadai, olndisi kelllrja yang aman dan nyaman 
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b. Ke lllinginan ullntullk dapat melllmiliki, selllpelllrti ingin melllmiliki belllnda dapat 

melllndolrolng se lllse lllolrag ullntullk maull mellllakullkan pe lllkelllrjaan. 

c. Ke lllinginan ullntullk melllmpelllrolle lllh pelllnghargaan, se lllse lllolrang maull belllke lllrja 

dise lllbakan adanya kelllinginan ullntullk diakulli, diholrmati olle lllh olrang lain. 

Ullntullk me lllmpelllrollelllh statulls solsial yang lelllbih tinggi olrang maull 

melllnge llllullarkan ullangnya, ullang didapat delllngan belllke lllrja kelllras. 

d. Ke lllinginan ullntullk me lllmpelllrollelllh pe lllngakullan, me llllipullti hal-hal se lllbagai 

be lllrikullt: pelllnghargaan telllrhadap prelllstasi, hullbullngan ke lllrja yang 

harmolnis, pimpinan yang adil dan bijaksana, dan pelllrullsahaan telllmpat 

be lllkelllrja dihargai masyarakat 

e. Ke lllinginan ullntullk belllrkullasa, akan melllndolrolng se lllse lllolrang ullntullk 

be lllkelllrja. Walaullpulln telllrkadang kelllinginan ini dipelllnullhi delllngan cara – 

cara tidak telllrpullji, namulln cara-cara telllrse lllbullt masih dikatelllgolrikan 

be lllkelllrja. Colntolhnya selllse lllolrang belllkelllrja kelllras de lllmi melllnjadi kellltulla ataull 

ke lllpala agar olrang mellllihatnya dan melllnganggap ia pantas dijadikan 

pe lllngullasa dalam ullnit kelllrja/olrganisasi. 

2. Faktolr Elllkste lllrn 

Faktolr-faktolr e lllkstelllrn itull adalah :  

a. Ko lndisi lingkullngan ke lllrja, lingkullngan ke lllrja adalah kelllse llllullrullhan 

sarana dan prasarana kelllrja yang ada di selllkitar karyawan yang sellldang 

mellllakullkan pelllke lllrjaan yang dapat melllmelllpe lllngarullhi pellllaksanaan 

pe lllkelllrjaan. Lingkullngan kelllrja ini mellllipullti telllmpat belllke lllrja, fasilitas, 
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dan alat bantull pe lllke lllrjaan, kelllbe lllrsihan, pe lllncahayaan, kellltelllnangan, 

telllrmasullk jullga hullbullngan kelllrja antara olrang-olrang yang ada di 

telllmpat telllrse lllbullt. Lingkullngan kelllrja yang baik dan belllrsih, jellllas akan 

melllmoltivasi telllrse lllndiri bagi karyawan dalam mellllakullkan pelllke lllrjaan 

de lllngan baik. Namulln lingkullngan ke lllrja yang bullrullk dan koltolr akan 

melllnimbulllkan celllpat lellllah dan melllnullrullnkan kre lllativitas. 

b. Ko lmpe lllnsasi yang melllmadai, melllru llpakan alat yang ampullh bagi 

pe lllrullsahaan ullntullk melllndolrolng para karyawan belllke lllrja delllngan baik. 

Apabila kolmpe lllnsasi kullrang melllmadai akan melllmbullat karyawan 

kullrang telllrtarik ullntullk be lllke lllrja kelllras, dan me lllmullngkinkan melllre lllka 

be lllkelllrja tidak telllnang. 

c. Su llpe lllrvise lll yang baik, sangat melllmpe lllngarullhi moltivasi kelllrja para 

karyawan. Karelllna pelllke lllrjaan polsisi sullpe lllrvisi sellllalull belllrhadapan 

de lllngan karyawan dalam pelllkelllrjaan selllhari hari ullntullk mangarahkan 

dan melllmbimbing kelllrja para karyawan. Olle lllh karelllna itull, sullpe lllrvisi 

yang melllngullasai lika likull pe lllke lllrjaan dan pe lllnullh de lllngan sifat sifat 

ke lllpelllmimpinan maka sullasana kelllrja akan be lllrgairah dan belllrse lllmangat. 

Namulln jika selllbaliknya, maka dapat melllnullrullnkan se lllmangat kelllrja dan 

mo ltivasi karyawan. 

d. Adanya jaminan pelllke lllrjaan, pelllrullsahaan harulls dapat melllmbelllrikan 

jaminan akan adanya prolmolsi jabatan, pangkat, maullpulln kelllse lllhatan 

yang jellllas. Agar karyawan tellltap lolyal kelllpada pelllrullsahaan. 
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e. Statulls dan tanggullng jawab, delllngan melllndulldullki jabatan olrang melllrasa 

dirinya akan dipelllrcaya, dibelllri tanggullng jawab dan welllwe lllnang yang 

be lllsar ullntullk me llllakullkan kelllgiatan. Jadi, statulls dan ke llldulldullkan 

melllrullpakan dolrolngan ullntullk melllmelllnullhi kelllbulltullhan selllnse lll olf 

achielllvelllmelllnt dalam tullgas se lllhari-hari. 

f. Pe lllratullran yang flelllksibe llll, bagi pelllrullsahaan be lllsar biasanya sulldah 

ditellltapkan sistelllm dan prolse llldullr kelllrja yang harulls dipatullhi ollelllh 

se llllullrullh karyawan. Sistelllm ke lllrja ini dapat kita se lllbullt de lllngan pelllratullran 

yang belllrlakull dan belllrsifat melllngatullr dan me llllindullngi para karyawan.  

Olle lllh karelllna itull hal ini dapat melllmbelllrikan moltivasi karyawan ullntullk 

be lllkelllrja lelllbih baik. 

 Menurut (Sunatar, 2023: 29), seorang pemimpin yang baik harus 

mengetahui tentang motivasi agar keberhasilan organisasi dalam mewujudkan 

usaha kerja manusia tercapai. Menurut mangkunegara bahwa ada dua faktor yang 

mempengaruhi perilaku manusia yaitu : 

a. Motivasi intrinsik, dibangkitkan dari dalam berupa sasaran yang 

ingin dicapai yang berada dalam individu itu sendiri. Karyawan merasa 

pekerjaan yang dilakukan memberikan makna dan kebahagiaan pada 

dirinya, adapun faktor intrinsik yang dimaksud terdiri dari upah, keamanan 

kerja, lingkungan kerja, dan status prosedur perusahaan. 

b. Motivasi ekstrinsik, dibangkitkan karena mendapatkan rangsangan 

dari luar yang mendorong individu itu sendiri. Adapun faktor ekstrinsik itu 
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sendiri ialah prestasi, pengakuan, tanggung jawab, kemajuan, pekerjaan itu 

sendiri, kemungkinan untuk berkembang, peraturan dan kebijakan 

perusahaan yang menyangkut sumber daya dalam perusahaan dan teknologi 

yang digunakan, serta interaksi antar karyawan. 

2.3.4 Indikator Motivasi Kerja 

 Teori motivasi membantu kita memahami keterlibatan dinamis tempat 

organisasi beroperasi dengan menggambarkan manajer dan karyawan saling terlibat 

dalam organisasi setiap hari. Teori ini memusatkan perhatian pada faktor-faktor 

dalam diri, teori ini mencoba menjawab pertanyaan kebutuhan apa yang 

memuaskan dan mendorong semangat bekerja seseorang. Jika kebutuhan dan 

kepuasan terpenuhi semangat bekerjanya pun akan semakin baik pula. Semakin 

tinggi standar kebutuhan dan kepuasan yang diinginkan, semakin giat orang itu 

bekerja. Oleh karena itu, berpijak pada pemaparan diatas indicator teori motivasi 

kerja   melllnullrullt dari tellolri Maslolw, dalam (Sutrisno, 2023 : 122)  se lllbagai belllrikullt :  

1. Ke llbultulhan fisiollolgis,  

Be llrdasarkan hiellrarki kellbu ltulhan maslolw, kellbultulhan manulsia yang paling 

mellndasar yang akan mellmoltivasi mellrellka u lntulk be llkellrja adalah kellbultulhan 

fisik. Ke llbu ltulhan ini bellrulpa kellbultulhan makan, minulm, pellrlindulngan fisik.  

2. Ke llbultulhan kellamanan, kellbultulhan manulsia ulntulk mellndapatkan rasa aman 

dari ancaman, ganggulan, bahaya, dan kellbe llrlangsulngan ke llrja/karriellr. 

3. Ke llbultulhan solcial, kellbultulhan manulsia ulntu lk mellmiliki tellman dan ditellrima 

dalam kelllo lmpolk se llrta afiliasi ulntulk dicintai dan mellncintai. 
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4. Ke llbultulhan akan harga diri (ellstelle llm), ke llbultulhan ulntulk diholrmati dan 

dihargai ollellh olrang lain. 

5. Ke llbultulhan aktulalisasi diri, yaitul ke llbu ltulhan ulntulk me llmpellrlihatkan 

ke llmampulan, skill, dan polte llnsi dalam dirinya sellrta kellbultulhan ulntulk 

mellnge llmulkakan idell-idell te llrhadap sellsulatul. 

2.4 Lingkungan Kerja  

2.4.1 Pengertian Lingkungan Kerja 

 Lingkullngan ke lllrja melllrullpakan sulldullt pandang pe lllnting yang dapat dijadikan 

to llak ullkullr apakah aktivitas kelllrja colcolk dilakullkan dalam sullatull olrganisasi ataull 

pe lllrullsahaan. Lingkullngan kelllrja melllnjadi pullsat aktivitas dan belllrbagai macam 

ke lllgiatan selllhari-hari bagi para pellllakull kelllrja (karyawan/pelllgawai). Tingkat 

o lptimalisasi aktivitas dan kinelllrja karyawan dipe lllngarullhi olle lllh lingkullngan ke lllrja dan 

agar aktivitas telllrse lllbullt dapat belllrjalan delllngan baik selllrta melllmbelllrikan hasil yang 

polsitif telllntullnya harulls didullkullng ollelllh sullatull lingkullngan kelllrja yang selllhat dan 

nyaman. Agar para karyawan dapat belllke lllrja delllngan pelllrasaan telllnang, pullas dan 

maksimal dalam melllnjalankan se llllullrullh aktivitas ke lllrjanya delllmi melllncapai tulljullan 

pe lllrullsahaan.  

 Me lllnullrullt Nitiselllmitol dalam (Sullrajiyol e lllt al., 2020: 51), melllnye lllbulltkan 

lingkullngan ke lllrja adalah se lllgala selllsullatull yang ada di se lllkitar para pelllke lllrja dan yang 

dapat melllmelllngaru llhi dirinya dalam melllnjalankan tullgas-tullgas yang dibe lllbankan. 

Sama halnya Mardiana dalam (Sulldaryol elllt al., 2018: 47), melllnge lllmullkakan 

lingkullngan ke lllrja adalah lingkullngan di mana pelllgawai mellllakullkan pelllke lllrjaannya 
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se lllhari-hari. Lingkullngan kelllrja yang kolndullsif akan melllmbelllrikan rasa aman dan 

melllmullngkinkan para pelllgawai ullntullk dapat be lllrke lllrja olptimal. Sellllain itull, lingkullngan 

ke lllrja jullga dapat melllme lllngarullhi elllmolsi pe lllgawai, misalnya jika pelllgawai melllnye lllnangi 

lingkullngan kelllrja di mana dia belllkelllrja, maka pelllgawai telllrse lllbullt akan  bellltah di telllmpat 

ke lllrjanya ullntullk mellllakullkan aktivitas, selllhingga waktull ke lllrja dipelllrgullnakan selllcara 

e lllfelllktif dan olptimis selllrta prelllstasi ke lllrja pelllgawai jullga me lllningkat. Lingkullngan ke lllrja 

telllrse lllbullt melllncakullp hullbullngan kelllrja yang telllrbe lllntullk antara selllsama pelllgawai dan 

hullbullngan kelllrja antarbawahan dan atasan se lllrta lingkullngan fisik telllmpat pelllgawai 

be lllkelllrja. 

 De lllmikian jullga (Afandi, 2018: 66), melllnyatakan lingkullngan ke lllrja adalah 

se lllsullatull yang ada di lingkullngan para pelllke lllrja yang melllmpelllngarullhi dirinya dalam 

mellllaksanakan pelllke lllrjaanya. 

2.4.2 Jenis Lingkungan Kerja 

 Me lllnullrullt Sellldarmayanti dalam (Rullsdiana & Zaqiah, 2020: 104) , selllcara 

garis belllsar je lllnis lingkullngan kelllrja telllrbagi melllnjadi dulla, yaitull :  

1. Lingkullngan ke lllrja fisik  

a. Lingkullngan ke lllrja fisik ialah selllgala se lllsullatull yang ada di se lllkitar 

pe lllkelllrja yang dapat melllmpe lllngarullhi dirinya dalam melllnjalankan 

tullgas-tullgas dalam belllkelllrja. Kolndisi lingkullngan kelllrja fisik dari sullatull 

pe lllrullsahaan harullslah nyaman dan melllnye lllnangkan. Lingkullngan ke lllrja 

yang langsullng belllrhullbullngan delllngan karyawan (colntolh: pullsat 

ke lllrja,kullrsi,melllja,dan selllbagainya). Pada penelitian ini tempat kantor 
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PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang memiliki tata letak meja 

yang kurang rapi dan dapat diatasi dengan memprioritaskan 

penempatan berkas dengan meja secara terpisah. 

b. lingkullngan ke lllrja pelllrantara ataull ullmu llm, yaitull lingkullngan kelllrja yang 

melllmpe lllngarullhiikolndisimanullsia,selllpe lllrti:telllmpelllratullrelll,ke llllelllmbapan,sir

kulllasi ulldara, cahaya, kelllbisingan, baull, ge llltaran melllkanis, warna dan 

lain-lain 

2. Lingkullngan ke lllrja nolnfisik. 

 Lingkullngan kelllrja noln fisik adalah kellladaan dimana yang belllrkaitan delllngan 

hullbullngan kelllrja. Baik hullbullngan delllngan atasan,  hullbullngan se lllsama relllkan kelllrja, 

maullpulln de lllngan bawahan. 

2.4.3 Faktor-faktor yang memengaruhi lingkungan kerja fisik  

 Me lllnullrullt Rolbbins dalam (Sulldaryol e lllt al., 2018: 48)  lingkullngan ke lllrja fisik 

ju llga melllrullpakan factolr pe lllnyelllbab stre llss ke lllrja pelllgawai yang belllrpe lllngarullh pada 

pre lllstasi kelllrja. Faktolr-faktolr yang melllmpelllngarullhi lingkullngan kelllrja fisik adalah: 

1. Sullhull, sullatull variabellll yang te lllrdapat pelllrbe llldaan individullal yang be lllsar. 

Se lllhingga, ullntullk me lllmaksimalkan proldullktivitas pelllntingnya pelllgawai belllke lllrja 

di sullatull lingkullngan dimana sullhull diatullr se lllde lllmikian rullpa agar dapat ditelllrima 

se llltiap individull. 

2. Ke lllbisingan, elllfe lllk dari sullara-sullara yang tidak dapat diramalkan 

melllme lllbelllrikan pelllngarullh nelllgativelll dan melllnganggull kolnse lllntrasi pelllgawai. 
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3. Pe lllne lllrangan, intelllnsitas cahaya yang telllpat dapat melllmbantull pelllgawai dalam 

melllmpe llllancar aktivitas kelllrjanya. 

4. Mulltull ulldara, ulldara yang telllrcelllmar akan melllmbawa elllfe lllk yang melllrullgikan 

ke lllpada kelllse lllhatan pribadi pelllgawai dan akan be lllrpelllngarullh te lllrhadap 

kinelllrjanya ullntullk pe lllrullsahaan. 

 Be lllrdasarkan belllbelllrapa delllfinisi yang dikelllmullkakan maka yang dimaksulld 

de lllngan lingkullngan kelllrja adalah selllgala selllsullatull yang be lllrhullbullngan langsullng de lllngan 

karyawan ataull pe lllkelllrja. Baik selllcara fisik maullpu lln noln fisik yang melllmpullnyai 

dampak langsullng kelllpada para pelllkelllrja ataull karyawan telllrhadap tullgas-tullgas yang 

dibelllrikan ollelllh pe lllrullsahaan.  

2.4.4 Indikator lingkungan kerja 

 Me lllnullrullt (Sedarmayanti, 2017: 46) ullkullran indikatolr lingkullngan kelllrja 

antara lain: 

1. Pe lllne lllrangan, ialah intelllnsitas sinar yang masullk ke lll dalam rullangan masing-

masing pelllgawai. Delllngan tingkat pelllnelllrangan yang cullkullp akan melllmbullat 

kolndisi kelllrja nyaman dan melllnye lllnangkan. 

2. Sullhull ulldara, ialah selllbe lllrapa belllsar telllmpe lllratu llre lll di dalam sullatull rullangan ke lllrja 

pe lllgawai. Sullhull ulldara rullangan yang telllrlalull panas ataull telllrlalull dingin akan 

melllnjadi akan melllmelllngarullhi tingkat kelllpelllkaan pelllgawai telllrhadap aktivitas 

ke lllrja. 
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3. Sullara bising, tingkat kelllpelllkaan pelllgawai yang melllmpelllngarullhi aktivitas 

pe lllkelllrjaanya 

4. Pe lllnggullnaan warna, adalah pelllmilihan warna rullangan yang dipakai dan dapat 

melllme lllngarullhi sullasana belllke lllrja    

5. Rullang gelllrak yang dipelllrlullkan, rullang gelllrak ke lllrja selllpe lllrti : melllja, kullrsi, lelllmari 

dan se lllbagainya 

6. Ke lllmampullan be lllkelllrja, ialah sullatull kolndisi yang dapat melllmbullat rasa aman 

dan telllnang dalam mellllakullkan pelllke lllrjaan 

7. Hullbullngan antar pelllgawai, hullbullngan pelllgawai delllngan pe lllgawai lainya harulls 

rullkulln dan harmolnis kare lllna ullntullk me lllncapai tulljullan pe lllrullsahaan dipelllrlullkanya 

ke lllbelllrsamaan dalam melllnjalankan tullgas yang dielllmbankan. 

2.5 Teknologi Informasi  

 Me lllnullrullt Haag dan Kellle llln dalam (Kadir & Triwahyullni, 2013: 2), te lllknollolgi 

infolrmasi adalah selllpelllrangkat alat yang melllmbantull manullsia belllke lllrja delllngan 

infolrmasi dan mellllakullkan tullgas-tullgas yang belllrhullbullngan de lllngan pelllmrolse lllsan 

infolrmasi. Williams dan Sawyelllr dalam (Kadir & Triwahyullni, 2013: 2) belllrpe lllndapat 

telllknollolgi infolrmasi adalah telllknollo lgi yang me lllnggabullngkan colmpullte lllr delllngan jalullr 

kolmullnikasi belllrkelllcelllpatan tinggi yang melllmbawa data, sullara, dan videlllol. 

 Se llllain itull, Martin dalam (Wartana & Ardita, 2017: 6) melllnge lllmullkakan 

telllknollolgi infolrmasi tidak hanya telllrbatas pada telllknollolgi colmpulltelllr (pe lllrangkat kelllras 

dan pelllrangkat lullnak) yang digullnakan ullntullk melllmprolse llls dan melllnyimpan infolrmasi, 
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mellllainkan jullga melllncakullp te lllknollolgi kolmullnikasi ullntullk melllngirimkan infolrmasi. 

Dari belllbe lllrapa pelllnge lllrtian diatas, maka dapat disimpulllkan bahwa Telllknollolgi 

Infolrmasi  melllrullpakan selllbullah gabullngan pe lllrangkat kelllras dan lullnak kolmpulltelllr yang 

digullnakan ullntullk melllmprolse llls,  me lllnyimpan infolrmasi dan diollah melllnggullnakan 

se lllbagai data ellllelllktrolnik agar dapat dilihat dan dipelllrgullnakan kelllmbali jika 

dibulltullhkan.  Dewasa ini, teknologi memainkan peranan yang penting dalam 

menyampaikan informasi dari dalam organisasi ke luar organisasi maupun dari luar 

organisasi ke dalam organisasi dan dari dalam organisasi ke dalam organisasi. 

Dapat dikatakan teknologi, khususnya teknologi informasi adalah segala cara atau 

alat yang terintergrasi yang digunakan untuk menyaring data, mengirimkan, 

mengolah dan menyajikan secara eletronik dalam bermacam format  yang dapat 

digunakan pemakainya. Sama halnya dengan yang terjadi di Perusahaan-perusahan 

di era sekarang yang mulai mengembangkan teknologi informasi khusus 

perusahaan yang dapat membantu proses bisnis kedepanya.  Berdasarkan 

perkembangan saat ini dimana tingkat pemanfaaatan atau penggunaan informasi 

teknologi di perusahaan cenderung tinggi dan merupakan kebutuhan yang penting 

dalam mengelola aktivitas-aktivitas bisnis perusahaan. Keen dalam (Tjakrawala, 

2011) menyatakan bahwa teknologi informasi dapat dipandang sebagai elemen 

utama untuk mengelola dan menciptakan perubahan dalam proses bisnis untuk 

mengubah keseluruhan aspek interaksi organisasi terutama lingkungan. Lee dan 

Grover dalam (Agustika et al., 2023) juga menegaskan bahwa bilamana teknologi 

informasi tidak ada maka akan amat sulit untuk menciptakan respon structural yang 

dikehendaki terhadap lingkungan. (Terry, 2019: 27) mengungkapkan 
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perkembangan manajemen terjadi karena meningkatnya pengetahuan dan 

pengalaman perkembangan social dan dinamika teknologi dan lingkungan, 

teknologi menciptakan kondisi lingkungan dimana para manajer dan pekerja 

menjalankan kegiatanya. Dari pemaparan diatas memberikan gambaran bahwa 

teknologi informasi dan lingkungan merupakan faktor yang penting yang saling 

berdampingan dalam peningkatan kinerja dan efektivitas organisasi.  

2.5.1 Pengertian Aplikasi Manajemen Surat 

 Aplikasi Manajelllme llln Sullrat (AMS) melllrullpakan aplikasi kolmpullte lllr yang 

be lllrfullngsi se lllbagai sarana ullntullk pe lllngellllollaan administrasi kelllse lllkre llltariatan yang 

BUllKAN BE lllRSIFAT RAHASIA, gullna melllnjamin kellllancaran pelllne lllrimaan sullrat, 

pe lllndistribullsian sullrat, pelllngellllullaran sullrat, pe lllncarian sullrat, baik sullrat masullk, sullrat 

ke lllular, proldullk hullkullm, sullrat belllntullk khullsulls maullpu lln nolta dinas, yang lelllbih telllrullkullr 

(Amalinda N, 2022). Aplikasi Manajelllmellln Sullrat Kolrpolrat ataull se lllring disingkat 

AMS Kolrpolrat me lllrullpakan aplikasi be lllrbasis welllbsite lll, se lllhingga agar dapat 

melllngakse llls aplikasi telllrse lllbullt maka pelllrangkat kelllras (hardware ll) harulls te lllrsambullng 

pada intelllrne lllt. Pelllnggullnaannya dapat diakse llls melllnggullnakan brolwse lllr ullmullm se lllpelllrti 

Gololgle lll Chrolmelll, Molzila Firelllfolx ataull Olpe lllra 12. 

 AMS Ko lrpolrat melllmbe lllrikan kelllmulldahan-ke lllmulldahan dalam pelllnge llllollaan 

sullrat melllnyullrat, karelllna dapat melllrellldullksi biaya pelllnggullnaan kelllrtas melllnjadi papelllrle lllss 

dan dari se lllgi waktull kare lllna melllmanfaatkan intelllrne lllt, jadi dapat melllngirimkan sullrat 

se lllcara celllpat dan telllpat, tanpa harulls be lllrlama lama melllngirim sullrat lelllwat kantolr pols 

ataull elllkspe llldisi lain. Dari selllgi kelllamanan pulln sulldah cullkullp baik, karelllna ullntullk tidak 
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se lllmulla olrang bisa masullk ke lll AMS kare lllna dibulltullhkan ullse lllrnamelll dan passwolrd yang 

sulldah telllrdaftar selllbe llllullmnya.” AMS Kolrpolrat digullnakan ullntullk pelllnyimpanan data 

sullrat melllnyullrat dalam belllntullk solft colpy dan melllmulldahkan bagi pelllnggullna dalam 

mellllakullkan pelllngarsipan dan pelllncarian data. AMS Kolrpolrat jullga melllmiliki 

ke lllullnggulllandari selllgi pe lllnggullnaannya yaitull melllmpe lllrmulldah dan melllpe lllrcelllpat 

pe lllndistribullsian su llrat, pelllnellllullsullran dan pelllmantaullan sullrat melllnyullrat yang tellllah di 

dispolsisikan. 

2.5.2 Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar Secara Elektronik 

1. Pe lllnge llllollaan Sullrat Masullk E llllelllktrolnik  

Sullrat melllrullpakan dolkullme llln pelllnting pelllrullsahaan yang pelllnangananya harulls 

se lllge lllra ditindaklajullti dan dibelllri pelllrhatian khullsulls, pnge llllollaan sullrat melllnyullrat 

sangat dipelllrlullkan ullntullk pe lllnanganan sullrat masullk dan sullrat kellllullar. Sullrat 

masullk yaitull sullrat yang ditelllrima dari lullar PT PLN (Pelllrse lllro l) ataull ve lllndolr. 

Prolse llldullr pe lllnge llllollaan sullrat masullk se lllcara e llllelllktrolnik melllnullrullt  Nullrsholle lllh 

dalam (Amalinda N, 2022) adalah selllbagai be lllrikullt : 

a. Pe lllne lllrimaan sullrat yang ditelllrima mellllalulli elllmail 

b. Me llllakullkan pe lllnyolrtiran elll-sullrat yang masullk ke lll elllmail dilakullkan 

ullntullk melllne lllntullkan jelllnis sullrat dan bidang/sullbbidang yang akan 

melllnindaklanjullti sullrat telllrse lllbullt.  

c. E lll-sullrat masullk yang tellllah disolrtir kelllmulldian didistribullsikan kelllpada 

bidang yang ditulljull aar melllmpe lllrollelllh tindak lanjullt dan me lllmpelllrolle lllh 

jawaban. 



37 

 

d. Tindak lanjullt dari elll-sullrat masullk dapat langsullng dikirim kelll bidang 

ataull sullbbidang yang belllrsangkulltan. Tindak lanjullt dapat langsullng 

dibalas ollelllh indullk pelllrsullratan apabila belllrullpa pelllrtanyaan dari 

masyarakat ullmullm. 

e. Su llrat masullk e llllelllktrolnik di simpan kelll dalam folldelllr-follde lllr colmpullte lllr 

se lllsullai jelllnisnya sullpaya me lllmulldahkan dalam prolse llls pe lllncarian 

ke lllmbali. 

2. Pe lllnge llllollaan sullrat kellllullar elllle lllktrolnik 

Prolse llldullr pe lllngellllollaan sullrat sangat pelllnting pe lllrananya bagi su llatull kantolr ataull 

olrganisasi, se lllhingga dalam pelllmbullatan kolnse lllp sullrat harulls ce lllrmat agar 

melllnghasilkan sullrat yang telllrbaik dan dapat dipahami delllngan baik olle lllh 

pe lllnelllrima. Sullrat kellllullar adalah balasan-balasan sullrat masullk yang ditelllrima 

ollelllh pe lllru llsahaan dan dan ditulljullkan ke lllpada selllsamelll PT PLN (Pe lllrse lllrol) 

maullpulln ve lllndolr. Me lllnullrullt Nullrsholle lllh dalam (Amalinda N, 2022) 

pe lllngellllollaan sullrat kellllullar selllcara ellllelllktrolnik adalah selllbagai belllrikullt : 

a. Pe lllmbullatan kolnse lllp elll-sullrat mulllai dari melllminta pelllrse llltulljullan kelllpada 

pimpinan ataull yang belllrwe lllnang. 

b. Pe lllrse llltulljullan pimpinan telllrhadap kolnse lllp sullrat yang sulldah dibullat, 

apabila pimpinan melllmbelllrikan kolrelllksi maka sullrat dipelllrbaiki 

se lllbe llllullm dikirim. 

c. Pe lllnge llltikkan sullrat yang sulldah me lllmpe lllrollelllh pe lllrse llltulljullan dari 

pimpinan 
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d. Su llrat yang tellllah sellllelllsai dikellltik lalull dikirimkan mellllalulli elllmail 

e. Pe lllnyimpanan sullrat kellllullar selllcara ellllelllktrolnik yaitull disimpan kelll dalam 

folldelllr dalam colmpulltelllr kare lllna sellltiap jelllnis sullrat melllmiliki follde lllr 

telllrse lllndiri yang belllrtulljullan agar melllmpe lllrmulldah dalam pelllnelllmullan 

ke lllmbali sullrat apabila dipelllrlullkan kelllmbali. 

2.5.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Aplikasi Teknologi Informasi 

 Kirby dan Tullrne lllr dalam (Mariskha, 2018) melllnngide lllntifikasi faktolr-faktolr 

yang melllmpelllngaru llhi aplikasi TI adalah selllbagai belllrikullt : 

1. Ke llltiadaan pelllngellltahullan telllntang colmpullte lllr dan, 

2. Pe lllnge llltahullan ullntullk me lllngambil manfaat TI  

2.5.4 Indikator Aplikasi Teknologi Informasi 

 Me lllnullrullt (Tandon et al., 2017: 287) fullngsi aplikasi telllrdiri dari 3 indikatolr, 

yaitull : 

1. De lllsain aplikasi, melllngacull pada tampilan yang melllnarik dan infolrmatif ullntullk 

melllmfasilitasi kelllbulltullhan pelllmakai. 

2. Navigasi, melllrullpakan se lllbullah fasilitas ullntullk me lllmulldahkan pe lllmakai dalam 

pe lllncarian. Navigasi belllrfullngsi ullntullk be lllrpindah dari satull halaman kelll 

halaman lain di dalam sullatull aplikasi. 

3. Ke lllamanan dan privasi, kelllmanan ialah fakto lr ulltama yang dipelllrlullkan dalam 

melllmbangu lln sullatull siste lllm dan pelllngolpe lllrasian sistelllm info lrmasi. De lllngan 
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adanya kelllamanan dapat melllncelllgah ancaman telllrhadap sistelllm infolrmasi 

se lllhingga melllmbelllrikan kelllnyamanan khullsullsnya bagi para ullse lllr ataull pe lllmakai. 

Se lllcara ullmullm privasi melllngacull pada pelllrlindullngan telllrkait infolrmasi pribadi, 

infolrmasi privasi ialah hak sellltiap individull ullntullk me lllnelllntullkan  apa, kapan, 

bagaimana infolrmasi pribadi yang ingin dikolmullnikasikan delllngan pihak 

lain. 

2.6 Pandangan Islam 

2.6.1 Pandangan Islam Telntang Kinelrja 

 Kine lllrja dalam islam adalah pelllncapaian  yang dipelllrollelllh olle lllh individul ataull 

asolsiasi dalam pelllke lllrjaan ataull bisnis yang melllmatullhi pe llldolman kellltat ataull standar 

E lllkolnolmi Islam. Kinelllrja dari sellltiap kelllgiatan tidak hanya didasarkan pada 39ndicatol 

tapi lelllbih pe lllnting adalah cara ullntullk lelllbih melllnde lllkatkan diri kelllpada sang Khalik. 

Kine lllrja yang melllnghasilkan matellrial hanya ullntullk melllmelllnullhi kelllbulltullhan tullbullh yang 

melllmfasilitasi ibadah kelllpada Allah selllbagai mana firman Allah SWT dalam QS At-

Taullbah,(9 : 105) 

 

 

 

Artinya : Dan katakanlah, “Belllke lllrjalah kamull, maka Allah akan mellllihat 

pe lllkelllrjaanmull, belllgitull jullga Rasulll-Nya dan olrang-olrang mullkmin, dan kamull akan 

dikelllmbalikan kelllpada (Allah) Yang Melllnge llltahulli yang gaib dan yang nyata, lalull 

dibelllritakan-Nya kelllpada kamull apa yang tellllah kamull kelllrjakan.” 
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 Maksulld dari ayat diatas adalah manullsia di wajibkan belllrikhtiar delllngan 

be lllkelllrja kelllras agar dapat melllngullbah nasibnya melllnjadi lelllbih baik. Dan bahwasannya 

Allah SWT pasti akan melllmbalas sellltiap amal pelllrbullatan manullsia belllrdasarkan apa 

yang melllrelllka kelllrjakan. Artinya, jika selllse lllolrang mellllaksanakan pelllke lllrjaan delllngan 

baik dan melllnullnjullkkan kinelllrja yang baik maka ia akan melllndapatkan hasil yang baik 

pullla dari pelllke lllrjaanya. 

2.6.2 Pandangan Islam Te lrhadap Motivasi Kelrja 

 Moltivasi melllmainkan pelllran pe lllnting dalam diri manullsia, karelllna tidak ada 

se lllolrang pulln yang dapat melllmelllnullhi se lllmulla ke lllbulltullhan kita, dan kita tidak akan 

melllndapatkan apa yang kita inginkan kelllcullali kita belllrullsaha melllncapainya selllndiri. 

Olrang yang me lllmiliki moltivasi yang kullat pada dirinya sellllalull me lllnanamkan niat yang 

sullnggullh-sullnggullh, dan se llllalull belllke lllrja kelllras. Moltivasi dalam Islam dijellllaskan dalam 

QS Al-Jullmull’ah (62 : 10)  

Artinya : “apabila tellllah ditullnaikan shalat, maka belllrtelllbaranlah kamull dimullka bullmi, 

dan carilah karullnia Allah dan ingatlah Allah banyak banyak sullpaya kamull 

belllrullntullng”  

 Ayat di atas melllnje llllaskan bahwa sellltiap manullsia di mullka bullmi ini harulls 

melllmpullnyai selllmangat ullntullk melllnjadi lelllbih baik dalam dirinya, hal ini karelllna Allah 

SWT hanya melllmbelllrikan anullge lllrah, dan re lllzelllki kelllpada manullsia yang melllmpullnyai 

se lllmangat dan inspirasi yang kullat. 

2.6.3 Pandangan Islam te lrhadap Lingkulngan Ke lrja 

 Islam melllmbelllrikan pelllnge lllrtian kelllpada kita telllntang lingkullngan se lllkitar 

telllmpat kita kelllrja delllngan tulljullan agar kita bisa melllnjaga lingkullngan selllkitar kita. 

Allah SWT belllrfirman dalam QS Al-Hulljullrat (49: 10) 
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Artinya : “ selllsullnggullhnya olrang-olrang mullkmin itull belllrsaulldara, karelllna itull 

damaikanlah antara kellldulla saulldaramull (yang belllrsellllisih) dan belllrtakwalah kelllpada 

Allah agar kamull melllndapat rahmat”. (Departemen Agama RI, n.d.) 

 Pe lllngarullh lingkullngan kelllrja noln fisik islami yang baik dan delllngan sikap 

se lllrta dullkullngan dari pimpinan telllntull akan dapat melllningkatkan moltivasi kelllrja 

karyawan, namulln bila lingkullngan kelllrja kullrang melllndullkullng akan melllnye lllbabkan 

pe lllnullrullnan pelllrfolrma kinelllrja dikarelllnakan pe lllgawai banyak melllngalami kelllsalahan 

dalam belllke lllrja. 

2.7 Penelitian Terdahulu  

Tabel 2.1 : Penelitian Terdahulu 

Nol Nama Julldulll Pelllnellllitian Variabellll Hasil Pelllnellllitian 

1 Elllka Pulltri 

Primawanti, Hapzi 

Al (2021) 

Pelllngarullh 

Telllknollolgi 

Infolrmasi, Sistelllm 

Infolrmasi 

Belllrbasis Welllb 

Dan Knolwlellldgelll 

Managelllmelllnt 

Telllrhadap Kinelllrja 

Karyawan  

X1: Telllknollolgi 

Infolrmasi, X2: 

Sistelllm 

Infolrmasi 

Belllrbasis Welllb, 

X3: Knolwlellldgelll 

Managelllmelllnt, 

Y1: Kinelllrja 

Karyawan 

Hasil dari 

pelllnellllitian ini 

melllnullnjullkkan 

bahwa belllsar pelllran 

telllknollolgi infolrmasi 

telllrhadap 

pelllningkatan kinelllrja 

karyawan dibarelllngi 

delllngan knolwlellldgelll 

managelllmelllnt yang 

mullmpullni ullntullk 

melllningkatkan 

kinelllrja delllmi 

melllncapai tulljullan 

olrganisasi. 

2.  Joldi Frelllncy, 

Widartol Rachbini, 

Fahrullddin Salim 

(2022) 

Pelllngarullh Gaya 

Kelllpelllmimpinan 

Dan Telllknollolgi 

Infolrmasi 

Telllrhadap Kinelllrja 

Pelllgawai Delllngan 

Moltivasi Selllbagai 

X1: gaya 

kelllpelllmimpinan, 

X2 : telllknollolgi 

infolrmasi, Y1 : 

Moltivasi, Y2 : 

Kinelllrja 

Telllknollolgi 

Infolrmasi 

belllrpelllngarullh 

signifikan telllrhadap 

Moltivasi. 

Telllknollolgi 

Infolrmasi baik dari 
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Nol Nama Julldulll Pelllnellllitian Variabellll Hasil Pelllnellllitian 

Variabellll 

Intelllrvelllning Pada 

Pelllngellllollaan 

Pelllngadullan 

Prolgram Bantullan 

Pangan Noln 

Tullnai (Bpnt) 

aspelllk kelllmulldahan 

pelllnggullnaan 

maullpulln aspelllk 

kelllgullnaan 

telllknollolgi, sangat 

dibulltullhkan ullntullk 

melllndolrolng 

pelllningkatan 

Moltivasi dalam 

mellllaksanakan 

tullgas pelllkelllrjaan.  

3. Diah, Mullammar, 

dan Sapar (2022) 

Pelllngarullh Bulldaya 

Olrganisasi, 

Kolmpellltelllnsi Dan 

Moltivasi Kelllrja 

Telllrhadap Kinelllrja 

Telllnaga 

Pramullbakti 

Delllngan 

Melllnggullnakan 

Telllknollolgi 

Infolrmasi 

Selllbagai Variabellll 

Intelllrvelllning 

X1 : bulldaya 

olrganisasi,  X2: 

Kolmpellltelllnsi, 

X3: moltivasi 

kelllrja, Y: Kinelllrja 

Telllnaga 

Pramullbakti, dan 

Z: Pelllngullnaan 

telllknollolgi 

infolrmasi 

Belllrdasarkan hasil 

analisis pelllnellllitian 

dikellltahulli bahwa 

tellknollolgi infolrmasi 

dapat melllmoltivasi 

selllcara tidak 

langsullng telllrhadap 

pelllningkatan 

kinelllrja.   

4. Nabilla Nullr 

Amalinda, Catullr 

Elllri Gullnawan 

(2022) 

Pelllmoldellllan 

Prolsellls Bisnis 

Manajelllmellln Sullrat 

Masullk dan Sullrat 

Kellllullar (AMS 

Kolrpolrat) 

Melllnggullnakan 

Bullsinelllss Prolcelllss 

Moldellllling 

Noltatioln 

(BPMN) pada PT 

PLN 

(PElllRSElllROl) 

UllIP3BS UllPT 

Palelllmbang 

X1 : Bisnis 

Manajellmelln 

Sulrat 

Y : Bisnis 

Prolsells 

Moldelllling 

Noltatioln 

Prolsellls dalam sullrat 

masullk dan sullrat 

kelllular selllcara 

intelllrnal maullpulln 

elllkstelllrnal dapat 

lelllbih mulldah 

dikellllolla dan 

ditelllrapkan selllrta 

dapat dipahami 

selllcara celllpat ollelllh 

para pelllnggullna. 

5. Yolyolk 

Sulldarmantol, Ni 

nyolman, dan Tolni 

Helllrlambang 

(2022) 

Pelllngarullh 

lingkullngan Kelllrja 

Dan Disiplin 

Kelllrja 

Telllrhadapkinelllrja 

Karyawan 

Delllnganmoltivasi 

X1: lingkullngan 

kelllrja, X2: 

disiplin kelllrja, Y: 

kinelllrja 

karyawan, dan 

Lingkullngan kelllrja, 

dan disiplin kelllrja 

belllrhasil 

melllmoltivasi 

karyawan ullntullk 

melllningkatkan 



43 

 

Nol Nama Julldulll Pelllnellllitian Variabellll Hasil Pelllnellllitian 

Kelllrja Selllbagai 

Variabellll 

intervening 

Z: moltivasi 

kelllrja 

kinelllrja lelllbih baik 

lagi. 

6. Melllta Lianasari dan 

Slamelllt Ahmadi 

(2022) 

Pelllngarullh 

Kolmpellltelllnsi dan 

Lingkullngan 

Kelllrja Telllrhadap 

Kinelllrja delllngan 

Moltivasi selllbagai 

Variabellll 

Intelllrvelllning 

X1: kolmpellltelllnsi, 

X2: lingkullngan 

kelllrja, Y1: 

moltivasi kelllrja, 

Y2 : kinelllrja 

pelllgawai 

Dari hasil 

pelllnellllitian dapat 

disimpulllkan 

bahwasanya 

moltivasi tidak 

dapat melllmellldiasi 

kolmpellltelllnsi dan 

lingkullngan kelllrja 

telllrhadap 

pelllningkatan kinelllrja 

pelllgawai. 

7. Zakir Mullhammad 

dan Yullsriadi 

(2022) 

Hullman Rellllatiolns 

& Physical 

Elllnvirolmelllntal 

Colnditiolns oln 

Wolrk Elllthic and 

Pelllrfolrmancelll 

X1 : Hullman 

Rellllatiolns , X2: 

Physical 

Elllnvirolmelllnal 

Colnditiolns, Y1: 

Wolrk Elllthic, Y2: 

Pelllrfolrmancelll 

Belllrdasarkan hasil 

pelllnellllitian kolndisi 

lingkullngan fisik di 

selllkitar pelllkelllrja 

belllrpelllngarullh polsitif 

dan signifikan 

telllrhadap ellltols kelllrja 

yang mana selllcara 

tidak langsullng 

melllmpelllngarullhi 

pelllningkartan 

kinelllrja karyawan. 

8. Baiq Lisma 

Rolssalia, Agullsdin, 

Sullrati (2020) 

Thelll Influllelllncelll olf 

Wolrk Disciplinelll, 

Moltivatioln, Jolb 

Satisfactioln and 

Thelll Wolrk 

Elllnvirolnmelllnt oln 

Thelll Pelllrfolrmancelll 

olf Colntract 

Elllmplolyelllellls 

X1: Wolrk 

Disciplinelll, X2: 

Moltivatioln, X3: 

Jolb Satisfactioln, 

X4: Wolrk 

Elllnvirolnmelllnt, Y: 

Elllmplolyelllelll 

Pelllrfolrmancelll 

Belllrdasarkan hasil 

pelllnellllitian 

melllnullnjullkkan 

bahwa disiplin, 

moltivasi, kelllpullasan, 

dan linkullngan kelllrja 

belllrpelllngarullh dalam 

melllningkatkan 

proldullktivitas 

karyawan yang 

yang belllrulljullng pada 

pelllningkatan 

kinellrja. 

9. (Thulillard ellt al., 

2023) 

Hullman and 

Machinelll-indullcellld 

solcial 43ndica in 

colmplelllx wolrk 

elllnvirolnmelllnts: 

X1: Solcial 

Strelllss, X2: 

Olstracism, X3: 

Nelllgativelll 

Felllellldback, X4: 

Hasil pelllnellllitian 

melllnullnjullkkan strellls 

solcial tidak 

melllmiliki dampak 

yang signifikan 
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Nol Nama Julldulll Pelllnellllitian Variabellll Hasil Pelllnellllitian 

Elllffelllcts oln 

pelllrfolrmancelll and 

sullbjelllctivelll statelll 

Hullman-machinelll 

intelllractioln, Y: 

Pelllrfolrmancelll 

pada kinelllrja pelllselllrta 

dalam lingkullngan 

kelllrja yang 

kolmplelllks. Yang 

artinya kellldullanya 

strellss solcial dan 

lingkullngan kelllrja 

tidak melllmiliki 

kellltelllrkaitan dalam 

melllnullnjang kinelllrja. 

10. (Hanaysha ellt al., 

2023) 

Impact olf 

classrololm 

elllnvirolnmelllnt, 

telllachelllr 

colmpellltelllncy, 

infolrmatioln and 

colmmullnicatioln 

telllchnollolgy 

relllsolullrcellls, and 

ullnivelllrsity 

facilitiellls oln 

stulldelllnt 

elllngagelllmelllnt and 

acadelllmic 

pelllrfolrmancelll 

X1: Classrololm 

elllnvirolnmelllnt, 

X2: Telllachelllr 

colmpellltelllncy, 

X3: ICT 

relllsolullrcellls, X4: 

Ullnivelllrsity 

Facilitiellls, Y1: 

Stulldelllnt 

elllngagelllmelllnt, 

Y2: Acadelllmic 

pelllrfolrmancellls 

Pellnelllitian ini 

mellnyatakan 

lingkullngan kellllas, 

kolmpellltelllnsi gullrull, 

(ICT), selllrta 

fasilitas ullnivelllrsitas 

melllmiliki dampak 

yang signifikan 

telllrhadap 

kellltelllrlibatan siswa 

dan kinelllrja 

akadelllmik melllrelllka 

di institullsi 

pelllndidikan tinggi. 

2.8 Kerangka Pemikiran 

 Ullntullk melllningkatkan kinelllrja pelllgawai pada pelllrullsahaan ataull instansi pelllrlull 

melllmpe lllrhatikan melllnge lllnai masalah lingkullngan ke lllrja selllrta aspe lllk dalam 

ke llllancaranya yaitull Aplikasi ullntullk me lllmpelllrmulldah pellllaksanaan pelllkelllrjaan pelllgawai. 

Me lllnullrullt (Sullgiyolnol, 2015: 58) melllnge lllmullkakan bahwa kelllrangka belllrpikir 

melllrullpakan moldellll kolnse lllptullal telllntang bagaimana melllnullnjullkkan telllo lri be lllrhullbullngan 

de lllngan variabellll dan pelllngarullh antar kellldullanya delllngan be lllrbagai faktolr yang tellllah 

diidelllntifikasi selllbagai masalah yang pelllnting.  
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 Pe lllne llllitian ini melllnggullnakan variabellll (X1) Tellknollolgi Infolrmasi 

(AMS Kolrpolrat), (X2) Lingkullngan Kelllrja, (Z) Moltivasi Kelllrja dan (Y1) Kinelllrja 

Pe lllgawai. 

 

 

 

 

 

 

Sullmbe lllr : (Afandi, 2018), (Sunatar, 2023), (Terry, 2019) 

Ke llltelllrangan : 

                      : Pengaruh variabel X ke variabel Y dan variabel Z 

                      : Pengaruh variabel X ke Variabel Y melalui variabel Z  

Variabellll Elllksolge llln : 

 X1 = Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi Manajellme lln Sulrat) 

 X2 = Lingkullngan Ke lllrja 

Variabellll Intelllrvelllning : 

 Z = Moltivasi Kelllrja 

Variabellll Elllndolge llln : 

 Y = Kine lllrja Pelllgawai 

 Didalam rangka pelllmikiran ini dijellllaskan telllntang pelllngarullh langsullng dan 

tidak langsullng antar variabellll yang ditelllliti dan hipoltelllsis yang akan telllrjadi dalam 

pe lllnellllitian ini. Di pe lllnellllitian ini telllrdapat pelllngarullh langsullng antara variabellll 

IT 

(X1) 

LK 

(X2) 

MO 

(Z) 

KIN 

(Y) 
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Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi Manajelllmellln Sullrat) te lllrhadap Moltivasi Ke lllrja, 

Lingkullngan Ke lllrja telllrhadap Moltivasi Ke lllrja, Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi 

Manajelllmellln Sullrat) te lllrhadap Kinelllrja, Lingkullngan Ke lllrja telllrhadap Kinelllrja, Moltivasi 

Ke llrja tellrhadap Kinellrja,  dan pelllngarullh Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi Manajelllmellln 

Sullrat) tellrhadap Kinellrja melllaluli Moltivasi Ke llrja dan Lingkullngan Kelllrja telllrhadap 

Kine lllrja mellllalulli Moltivasi Kelllrja. 

2.9 Konsep Operasional Variabel Penelitian 

 Kolnse lllp olpe lllrasiolnal melllrullpakan ullnsullr pelllne llllitian yang melllmbe lllrikan cara 

melllngullkullr sullatull variabellll, se lllhingga delllngan pelllngullku llran ini dapat dikellltahulli indicatolr 

se lllbagai pelllndullkullng ullntullk dianalisa dari variabellll telllrse lllbullt.  

Tabel 2.2 : Definisi Konsep Operasional Variabel Penelitian 

Nol Variabellll Delllfinisi Indicato lr Skala 

1.  Kinerja (Y) Kinelllrja belllrasal dari 

kata jo lb 

pelllrfo lrmancelll atau ll 

actu llal pelllrfo lrmancelll 

(prelllstasi kelllrja atau ll 

prelllstasi 

selllsu llnggullhnya yang 

dicapai selllselllo lrang) 

yaitu ll hasil kelllrja 

selllcara ku llalitas dan 

kullantitas yang 

dicapai o llelllh selllo lrang 

pelllgawai dalam 

mellllaksanakan 

tu llgasnya selllsu llai 

delllngan tanggullng 

jawab yang 

dibelllrikan.  

(Mangkullnelllgara, 

2016 :67) 

 

1. Kulalitas 

2. Kulantitas 

3. Kelltellpatan waktu l 

4. E llfellktivitas 

5. Kellmandirian 

(Bakhriansyah e llt al, 

2024:25) 

Likert  
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Nol Variabellll Delllfinisi Indicato lr Skala 

2.  Tellknollolgi 

Info lrmasi (X1) 

Telllknollolgi info lrmasi 

adalah selllpelllrangkat 

alat yang melllmbantull 

manullsia belllkelllrja 

delllngan infolrmasi 

dan mellllaku llkan 

tu llgas-tu llgas yang 

belllrhullbullngan delllngan 

pelllmro lselllsan 

info lrmasi.  Mellnu lru lt 

Haag dan Kellelln 

dalam (Kadir dan 

Triwahyulni, 2013:2) 

1. Delllsain aplikasi 

2. Navigasi 

3. Kelllamanan dan privasi  

(Tandoln, Kiran dan 

Sah,2017 :287) 

Likelllrt  

3.  Lingkullngan 

Kelllrja (X2) 

Lingkullngan kelllrja 

adalah kelllsellllu llru llhan 

sarana dan 

prasarana yang ada 

di selllkitar pelllgawai 

yang mampull 

melllmpelllngarullhi 

aktivitas 

pelllkelllrjaanya.  

(Sulltrisno l, 2023:118) 

1. Pelllnelllrangan 

2. Sullhull ulldara 

3. Sullara bising 

4. Pelllnggullnaan warna 

5. Rullang gelllrak yang 

dielllrlu llkan 

6. Kelllmampullan belllkelllrja 

7. Hullbullngan antar 

pelllgawai 

(Sellldarmayanti,2017 :46) 

Likelllrt  

4.  Moltivasi kelllrja 

(Z) 

Moltivasi adalah 

pelllmbelllrian daya 

pelllnggelllrak yang 

melllnciptakan 

kelllgairahan kelllrja 

selllselllo lrang, agar 

melllrelllka mau ll belllkelllrja 

sama, belllkelllrja 

elllfelllktif, dan 

telllrintelllgrasi delllngan 

selllgala daya 

u llpayanya ullntullk 

melllncapai kelllpullasan.  

(Hasibu llan dalam 

Sulltrisno l, 2023:110 ) 

 

1. Kellbultu lhan fisio llo lgis 

2. Kellbultu lhan kellamanan 

3. Kellbultu lhan solcial 

4. Kellbultu lhan akan 

harga diri 

5. Kellbultu lhan aktulalisasi 

diri 

(Sultrisno l, 2023:122) 

Likelllrt 
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2.10 HIPOTESIS 

 Me lllnullrullt (Sullgiyolnol, 2014: 96) hipoltelllsis melllrullpakan jawaban selllme lllntara 

telllrhadap rullmullsan masalah pelllnellllitian, ollelllh kare lllna itull rullmullsan masalah pelllne llllitian  

biasanya disullsulln dalam belllntullk kalimat pe lllrtanyaan. Dikatakan selllme lllsntara karelllna 

jawaban yang dibelllrikan barull didasarkan pada telllolri yang re llllelllvan, bellllullm didasarkan 

pada fakta-fakta elllmpiris yang dielllrollelllh me llllalulli pelllngullmpulllan data. Jadi, hipoltelllsisi 

ju llga dapat dinyatakan se lllbagai jawaban te lllolritis telllrhadap rullmullsan masalah 

pe lllnellllitian bellllullm jawaban yang elllmpiric . 

 De lllwasa ini pelllrullsahaan melllnghadapi elllfe lllk dari felllnolmelllna ke lllmajullan 

telllknollolgi di bidang sullmbelllr daya manullsia. De lllngan melllnggullnakan sistelllm telllknollolgi 

infolrmasi belllrbasis aplikasi dimana yang se lllbellllullmnya karyawan mellllakullk an 

ke lllgiatan se lllhari-hari se lllcara manullal, kini digantikan delllngan sistelllm digitalisasi. 

Dalam masa pelllralihan delllngan bantullan telllknollolgi telllrse lllbullt pastinya belllrdampak pada 

moltivasi kelllrja karyawan dalam melllnye lllle lllsaikan tullgas yang dibelllbankan  ollelllh 

pe lllrullsahaan. Belllrdasarkan hasil pelllne llllitian yang dilakullkan olle lllh (Frelllncy elllt al., 2022), 

(Tjahjolnol, 2022)yang melllnullnjullkkan bahwa Te lllknollolgi Infolrmasi khullsullsnya 

be lllrbasis aplikasi belllrpelllngarullh signifikan telllrhadap moltivasi, baik dari aspelllk 

ke lllgullnaan sangat dibulltullhkan ullntullk melllndolrolng pe lllningkatan moltivasi dalam 

mellllaksanakan tullgas pelllke lllrjaan. 

 Be lllrdasarkan ullraian diatas, maka hipolte lllsis pe lllrtama dalam pelllnellllitian ini 

yaitull : 
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H1: Diduga Teknologi Informasi (Aplikasi Manajemen Surat)  berpengaruh 

terhadap Motivasi Kerja Karyawan PT PLN (PERSERO) UP3 Tanjugpinang 

 Lingkullngan kelllrja yang baik dan nyaman melllnullnjang karyawan ullntullk 

mellllakullkan tullgas de lllngan baik selllsullai de lllngan tulljullan olrganisasi. Me lllmbullat sullasana 

telllmpat kelllrja kelllrasan dan lelllbih melllnyelllnangkan dapat melllnullrullnkan kellltelllgangan 

karyawan dalam mellllaksanakan tu llgasnya, pe lllningkatan kelllnyamanan telllmpat kelllrja 

melllningkatkan moltivasi, yang belllrdampak pada kinelllrja karyawan. Belllrdasarkan hasil 

pe lllnellllitian telllrdahu lllull yang dilakullkan ollelllh (Lianasari & Ahmadi, 2022), (Handolkol 

e llt al., 2022), (Amalia, 2021) didapati hasil ligkullngan kelllrja melllmiliki pelllngarullh yang 

baik dan cullkullp belllsar telllrhadap moltivasi karyawan. 

 Be lllrdasarkan ullraian diatas, maka hipolte lllsis ke llldulla dalam pelllnellllitian ini 

yaitull: 

H2: Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Motivasi Kerja 

Karyawan PT PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang 

 Telllknollolgi infolrmasi delllwasa ini selllmakin marak dan dibulltullhkan ullntullk 

melllnullnjang selllgala macam pelllnge llllollaan ullrullsan pelllrullsahaan, maka dari itull dibulltullhkan 

sullmbe lllr daya yang dapat melllmbelllrikan inpullt kinelllrja  yang baik agar dapat 

melllnghadapi pelllrsaingan yang selllmakin selllngit. Kelllmampullan sullmbe lllr daya manullsia 

dalam melllnggullnakan telllknollolgi infolrmasi be lllrbasis aplikasi melllnjadi nilai lelllbih 

dalam rangka melllningkatkan kinelllrja karyawan, delllngan hal itull targelllt dan sasaran 

pe lllrullsahaan dapat telllrpelllnullhi se lllsullai de lllngan waktull yang tellllah ditelllntullkan. 

Be lllrdasarkan pelllne llllitian yang dilakullkan ollelllh  (Cholirinisa, 2022),  (Wijolnarkol & 
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Wirapraja, 2021) melllnyatakan  pelllnggullnaan aplikasi melllmbullat hasil kelllrja karyawan 

melllnjadi lelllbih baik karelllna mellllalulli aplikasi dapat mellllakullkan aksellls tanpa batasan 

waktull ullntullk e lllkse lllkullsi ke lllrja yang lelllbih ce lllpat yang belllrulljullng pe lllningkatan kinelllrja 

karyawan pelllrullsahaan. 

 Be lllrdasarkan ullraian diatas, maka hipolte lllsis ke llltiga pelllne llllitian ini yaitull : 

H3: Diduga Teknologi Informasi (Aplikasi Manajemen Surat)  berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang 

 Lingkullngan ke lllrja melllrullpakan salah satull faktolr yang me lllne lllntullkan kine lllrja 

pe lllgawai, lingkullngan kelllrja yang nyaman akan melllmpelllngarullhi hasil kinelllrja pelllgawai. 

Maka dari itull se llltiap pelllrullsahaan harulls me lllmiliki lingkullngan kelllrja yang melllmadai 

se lllsullai delllngan kolndisi karyawan delllmi kelllbe lllrlangsullngan ke lllrja pelllgawai yang dapat 

melllmbantull maningkatkan kinelllrjanya. Belllrdasarkan hasil pelllne llllitian yang dilakullkan 

o llelllh (Handolkol e llt al., 2022), (Sholbirin & Siharis, 2022), (Andi Hasryningsih Asfar 

& Rita Anggraellni, 2020),(Suldarmantol e llt al., 2022) dan (Lianasari & Ahmadi, 

2022), (Tamsah ellt al., 2023) yang melllnullnjullkkan bahwa lingkullngan ke lllrja 

be lllrpelllngarullh se lllcara parsial dan signifikan telllrhadap kinelllrja karyawan. 

 Be lllrdasarkan ullraian diatas, maka hipolte lllsis ke lllelllmpat pelllnellllitian ini yaitull : 

H4 : Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang 

Istilah moltivasi didellfinisikan  dellngan manajellmelln se llbagai ulsaha ulntulk mellmpe llrollellh 

hasil dari kellpribadian olrang lain (bawahan), agar bellrke llinginan ulntulk bellrulsaha 

mellncapai prellstasi dellngan me llmellnulhi ataul me lllampauli ke llbultulhan. Te llmpat kellrja 



51 

 

yang baguls, kolre llspolnde llnsi yang  baik dellngan mitra dan atasan, dan mellmikirkan 

kolmpellnsasi karyawan dalam bellke llrja bellrjalan dellngan baik dan tellpat  mellrulpakan 

kolmpolnelln yang dapat mellmpellngarulhi moltivasi sellse llolrang. Pe llne lllitian yang 

dilakulkan ollellh (Widiana & Krisna He llryanda, 2023) mellngulngkapkan bahwa  

moltivasi kellrja bellrpe llngarulh polsitif dan signifikan sellcara parsial tellrhadap kinellrja. 

Akibatnya, moltivasi dianggap bellrdampak pada kinellrja karyawan kantolr Ke llcamatan 

Tellmbulkul, Kabulpatelln Bangli.  

H5 : Diduga Motivasi Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT 

PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang 

 Di e lllra glolbalisasi selllkarang ini, sellllullrullh pe lllrullsahaan sulldah melllnggullnakan 

telllknollolgi infolrmasi dalam kelllgiatan ataull aktivitas pelllrullsahaan. Telllknollolgi infolrmasi 

khullsullsnya be lllrbasis aplikasi melllmu lldahkan karyawan dalam mellllaksanakan tullgasnya 

se lllrta melllmicull timbulllnya moltivasi agar dapat melllnye llllelllsaikan tullgas telllpat waktull, 

dapat dikatakan bahwa pelllran telllknollolgi se lllbagai alat pelllndullkullng ullntullk melllncapai 

tu lljullan pe lllrullsahaan dan melllmbantull pe lllrullsahaan tellltap melllmiliki daya kolmpellltitif 

de lllngan pelllrullsahaan lain.  Belllrdasarkan hasil pelllne llllitian yang dilakullkan ollelllh 

(Asdiany e llt al., 2022),  (Mulsran e llt al., 2019) dapat disimpulllkan bahwasanya 

telllknollolgi infolrmasi dapat melllningkatkan moltivasi pelllke lllrja karelllna melllmulldahkan 

dalam pellllaksanaan pelllke lllrjaan  dan belllrpe lllngarullh polsitif  telllrhadap kinelllrja karyawan.   

 Be llrdasarkan ulraian diatas, maka hipolte llsis ke llellnam pellne lllitian ini, yaitul: 
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H6 : Diduga Teknologi Informasi (Aplikasi Manajemen Surat) berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan melalui Motivasi Kerja pada PT PLN (Persero) 

UP3 Tanjungpinang 

Pe lllrullsahaan wajib melllmpe lllrhatikan sullasana ataull lingkullngan kelllrja yang kolndullsif dan 

polsitif agar karyawan mampull me lllningkatkan moltivasi kelllrjanya dan belllrulljullng pada 

pe lllningkatan kinelllrja karyawan. Bellrdasarkan pellne lllitian yang dilakulkan olle llh (Andi 

Hasryningsih Asfar & Rita Anggraellni, 2020), (Suldarmantol e llt al., 2022) (Lisma ellt 

al., 2020) melllngelllmullkakan bahwa lingkullngan kelllrja belllrpe lllngarullh polsitif signifikan 

telllrhadap kinelllrja karyawan mellllalulli moltivasi ke lllrja. 

 Be lllrdasarkan ullraian diatas, maka hipolte lllsis ke llltuljulh pe lllnellllitian ini yaitull : 

H7 : Diduga Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan 

melalui Motivasi Kerja pada PT PLN (PERSERO) UP3 Tanjungpinang. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN  

 Pada pe lllnellllitian melllnggullnakan pe lllndelllkatan kullantitatif karelllna data 

pe lllnellllitian belllrullpa angka-angka dan analisis melllnggullnakan statistik. Me llltoldelll 

pe lllnellllitian kullantitatif dapat diartikan selllbagai mellltoldelll pe lllne llllitian yang be lllrlandaskan 

pada filsafat polsitivismelll, digullnakan ullntullk melllne lllliti pada polpulllasi ataull sampe llll 

telllrte lllntull, te lllknik pelllngambilan sampellll yaitull sampling jelllnullh, pe lllngullmpulllan data 

melllnggullnakan instrullme llln pelllne llllitian, analisis data belllrsifat kullantitatif/statistik 

de lllngan tulljullan ullntullk melllngullji hipolte lllsis yang tellllah ditellltapkan. 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Pe llne llliti melllakulkan pe llne lllitian pada PT PLN (Pe lllrse lllrol) UllP3 

Tanjullngpinang. Yang bellrlolkasi di Kolta Tanjulngpinang yang bellralamat Jalan Bakar 

Batul Nol. 55. Selldangkan waktul pellne lllitian dimullai pada tanggal  24 Janulari 2024 

sampai 14 Marellt 2024.  

3.2 Jenis dan Sumber Data Penelitian 

3.2.1 Jenis Data 

Pe lllne llllitian ini melllrullpakan pelllnellllitian kullantitatif. Jelllnis data yang akan 

digullnakan dalam pelllne llllitian ini belllrasal dari jawaban re lllspolnde llln telllrhadap 

angkelllt/kullelllsiolne lllr.  
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3.2.2 Sumber Data 

1. Data primelllr 

Yaitull data yang dikullmpulllkan langsullng dari relllspolnde llln me llllalulli kulle lllsiolnelllr 

ataull data yang dipelllrollelllh langsullng dari sullmbelllr datanya (Siyoltol & Soldik, 

2015: 67) melllrullpakan sullmbelllr data pelllne llllitian ini. Kulle lllsio lnelllr digullnakan 

ullntullk melllngullmpulllkan data hasil tanggapan rellspolnde lln te llrhadap pellngarulh 

tellknollolgi infolrmasi (Aplikasi Manajellme lln Sulrat) dan Lingkulngan Kellrja 

tellrhadap Kinellrja karyawan pada PT.PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang. 

2. Data Selllku llnde lllr 

Data selllku llnde lllr adalah data yang dipelllrollelllh se lllcara tidak langsullng dari 

sullmbe lllrnya yaitull data yang dipelllrollelllh dari jullrnal, bullkull, artikellll yang 

be lllrkaitan delllngan masalah yang dibahas dalam pelllne llllitian ini. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Polpulllasi melllrullpakan wilayah gelllne lllralisasi, ullnit pelllne llllitian dan analisis yang 

melllmiliki kullantitas, dan karaktelllristik te lllrtelllntull yang dijadikan selllbagai olbjelllk 

pe lllnellllitian lalull ditarik kelllsimpulllanya (Sullgiyolno l, 2015: 62). Polpulllasi dalam 

pe lllnellllitian ini adalah pelllgawai tellltap Kantolr PT PLN (Pe lllrse lllrol) UllP3 Tanjullngpinang 

yang belllrjullmlah 62 olrang.  
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3.3.2 Sampel 

Sampellll melllrullpakan bagian polpulllasi yang akan ditelllliti ataull se lllbagian dari 

ju llmlah karaktelllristik yang dimiliki olle lllh polpulllasi (Sullgiyolnol, 2015: 63). Jullmlah 

sampellll yang akan diollah dalam pelllne llllitian ini belllrdasarkan telllknik sampling jelllnullh. 

Sampling jelllnullh adalah cara pelllngambilan sampellll delllngan melllngambil selllmulla 

anggolta polpulllasi melllnjadi sampellll (Sullgiyolnol, 2015: 64). Dan sampe llll yang 

be lllrjullmlah 62 olrang melllrullpakan pelllgawai tellltap Kantolr PT PLN (Pelllrse lllrol) UllP3 

Tanjullngpinang. 

3.4 Metode Pengumpulan Data 

 Dalam pelllnellllitian ini, mellltoldollolgi sullrve llly de lllngan melllnggullnakan kulle lllsiolne lllr 

digullnakan ullntullk me lllngullmpulllkan data. Me lllmbelllrikan daftar pelllrtanyaan ataull 

pe lllrnyataan telllrtu lllis kelllpada relllspolnde llln ullntullk ditanggapi dan pelllne lllliti dapat 

melllmpe lllrollelllh data telllrkait pelllmikiran, nilai, pelllrse lllpsi dan kelllpelllrcayaan adalah 

bagaimana instrullme lllnt pelllngullmpulllan data yang dikelllnal delllngan kullelllsiolne lllr 

melllngullmpulllkan infolrmasi (Sullgiyolnol, 2015: 71). Kulle lllsiolne lllr belllrtulljullan melllncari 

infolrmasi dari sullatull pe lllnellllitian ataull masalah yang sellldang ditelllliti. Kulle lllsiolne lllr 

dibelllrikan kelllpada Pelllgawai tellltap di Kantolr PT PLN (Pe lllrse lllrol) UllP3 Tanjullngpinang  

3.5 Metode Analisis Data 

 Pe lllnde lllkatan delllskriptif kullantitatif melllmullngkinkan pelllnggullnaan pelllrsamaan 

matelllmatis ullntullk me lllnggambarkan telllmullan pe lllnellllitian selllbellllullmnya dan melllngikatnya 

de lllngan telllolri yang didapat, digullnakan olle lllh pe lllnulllis ullntullk melllnganalisis data yang 

dikullmpulllkan se lllbe llllullm melllnarik ke lllsimpulllan. Jawaban atas pe lllrtanyaan ataull 
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pe lllrnyataan dalam kulle lllsiolne lllr digullnakan ullntullk melllngullkullr variabellll dalam molde llll 

analisis pelllnellllitian ini. Karelllna jawaban belllrsifat delllskriptif, selllbullah nolmolr ditullgaskan 

u llntullk melllnjadikanya kullantitatif. 

 Pada pe lllnellllitian ini pelllngullkullran variabellll dilakullkan de lllngan pe lllnye lllbaran 

kulle lllsiolnelllr de lllngan me lllnggullnakan skala likelllrt. Kulle lllsiolne lllr dibelllrikan ullntullk 

melllnge llltahulli pelllndapat relllspolnde llln telllntang pelllne llllitian yang dilakullkan melllnge lllnai 

pe lllngarullh Aplikasi Manajelllme llln Sullrat dan Lingkullngan Ke lllrja telllrhadap Kinelllrja 

mellllalulli Moltivasi. Pe lllne llllitian ini melllnggullnakan skala Likelllrt dalam relllntang nilai 1 

hingga 5 ullntullk melllngullkullr re lllspoln ataull jawaban yang dibelllrikan olle lllh relllspolnde llln. 

De lllngan pelllmbolbo ltan sellltiap  pelllrtanyaan adalah selllbagai belllrikullt : 

Kellltelllrangan Skolr 

Sangat Sellltulljull (SS) 5 

Sellltulljull (S) 4 

Nellltral (N) 3 

Tidak Sellltulljull (TS) 2 

Sangat Tidak Sellltulljull (STS) 1 

Sullmbe lllr : (Sullgiyolnol, 2014: 135) 

3.5.1 Uji Kualitas Data Melalui Analisis SEM PLS (Structural Equation 

Model Partial Least Square) 

  Saat melllnganalisis data, pelllne lllliti melllmbandingkan satull kolmpolnellln de lllngan 

kolmpolnellln lainnya, satull ataull lelllbih kolmpolne llln delllngan kelllse llllullrullhan, dan kelllse llllullrullhan 

melllnjadi kolmpolnellln yang lelllbih kelllcil ullntullk melllne lllntullkan kolmpolne llln yang dolminan. 

Ullntullk me lllnjawab rullmullsan masalah ataull me lllngu llji hipolte lllsis, digullnakan telllknik 

analisis data. Ullntu llk administrasi data dalam prolye lllk ini, pelllrangkat lullnak smartPLS 

4.0 digullnakan. Telllknik yang digullnakan ullntullk melllngatasi kelllkullrangan dalam 

pe lllndelllkatan relllgrelllsi adalah molde llll pelllrsamaan strullktullral (SelllM). Colvariancelll Base llld 
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Se lllM (CBSE lllM) dan Variancelll Base llld Se lllM, jullga dike lllnal selllbagai Partial Lelllast 

Squllare llls, adalah dulla mellltoldelll ullntullk te lllknik pe lllnellllitian Strullctullral Elllqullatioln Molde llll 

(Se lllM), me lllnullrullt para ahli (PLS). Telllknik analitik yang kullat selllpe lllrti kulladrat telllrke lllcil 

parsial tidak melllmelllrlullkan banyak anggapan ullntullk be lllkelllrja. Mellltolde lll PLS (Partial 

Le lllast Squllare lll) tidak melllmpe lllrtimbangkan distribullsi (tidak melllngasullmsikan data 

telllrte lllntull, dapat belllrullpa nolminal, katelllgolri, olrdinal, intelllrval dan rasiol). Saat 

melllnggullnakan pelllndelllkatan bololtstrapping ataull pelllrkalian acak, PLS (Partial Lelllast 

Squllare lll) tidak akan melllmiliki masalah de lllngan asullmsi nolrmalitas (Partial Le lllast 

Squllare lll). Se llllain itull, tidak ada jullmlah minimullm sampellll yang harulls digullnakan dalam 

pe lllnellllitian saat melllnggullnakan PLS (Partial Lelllast Squllare lll). PLS masih dapat 

digullnakan dalam pelllne llllitian delllngan sampellll ke lllcil. Karelllna PLS (Partial Le lllast 

Squllare lll) dikatelllgolrikan selllbagai tipelll noln-paramellltrik, data yang melllmiliki distribullsi 

nolrmal tidak dipelllrlullkan ullntullk pelllmolde llllan pls (Santolsa, 2018: 99). Me llltoldelll analisis 

yang digullnakan dalam PLS (Partial Lelllast Squllare lll) adalah selllbagai belllrikullt: 

1. Analisis Outer Model 

 Analisa olulltelllr molde llll dilakullkan ullntullk me lllmastikan pelllngullkullran telllrse lllbullt 

praktis ullntullk digullnakan selllbagai alat ullkullr (valid dan relllliabellll). Melllrinci 

hullbullngan antara variabellll latellln dan indikatolr dalam analisis molde llll ini. 

Be lllbelllrapa indikasi dapat digullnakan ullntullk melllne lllntullkan analisis molde llll lullar: 

a. Validitas Kolnve lllrgelllnsi 

Validitas kolnve lllrgelllnsi diullji pada lelllvellll indicatolr dan pelllullbah latellln, 

validitas kolnvelllrge lllnsi pada lelllve llll indicatolr dise lllbullt relllliabilitas (itelllm) 
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dan indicatolr (itellm re llliability). Folrne llll dkk dalam (Santolsa, 2018) 

melllnye lllbulltkan bahwa relllliabilitas itelllm (lolading) dinilai cullkullp apabila 

pe lllmbelllnaran sullatull indicatolr kelll pelllullbah latelllnnya minimal 0,7. 

Validitas kolnve lllrge lllnsi pada lelllve llll pelllullbah latellln dise lllbullt delllngan 

ko lnsiste lllnsi intelllrnal (intelllrnal colncistelllncy) ataull jullga dise lllbullt delllngan 

re lllliabilitas kolmpolsit (colmpolsitelll rellliability). Kolnsiste lllnsi intelllrnal 

(re lllliabilitas kolmpolsit) melllrullpakan ‘gabullngan’ selllmulla relllliabilitas 

indicatolr ke lll pe lllullbah latellln yang be lllrselllsullaian. Cara lain mellllihat 

ko lnsiste lllnsi intelllrnal adalah delllngan mellllihat nilai Crolnbach’s Alpha 

yang nilai minimalnya adalah 0,7 (Gelllolrgelll and Mallelllry,2003) dalam 

(Santolsa, 2018: 153). Nilai lolading sellllain dapat dilihat dari angka-

angka yang mullnculll pada diagram jalullr se lllte llllah dielllkse lllkullsi, jullga bisa 

dilihat dari melllnull Final Re lllsulllts → Olullte lllr Loladings. Namulln, ullntullk 

nilai t nya bisa dilihat dari Final Relllsulllts → Olullte lllr Loladings. Nilai 

ko lnsiste lllni intelllrnal dan Crolnbach’s Alpha bisa dilihat dari melllnull 

Qu llality Critelllria → Colnstrullct Relllliability and Validity. (Santolsa, 

2018: 152). 

b. Validitas Diskriminan 

Validitas diskriminan diullji pada lelllvellll indikatolr dan pelllullbah latellln. 

Pada lelllve llll indicatolr, Barclay dkk dalam (Santolsa, 2018: 154) 

melllnyatakan bahwa tidak ada indicatolr yang melllmbe lllrikan lolading kelll 

pe lllu llbah latellln yang lain lelllbih tinggi dibanding pelllullbah latellln yang 

se lllharullsnya. Nama lain yang selllring digullnakan adalah crolss lolading. 
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Yakni lolading indicatolr ke lll pe lllu llbah latellln yang belllrse lllsullaian 

se lllharullsnya belllrnilai paling tinggi disbanding delllngan lolading 

indicatolr itull kelll pe lllullbah latellln yang lain. Nilai crolss-lolading bisa 

dilihat dari melllnull Qullality Critelllria → Discriminant Validity. 

Se lllmelllntara itull, pelllnde lllkatan belllrbelllda ullntullk melllnge lllvalullasi validitas 

diskriminan mellllibatkan pelllmbandingan nilai akar kulladrat dari 

Ave lllragelll Variancelll E lllxtractelll (AVE lll). Pada lelllve llll pelllullbah latellln, 

validitas diskriminan dinilai delllngan melllmbandingkan nilai akar dari 

AVE lll (Ave lllrage lll Variancelll E lllxtractellld) sullatull pelllullbah latellln delllngan 

ko lre llllasi antara sullatull pelllullbah latellln delllngan se lllmulla pelllullbah latellln yang 

lain. Jika nilai akar dari AVElll dari su llatull pe lllullbah latellln lelllbih be lllsar dari 

ko lre llllasi delllngan se lllmulla pelllullbah latellln yang lain, validitas diskriminan 

akan dinilai layak. Infolrmasi telllntang nilai AVE lll dari hasil elllkse lllkullsi 

diagram jalullr dapat dilihat dari melllnull Qullality Critelllria → Colnstrullct 

Re lllliability and Validity.  

2. Analisis Inner Model 

 Analisa innelllr moldellll Ini melllnde lllfinisikan hullbullngan antara variabellll latellln 

be lllrdasarkan telllolri sullbstantif dan jullga dike lllnal selllbagai (hullbullngan batin, 

moldellll strullktullral, dan telllo lri sullbstantif). Ullji R-Squllare lll u llntullk kolnstrullk 

de lllpelllnde llln, ullji Stolne lll-Ge lllisse lllr Q-Squllarelll ullntu llk rellllelllvansi prellldiktif, ullji t, dan 

signifikansi kole lllfisiellln paramelllte lllr jalullr strullktullral selllmullanya dapat digullnakan 

ullntullk melllnilai analisis moldellll bagian dalam. R-Squllarelll ullntullk se llltiap variabellll 

latellln de lllpelllnde llln adalah hal pelllrtama yang harulls dipe lllrtimbangkan saat 
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melllnggullnakan PLS (Partial Lelllast Squllarelll) ullntullk melllnge lllvalullasi innelllr molde llll. 

De lllngan delllmikian intelllrprellltasinya sama de lllngan intelllrpre llltasi relllgrelllsi. Ullntullk 

melllne lllntullkan apakah selllpe lllrangkat variabe llll latellln indelllpe lllndellln te lllrtelllntull 

melllmiliki dampak yang signifikan telllrhadap variabellll latellln de lllpe lllndellln, 

pe lllrullbahan dalam Nilai-R Squllare lll dapat digu llnakan. Nilai Q-Squllarelll relllle lllvansi 

pre llldiktif ullntullk molde llll kolnstrullktif jullga digu llnakan ullntullk me lllnilai molde llll PLS 

(Partial Lelllast Squllarelll) se llllain nilai R-Squllarelll. Q-Squllare lll melllnge lllvalullasi 

se lllbe lllrapa baik elllstimasi moldellll dan paramelllte lllr melllnghasilkan nilai yang 

diamati. Kellltika nilai Q-Squllare lll lelllbih dari noll (noll), molde llll dianggap 

melllmiliki signifikansi prellldiktif; bila kullrang dari noll (noll), molde llll dianggap 

tidak melllmiliki relllle lllvansi prellldiktif (Santolsa, 2018: 156). 

3. Pengujian Hipotesis  

Dalam pelllngulljian hipoltelllsa dapat ditelllntullkan dari t-statistik dan nilai 

prolbabilitas. T-statistik yang digullnakan ullntullk pelllngulljian hipolte lllsis, 

khullsullsnya de lllngan melllnggu llnakan nilai statistik, adalah 1,96 ullntullk alfa 5%. 

Bila t-statistics lelllbih be lllsar dari 1,96, maka hipoltelllsis Ha ditelllrima dan 

hipoltelllsis H0 ditollak. Jika p valulle lll kullrang dari 0,05, hipolte lllsis ditelllrima ataull 

ditollak de lllngan melllnggullnakan kelllmullngkinan melllngkolnsullmsi Ha. (Santolsa, 

2018: 157). 
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BAB IV  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

4.1 Sejarah singkat PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

 Indulstri listrik Indolnellsia dimullai pada tahuln 1898 yakni pada masa 

pe llmellrintahan Hindia Belllanda. Pellnge lllollaan listrik pada saat itul dilakulkan bellrsama 

de llngan pellrulsahaan listrik swasta. 

 PT PLN (Pe llrse llrol) se llndiri me llrulpakan BUlMN yang ditulnjulk dan 

ditulgaskan ollellh pe llmellrintah se llbagai salah satul pelllaksana pellnye lldiaan tellnaga listrik 

u lntulk ke llpellntingan ulmulm se llsulai AD/ART PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan 

Ke llpullaulan Riaul, se lllanjultnya disellbult PT. PLN (Pe llrse llrol) WRKR me llrulpakan ulnit 

indulk di PT PLN (Pe llrse llrol). Se lllanjultnya se lljarah tellrbellntulknya PT PLN (Pe llrse llrol) 

Wilayah Riaul dan Kellpullaulan Riaul, dimullai kelltika PT PLN (Pellrse llrol) mellne llrbitkan 

Ke llpdir Nol. 113.K/010/DIR/2001 pada tanggal 25 Me lli 2002 se llhingga PLN Wilayah 

III bellrulbah mellnjadi PT PLN (Pellrse llrol) Ulnit Bisnis Sulmbar Riaul tellrmasulk 

didalamnya pellmbe llntulkan Wilayah Ulsaha Riaul. Ke llmuldian melllaluli Kellpdir Nol. 

083.K/010/dir/2001 pada 25 Julni 2002 PT. PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan 

Ke llpullaulan Riaul diatulr sulsulnan olrganisasi dan ulraian fulngsi PT PLN (Pe llrse llrol) 

Wilayah Riaul. Pe llrulbahan olrganisasi se lllanjultnya diatulr dalam Kellpdir Nol. 

300.K/010/dir/2003 tanggal 19 Nolve llmbe llr 2003 tellntang olrganisasi PT. PLN 

(Pe llrse llrol) Wilayah Riaul. Se lljalan dellngan pe llrkellmbangan daellrah dimullai 

tellrbe llntulknya Kellpullaulan Riaul se llbagai Prolvinsi barul se llsulai dellngan UlUl RI Nol. 25 

Tahuln 2002, maka olrganisasi PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul me llngalami 
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pe llrulbahan yang diatulr dalam Ke llpdir Nol. 098.K/010/DIR/2006. Tanggal 14 Julni 

2016 be llrulbah nama mellnjadi PT PLN (Pellrse llrol) Wilayah Riaul dan Ke llpullaulan Riaul. 

PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan Ke llpullaulan Riaul mellmiliki ellmpat kantolr 

Cabang melllipulti Cabang Pe llkanbarul, Cabang Dulmai, Cabang Tanjulngpinang, dan 

Cabang Rellngat. PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan Ke llpullaulan Riaul mellnge llmban 

sulatul amanah bellsar bagi pelllayanan kelllistrikan di Riaul dan Ke llpullaulan Riaul. 

De llngan pellmbellntu lkan PT PLN (Pellrse llrol) Wilayah Riaul dan Kellpu llaulan Riaul ini, 

diharapkan pellrce llpatan pellningkatan pelllayanan kelllistrikan di Wilayah Riaul dan 

Ke llpullaulan Riaul agar dapat bellrjalan sellcara e llfellktif dan ellfisielln de llngan telltap bellrfolkuls 

pada sistellm manajellmelln yang bellrbasis pada kellpulasan pe lllanggan. 

Ulnit Indulk PT. PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan Kellpullaulan Riaul adalah 

pe llnyelldiaan tellnaga listrik ulntulk kellpe llntingan ulmulm, melllipulti jellnis ulsaha 

pe llmbangkitan, distribulsi, dan pellnjulalan tellnaga listrik yang mellngacul kellpada Kellpdir 

Nol. 339.K/DIR/2012 tanggal 4 Julli 2012. 

 Re llncana jangka panjang PT PLN (Pellrsellro l) Wilayah Riaul dan Kellpullaulan 

Riaul  tahuln 2015-2019 disulsuln ulntulk mellnye llsulaikan visi dan misi pellrulsahaan 

dalam bellntulk re llncana pellnge llmbngan pellndistribulsian tellnaga listrik sellhingga dapat 

dinikmati pelllanggan sellcara maksimal. Rellncana jangka panjang ini julga mellrulpakan 

pe llnjabaran rellncana jangka panjang pulsat yang akan digulnakan sellbagai aculan 

pe llngellmbangan kelltellnagalistrikan ulntulk dae llrah Prolvinsi Riaul dan Kellpullaulan Riaul 

se llhingga pelllaksanaan kellgiatan dapat lellbih tellrarah sellsulai de llngan harapan dan 

tu ljulan PT PLN (Pe llrse llrol). 
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Adapuln visi PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan Ke llpullaulan Riaul me llngacul pada 

visi PT PLN (Pellrse llrol), se lldangkan misi PT PLN (Pe llrse llrol) Wilayah Riaul dan 

Ke llpullaulan Riaul mellngacul pada Kellpdir Nol. 339.K/010/DIR/2012 tanggal 4 Julli 

2012 yaitul me llrulmulskan visi dan misi sellsulai dellngan yang telllah ditelltapkan PT PLN 

(Pe llrse llrol) se llcara hollding. Bellrikult visi dan misi PT PLN (Pellrse llrol) Wilayah Riaul dan 

Ke llpullaulan  Riaul. 

4.2 Visi, Misi Perusahaan 

 4.2.1 Visi Pellrulsahaan 

“Diakuli se llbagai pellrulsahaan ke lllas dulnia yang be llrtulmbulh ke llmbang dan tellrpe llcaya 

de llngan bellrtulmpul pada poltellnsi insan”. Adapuln pellnjabaran visi tellrse llbult tellrhadap 

kolnse llkule llnsi stratellgi kolrpolrat adalah: 

1. Me llwuljuldkan kinellrja pellrulsahaan dellngan kulalitas se lltara kelllas dulnia dalam 

ulsaha kelllistrikan.Bellrfolkuls ke llpada pellningkatan kulalitas prolse lls se llcara tellruls 

mellne llruls ulntulk me llmellrollellh hasil yang maksimal.Mellmbanguln lingkulngan 

ke llrja yang mellmulngkinkan anggolta pellrulsahaan mellntransfolrmasikan poltellnsi 

mellre llka mellnjadi kinellrja pellrulsahaan yang dihargai  tinggi. 

4.2.2 Misi Perusahaan 

 Misi PT. PLN (Pe llrse llrol) yaitul melllaksanakan ulsaha pellmbangkitan, 

pe llndistribulsian, dan pellnjulalan tellnaga listrik dalam julmlah dan multul se llsulai targellt 

ke llrja ulnit dellngan ellfe llktif dan ellfisielln, ulntulk mellmbellrikan kolntribulsi olptimal kellpada 

pe llse llrolan se llrta mellningkatkan kellpulasan pe lllanggan dellngan me llmellrhatikan 

ke llpellntingan stakellholldellrs be llrdasarkan ke llbijakan pellrse llrolan”. Adapuln pe llnjabaran 

misi tellrse llbult tellrtulang dalam polin-polin se llbagai bellrikult : 
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1. Me llnjalankan bisnis ke lllistrikan dan bidang ulsaha lain yang tellrkait, 

be llrolriellntasi pada kellpulasan pelllanggan, anggolta pellrulsahaan, dan pellmellgang 

saham. 

2. Me llnjadikan tellnaga listrik se llbagai melldia ulntulk me llningkatkan kulalitas 

ke llhidulpan masyarakat. 

3. Me llngulpayakan agar tellnaga listrik mellnjadi pe llndolrolng kellgiatan ellkolnolmi. 

4. Me llnjalankan kellgiatan ulsaha yang bellrwawasan lingkulngan. 

4.3 Logo atau Lambang PT.PLN  

 Lolgol mellrulpakan bagian dari idellntitas pellrulsahaan. Idellntitas pellrulsahaan 

ialah sulatul cara ataul hal yang mellmulngkinkan sulatul pellrulsahaan dikellnal dan 

dibelldakan dari pellrulsahaan lainya. 

 Lolgol yang dimiliki PT.PLN bellrbellntulk gambar pelltir ataul kilat, 

pe llnggulnaan lambang PT.PLN mellnulrult Sulrat Kellpultulsan Nol.013/DIR/1976. 

Be llrikult ini adalah gambar lambang PT.PLN. 

 

 

 

 

Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

Gambar 4.1: Logo PT PLN 

 

1. Lolgol pellru lsahaan bellntulk Dasar dan Warna (Tellrlampir) 
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Lolgol ataul lambang gambar PT PLN (Pe llrse llrol) UlP3 Tanjulngpinang tellrcantulm 

dalam satul bidang gambar datar. 

Lolgol PLN tellrdiri dari : 

a. Pe lltir yang bellntulknya tellbal dise llbelllah atas dan me llrulncing disellbe lllah 

bawah bellwarna mellrah dan mellmoltolng ataul mellnellmbuls ke lltiga garis 

ge lllolmbang. 

b. Tiga bulah gelllolmbang yang bellrbe llntulk sinulsolida (dula selltellngah 

pe llriolda), be llwarna birul lault tellrsulsuln se llcara selljajar dalam arah 

mellndatar dan tellrlelltak ditellngah-tellngah se llgiellmpat pada dasar kulning 

ke llellmasan. 

2. Arti Lolgo l dan Lambang gambar PT. PLN  

Gambar lolgol diartikan sellbagai bellrikult : 

a. Pe lltir melllambangkan tellnaga listrik yang tellrkandulng didalamnya 

b. Gambar gelllolmbang mellmbellrikan arti bahwa se llgala macam tellnaga 

(e llnellrgy) dapat dinyatakan sellbagai gelllolmbang (cahaya listrik, 

akulistik). Sellpe llrti yang dikelltahuli kellgiatan PLN me llncakulp kolnve llnsi 

se llgala macam tellnaga (ellne llrgy) mellnjadi tellnaga listrik. 

c. Tiga bulah ge lllolmbang se lljajar diartikan tiga sikap karyawan PT. PLN 

dalam melllaksanakan tulgas Ne llgara dellngan be llke llrja kellras, be llrgellrak 

cellpat dan bellrtindak cellpat. 

Warna lolgol PT. PLN mellmiliki arti sellbagai bellrikult : 
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a. Warna kulning kellellmasan, melllambangkan kellagulngan Tulhan Yang 

Maha Ellsa, se llrta agulngnya kellwajiban PT. PLN. 

b. Warna mellrah darah, melllambangkan kellbe llranian dan dinamika dalam 

melllaksanakan tulgas ulntulk mellncapai sasaran pellmbangulnan. 

c. Warna birul lault, melllambangkan kellse lltiaan dan pellngabdian pada 

tulgas ulntulk mellnuljul dan mellncapai kellmakmulran dan kellse lljahtellraan 

rakyat Indolne llsia. 

4.4 Struktur Organisasi PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

 Strulktulr olrganisasi mellrulpakan sellbulah sistellm pe llmbagian tulgas folrmal 

yang mellnulnjulkkan tanggulngjawab selltiap anggolta pellrulsahaan, pellrulsahaan, maulpuln 

hulbulngan antar pihak dalam olrganisasi yang bellkellrja sama ulntulk mellncapai sulatul 

visi dan misi olrganisasi. Bellrikult adalah strulktulr olrganisasi PT PLN (Pellrse llrol) UlP3 

Tanjulngpinang yaitul : 

 

 

 

 

 

 

 

 

ambar 4.2 : Struktur Organisasi 
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Sumber : PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

Gambar 4.2 : Struktur Organisasi 

 

4.5 Uraian Tugas PT. PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

 Se lltiap bagian mellmpulnyai tulgas dan tanggulng jawab masing-masing yaitul 

se llbagai bellrikult : 

1. Manager Bagian Pemasaran dan Pelayanan Pelanggan (MB SAR 

DAN GAN) 

Tulgas polkolknya adalah bellrtanggulng jawab atas: 

a. Be llrtanggulng jawab atas pelllaksanaan strate llgi pellmasaran. 

b. Pe llningkatan pelllayanan pelllangga, tata ulsaha langganan sellrta 

pe llmbinaan tellrhadap UlPJ se llsulai fulngsi pe llke llrjaannya 

c. Me llnyulsuln re llncana kellrja dan anggaran stratellgi pellmasaran, 

pe llningkatan pelllanggan, dan tata ulsaha langganan. 

d. Me lllakulkan rise llt dan sellgmellntasi pasar. 

e. Me lllaksanakan analisis dan ellvalulasi kinellrja pellmasaran, pelllayanan 

pe lllanggan, sellrta tata ulsaha langganan. 

f. Me llmbulat Sulrat Izin Pellnyambulngan (SIP), me llnge lllolla dan 

mellnge llvalulasi Sulrat Pellrjanjian Julal Bellli Tellnaga Listrik (SPJBTL) 

pe lllanggan bellsar agar tellrcapai tellrtib administrasi. 

g. Me llngkololrdinir pellmasaran krellatif, prolmolsi proldulk / pe llnjulalan, dan 

solsialisasi proldulk, pe llrulbahan harga julal listrik. 
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h. Me llngulsullkan kulolta Pasang Barul dan targe llt pellnjulalan ulntulk Ulnit 

Indulk Pe lllayanan. 

i. Me llmolnitolr dan mellnge llvalulasi prolse lls pe lllaksanaan pellnyambulngan 

barul, pellrulbahan daya (PB/PD) dan pellnyambulngan sellme llntara. 

j. Me llnge lllolla dan mellmultakhirkan Data Indulk Pe lllanggan (DIL). 

k. Me llnge lllolla dan mellmolnitolr Tingkat Multul Pe lllayanan (TMP) se llsulai 

de llngan standar pelllayanan yang bellrkaitan dellngan kellce llpatan 

pe llnyambulngan barul dan pellrulbahan daya se llrta pellmbacaan melltellr. 

2. Managellr Bagian Jaringan (MB Jaringan) 

Tulgas polkolknya adalah bellrtanggulng jawab atas : 

a. Olrganizing dan mellngarahkan para bawahan dalam pelllaksanaan 

tulgas. 

b. Me llre llncanakan pellnge llmbangan sistellm olpe llrasi distribulsi ulntulk 

mellngolptimalkan  bellban dan jaringan ellfisie llnsi distribulsi. 

c. Me llnge llndalikan targellt dan pellmellliharaan asse llt jaringan distribulsi 

re llspoln timell, rellcolvellry timell, dan julmlah ganggulan. 

d. Me llngatulr olpe llrasi dan pellmellliharaan jaringan dan gardul distribultolr. 

e. Fu lngsi colntrollling pelllaksanaan pellmbangulnan jaringan distribulsi 

3. Managellr Bagian Transaksi Ellne llrgi Listrik 
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Managellr bagian transaksi ellnellrgi listrik bellrtanggulng jawab atas kellgiatan transaksi 

e llnellrgi pe lllanggan dan arella/rayoln/ulnit te llrkait pellnge llndalian sulsult dan pe llme llliharaan 

mellte llr transaksi yang mellmellnulgi standar yang bellrlakul. Adapuln tulgas polkolk dari 

managellr bagian transaksi ellne llrgi listrik adalah sellbagai bellrikult: 

a. Ko lolrdinasi dan ellvalulasi pelllaksanaan manajellmelln billing 

b. Ko lolrdinasi dellngan AP2T (Aplikasi Pe lllayanan Pelllanggan Tellrpulsat) 

de llngan  prolse lls billing. 

c. Me llnyulsuln biaya olpe llrasi dan invellstasi se llrta data pellndulkulng RKAP. 

d. Mo lnitolring dan colntrollling rellalisasi pellnggulnaan anggaran SKKI 

/SKKOl. 

e. Ko lolrdinasi kellgiatan olpellrasiolnal di bagian transaksi ellne llrgi listrik. 

4. Managellr Bagian Pellre llncanaan  

Managellr bagian pellre llncanaan bellrtanggulnjawab atas pellre llncanaan pellmbangulnan 

jaringan distribulsi listrik ataul kellgiatan lain yang bellrhulbulngan dellngan jaringan 

distribulsi, mellncakulp mellre llncanakan anggaran olpellrasi dan invellstasi, ulntulk 

mellncapai targellt kinellrja ulnit arella se llrta mellnge lllolla data indulk karingan (DIJ), 

aplikasi dan infrastrulktulrnya ulntulk mellnulnjang kellgiatan olpellrasi arella. Adapuln tulgas 

polkolknya adalah sellbagai bellrikult: 

a. Me llnyulsuln dan e llvalulasi RKAP are lla. 

b. Me llnyulsuln dan mellngalolkasi, mellngellndalikan dan melllapolrkan 

re llalisasi anggaran olpe llrasi dan invellstasi. 
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c. Me llnyulsuln dan e llvalulasi ulsullan/rellvisi SKK. 

d. Me llnyulsuln dan e llvalulasi Pe lldolman Rellncana Ke llrja (PRK) arella se llrta 

mo lnitolring dan colntrollling dalam pelllaksanaannya. 

e. E llvalulasi dan mellngellmbangkan sistellm dan kolnstrulksi distribulsi 

tellnaga listrik arella dan rayoln. 

5. Managellr Bagian Kellulangan, SDM, dan Administrasi 

Adapuln tulgas dari Managellr Bagian Kellulangan, SDM, dan Administrasi yaitul 

be llrtanggulng jawab atas: 

a. Me llre llncanakan jellnjang karir dan sikluls SDM tingkat pelllaksanaaan 

prolye llk  indulk. 

b. Pe lllaksanaan manajellmelln be llrbasis kolmpe lltellnsi dalam hal mellne lltapkan 

polsisi SDM, pe llnilaian ulnjulk ke llrja pellgawai se llrta pellndidikan dan 

latihan. 

c. Pe lllaksanaan tata ulsaha kellpe llgawaian dalam hal rellminsasi, multasell 

data pellgawai. 

d. Me lllaksanakan pellke llrjaan kellse llkre lltariatan pe llngollahan kelllular masulk 

sulrat se llrta mellnjamin kellrahasiaannya. 

e. Me llnge lllolla siste llm infolrmasi dan mellmelllihara pellralatan pellrangkat 

ke llrasnya. 

f. Me lllaksanakan pellnye lldiaan dan mellmelllihara pellralatan kantolr. 
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g. Me llnge llndalikan aliran kas pellne llrimaan dan pellnge lllularan sellrta 

mellmbulat lapolran rellkolnsiliasi kellulangan. 

h. Me llngollak data kellulangan bellrdasarkan kellgiatan prolyellk indulk. 

i. Mo lnitolring lapolran kellulangan. 

j. Me llmbulat kas kellcil selltiap bullan. 

6. Pe lljabat Pelllaksana Kellse lllamatan, Kellse llhatan Kellrja, Kellamanan, dan 

Lingkulngan (PJ LAKS K3L) 

Pe lljabat pelllaksana K3L adalah jabatan sriktulral satul tingkat di bawah managellr 

UlP/managellr SUlP yang me llmiliki kellwe llnangan sellbagai pellngelllolla kellse lllamatan, 

ke llse llhatan kellrja, kellamanan, dan lingkulngan ke llpada UlP/SUlP dan be llrtanggulngjawab 

langsulng kellpada Managellr UlP/SUlP de llngan lellve lll Sulpe llrvisolr Dasar. 

7. Pe lljabat Pelllaksana Pellngadaan (PJ LAKS DAN) 

Adapuln tulgas polkolk pelljabat pelllaksana pellngadaan adalah sellbagai bellrikult : 

a. Analisis lingkulp pe llngadaan barang/jasa yang akan dilakulkan. 

b. Me llnyulsuln jadwal pelllaksanaan pellngadaan barang/jasa. 

c. Me llre llncanakan Harga Pellrkiraan Sellndiri (HPS) ulntulk diulsullkan 

ke llpada pellnggulna barang/jasa. 

d. Me lllakulkan prolse lls pe llngulmulman kellpada caloln pellnye lldia barang/jasa. 

e. Me llnilai kulalifikasi pellnye lldia barang/jasa dalam hal pellngadaan 

melllaluli prakulalifikasi ataul pascakulalifikasi. 
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f. Me llmbellrikan pellnjelllasan pellngadaan. 

g. E llvalulasi dolkulmelln pe llnawaran. 

h. Me lllakulkan ne llgolsiasi pe llngadaan barang/jasa dellngan melltolde ll 

pe lllanggan tellrbatas, pelllelllangan tellrbu lka, ataul pellnulnjulkan langsulng. 

i. Me lllapolrkan hasil hasil prolse lls pe llngadaan barang/jasa kellpada 

pe llnggulna barang/jasa. 

j. Me llngulsullkan caloln pe llmellnang (pe llnye lldia barang/jasa) kellpada 

pe llnggulna barang/jasa. 

k. Me llngulmulmkan pellmellnang dan mellnjawab sanggahan dari caloln 

pe llnyelldia  barang/jasa. 

l. Me llnyiapkan Sulrat Pellnulnjulkkan Pe llnyelldia Barang/Jasa (SPBJ) dan 

melllakulkan Colntract Disculsioln Agre llellme llnt (CDA). 

m. Do lkulme llntasi prolse lls pe llngadaan barang/jasa dellngan tellrtib. 
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BAB VI 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Be llrdasarkan hasil analisis se llrta pellmbahasan mellnge llnai Pellngarulh 

Tellknollolgi Infolrmasi (Aplikasi Manajellme lln Sulrat) Dan Lingkulngan Kellrja Tellrhadap 

Kine llrja Melllaluli Moltivasi Sellbagai Variabe lll Intellrve llning Pada PT. PLN (Pellrse llrol) 

UlP3 Tanjulngpinang yang telllah dilakulkan, dipellrolle llh kellsimpullan sellbagai bellrikult : 

1. Tellknollolgi Infolrmasi (AMS) berpengaruh positif dan signifikan tellrhadap 

kinellrja pegawai Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

2. Tellknollolgi Info lrmasi (AMS) berpengaruh positif dan signifikan te llrhadap 

motivasi kerja karyawan Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang 

3. Lingkulngan kellrja berpengaruh positif dan signifikan tellrhadap kinellrja 

karyawan Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang.   

4. Lingkulngan kellrja berpengaruh positif dan signifikan tellrhadap moltivasi 

kerja karyawan Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang. 

5. Moltivasi kellrja tidak berpegaruh signifikan tellrhadap kinellrja karyawan 

Kantor PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang  

6. Tellknollolgi infolrmasi tellrhadap kinellrja karyawan melllaluli moltivasi tellrbulkti 

mellmiliki pellngarulh tidak signifikan. 

7. Lingkulngan kellrja tellrhadap kinellrja karyawan melllaluli moltivasi tellrbulkti 

mellmiliki pellngarulh tidak signifikan. 
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5.2 Saran  

 Be llrdasarkan kellsimpullan diatas, bellbe llrapa saran yang dapat dibellrikan ollellh 

pe llnellliti sellbagai bahan pellrtimbangan tellrhadap pellrulsahaan diwaktul yang akan 

datang adalah sellbagai bellrikult : 

1. Teknologi informasi terkhususnya aplikasi manajemen surat, agar lebih 

diperhatikan tingkat ke privasian setiap pengguna dengan double autentikasi 

atau secure tiap user. 

2. Lingkulngan ke llrja yang sellhat dan nyaman se llrta kolmulnikasi pimpinan 

ke llpada pellgawai diharapkan tellruls ditingkatkan agar pellgawai mellrasa kellrasan 

dan be lltah sellrta pellrcaya diri dalam mellnjalankan tulgas-tu lgasnya dellngan 

baik.  

3. Motivasi yang cukup dari pimpinan akan sangat membantu meminimalisir 

kesalahan pegawai dalam bekerja. Tidak lu lpa mellmbellrikan puljian ataul 

pe llnghargaan sellbagai bellntu lk aprellsiasi kellcil dellmi mellnjaga sellmangat dan 

moltivasi dalam diri se lltiap pellgawai. 

4. Perusahaan diharapkan selalu memperhatikan kinerja setiap pegawai, 

dengan memperhatikan aspek-aspek yang penting dalam menunjang kinerja 

seperti lingkungan yang baik, motivasi yang cukup, dan teknologi yang 

memadai. 

5. Bagi pellne llliti selllanjultnya diharapkan dapat me llnggulnakan sampelll yang le llbih 

be llsar lagi dan dapat mellncakulp selllulrulh e lllellme lln dari polpullasi sellcara 
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se llimbang sellhingga hasil dapat lellbih lulas. Dan dapat mellnggulnakan tellknik 

pe llngulmpullan data dellngan tingkat akulrasi yang lellbih baik lag kelldellpanya. 
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LAMPIRAN 

LEMBAR KUESIONER 

I. Pengantar 

  Bapak /Ibu/Saudara/I yang saya hormati  

Saya yg bertanda tangan dibawah ini : 

Nama   : Annisak Khairiyah Azhari 

NIM   : 12070123090 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Ilmu Sosial/ Manajemen S1 

  Saat ini sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Teknologi Informasi (Aplikasi Manajemen Surat) dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan melalui Motivasi Sebagai Variabel Intervening 

Pada PT.PLN (Persero) UP3 Tanjungpinang”. 

  Dengan ini penulis mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I 

untuk mengisi kuesioner ini secara apa adanya, sebenar-benarnya sesuai 

dengan pernyataan yang bapak/ibu rasakan selama ini. Pernyataan dan data 

responden hanya akan digunakan untuk penelitian semata dan sebagai syarat 

penyelesaian studi di UIN SUSKA RIAU serta sangat dijaga kerahasiaanya. 

  Jawaban yg Bapak/Ibu/Saudara/I berikan merupakan 

bantuan yang sangat berharga bagi penelitian saya. Oleh karena itu, atas 

kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/I saya ucapkan terimakasih. 

        

 Hormat Saya 

 

 

      Annisak Khairiyah Azhari 

II. Identitas responden 

a. Nama  :  

b. Umur  : 

c. Jenis kelamin : 

d. Masa kerja  : 

e. Pendidikan terakhir : 
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III. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

a. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi 

masing-masing pernyataan sebelum memberikan jawaban 

b. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan 

tanda cheklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang 

tersedia. Hanya satu jawaban saja yang dimungkinkan untuk 

setiap pernyataan. 

c. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif 

jawaban yang mengacu pada teknik skala likert, yaitu :   

• Sangat Setuju (SS) = 5 

• Setuju (S)  = 4 

• Cukup Setuju (CS) = 3 

• Tidak Setuju (TS) = 2 

• Sangat Tidak Setuju = 1 

d. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan 

dijamin kerahasiaanya, oleh sebab itu dimohon untuk mengisi 

kuesioner dengan sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

e. Terimakasih atas partisipasinya. 

IV. Daftar Pernyataan 

 

No. 

 

Pernyataan 

Tanggapan 

Sangat 

Setuju 

Setuju Cukup 

setuju 

Tidak 

setuju 

Sangat 

tidak 

setuju 

 Teknologi 

Informasi (AMS) 

SS S CS TS STS 

1 Desain Aplikasi 

Manajemen Surat 

(AMS) mudah 

dipahami sehingga 

memudahkan 

dalam 

melaksanakan 

tugas yang 

diberikan oleh 

atasan 
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2 Tata letak 

tampilan, menu, 

dan fitur dalam 

Aplikasi 

Manajemen Surat 

(AMS) mudah 

dipahami dan 

membantu 

mengerjakan tugas 

dengan baik 

     

3 Aplikasi 

Manajemen Surat 

(AMS) memiliki 

pengamanan yang 

kuat, sehingga saya 

merasa aman 

menggunakanya 

     

4 Aplikasi 

Manajemen Surat 

(AMS) menjaga 

privasi tiap 

penggunanya dan 

melindungi dari 

penyalahgunaan 

dari pihak yang 

tidak bertanggung 

jawab 

     

Sumber : (Pranata, 2019)       

 Lingkungan Kerja SS S CS TS STS 

1 Penerangan lampu 

dalam ruangan 

sudah baik dan 

memadai 

     

2 Suhu udara di 

kantor tempat saya 

bekerja terasa 

nyaman 

     

3 Lingkungan tempat 

saya bekerja terlalu 

berisik 

     

4 Warna ruangan 

tempat saya 

bekerja sudah baik 

dan tidak 

menganggu 
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pekerjaan yang 

dilakukan 

5 Ruangan yang 

disediakan oleh 

Perusahaan cukup 

luas untuk 

melakukan 

pekerjaan 

     

6 Saya memiliki 

kemampuan yang 

cukup untuk 

melakukan 

pekerjaan yang 

diberikan 

     

7 Hubungan antara 

sesama rekan kerja 

berjalan dengan 

baik 

     

Sumber : (Primawanti Enny, 2020)     

  

 Kinerja SS S CS TS STS 

1 Saya selalu 

mengerjakan tugas 

sesuai dengan 

kualitas yang 

diinginkan oleh 

perusahaan 

     

2 Saya selalu bisa 

mengerjakan 

pekerjaan/tugas 

sesuai target yang 

ditentukan 

     

3 Saya selalu 

memanfaatkan 

waktu dengan baik 

dan menyelesaikan 

pekerjaan yang 

belum selesai 

     

4 Saya 

memanfaatkan 

sarana dan 

prasarana yang 

disediakan 

perusahaan dengan 

optimal 
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5 Saya selalu 

melaksanakan 

pekerjaan yang 

diberikan atasan  

dengan baik dan 

bertanggung jawab 

     

Sumber : (Hashfi, 2019)       

 Motivasi SS S CS TS STS 

1 Saya menerima 

gaji sesuai dengan 

hasil pekerjaan 

saya  

     

2 Keamanan di 

lingkungan tempat 

saya bekerja 

dikelola dengan 

baik 

     

3 Saya dapat 

bersosialisasi 

dengan baik antar 

sesama karyawan 

di lingkungan 

perusahaan 

     

4 Atasan 

memberikan 

penghargaan, bagi 

karyawan yang 

mampu 

menyelesaikan 

pekerjaan dengan 

baik  

     

5 Saya bekerja 

dengan giat agar 

diakui perusahaan 

dan mendapat 

posisi tertentu 

     

Sumber : (Gunawan & Cahya, 2016) 
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X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

Z

1 

Z

2 

Z

3 

Z

4 

Z

5 

Y

1 

Y

2 

Y

3 

Y

4 

Y

5 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 
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5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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OUTER LOADINGS 

 
Kinerja 

(Y) 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

Motivasi Teknolgi Informasi (X1) 

KI1 0.666 
  

 

KI2 0.880 
  

 

KI3 0.904 
  

 

KI4 0.794 
  

 

KI5 0.876 
  

 

LK1 
 

0.401 
 

 

LK2 
 

0.747 
 

 

LK3 
 

0.664 
 

 

LK4 
 

0.608 
 

 

LK5 
 

0.682 
 

 

LK6 
 

0.687 
 

 

LK7 
 

0.714 
 

 

MO1 
  

0.647  

MO2 
  

0.744  

MO3 
  

0.736  

MO4 
  

0.502  

MO5 
  

0.635  

T11    0.774 

TI2    0.779 

TI3    0.830 

TI4    0.881 

 

OUTER LOADINGS RESPESIFIKASI 

 
Kinerja 

(Y) 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

Motivasi 

Kerja (Z) 

Teknologi Informasi 

(X1) 

KI1 0.706 
   

KI2 0.899 
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KI3 0.886 
   

KI4 0.755 
   

KI5 0.888 
   

LK2 
 

0.736 
  

LK3 
 

0.690 
  

LK6 
 

0.776 
  

LK7 
 

0.754 
  

MO1 
  

0.752 
 

MO2 
  

0.828 
 

MO3 
  

0.867 
 

TI1 
   

0.787 

TI2 
   

0.792 

TI3 
   

0.820 

TI4 
   

0.866 

 

CROSS LOADINGS 

 
Kinerja 

(Y) 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

Motivasi Kerja 

(Z) 

Teknologi Informasi 

(X1) 

KI1 0.706 0.274 -0.044 0.096 

KI2 0.899 0.387 -0.017 0.165 

KI3 0.886 0.312 0.182 0.346 

KI4 0.755 0.250 0.206 0.314 

KI5 0.888 0.331 0.014 0.289 

LK2 0.208 0.736 0.213 -0.094 

LK3 0.238 0.690 0.272 0.198 

LK6 0.444 0.776 0.106 0.099 

LK7 0.207 0.754 0.389 0.107 

MO1 0.092 0.271 0.752 0.272 
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MO2 0.038 0.191 0.828 0.184 

MO3 0.060 0.317 0.867 0.413 

TI1 0.308 0.243 0.336 0.787 

TI2 0.218 -0.006 0.287 0.792 

TI3 0.163 0.007 0.325 0.820 

TI4 0.255 0.097 0.298 0.866 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

rho_A Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Kinerja (Y) 0.885 0.905 0.917 0.690 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

0.725 0.730 0.828 0.547 

Motivasi 

Kerja (Z) 

0.758 0.804 0.857 0.667 

Teknologi 

Informasi 

(X1) 

0.834 0.839 0.889 0.667 
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HIPOTESIS 

 Original 

Sample  

Sample 

Mean 

Standard 

Deviation 

T- 

Statistics 

P - values 

Teknologi 

Informasi (X1) 

-> Motivasi (Z) 

0.350 0.364 0.116 3.004 0.004 

Teknologi 

Informasi (X1) 

-> Kinerja (Y) 

0.316 0.301 0.137 2.299 0.025 

Lingkungan 

Kerja (X2) -> 

Motivasi (Z) 

0.293 0.310 0.112 2.617 0.011 

Lingkungan 

Kerja (X2) -> 

Kinerja (Y) 

0.399 0.462 0.104 3.821 0.000 

Motivasi (Z)    -

> Kinerja (Y) 

-0.174 -0.215 0.152 1.143 0.257 

 

 

 Original 

Sample 

Sample 

Mean 

Standard 

Deviation 

T 

Statistics 

P Values 

Teknologi 

Informasi (X1) 

-> Motivasi (Z)    

-> Kinerja (Y) 

-0.061 -0.079 0.066 0.925 0.358 

Lingkungan 

Kerja (X2) -> 

Motivasi (Z)    -

> Kinerja (Y)  

-0.061 -0.071 0.060 0.855 0.396 
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