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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga Dan Lokasi Penjualan Terhadap 

Keputusan Pembelian Ulang Konsumen Pada Outlet Abud’s Kebab  

Koto Nan IV Kota Payakumbuh 

OLEH : 

 

ADNAN ILHAM HANAFI 

12070116025 

Produk Abud’s Kebab merupakan salah satu kuliner makanan ternama di Kota 

Payakumbuh. Kesuksesan Abud’s Kebab dapat dilihat dari perkembangan 

perusahaannya yaitu banyaknya cabang yang telah di buka oleh Abud’s Kebab. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan Lokasi Penjualan terhadap Keputusan Pembelian Ulang Konsumen pada 

Outlet Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh. Jenis Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode regresi linier berganda. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada responden. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini 100 responden yang dipilih menggunakan 

metode purposive sampling. Data penelitian dianalisis dengan menggunakan 

program SPSS V.25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial 

Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Konsumen Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh, sedangkan Persepsi 

Harga dan Lokasi Penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputuan 

Pembelian Ulang Konsumen Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh. Hasil 

pengujian secara simultan menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi Harga 

dan Lokasi Penjualan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang Konsumen Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh. Nilai 

R Square sebesar 0,781 atau 78,1%, menunjukkan bahwa Kualitas Produk, Persepsi 

Harga dan Lokasi Penjualan secara keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 

78,1% terhadap variabel Keputusan Pembelian Ulang. Sedangkan sisanya sebesar 

21,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Lokasi Penjualan, Keputusan 

               Pembelian Ulang. 
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ABSTRACT 

The Influence of Product Quality, Price Perception and Sales Location on 

Consumer Repurchase Decisions at the Abud's Kebab Outlet 

Koto Nan IV Payakumbuh City 

 

BY : 

 

ADNAN ILHAM HANAFI 

12070116025 

 

Abud's Kebab products are one of the famous culinary foods in Payakumbuh City. 

The success of Abud's Kebab can be seen from the development of the company, 

namely the number of branches that have been opened by Abud's Kebab. This 

research aims to determine the influence of Product Quality, Price Perception and 

Sales Location on Consumer Repurchase Decisions at the Outlet Abud's Kebab 

Koto Nan IV, Payakumbuh City. This type of research is quantitative research using 

multiple linear regression methods. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to respondents. The number of samples in this study was 100 

respondents who were selected using the purposive sampling method. Research 

data was analyzed using the SPSS V.25 program. The results of this research 

indicate that partially product quality does not have a influence effect on the 

repurchase decision of consumers of Abud's Kebab Koto Nan IV, Payakumbuh City, 

while price perception and sales location have a positive and significant effect on 

the repurchase decision of consumers of Abud's Kebab Koto Nan IV, Payakumbuh 

City. Simultaneous test results show that Product Quality, Price Perception and 

Sales Location have a positive and significant influence on Consumer Repurchase 

Decisions at Abud's Kebab Koto Nan IV, Payakumbuh City. The R Square value is 

0.781 or 78.1%, indicating that Product Quality, Price Perception and Sales 

Location as a whole have an influence of 78.1% on the Repurchase Decision 

variable. Meanwhile, the remaining 21.9% was influenced by other variables not 

examined in this research. 

 

 

 

Keywords : Product Quality, Price Perception, Sales Location, Repurcahse 

        Decision. 

 

 

 



iii 

 

 

KATA PENGANTAR 

 

     ﷽ 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji dan syukur senantiasa penulis 

ucapkan atas kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat, 

Rahmat da karunia-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul “ PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI 

HARGA DAN LOAKSI PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN ULANG KONSUMEN PADA OUTLET ABUD’S KEBAB 

KOTO NAN IV KOTA PAYAKUMBUH”  sebagai salah satu persyaratan 

menyelesaikan Pendidikan Strata 1 (S1) Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Shalawat serta 

salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi besar kita Nabi Muhammad SAW, sang 

pembawa risalah Islam, pembawa syafaat bagi umatnya dihari akhir nanti. 

 Penulis menyadari bahwa selama penyusunan skripsi ini banyak mengalami 

tantangan serta rintangan, namun berkat orangtua saya, Abu Deswandi dan Umi 

Afwerna Rosa, S.Pt. yang senantiasa mendoakan untuk kebaikan anak-anaknya, 

selalu memberikan kasih sayang, cinta, dukungan dan motivasi serta finansial. 

Menjadi suatu kebanggaan memiliki orang tua yang mendukung anaknya untuk 

mencapai cita-cita. Semoga Allah SWT memberikan keberkahan di dunia serta 

tempat terbaik di akhirat kelak. Terima kasih selalu berjuang untuk kehidupan 



iv 

 

penulis. Dan juga doa, bimbingan, dukungan dan semangat serta bantuan dari 

berbagai pihak penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. Untuk itu secara 

khusus penulis mengucapkan terima kasih yang setulus –tulusnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Khairunnas, M.Ag, selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau.  

2. Ibu Dr. Mahyarni, SE, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.  

3. Bapak Dr. Komaruddin, S,Sos, M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim 

Riau.  

4. Bapak Dr. Mahmuzar, M.Hum selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.  

5. Ibu Dr. Julina, SE, M.Si selaku Wakil Dekan III Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau. 

6. Ibu Astuti Meflinda, SE, MM selaku Ketua Prodi S1 Manajemen dan bapak 

Fakhrurozi, SE, MM selaku Sekretaris Jurusan Prodi S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau. 

7. Ibu Sehani, S.E., M.M. selaku Dosen Penasehat Akademis yang telah 

banyak membantu dalam memberikan sumbangan saran dan pemikiran 

dalam pengembangan ilmu dan pengetahuan penulis sebagai mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Sultan Syarif Kasim Riau. 

8. Bapak Ferizal Rachmad, S.E., M.M.  selaku Dosen Pembimbing Proposal 

dan Skripsi yang telah banyak membantu, mengarahkan, membimbing 



v 

 

dengan penuh kesabaran dan keikhlasan serta memberikan saran kepada 

penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

9. Bapak Ibu dan Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah meluangkan 

waktu dan kesempatan untuk memberikan ilmu dan pengetahuan selama 

proses perkuliahan untuk menggapai cita-cita. 

10. Seluruh Staf dan Karyawan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

11. Bapak Mario Guswandi, Amd selaku pemilik usaha Abud’s Kebab dan 

seluruh Staff yang telah memberikan izin melakukan penelitian dalam 

penyusunan skripsi ini. 

12. Kepada abang, dan adik yang senantiasa memberikan dukungan dan 

menghibur penulis. 

Semoga segala bantuan dukungan dan bimbingan yang telah diberikan 

kepada penulis menjadi niai ibadah dan diberikan balasan yang berlipat 

ganda oleh Allah SWT.  

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa skripsi yang telah 

disusun ini masih jauh dari kesempurnaan dan masih banyak kekurangan, 

keterbatasan, baik dari isi maupun konsep penyusunan. Oleh karena itu 

penulis menerima dengan terbuka kritik dan saran yang berhubungan 

dengan skripsi ini yang bersifat membangun dari berbagai pihak demi 

kesempurnaan skripsi ini dan selanjutnya. Penulis juga memohon ampun 



vi 

 

dan berdo’a kepada Allah SWT semoga kita selalu diberi nikmat islam, 

iman dan kesehatan serta kesempatan dalam menebar kebaikan.  

Akhir kata penulis ucapkan terima kasih dan penulis berharap semoga 

skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pembaca maupun untuk peneliti 

selanjutnya. Aamiin ya rabbal’aalamiin.  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Pekanbaru, 26 Mei 2024 

 

Adnan Ilham Hanafi 

NIM. 12070116025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK ............................................................................................................... i 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. iii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ................................................................................................. xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xv 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah .................................................................................... 8 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................... 8 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................... 9 

1.5 Sistematika Penulisan ............................................................................. 10 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 12 

2.1 Manajemen Pemasaran ........................................................................... 12 

2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran ................................................. 12 

2.2 Marketing STP (Segmentasi, Targeting dan Positioning) ...................... 12 

2.2.1 Pengertian STP ................................................................................ 12 

2.3 Bauran Pemasaran 4P ............................................................................. 16 

2.3.1 Pengertian Bauran Pemasaran 4P ................................................... 16 



viii 

 

2.4 Perilaku Konsumen ................................................................................ 18 

2.4.1 Pengertian Perilaku Konsumen ....................................................... 18 

2.5 Keputusan Pembelian ............................................................................. 23 

2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian .................................................... 23 

2.6 Keputusan Pembelian Ulang .................................................................. 26 

2.6.1 Pengertian Keputuan Pembelian Ulang .......................................... 26 

2.6.2 Indikator Keputusan Pembelian Ulang ........................................... 28 

2.7 Kualitas Produk ...................................................................................... 28 

2.7.1 Pengertian Kualitas Produk ............................................................. 28 

2.7.2 Indikator Kualitas Produk ............................................................... 29 

2.8 Persepsi Harga ........................................................................................ 30 

2.8.1 Pengertian Persepsi Harga ............................................................... 30 

2.8.2 Indikator Persepsi Harga ................................................................. 30 

2.9 Lokasi Penjualan .................................................................................... 31 

2.9.1 Pengertian Lokasi Penjualan ........................................................... 31 

2.9.2 Indikator Lokasi Penjualan ............................................................. 31 

2.10 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 32 

2.11 Definisi Operasional Variabel ................................................................. 38 

2.12 Hipotesis Penelitian dan Hubungan Antar Variabel ............................... 42 



ix 

 

2.12.1 Hubungan Antar Variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang ............................................................................................ 43 

2.12.2 Hubungan Antar Variabel Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang ............................................................................................ 44 

2.12.3 Hubungan Antar Variabel Lokasi Penjualan terhadap Keputusan 

Pembelain Ulang ............................................................................................ 46 

2.12.4 Hubungan Antar Variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga dan 

Lokasi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang ............................. 47 

2.13 Kerangka Pemikiran ............................................................................... 48 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 50 

3.1 Lokasi Penelitian .................................................................................... 50 

3.2 Jenis dan Sumber Data ........................................................................... 50 

3.2.1 Jenis Penelitian ................................................................................ 50 

3.2.2 Sumber Data .................................................................................... 50 

3.3 Populasi dan Sampel .............................................................................. 51 

3.3.1 Populasi ........................................................................................... 51 

3.3.2 Sampel ............................................................................................. 52 

3.4 Teknik Pengumpulan Data ..................................................................... 53 

3.5 Skala Pengukuran Data .......................................................................... 54 

3.6 Metode Analisis Data ............................................................................. 54 



x 

 

3.6.1 Uji Kualitas Instrumen Penelitian ................................................... 54 

3.7 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 55 

3.7.1 Uji Normalitas ................................................................................. 55 

3.7.2 Uji Multikolinieritas ........................................................................ 56 

3.7.3 Uji Autokorelasi .............................................................................. 57 

3.7.4 Uji Heterokedastisitas ..................................................................... 57 

3.8 Uji Koefisien Regresi Linier Berganda .................................................. 58 

3.9 Uji Hipotesis ........................................................................................... 59 

3.9.1 Uji Secara Simultan (Uji F) ............................................................ 59 

3.9.2 Uji Secara Parsial (Uji T) ................................................................ 59 

3.9.3 Uji Korelasi (R) ............................................................................... 60 

3.9.4 Uji Koefisien Determinasi (R²) ....................................................... 61 

BAB IV GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN ................................... 62 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan .................................................................... 62 

4.2 Logo Abud’s Kebab ................................................................................ 63 

4.3 Lokasi Penelitian .................................................................................... 64 

4.4 Gambar Struktur Organisasi ................................................................... 64 

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................ 65 

5.1 Karakteristik Responden ........................................................................ 65 

5.1.1 Karakteristik Responden ................................................................. 65 



xi 

 

5.1.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ....................................... 66 

5.1.3 Karakteristik Berdasarkan Benar Konsumen Abdu’s Kebab .......... 67 

5.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................... 67 

5.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan melakukan pembelian 

langsung di OutletAbud’s Kebab dalam satu bulan ....................................... 68 

5.2 Deskriptif Analisis Penelitian ................................................................. 69 

5.2.1 Variabel Kualitas Produk................................................................. 69 

5.2.2 Variabel Persepsi Harga .................................................................. 72 

5.2.3 Variabel Lokasi Penjualan ............................................................... 76 

5.2.4 Variabel Keputusan Pembelian Ulang ............................................. 78 

5.3 Uji Kualitas Data .................................................................................... 80 

5.3.1 Uji Validitas ..................................................................................... 80 

5.3.2 Uji Reliabilitas ................................................................................ 84 

5.4 Uji Asumsi Klasik .................................................................................. 85 

5.4.1 Uji Normalitas ................................................................................. 85 

5.4.2 Uji Multikolinieritas ........................................................................ 86 

5.4.3 Uji Heteroskedastisitas .................................................................... 87 

5.4.4 Uji Autokorelasi .............................................................................. 89 

5.5 Analisis Regresi Linier Berganda ........................................................... 91 

5.6 Uji Hipotesis ........................................................................................... 93 



xii 

 

5.6.1 Uji Hipotesis t ................................................................................. 93 

5.6.2 Uji Hipotesis F ................................................................................ 95 

5.6.3 Uji Koefisien Determinasi .............................................................. 96 

5.7 Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................. 97 

5.7.1 Pengaruh Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan Pembelian 

Ulang (Y) ....................................................................................................... 97 

5.7.2 Pengaruh Persepsi Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

(Y)……….. .................................................................................................... 98 

5.7.3 Pengaruh Lokasi Penjualan (X3) terhadap Keputusan Pembelian 

Ulang (Y) ..................................................................................................... 100 

5.7.4 Pengaruh Kualitas Produk (X1), Persepsi Harga (X2), dan Lokasi 

Penjualan (X3) terhadap Keputusan Pembelian Ulang (Y) ......................... 102 

BAB VI PENUTUP ........................................................................................... 104 

6.1 Kesimpulan ........................................................................................... 104 

6.2 Saran ..................................................................................................... 105 

DAFTAR PUSTAKA......................................................................................... 107 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 112 

 

 



xiii 

 

DAFTAR TABEL  

Table 1.1 Data Omset dan Penjualan Menu Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota 

Payakumbuh tahun 2023…………………………………………………………...2 

Tabel 1.2 List Menu Harga Abud’s Kebab Koto Nan IV (2023)…………………..5 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu……………………………………………………32 

Table 2.2 Definisi Operasional Variabel………………………………………….37 

Tabel 3. 1 Kriteria Koefisien Korelasi…………………………………………….58 

Tabel 5. 1 Responden berdasarkan Umur ............................................................. 65 

Tabel 5. 2 Responden berdasarkan Jenis Kelamin ................................................ 66 

Tabel 5. 3 Responden berdasarkan Tempat Tinggal .............................................. 67 

Tabel 5. 4 Responden berdasarkan Pekerjaan ....................................................... 68 

Tabel 5. 5 Responden berdasarkan melakukan pembelian langsung di Outlet Abud’s 

Kebab .................................................................................................................... 69 

Tabel 5. 6 Rekapitulasi jawaban responden terhadap indikator Variabel Kualitas 

Produk ................................................................................................................... 70 

Tabel 5. 7 Rekapitualsi jawaban responden terhadap indikator Variabel Persepsi 

Harga ..................................................................................................................... 72 

Tabel 5. 8 Rekapitualsi jawaban responden terhadap indikator Variabel Lokasi 

Penjualan ............................................................................................................... 77 

Tabel 5. 9 Rekapitualsi jawaban responden terhadap indikator Variabel Keputusan 

Pembelian Ulang ................................................................................................... 79 

Tabel 5. 10 Uji Validitas Kualitas Produk ............................................................. 81 

Tabel 5. 11 Uji Validitas Persepsi Harga ............................................................... 82 



xiv 

 

Tabel 5. 12 Uji Validitas Lokasi Penjualan ........................................................... 82 

Tabel 5. 13 Uji Validitas Keputusan Pembelian Ulang ......................................... 83 

Tabel 5. 14 Uji Reliabilitas .................................................................................... 84 

Tabel 5. 15 Uji Normalitas dengan Kolmogorov - Smirnov ................................. 85 

Tabel 5. 16 Uji Multikolinieritas ........................................................................... 87 

Tabel 5. 17 Uji Heterokedastisitas ........................................................................ 88 

Tabel 5. 18 Uji Autokorelasi dengan Durbin - Watson ......................................... 89 

Tabel 5. 19 Uji Autokorelasi dengan Runs Test .................................................... 90 

Tabel 5. 20 Uji Regresi Linier Berganda............................................................... 91 

Tabel 5. 21 Uji t Hitung ......................................................................................... 94 

Tabel 5. 22 Uji F Hitung ....................................................................................... 95 

Tabel 5. 23 Uji Koefisien Determinasi .................................................................. 96 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1. 1 Lokasi Abud's Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh ..................... 6 

Gambar 2. 1 Lima tahap proses keputusan pembelian .......................................... 23 

Gambar 2. 2 Kerangka Pikiran .............................................................................. 49 

Gambar 4. 1 Logo Abud's Kebab .......................................................................... 63 

Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Abud's Kebab ................................................... 64 

 

 

 

 

 



1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan ekonomi yang terus berkembang pesat dalam kegiatan 

bisnis khususnya di industri makanan kekinian menyebabkan persaingan 

yang sangat ketat. Persaingan semakin meningkat disebabkan perilaku 

konsumen yang berubah - ubah. Oleh sebab itu, sangat penting bagi pelaku 

usaha memiliki kemampuan berinovasi untuk mempertahankan dan 

meningkatkan pasarnya. Dalam upaya mempertahankan bisnis dalam 

persaingan, pelaku usaha harus mengetahui perilaku konsumen dalam 

menentukan pembelian produk.  

Inovasi sangat penting dalam mengikuti perkembangan industri 

kuliner terutama dalam kualitas produk. Pelaku bisnis dituntut mampu 

menciptakan produk baru atau mengembangkan produk yang sudah ada 

untuk memenuhi kebutuh pasar. Inovasi juga berguna untuk pelaku bisnis 

sebagai pembeda dari pesaing yang memiliki produk yang sama. Tetapi saat 

ini pola hidup masyarakat sudah berubah, yang mana pada saat ini 

masyarakat sangat menyukai makanan cepat saji, dikarenakan kemajuan 

proses dalam industri makanan dan juga gaya hidup yang sibuk, 

menyebabkan konsumen lebih memilih untuk menghemat waktu. 
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Makanan cepat saji (Fast food) sangat diminati oleh masyarakat pada 

saat ini, terlebih lagi masyarakat yang hanya ingin makanannya cepat 

selesai. Menurut (Daulay, 2014) masyarakat yang menyukai fast food  

dikarenakan kepraktisan mulai dari waktu, rasa hingga harga yang 

terjangkau. Dari hal tersebut konsumen tidak perlu menunggu makanan 

dengan lama- lama, dikarenakan proses pembuatannya cepat. Dari anak 

kecil sampai dewasa sudah menyukai makanan cepat saji. Mereka selalu 

mencari produk apa yang cocok dikonsumsi untuk dirinya, seperti sebuah 

produk makanan yang memiliki kualitas yang bagus, harga yang terjangkau 

dan lokasi yang terjangkau dari pemukiman warga sehingga pelaku 

konsumen bisa menentukan apa yang akan dikonsumsi. 

Salah satu makanan fast food yang sukses dalam mengembangkan 

bisnis kuliner di Kota Payakumbuh yaitu Abud’s Kebab dengan cita rasa 

yang konsisten sehingga membuat perbedaan antara Abud’s Kebab dengan 

kebab- kebab lainnya yaitu menggunakan mayonaise produksi sendiri. 

Tidak seperti mayonaise pada umumnya, mayonaise Abud’s Kebab berwana 

kuning yang mempunyai rasa manis. Hal tersebut yang membuat Abud’s 

Kebab bisa bertahan dari awal beridiri padatahun 2017 sampai sekarang. 

Table 1.1 Data Omset dan Penjualan Menu Abud’s Kebab Koto 

Nan IV Kota Payakumbuh tahun 2023 

Bulan Porsi Omset  

Januari 7.036 101.994.375 

Februari  5.589 81.592.125 
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Maret 6.216 91.681.500 

April 10.076 149.907.750 

Mei  7.756 116.087.625 

Juni 8.333 124.858.125 

Juli 8.614 127.950.375 

Agustus 6.969 104.498.250 

September 5.909 91.980.000 

Oktober 5.407 82.097.625 

November 5.638 85.579.500 

Desember 7.589 115.848.750 

Total 85.132 1.274.076.000 

Sumber : Laporan Data Omset dan Penjualan Abud’s Kebab 

2023 

Abud’s Kebab menggunakan bahan produk yang sama dari tahun ke 

tahun, sehingga kualitas produk dari Abud’s kebab selalu dijaga dengan cita 

rasa yang berbeda dari kebab- kebab lainnya. Dari hal tersebut, Abud’s 

Kebab mempunyai harga yang terjangkau oleh konsumen sekitar. 

Kualitas produk merupakan karakteristik yang berpengaruh pada 

kemampuan suatu produk ataupun jasa yang bertujuan ntuk memuaskan 

keinginan atau kebutuh konsumen (Santoso Budhi & Cyasmoro Verry, 

2023). Penelitian yang dilakukan (Endang Asti & Viesta Napitulu Elfrida, 

2023) menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 
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pembelian ulang, dikarenakan kesesuaian kualitas produk dengan para 

konsumen. Kualitas produk merupakan bentuk dari sebuah produk yang 

dapat dilihat maupun dirasakan oleh masyarakat dalam menentukan dan 

menilai produk apa yang dikonsumsi. Kualitas produk dapat dinilai dari 

bahan produk maupun bentuk dari produk tersebut.  

Dalam hal tersebut Abud’s Kebab memiliki bermacam varaisi harga 

berdasarkan kualitas produk yang di gunakan. Dari yang harganya Rp. 

13.000,- sampai dengan Rp. 25.000,- sesuai dengan produk yang digunakan. 

Dengan banyaknya variasi harga, konsumen memiliki banyak pilihan 

dengan harga yang terjangkau. Dan juga mempunyai persepsi harga 

tersendiri berdasarkan kualitas produk yang diterima. 

 

Menu Price list 

Kebab 

Kebab Original Rp. 13.000 

Kebab Egg Lover Rp. 13.000 

Kebab Cheese Rp. 15.000 

Kebab Telur Daging Rp. 16.000 

Kebab Double Rp. 16.000 

Kebab Meat Lover Rp. 16.000 

Kebab Mix Rp. 18.000 

Kebab Special Rp. 21.000 

Kebab Monster Rp. 25.000 
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Twistbud 

Twistbud Reguler Rp. 15.000 

Twistbud Supreme Rp. 25.000 

Buddy Bites 

Monster Fries Beef Rp. 18.000 

Monster Fries Chicken Rp. 22.000 

Monster Fries Mix Rp. 25.000 

Swichbud Original Rp. 18.000 

Swichbud Cheese Rp. 22.000 

Swichbud Double Rp. 25.000 

Topreme Beef Rp. 18.000 

Topreme Chicken Rp. 22.000 

Topreme Mix Rp. 25.000 

Other Menu 

Snack Torchip Rp. 12.000 

Frozen Kebud’s Rp. 45.000 

Tabel 1.2 List Menu Harga Abud’s Kebab Koto Nan IV (2023) 

Berdasarkan data menu diatas dapat dikatakan produk Abud’s kebab 

memiliki beberapa varian harga. Dengan adanya harga tersebut dapat 

membangun persepsi bagi para konsumen. Berdasarkan data pada tabel 1.1 

dan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pembelian ulang tetap dilakukan 

dikarenakan persepsi konsumen terhadap harga sesuai dengan produk yang 

diinginkan. Dengan demikian persepsi harga juga dapat menentukan 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. 
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Persepsi harga merupakan persepsi pelanggan berdasarkan 

keselarasan harga dengan kualitas dan manfaat produk. Harga saat ini juga 

merupakan faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian ulang (Heris 

Wahyudi et al., 2020). 

Selain konsumen memiliki persepsi tersendiri terhadap harga, 

konsumen juga memikirkan keterjangkauan lokasi penjualan dengan 

membandingkan harga produknya. Berdasarkan hal tersebut, Abud’s Kebab 

dapat dikatakan sangat terjangkau oleh konsumen, dikarenkan outlet Abud’s 

Kebab Koto Nan IV terletak di jalan utama Kota Payakumbuh, sehingga 

konsumen yang melewati jalan utama tersebut dapat melihat outlet Abud’s 

Kebab dari kejauhan. Dari hal tersebut konsumen dapat menentukan 

keputusan pemembelian ulang produk Abud’s Kebab bagi yang sudah 

pernah membeli. Lokasi Outlet Abud’s Kebab Koto Nan IV terletak di Jalan 

Soekarno Hatta Km2 Payakumbuh Barat, Koto Nan IV Balai Nan Duo, Tj. 

Gadang, Kec. Payakumbuh Barat, Kota Payakumbuh, Sumatera Barat.  

Gambar 1. 1 Lokasi Abud's Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh 
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Lokasi penjualan merupakan kejangkauan konsumen untuk bisa ke 

toko tersebut. Berdasarkan penelitian (Egi Permana et al., 2022) lokasi 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian ulang dikarenakan konsumen 

memiliki jangkauan aksesibilitas dan jangkauan terhadap konsumen yang 

ingin melakukan pembelian suatu produk.  

Keputusan pembelian ulang diartikan pembeli melakukan pembelian 

kembali dan mengonsumsi ulang suatu produk. Menurut (Heris Wahyudi 

et al., 2020) konsumen didorong oleh suatu keinginan dan perilaku untuk 

melakukan pembelian  ulang yang dapat menumbuhkan loyalitas terhadap 

apa yang sudah dirasakan sesuai dengan dirinya. Juga menurut (Endang 

Asti & Viesta Napitulu Elfrida, 2023) Keputusan pembelian ulang 

merupakan proses dimana seorang pelanggan memilih atau menentukan 

produk atau layanan tertentu untuk melakukan pembelian produk. Saat 

konsumen pernah melakukan pembelian suatu produk, konsumen bisa 

mengambil tindakan dalam melakukan pembelian melalui pengalaman yang 

telah di rasakan, dengan demikian konsumen berfikir melakukan keputusan 

pembelian ulang untuk sebuah produk tersebut.  

Dengan adanya beberapa pemahaman masyarakat terhadap kualitas 

produk, persepsi harga dan lokasi penjualan dapat menentukan keputusan 

pembelian ulang konsumen pada outlet Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota 

Payakumbuh.  
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Berdasarkan uraian, peneliti ingin meneliti apakah konsumen 

memperhatikan Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Lokasi Penjualan 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang konsumen pada outlet Abud’s Kebab 

Koto Nan IV Kota Payakumbuh. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang pada Abud’s Kebab? 

2. Apakah Persepsi harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang pada Abud’s Kebab? 

3. Apakah Lokasi penjualan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang pada Abud’s Kebab 

4. Apakah Kualitas produk, Persepsi harga dan Lokasi penjualan 

berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan pembelian 

ulang konsumne pada outlet Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota 

Payakumbuh? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas produk terhadap 

Keputusan pembelian ulang pada Abud’s Kebab. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh Persepsi harga terhadap Keputusan 

pembelian ulang pada Abud’s Kebab. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Lokasi penjualan terhadap 

Keputusan pembelian ulang Abud’s Kebab. 

4. Untuk mengetahui  Kualitas produk, Persepsi harga dan Lokasi 

penjualan berepengaruh secara simultan terhadap Keputusan 

pembelian ulang pada Abud’s Kebab. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan diatas, maka 

penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat kepada para pembaca. 

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti, sebagai sarana penambah wawasan pengetahuan 

mengenai “Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi 

penjualan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada 

outlet Abud’s Kebab Koto nan IV Kota Payakumbuh”. 

2. Untuk program study Manajemen konsentrasi Pemasaran, 

sebagai tambahan masukan dalam proses belajar mengajar 

mengenai “Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi 

penjualan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada 

outlet Abud’s Kebab Koto nan IV Kota Payakumbuh”. 

3. Untuk mahasiswa UIN Suska Riau, sebagai tambahan wawasan 

mengenai “Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi 
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penjualan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada 

outlet Abud’s Kebab Koto nan IV Kota Payakumbuh”. 

4. Untuk perusahaan Abud’s Kebab, sebagai tambahan wawasan 

mengenai “Pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi 

penjualan terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada 

outlet Abud’s Kebab Koto nan IV Kota Payakumbuh”. 

5. Untuk para pelaku konsumen Abud’s Kebab, sebagai sumber 

inspirasi pembuatan judul “Pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga dan lokasi penjualan terhadap keputusan pembelian ulang 

konsumen pada outlet Abud’s Kebab Koto nan IV Kota 

Payakumbuh”. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini secara garis besar terdiri lima bab yang 

masing- masing menjelaskan sub bab untuk dapat memberikan gambaran 

secara umum serta memudahkan dalam pembahasan proposal penelitian. 

Berikut sistematika penulisan : 

BAB I     : PENDAHULUAN 

Pada Bab ini mengemukakan latar belakang masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan. 

BAB II   : LANDASAN TEORI 
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Pada Bab ini berisi pendapat dan teori- teori para ahli yang 

menjelaskan  pengertian dari permasalahan yang dibahas, yaitu: 

pengertian manajemen pemasaran, pengertian kualitas produk, 

pengertian persepsi harga, pengertian lokasi penjualan, 

pengertian keputusan pembelian, keputusan pembelian ulang  

dan penelitian terdahulu. 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Pada Bab ini menjelaskan metode penelitian yang meliputi 

populasi dan sampel, waktu dan lokasi penelitian, jenis dan 

sumber data, teknik pengumpulan data, skala pengukuran data 

serta metode analisis data yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV  : GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan gambaran umum Outlet Abud’s 

Kebab di Koto Nan IV Kota Payakumbuh. 

BAB V    : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menguraikan mengenai hasil dari penelitian 

pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan lokasi penjualan 

terhadap keputusan pembelian ulang konsumen pada outlet 

Abud’s Kebab Koto Nan IV Kota Payakumbuh. 

BAB VI  : PENUTUP 

 Pada bab ini menjelaskan  kesimpulan dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan serta saran dari peneliti untuk bahan 

pertimbangan penelitian berikutnya 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1  Manajemen Pemasaran 

2.1.1 Pengertian Manajemen Pemasaran 

(Pratama Yogi et al., 2023), Pemasaran adalah proses 

menciptakan, mengkomunikasikan, menyampaikan, dan menukar 

produk dan layanan yang bernilai dengan mitra, pelanggan, dan 

masyarakat umum. (Pratama Yogi et al., 2023) menyatakan bahwa  

Manajemen pemasaran adalah proses menganalisis, merencanakan, 

melaksanakan, dan memantau program untuk menciptakan, 

mengumpulkan, dan mempertahankan keuntungan dari pasar sasaran 

untuk mencapai tujuan jangka panjang perusahaan. 

Dalam kegiatan pemasaran, perusahan atau individu harus 

memperhatikan manajemen pemasarannya karena berguna untuk 

proses peningkatan efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan pemasaran. 

 

2.2 Marketing STP (Segmentasi, Targeting dan Positioning) 

2.2.1 Pengertian STP 

Strategi pemasaran pada dasarnya adalah rencana menyeluruh 

untuk menentukan kegiatan yang akan dijalankan untuk mendapatkan 

tujuan perusahaan. STP atau biasa disebut dengan Segmentasi, 

Targeting dan Positioning merupakan starategi pemasaran yang 
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membagi pasar menjadi kelompok- kelompok konsumen. Berikut 

definisi STP : 

1. Segmentasi 

Strateigi seigmeintasi pasar adalah strateigi peirusahaan yang 

meimbagi pasar meinjadi bagian (seigmein) supaya peirusahaan mampu 

meincapai pasar yang leibih eifisiein dan eifeiktif. Meinurut (Pratama 

Yogi et al., 2023) seigeimeintasi pasar adalah peimbagian pasar dalam 

suatu keilompok yang meimiliki peirbeidaaan dari sisi keibutuhan 

pokok, karakteiristik konsumein yang beirbeida dalam hal keipeirluan 

akan suatu produk maupun bauran peimasarannya. (Kotler dan 

Armstrong, 2016) meinyatakan seigmeintasi pasar teirdiri dari 

beibeirapa variabeil utama, yaitu : 

a. Seigmeintasi Geiografis 

Seigmeintasi ini meimbuat peirusahaan dapat meimbeirikan 

keiputusan meilaksanakan seigmeintasi pada satu atau beibeirapa 

areia. Seigmeintasi geiografis meincakup wilayah, bangsa, neigara, 

kota dan kabupatein. 

b. Seigmeintasi Deimografis 

Seigmeintasi deimografis yaitu beirdasarkan variabeil yang 

meiliputi usia, jeinis keilamin, siklus hidup, peindapatan 

konsumein, agama, peindidikan dan lain- lain. 

c. Seigmeintasi Psikografis 
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Peimbagian seigmeintasi psikografis meincakup keilas sosial, 

karakteiristik peirsonal (peirsonality) dan juga gaya hidup (lifei 

stylei). 

d. Seigmeintasi Peirilaku 

Seigmeintasi ini beirdasarkan peirilaku konsumein, tingkah laku 

konsumein dan peingeitahuan konsumein pada suatu produk. 

Jadi dari seigmeintasi- seigmeintasi yang diatas dapat meimbantu 

peirusahaan untuk meineintukan pasar manan yang eifeiktif dan eifisiein 

untuk meinjadikan pasar teirseibut meinjadi seigmein peirusahaan. 

2. Targeiting 

Targeiting adalah suatu aktivitas peirusahaan dalam meilakukan 

eivaluasi seirta peimilihan pasar yang nantinya kan dijadikan pasar 

sasaran untuk peinawaran produk oleih peirusahaan. Meinurut 

(Pratama Yogi et al., 2023) teirdapat beibeirapa jeinis targeit pasar 

dalam strateigi targeit pasar, yaitu : 

a. Undiffeireintiateid markeiting (mass markeiting) 

Strateigi ini meimbuat keiputusan ntuk meingabaikan peirbeidaan 

seigmein pasar dan meimeinuhi keiseiluruhan pasar deingan satu 

tawaran. 

b. Diffeireintiateid markeiting 
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Strateigi ini digunakan peirusahaan ntuk meinargeitkan seigmein 

pasar dan meincoba meilakukan tawaran yang dilakukan seicara 

teirpisah untuk seitiap seigmein. 

c. Conceintrateid (nichei) markeiting 

Strateigi ini hanya beirfokus pada beibeirapa keilompok saja 

teirutama keipada peimbeili yang beirpoteinsi saja. Peirusahaan akan 

meimbeirikan produk teirbaik keipada peimbeili yang meimiliki 

poteinsi saja. 

d. Micromarkeiting 

Strateigi ini meinyeisuaikan antara speisifikasi individu 

(individual markeiting) dan lokasi teirteintu (local markeiting) 

yang beirkaitan deingan peirusahaan dalam meilakukan produksi. 

3. Positioning 

Strateigi positioning diartikan seibagai peinawaran pasar yang 

teilah disusun oleih peirusahaan dalam meineimpatkan posisi 

peirsaingan deingan kompeititor dipikiran konsumein. Meinurut 

(Pratama Yogi et al., 2023) teirdapat tujuh bagian peindeikatan 

strateigi positioning, yaitu : 

a. Positioning beirdasarkan atribut, ciri- ciri dan juga manfaat 

untuk konsumein deingan cara meingasosiasikan suatu produk 

seicara khusus atau deingan manfaat bagi konsumein. 
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b. Positioning beirdasarkan harga seirta mutu (kualitas) (pricei and 

quality positioning), peirushaan meimposisikan peirusahaannya 

untuk meinciptakan keisan imagei yang beirkualitsa tinggi meilalui 

harga yang tinggi. 

c. Positioning yang dilandasi aspeik peingunaan aplikasi (usei 

application positioning). 

d. Positioning beirdasarkan peimakaian produk (useir positioning), 

yaitu meinghubungkan tipei peimakaian deingan produknya. 

e. Positioning beirdasarkan keilas produk teirteintu (product class 

positioning). 

f. Positioning yang beirkeinaan deingan peisaing (compeititor 

positioning), meinghubungkan antara posisi peirsaingan suatu 

peirusahaan deingan peisaing utamanya. 

g. Positioning beirdasarkan manfaat (beineifit positioning). 

 

2.3 Bauran Pemasaran 4P 

2.3.1 Pengertian Bauran Pemasaran 4P 

Bauran Peimasaran 4P meirupakan bauran peimasaran yang 

meimiliki eileimein Produk (Product), Harga (Pricei), Promosi 

(Promotion) dan Teimpat (Placei). Bauran Peimasaran 4P dalam  

(Pratama Yogi et al., 2023) beirdasarkan teiori para ahli yaitu: 

1. Produk (Product) 
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Produk adalah seigala seisuatu yang ditawarkan kei pasar 

untuk meindapatkan peirhatian, peirmintaan, peimakaian atau 

konsumsi yang dapat meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan 

konsumein. Produk meirupakan suatu barang atau seigala 

seisuatu yang bisa dipasarkan atau ditawarkan keipada 

konsumein. Barang ini bisa digunakan atau dikonsumsi oleih 

konsumein. 

2. Harga (Pricei) 

Harga meirpuakan jumlah uang yang harus dibayarkan 

oleih peimbeili untuk meimpeiroleih suatu produk yang 

diinginkannya. Deingan adanya harga maka konsumein dapat 

meineintukan nilai suatu produk yang dibeirikan suatu produk. 

Peirseipsi meinggambarkan bagaimana konsumein meirasakan 

produk atau jasa seiteilah peingalaman seibeilumnya dapat 

meimpeingaruhi niat peirilaku konsumein di masa yang akan 

datang. 

3. Promosi (Promotion) 

Promosi seibagai keigiatan untuk meinyampaikan 

informasi, beirkomunikasi dan meiyakinkan masyarakat 

teirhadap seisuatu. Promosi meirupakan bagian dari alat bauran 

peimasaran yang digunakan untuk meinyampaikan manfaat 
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produk dan juga meimbujuk peilanggan untuk meimbeili produk 

baik barang maupun jasa. 

4. Teimpat (Placei) 

Lokasi adalah dimana produk teirseidia dalam seijumlah 

saluran distribusi dan outleit yang meimungkinkan konsumein 

dapat deingan mudah meimpeiroleih suatu produk. Lokasi dapat 

juga dikatakan keigiatan peirusahaan dalam meimbuat produk 

yang diseidiakan seisuai deingan urutan konsumein sasaran. 

 

2.4 Perilaku Konsumen 

2.4.1 Pengertian Perilaku Konsumen 

Peirilaku konsumein dapat dideifinisikan seibagai gambaran 

bagaimana individu meingambil keiputusan untuk meimanfaatkan 

sumbeir daya meireika yang teirseidia untuk meimbeili barang yang 

diinginkan. Meinurut (Ardani, 2022) Peirilaku konsumein adalah studi 

teintang bagaimana individu, keilompok dan organisasi meimilih, 

meimbeili, meinggunakan dan meineimpatkan barang, jasa, idei atau 

peingalaman untuk meimuaskan keiinginan dan keibutuhan meireika.  

Teirdapat 4 faktor yang meimpeingaruhi peirilaku konsumein, yaitu: 

1. Faktor Budaya 

Faktor Budaya meirupakan peingaruh paling luas dan 

paling dalam, dikareinakan meingeinai aspeik masyarakat yaitu 
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bahasa, peingeitahuan, hukum, adat, dll. Dalam peirilaku 

konsumein, budaya dibagi meinjadi tiga yaitu : 

a. Keibudayaan 

Keibudayaan meirupakan peirilaku manusia yang 

umumnya dipeilajari untuk faktor peineintu peirilaku 

seiseiorang. 

b. Sub- Budaya 

Sub- budaya meirupakan keibudayaan yang leibih 

keicil dan speisifik yang meimbeirikan ideintifikasi dan sosial 

untuk anggotanya. 

c. Keilas Sosial 

Keilas sosial adalah keilompok yang reialtif homogein 

dan teirsuisuin seicara hireiarki dan anggotanya meimpuinyai 

nilai seiruipa. 

2. Faktor Sosial 

Faktor sosial seipeirti keilompok reifeireinsi, keiluiarga seirta 

peiran dan statuis : 

a. Keilompok Reifeireinsi 

Meiruipakan keilompok yang teirdiri dari seilu iruih keilompok 

yang meimpuinyai peingaruih, yaitui : 

1) Keilompok Primeir, keilompok yang seiring beirinteiraksi 

beirkeisinambu ingan, seipeirti keiluiarga dan teiman. 
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2) Keilompok Seikuindeir, keilompok yang kuirang 

beirkeisinambu ingan, seipeirti organisasi 

3) Keilompok Aspirasional, keilompok yang dipeingaruihi 

buikan keilompok anggotanya. 

4) Keilompok Diasosiatif, keilompok yang dinilai 

peirilakuinya tidak disuikai oleih individuia atau i 

seiseiorang.. 

b. Keiluiarga 

Meimpuinyai peingaruih beisar teirhadap tangka lakui 

peimbeilian konsu imein dan meinjadi targeit uitama bagi 

peimasar. Teirdapat duia jeinis keiluiarga yaotui : 

1) Keiluiarga Orieintasi, meiruipakan orang tuia seiseiorang, 

yang mana dari orang tuia seiseiorang meindapatkan 

pandangan dalam beibeirapa aspeik. 

2) Keiluiarga Prokreiasi, yaitui pasangan hiduip anak- anak 

seiorang keiluiarga, yang dianggap organisasi peimbeili. 

c. Peiran dan Statuis 

Seiseiorang yang beirpartisipasi dalam keilompok uimuimnya 

dapat diideintifikasi dalam peiran dan statuis. 

3. Faktor Pribadi 

Keipuituisan peimbeilian juiga dipeingaruihi oleih faktor 

pribadi. Karakteiristik teirseibuit adalah : 
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a. Uimuir dan Tahapan Sikluis Hiduip 

Dalam tahapan sikuiluis hiduip biasanya meingalami 

peiruibahan dan transformasi teirteintu i pada saat 

meinjalankan keihiduipannya. 

b. Peikeirjaan 

Para peimasar meingideintifikasi keilompok peikeirja uintuik 

meimiliki minat meimbeili suiatui produik atau i jasa. 

c. Keiadaan Eikonomi 

Keiadaan eikonomi seiseiorang dinilai beirdasarkan apa yang 

dibeilanjakan beirdasarkan tingkatanya, stabilitasnya, 

tabuinga dan pola peimbeilian. 

d. Gaya Hiduip 

Gaya hiduip seiseiorang meinceirminkan pola hiduip yang di 

eikspreisikan deingan keigiatan, minat dan peindapat 

seiseiorang dan juiga dapat meimceirminkan keilas sosial 

seiseiorang. 

e. Keipribadian dan Konseip Diri 

Keipribadian dan konseip diri seiseiorang meiruipakan 

karakteiristik psikologis yang beirbeida dari seitiap orang 

beirdasarkan pandangan teirhadap lingkuingan. 
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4. Faktor Psikologis 

Teirdapat eimpat yang meipeingaruihi faktor psikologis 

yaitui: 

a. Motivasi 

Motivasi meiruipakan keikuiatan yang meindorong 

seiseiorang dari dalam diri seihingga meimbuiat dirinya 

meilakuikan seisu iatui, dorongan ini diseibabkan oleih suiatui 

keibuituihan yang haruis dipeinuihi. 

b. Peirseipsi 

Peirseipsi meiruipakan proseis seiseiorang meinciptakan 

suiatui gambaran beirdasarkan informasi yang didapat. 

c. Proseis Beilajar 

Proseis beilajar yaitui peiruibahan yang teirjadi dalam 

peirilakui seiseiorang yang timbuil dari peingalaman. 

Seihingga konsuimein meinyeisuiaikan peirilakuinya 

beirdasarkan peingalaman dimasa lalui. 

d. Keipeircayaan dan Sikap 

Keipeircayaan meiruipakan gagasan yang dimiliki 

seiseiorang teirhadap seisuiatui meilaluii proseis beilajar 

seihingga meinciptakan keipeircayaan dan sikap yang 

meimpeingaruihi peirikalui konsuimein dalam peimbeilian. 
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2.5 Keputusan Pembelian 

2.5.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

Keipuituisan peimbeilian meiruipakan seiseiorang meimuituiskan 

meilakuikan peimbeilian seibuiah produik. Meinuiruit (Santoso Budhi & 

Cyasmoro Verry, 2023) Keipu ituisan peimbeilian yaitui proseis peiruimuisan 

beirbagai tindakan alteirnatif uintuik meineintuikan pilihan keipada satu i 

alteirnatif teirteintui uintuik meimbeili suiatui produik ataui jasa. Alteirnatif yang 

dilakuikan konsuimein meimilih dan meimuingkinkan uintu ik meineintuikan 

peingganti jika dipeirluikan, maka akan meilakuikan peimbeilian. Dalam 

peingambilan keipuituisan meincakuip aspeik peingaruih dan kognisi yang 

dilibatkan dalam peingambilan keipuituisan konsuimein, teirmasuik 

peimahaman, arti, keipeircayaan dan peimahaman yang didasari informasi 

barui dari seibuiah lingkuingan seihingga meimbuiat keipuituisan meingeinai 

apa yang dibeili, dimana teimpat meimbeili, kapan meimbeili dan 

bagaimana cara meimbayarnya.  

Teirdapat lima tahap dalam proseis keipuituisan peimbeilian (Eva 

Anggelina, 2022), yaitui : 

 

Gambar 2. 1 Lima tahap proses keputusan pembelian 
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Meinuiruit (Rahmawati Afifah, 2023), lima tahap proseis 

peingambilan keipuituisan: 

1. Peingeinalan masalah 

Proseis peimbeili dilakuikan deingan mu ilai meingeinali 

peirmasalahan ataui keibuituihan. Peimbeili meinyadari seibuiah 

peirbeidaan dalam keiaadan seibeinarnya deingan keiaadan yang 

diinginkannya. Keibu ituihan ini bisa didasarkan oleih rangsangan 

dari dalam diri ataui dari luiar. Deingan deimikian peimbeili 

meincari cara uintuik meimeicahkan masalah dan keibuituihannya. 

2. Peincarian informasi 

Konsuimein haruis meincari informasi uintu ik meimeicahkan 

masalah dan keibuitu ihannya. Informasi meiruipakan alteirnatif 

pilihan yang diguinakan peimbeili uintuik meinguirangi 

keitidakpastian dalam meineintuikan seibuiah produik. Jika 

konsuimein minat deingan seibuiah produik, maka konsuimein akan 

teirdorong meincari informasi uintuik meimbeili produik teirseibuit. 

Teitapi jika konsuimein tidak minat, maka produik yang meinjadi 

keibuituihan konsuimein itui meineitap dalam ingatannya. 

3. Eivaluiasi alteirnatif 

Seiteilah meilakuikan peincarian informasi produik, 

konsuimein haruis meilakuikan eivaluiasi teintang beibeirapa 
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alteirnatif. Seiteilah meineintuikan hasil eivaluiasi alteirnatif yang 

didasari informasi yang teilah dicari akan meineintuikan 

alteirnatif yang akan dipilih. Seihingga konsuimein dapat 

meimastikan keipuituisan peimbeilian. 

4. Keipuituisan peimbeilian 

Konsuimein meineintuikan keipuituisan peimeibeilian apakah 

jadi meimbeili ataui tidak. Jika meilakuikan peimbeilian, maka 

konsuimein meingambil keipuituisan meingeinai kapan meimbeili, 

dimana teimpat meimbeili, dan bagaimana cara meimbayar. 

Teitapi pada saat meilakuikan keipuituisan peimbeilian dapat 

dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor, antara lain: 1) Faktor orang 

lain. 2) Faktor situiasional. Seihingga dapat meinguibah 

keipuituisan peimbeilian. 

5. Peirilakui pasca peimbeilian 

Seiteilah meilaku ikan peimbeilian produik. Konsuimein akan 

meimiliki peinilaian dan keipuiasan teirhadap produik teirseibuit. 

Konsuimein dapat meinilai tidak puias dikareinakan kuialitas 

produik yang tidak seisuiai deingan harga yang mahal ataui tidak 

seisuiai deingan eikspeiktasi yang dipikirkan. Jika konsuimein 

meinuinjuikan sikap positif seipeirti meilakuikan peimbeilian uilang 
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maka konsuimein meirasa puias dalam meilaku ikan peimbeilian 

produik. 

 

2.6 Keputusan Pembelian Ulang 

2.6.1 Pengertian Keputuan Pembelian Ulang 

Keipuituisan peimbeilian uilang meinui (Egi Permana et al., 2022) 

adalah beintuik peimilihan dan minat keimbali uintuik meimbeili meireik yang 

paling disuikai diantara seijuimlah meireik yang beirbeida. 

Meinuiruit (Eva Anggelina, 2022) peimbeilian uilang meiruipakan 

keiinginan konsuimein uintuik meingguinakan keimbali produik yang sama 

dimasa yang akan datang. Menurut (Heris Wahyudi et al., 2020) 

konsumen didorong oleh suatu keinginan dan perilaku untuk 

melakukan pembelian ulang yang dapat menumbuhkan loyalitas 

terhadap apa yang sudah dirasakan sesuai dengan dirinya. Keigiatan 

peimbeilian uilang oleih konsuimein dilakuikan seiteilah meilakuikan 

peimbeilian peirtama, peimbeilian uilang teirjadi jika keipuiasan yang 

dirasakan oleih konsuimein teirpeinuihi. Keipuituisan peimbeilian uilang juiga 

beirdasarkan peimbeilian teireincana yang didasarkan peingalaman peirtama 

kali meimbeili produik ataui jasa. 

Faktor- faktor yang meimpeingaruihi konsuimein dalam meingambil 

keipuituisan peimbeilian: 
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1. Buidaya 

Buidaya meiruipakan deiteirminan dasar dari keiinginan dan 

peimbeilian konsuimein. Neigara meimiliki bu idaya masing- 

masing, seiseiorang yang lahir dan beisar suiatui neigara meimiliki 

buidaya dari neigara teirseibuit dan juiga buidaya di suiatui neigara 

beirbeida- beida. Seihingga peimasar haruis meimpeirhatikan nilai- 

nilai buidaya dari seitiap daeirah uintuik bisa meimasarkan suiatui 

produik di teimpat teirseibuit. 

2. Sosial 

Faktor sosial meimiliki acuian dari beibeirapa reifeireinsi 

suiatui keilompok, seipeirti keilas sosial, keilompok ruijuikan, 

keiluiarga dan deimografis. Deingan deimikian keilompok teirseibuit 

bisa meimbeirikan peingaruih langsuing mauipuin tidak langsuing 

dalam meimbeirikan informasi. 

3. Pribadi 

Faktor pribadi dapat meimpeingaru ihi keipuituisan 

peimbeilian. Karakteiristik pribadi yang meilipuiti uisia, keigiatan 

peimbeili, peikeirjaan, konseip diri, gaya hiduip, dan eikonomi. 

4. Psikologis 

Faktor psikologis dipeingaruihi oleih motivasi, peirseipsi, 

peingalaman, dan keiyakinan seirta sikap. Seimakin banyak 
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keipuituisan beirdasarkan psikologis maka banyak 

peirtimabangan uintuik meilakuikan peimbeilian. 

Peimbeilian uilang dilakuikan konsuimein dikareinakan teilah 

meilakuikan peimbeilian peirtama. Peimbeilian uilang dapat meinuinjuikkan 

bahwa adanya peingakuian dan keiuipuiasan konsuimein teirhadap produik 

yang diguinakan. Seihingga peingalaman konsuimein dalam meimbeili 

produik meinjadi nilai teirseindiri bagi konsuimein. 

2.6.2 Indikator Keputusan Pembelian Ulang 

Meinuiruit (Rahmawati Afifah, 2023) meinyatakan teirdapat tiga 

indikator uintuik meinguikuir keipuituisan peimbeilian uilang, yaitui : 

1. Meilakuikan peimbeilian uilang. 

2. Meireikomeindasikan keipada orang lain. 

3. Tidak ingin pindah meireik lain. 

 

2.7 Kualitas Produk 

2.7.1 Pengertian Kualitas Produk 

Meinuiruit (Afifah Rahmawati, 2023) Kuialitas produik adalah 

Kekuatan atau kelebihan suatu produk atau jasa yang dihasilkan oleh 

suatu perusahaan. Menurut (Santoso Budhi & Cyasmoro Verry, 2023) 

Kualitas produk merupakan karakteristik yang berpengaruh pada 

kemampuan suatu produk ataupun jasa yang berpengaruh untuk 

memuaskan keinginan atau kebutuhan konsumen. Peiruisahaan yang 
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meimiliki kuialitas produik yang baik dapat tuimbuih dan beirkeimbang, 

seihingga dapat beirsaing deingan peisaing lainnya. 

2.7.2 Indikator Kualitas Produk 

Meinuiruit (Afifah Rahmawati, 2023) kuialitas produik meimiliki 

beibeirapa indikator : 

1. Warna, warna dari bahan yang diguinakan dalam kombinasi 

makanan. 

2. Peinampilan, peinampilan teirlihat meinarik saat di sajikan. 

3. Porsi, porsi standar seisuiai peinyajian dan SOP. 

4. Beintuik, beintuik meinarik dariseibuiah makanan. 

5. Teimpeiratuir, meimpeingaruihi tingkat keimatangan dan rasa 

makanan. 

6. Teikstuir, teikstuir makanan yang disajikan seisuiai deingan lidah 

konsuimein. 

7. Aroma, beibauian yang dihasilkan dari makanan yang akan 

meimpeingaruihi konsu imein seibeiluim meinikmati makanan. 

8. Tingkat keimatangan, tingakat keimatangan meimpeingaruihi rasa 

dan teiktsuir makanan yang disajikan. 

9. Rasa, rasa yang dihasilkan dari makanan. 
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2.8 Persepsi Harga 

2.8.1 Pengertian Persepsi Harga 

Persepsi Harga menurut (Yuliana Sinta & Maskur Ali, 2022) 

meiruipakan suiatui informasi harga yang dapat dipahami oleih konsuimein  

dan sangat beirarti bagi konsuimein. (Yuliana Sinta & Maskur Ali, 

2022) Peirseipsi harga meinyangkuit bagaimana informasi harga teirseibuit 

bisa dipahami oleih konsuimein dan meimiliki makna yang dalam bagi 

meireika. (Elayanti et al., 2022) menyatakan bahwa persepsi harga 

merupakan faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai 

pengaruh yang penting dalam reaksi konsumen kepada harga 

2.8.2 Indikator Persepsi Harga 

Menurut (Yuliana Sinta & Maskur Ali, 2022) teirdapat 4 

indikator dalam peirseipsi harga, yaitui : 

1. Affordability of pricei, Keiteirjangkauian harga. 

2. Priceis according to pricei compeititiveineiss, Peirbandingan 

harga deingan peisaing. 

3. Price match with food quiality, Keiseisuiain harga deingan 

kuialitas makanan. 

4. Pricei matcheis beineifits, Keiseisuiian harga deingan manfaat. 
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2.9 Lokasi Penjualan 

2.9.1 Pengertian Lokasi Penjualan 

Lokasi peinjuialan meiruipakan teimpat teirjadinya transaksi juial beili 

produik dari produisein kei konsuimein. Menurut (Chotimah et al., 2022) 

adalah beirbagai keigiatan peiruisahaan uintuik meimbuiat produik yang 

dihasilkan ataui dijuial teirjangkaui dan teirseidia bagi pasar sasaran, dalam 

hal ini beirhuibuingan deingan bagaimana cara peinyampaian produik atau i 

jasa keipada para konsuimein dan dimana lokasi yang strateigis. 

 Menurut (Egi Permana et al., 2022) Lokasi merupakan faktor 

dalam jangkauan aksesibilitas konsumen untuk melakukan pembelian 

suatu produk. Menurut (Handayani & Suradi, 2018) Lokasi 

merupakan tempat usaha yang sangat mempengaruhi keinginan 

sesorang konsumen untuk datang dan berbelanja. 

2.9.2 Indikator Lokasi Penjualan 

Menurut (Chotimah et al., 2022) meinjeilaskan ada 6 indikator 

dalam peimilihan teimpat ataui lokasi, yaitui : 

1. Akseis, Keimuidahan uintuik meinjangkaui lokasi toko, yang 

meilipuiti : dapat dijangkaui, kondisi jalan, waktu i yang diteimpuih 

kei lokasi. 

2. Lalui lintas, Banyaknya orang yang leiwat dapat meimbeirikan 

peiluiang teirjadinya impuilsei buillying. 
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3. Visibilitas, Lokasi toko yang dapat dilihat darijalan uitama dan 

teirdapat peituinjuik lokasi toko. 

4. Teimpat parkir, Sarana parkeir yang luias dan aman. 

5. Lingkuingan, Keiaadaan lingkuingan meilipuiti keibeirsihan dan 

keinyamanan lingkuingan. 

6. Suiasana, Lokasi toko beirada disuiasana yang aman dan 

teintram. 

2.10 Penelitian Terdahulu 

 
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu 

No Nama Peine iliti 

(Tahuin) 

Juiduil 

Pe ineilitian 

 

Variabeil 

 

Hasil 

 

Pe irbeidaan 

1 Asti Endang, 

Elfrida Viesta 

Napitulu, 2023. 

Jurnal Ilmiah 

Hospitaly 609 

Pengaruh 

Brand 

Ambassador, 

Kualitas 

Produk dan 

Kepuasan 

Pelanggan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Produk 

Scarlett 

Brand 

Ambassador 

(X1), 

Kualitas 

Produk (X2), 

Kepuasan 

Pelanggan 

(X3) dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabeil X1, 

X2 dan X3 

be irpeingaruih 

positif dan 

signifikan 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

pe imbeilian 

uilang 

Variabel 

Brand 

Ambassador 

(X1) dan 

variabel 

Kepuasan 

Pelanggan 

(X2) 
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Whitening di 

Jakarta Timur 

2 Farida Farida, 

Erlin Ade 

Wiryani, 2023. 

M&A Expose : 

Management & 

Accounting 

Expose 

Pengaruh 

Kualtias 

Produk, Harga 

dan Promosi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Serum 

Scarlett 

Whitening 

Kualitas 

Produk (X1), 

Harga (X2), 

Promosi (X3) 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1 

dan X3 

berpemgaruh 

secara parsial 

dan variabel 

X2 tidak 

berpengaruh 

secara parsial 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Variabel 

Harga (X2) 

dan variabel 

Promosi 

(X3) 

3 Gusti Ayu Intan 

Viani, Ni 

Wayan Eka 

Mitariani dan I 

Gusti Ayu 

Imbayani, 

2022. Jurnal 

Emas 

Pengaruh 

Brand Image 

dan Persepsi 

Harga 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Produk 

KFC di Kota 

Denpasar pada 

Variabel 

Brand Image 

(X1), 

Persepsi 

Harga (X2) 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1 

dan X2 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Variabel 

Brand 

Image (X1) 
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Masa Pandemi 

Covid 19 

4 I Gusti Ayu 

Kadek Yuni 

Elayanti, Ni 

Wayan Eka 

Mitariani dan I 

Gusti Ayu 

Imbayani 

Pengaruh 

Brand Image, 

Kualtias 

Produk dan 

Persepsi Harga 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Konsumen 

pada Produk 

Wardah di 

Kabupaten 

Bandung 

Variabel 

Brand Image 

(X1), 

Kualitas 

Produk (X2), 

Persepsi 

Harga (X3) 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1, 

X2 dan X3 

berpengaruh 

positif dan 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Variabel 

Brand 

Image (X1) 

5 Ni Komang 

Risky 

Se ipianggy, 

Puitui Yuidy 

Wijaya, I 

Wayan 

Suiartina, 2023. 

Widya Amrita: 

Juirnal 

Pe ingaruih 

Brand Imagei, 

Kuialitas 

Produik, dan 

Promosi 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Brand Imagei 

(X1), 

Kuialitas 

Produik (X2), 

Promosi 

(X3), 

Ke ipuituisan 

Variabeil X1, 

X2 dan X3 

be irpeingaruih 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Uilang. 

Variabeil X1, 

Variabeil 

Brand 

Imagei (X1) 

dan Variabeil 

Promosi 

(X3) 
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Manajeimein, 

Ke iwirauisahaan 

dan Pariwisata 

Uilang 

Konsuimein 

pada Produik 

Wardah di 

Kabuipatein 

Banduing 

Pe imbeilian 

Uilang (Y1) 

X2 dan X3 

be irpeingaruih 

seicara 

simuiltan 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

pe imbeilian 

uilang 

6 Selia Putri 

Ning 

Handayani dan 

Suradi, 2018. 

Jurnal 

Penelitian dan 

Kajian Ilmiah, 

Fakultas 

Ekonomi, 

Universitas 

Surakarta 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 

Lokasi, Harga 

dan Kepuasan 

Pelanggan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Produk 

di Planet 

Distro Sragen 

Variabel 

Kualitas 

Produk (X1), 

Lokasi (X2), 

Harga (X3), 

Kepuasan 

Pelanggan 

(X4) dan 

Keputsuan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1, 

X2, X3 dan 

X4 

berpengaruh 

positif 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Varabel 

Harga (X3) 

dan 

Kepuasan 

Pelanggan 

(X4) 

7 Muihamad Fikri 

Rachmansyah, 

Suiadi Sapta 

Puitra, Kuimba 

Pe ingaruih 

Promosi 

Pe injuialan, 

Kuialitas 

Promosi 

pe injuialan 

(X1), 

Kuialitas 

Variabeil X1, 

X2 dan X3 

be irpeingaruih 

positif dan 

Variabeil 

Promosi 

Pe injuialan 

(X1), 
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Digdowiseiiso, 

2023. MSEiJ: 

Manageimeint 

Stuidieis and 

Eintreipreineiuirsh

ip Jouirnal 

Pe ilayanan 

Dan 

Ke ipeircayaan 

Meireik 

Te irhadap 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Uilang 

Layanan 

Shopeie i Food 

Di Uiniveirsitas 

Nasional 

 

Pe ilayanan 

(X2), 

Ke ipeircayaan 

Meireik (X3), 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Uilang (Y1) 

signifikan 

teirhadap 

Ke ipuituisan 

pe imbeilian 

uilang 

Variabeil 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X2) dan 

Variabeil 

Ke ipeircayaa

n Meireik 

(X3) 

8 I Wayan Eigi 

Pe irmana, Ni 

Wayan Eika 

Mitariani, I 

Guisti Ayui 

Imbayani, 

2022. Juirnal 

EiMAS 

Pengaruh 

Lokasi, 

Promosi dan 

Kualitas 

Pelayanan 

Terhadap  

Keputusan 

Pembelian 

Ulang di Toko 

Era Dunia 

Lokasi (X1), 

Promosi 

(X2), 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X3), 

Ke ipuituisan 

Pe imbeilianUil

ang (Y1) 

Variabeil X1, 

X2 dan X3 

be ireipeingaruih 

signifikat 

teirhadap 

ke ipuituisan 

pe imbeilian 

uilang.  

Variabeil 

Promosi 

(X2) dan 

Variabeil 

Kuialitas 

Pe ilayanan 

(X3) 
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9 Afifah 

Rahmawati, 

2023 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, 

Variasi Produk 

dan Kelompok 

Referensi 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Konsumen 

Mie Gacoan di 

Pekanbaru 

Variabel 

Kualitas 

Produk (X1), 

Variasi 

Produk (X2), 

Kelompok 

Referensi 

(X3) dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1, 

X2 dan X3 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Variabel 

Variasi 

Produk (X2) 

dan 

Kelompok 

Referensi 

(X3)  

10 Ni Wayan Diah 

Chandra Swari 

Dewi, Ni Putu 

Cempaka 

Dhamadewi 

Atmaja, Daniel 

Manek, 2023. 

Jurnal Emas 

Pengaruh 

Kualitas 

Produk, Brand 

Image dan 

Gaya Hidup 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang Iphone 

di Denpasar 

Variabel 

Kualitas 

Produk (X1), 

Brand Image 

(X2), Gaya 

Hidup (X3) 

dan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang (Y) 

Variabel X1, 

X2 dan X3 

berpengaruh 

signifikan 

terhadap 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

Variabel 

Brand 

Image (X2) 

dan Gaya 

Hidup (X3) 
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2.11 Definisi Operasional Variabel 

Table 2.2 Definisi Operasional Variabel 

No Variabel Definisi Indikator Skala 

1 Kuialitas 

Produik 

(X1) 

Meinuirut(Rahmawati Afifah, 

2023) kuialitas produik adalah 

ke ikuiatan ataui keileibihan suiatui 

produik ataui jasa yang 

dihasilkan oleih suiatui 

pe iruisahaan. 

Meinuirutit (Rahmawati 

Afifah, 2023)meinyatakan 

kuialitas produik meimiliki 

be ibeirapa indikator: 

1) Warna, warna dari 

bahan yang diguinakan 

dalam kombinasi 

makanan. 

2) Pe inampilan, 

pe inampilan teirlihat 

meinarik saat di sajikan. 

3) Porsi, porsi standar 

seisuiai peinyajian dan 

SOP. 

4) Be intuik, beintuik 

meinarik dariseibuiah 

makanan. 

5) Teimpeiratuir, 

meimpeingaruihi tingkat 

ke imatangan dan rasa 

makanan. 

Likeirt 
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6) Teikstuir, teikstuir 

makanan yang 

disajikan seisuiai deingan 

lidah konsuimein. 

7) Aroma, beibauian yang 

dihasilkan dari 

makanan yang akan 

meimpeingaruihi 

konsuimein seibeiluim 

meinikmati makanan. 

8) Tingkat keimatangan, 

tingakat keimatangan 

meimpeingaruihi rasa 

dan teiktsuir makanan 

yang disajikan. 

Rasa, rasa yang dihasilkan 

dari makanan 

2 Pe irseipsi 

Harga (X2) 

(Yuliana Sinta & Maskur 

Ali, 2022) beirpeindapat 

pe irseipsi harga meiruipakan 

suiatui informasi harga yang 

dapat dipahami oleih 

(Yuliana Sinta & Maskur 

Ali, 2022) teirdapat 4 

indikator dalam peirseipsi 

harga, yaitui : 

1) Affordability of pricei, 

Ke iteirjangkauian harga. 

Likeirt 
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konsuimein  dan sangat beirarti 

bagi konsuimein. 

2) Priceis according to 

pricei compe ititiveineiss, 

Pe irbandingan harga 

de ingan peisaing 

3) Pricei match with food 

quiality, Keiseisuiain 

harga deingan kuialitas 

makanan 

4) Pricei matcheis beine ifits, 

Ke iseisuiian harga deingan 

manfaat. 

 

3 Lokasi 

Pe injuialan 

(X3) 

(Chotimah et al., 2022) 

meinyatakan bahwa lokasi 

adalah beirbagai keigiatan 

pe iruisahaan uintuik meimbuiat 

produik yang dihasilkan ataui 

dijuial teirjangkaui dan teirseidia 

bagi pasar sasaran, dalam hal 

ini beirhuibuingan deingan 

bagaimana cara peinyampaian 

produik ataui jasa keipada para 

(Chotimah et al., 2022) 

meinjeilaskan ada 6 

indikator dalam peimilihan 

teimpat ataui lokasi, yaitui : 

1) Akseis, Ke imuidahan 

uintuik meinjangkaui 

lokasi toko, yang 

meilipuiti : dapat 

dijangkaui, kondisi 

jalan, waktui yang 

diteimpuih ke i lokasi 

Likeirt 



41 
 

konsuimein dan dimana lokasi 

yang strateigis. 

2) Lalui lintas, Banyaknya 

orang yang leiwat dapat 

meimbeirikan peiluiang 

teirjadinya impuilsei 

buiying 

3) Visibilitas, Lokasi toko 

yang dapat dilihat 

darijalan uitama dan 

teirdapat peituinjuik 

lokasi toko 

4) Teimpat parkeir, Sarana 

parkeir yang luias dan 

aman 

5) Lingkuingan, Keiaadaan 

lingkuingan meilipuiti 

ke ibeirsihan dan 

ke inyamanan 

lingkuingan 

6) Suiasana, Lokasi toko 

be irada disuiasana yang 

aman dan teintram 
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4 Ke ipuituisan 

Pe imbeilian 

Uilang (Y) 

(Elgi Pelrmana elt al., 2022) 

adalah beintuik peimilihan dan 

minat keimbali uintuik meimbe ili 

meireik yang paling disuikai 

diantara seijuimlah meireik yang 

be irbeida. 

 

(Rahmawati Afifah, 

2023) meinyatakan 

teirdapat tiga indikator 

uintuik meinguikuir 

ke ipuituisan peimbeilian 

uilang, yaitui : 

1) Meilakuikan peimbeilian 

uilang. 

2) Meireikomeindasikan 

ke ipada orang lain. 

Tidak ingin pindah meireik 

lain 

Likeirt 

 

2.12 Hipotesis Penelitian dan Hubungan Antar Variabel 

Hipotsis adalah dugaan atau hubungan pernyataan sementara yang 

digunakan untuk menyelesaikan suatu permasalahan dalam penelitian yang 

kebenarannya harus diuji berdasarkan pengalaman. Menurut (Sugiyono, 

2017)  Hipotesis dapat dikatakan sebagai rumusan masalah penelitian, 

dimana rumusan masalah penelitian telah dinyatakan dalam bentuk 

pernyataan. 
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2.12.1 Hubungan Antar Variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang 

Kualitas Produk merupakan gambaran penilaian suatu produk 

yang dimana produk tersebut memenuhi harapan dan kebutuhan 

konsumen, sehingga dapat menciptakan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan. 

Menurut (Asti Endang & Elfrida Viesta Napitulu, 2023) 

Kualtias Produk yang unggul adalah suatu harapan yang harus 

dipenuhi oleh perusahaan dikarenakan menjadi faktor kunci dalam 

meningkatkan produktivitas produk. 

Menurut (Muaddib Qomarsyah, M et al., 2023) Kualitas 

produk adalah bagaimana produk tersebut mampu melaksanakan 

fungsinya; daya tahan, keandalan, ketepatan, operasi, serta atribut 

bernilai lainnya. Menurut (Fajrina Assifa & Hayani Nurrahmi, 

2023) Kualitas produk menjadi hal penting yang harus dimiliki oleh 

sebuah produk, sehingga produsen dituntut untuk menghasilkan 

produk yang berkualitas agar dapat menarik perhatian konsumen dan 

memenangkan pasar.  

Dalam penelitian yang di lakukan (I Gusti Ayu et al., 2022) 

didapatkan informasi bahwa variabel Kualtias Produk berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang. Hal ini dikarenakan Kualitas 

Produk merupakan senjata potensial untuk mengalahkan pesaing 
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dikarenakan kualitas produk menunjukkan fungsi dalam penggunaan 

produk. 

Kualitas Produk secara umum merupakan salah satu cara 

perusahaan untuk menguasai pasar, dikarenakan kualitas produk 

adalah kunci dalam meningkatkan produk yang dihasilkan 

perusahaan.  

H1 : Diduiga kuialitas produik beirpeingaruih seicara parsial 

              teirhadap keipuituisan peimbeilian u ilang konsu imein pada 

              Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota Payaku imbu ih. 

2.12.2 Hubungan Antar Variabel Persepsi Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Ulang 

Persepsi Harga merupakan pengetahuan seseorang tentang suatu 

harga yang berasal dari berbagai macam informasi atau pengalaman 

konsumen terhadap suatu harga. Seseorang yang telah memlakukan 

pembelian ulang memiliki persepsi harga yang baik terhadap suatu 

produk, dikarenakan sudah memiliki pengalaman dari melakukan 

pemebelian suatu produk. 

Menurut (Viani Gusti et al., 2023) Persepsi Harga merupakan 

faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang 

penting dalam rekasi konsumen dalam melakukan pembelian ulang. 

Hal ini dikarenakan Persepsi konsumen terhadap suatu harga dapat 



45 
 

mempengaruh keputusannya dalam melakukan pembelian ulang suatu 

produk.  

Menurut (Budi Lakosno, A & Hayani Nurrahmi, 2022) 

Persepsi Harga adalah hal yang berkaitan dengan bagaimana 

informasi harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan 

makna yang dalam bagi merek. Menurut (Hebat Harahap, N & Al 

Sukri, S, 2023) Persepsi harga juga menjadi faktor penting yang harus 

diperhatikan. Ini mencakup pandangan individu terhadap 

keseimbangan antara harga suatu produk dan kemampuan finansial 

mereka untuk membelinya. Dikarenakan persepsi harga bersifat 

subjektif, pemasar perlu menyusun strategi agar produknya diterima 

oleh konsumen, memberikan saran yang sesuai, dan menawarkan 

solusi yang tepat sesuai dengan kemampuan finansial masing-masing 

konsumen. 

Penetapan harga yang baik dapat menarik perhatian konsumen 

dan dapat mendorong konsumen untuk mekakukan pembelian ulang. 

Hal ini sesuai dengan penelitian (Viani Gusti et al., 2023) yang 

menyatakan persepsi harga mempunya pengaruh terhadap keputusan 

pembelian ulang. 

H2 : Diduiga peirseipsi harga beirpeingaruih seicara parsial te irhadap 

     keipuituisan peimbeilian u ilang konsu imein pada ou itleit Abuid’s 

     Keibab Koto Nan IV Kota Payaku imbu ih. 
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2.12.3 Hubungan Antar Variabel Lokasi Penjualan terhadap Keputusan 

Pembelain Ulang 

Lokasi Penjualan merupakan tempat dimana perusahaan harus 

bertempat dan beroperasi. Lokasi juga menjadi faktor menentukan 

dalam menentukan keberadaan tempat usaha agar banyak dikunjungi 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang.  

Menurut (Selia Handayani & Suradi, 2018) Lokasi merupakan 

suatu tempat dimana perusahaan beroperasi dan menghasilkan barang 

dan jasa serta pemilihan suatu lokasi perusahaan sangat menentukan 

keberhasilan suatu usaha. Menurut (Budi Laksono, A & Hayani 

Nurrahmi, 2022) menyatakan lokasi yang strategis yaitu dimana 

banyak calon pembeli. Dalam artian lokasi ini mudah dijangkau, 

mudah dilihat konsumen dan lokasi yang banyak dilalui dan dihuni 

target konsumen yang berpotensi membeli produk atau jasa yang 

dijual. 

Penetapan lokasi penjualan yang baik dilakukan untuk menarik 

konsumen dalam melakukan pembelian.  Jika konsumen merasa puas 

terhadap lokasi usaha maka dapat membangkitkan keinginan 

konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Hal ini sesuai dengan 

penelitian (Selia Handayani & Suradi, 2018) yang menyatakan 

bahwa Lokasi Penjualan berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

ulang. 
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H3 : Diduiga lokasi peinju iaan beirpeingaruih seicara parsial te irhadap 

     keipuituisan peimbeilian u ilang konsu imein pada ou itleit Abuid’s 

     Keibab Koto Nan IV Kota Payaku imbu ih. 

2.12.4 Hubungan Antar Variabel Kualitas Produk, Persepsi Harga dan 

Lokasi Penjualan Terhadap Keputusan Pembelian Ulang 

Keputusan pembelian ulang merupakan bentuk pemilihan dan 

minat kembali konsumen dalam menggunakan produk. Konsumen 

didorong oleh keinginan untuk melakukan pembelian ulang yang 

dapat menumbuhkan loyalitas terhadap suatu barang berdasarkan apa 

yang telah dirasakannya. 

Keputusan pembelian ulang tercipta setelah konsumen  

melakukan semua proses pembelian pengenalan informasi, evaluasi 

keputusan pembelian dan perilaku pasca pembelian. 

Menurut (Egi Permana et al., 2022) Keputusan pembelian ulang 

adalah bentuk pemilihan dan minat kembali untuk membeli merek 

yang paling disukai diantara sejumlah merek yang berbeda.  

Dalam penelitian yang di lakukan (I Gusti Ayu et al., 2022) 

didapatkan informasi bahwa variabel Kualtias Produk berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian Ulang. 

Menurut (Viani Gusti et al., 2023) Persepsi Harga merupakan 

faktor psikologis dari berbagai segi yang mempunyai pengaruh yang 

penting dalam rekasi konsumen dalam melakukan pembelian ulang. 
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Hal ini sesuai dengan penelitian (Selia Handayani & Suradi, 

2018) yang menyatakan bahwa Lokasi Penjualan berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian ulang. 

H4 : Diduiga kuialitas produik, peirseipsi harga dan lokasi pe inju ialan 

          beirpeingaruih seicara simu iltan teirhadap keipuitu isan peimbeilian 

          uilang konsu imein pada ou itleit Abuid’s Keibab Koto Nan IV 

          Kota Payakuimbu ih 

2.13 Kerangka Pemikiran 

Beirdasarkan kajian puistaka dan peineilitian teirdahuilui maka dapat 

disimpuilkan suiatui keirangka peimikiran yang diguinakan peineilitian seibagai 

suimbeir peineilitian seihingga dapat variabeil indeipeindein yang beirpeingaruih 

seicara parsial dan signifikan teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Uilang pada 

peineilitian ini.  

Adapuin Variabeil dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit :  

1. Variabeil beibas (indeipeindeint variablei) meiruipakan variabeil yang 

meimpeingaruihi ataui yang meinjadi seibab peiruibahannya ataui 

timbuilnya variabeil teirikat. Dalam peineilitian ini yang meinjadi 

variabeil beibas adalah: 

a. X1 = Kuialitas Produ ik 

b. X2 = Peirseipsi Harga 

c. X3 = Lokasi Peinjuialan 
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2. Variabeil Teirikat (deipeindeint variablei) meiruipakan variabeil yang 

dipeingaruihi apa yang meinjadi akibat, kareina adanya variabeil 

beibas. Dalam peineilitian ini yang meinjadi variabeil teirikat adalah 

Keipuituisan Peimbeilian Uilang (Y). 

Gambar 2. 2 Kerangka Pikiran 

 

Sumber : (Afifah Rahmawati, 2023), (Gusti Ayu Intan et al., 2022), 

     (I Wayan Egi Permana et al., 2022) 

Keterangan :  1. Peingaruih seicara parisal     :  

 2.  Peingaruih seicara simuiltan : 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi Penelitian 

Uintu ik meimpeiroleih data yang dibu ituihkan dalam peineilitian ini, pe ineiliti 

meilakuikan peineilitian di Ou itleit Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota 

Payakuimbu ih. 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

3.2.1 Jenis Penelitian 

Peineilitian ini me inggu inakan meitodei Kuiantitatif. Me inuiruit 

(Sugiyono, 2017) menjelaskan bahwa metode kuantitatif dapat 

diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 

positivisme, digunakan untuk meneliti pada pada populasi atau sampel 

tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara 

random, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, 

analisis dan bersifat kuantitif dengan tujuan untuk menguji hipotesis 

yang telah ditetapkan. Data ku iantitatif dapat dianalisis deingan 

meinggu inakan analisis statistik. Cara me impeiroleih datanya yaitu i deingan 

meilakuiakn suirveiy dan meinyeibarkan kuiisioneir. 

3.2.2 Sumber Data 

1. Data Primeir meinuiruit (Sugiyono, 2017) adalah sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Peineilitian ini 
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dilakuikan deingan meinyeibarkan kuiisioneir  yang be irisi peirtanyaan 

teirkait deingan Kuialitas Produ ik, Peirseipsi Harga dan Lokasi 

Peinju ialan seirta peingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Uilang 

konsuimein pada ou itleit Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota 

Payakuimbu ih. 

2. Data Seikuindeir meinuiruit (Sugiyono, 2017) adalah sumber yang 

tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. Data ini 

diku impu il beirdasarkan peineilitian orang lain. Data ini dipe iroleih 

seicara tidak langsu ing deingan meilakuikan meitodei peinguimuilan data 

seipeirti peineiliti, meineilaah dan meingideintifikasi peingeitahuian dalam 

peirpuistakaan yang beirasal dari su imbeir bacaam, inte irneit, reifeireinsi 

buikui dan ju irnal ataui hasil peineilitian teirdahuilui. 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi  

Popuilasi meinuiruit (Sugiyono, 2017) adalah wilayah generalisasi 

yang terdiri atas objek atau subjek yang mempunyai kualitas dan 

karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. 

Popuilasi yang dapat meimeinuihi syarat dalam peineilitian ini adalah 

konsuimein yang peirnah meimbeili Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota 

Payakuimbuih pada tahuin 2024 deingan juimlah popuilasi yang beiluim 

dikeitahuii seicara pasti. 
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3.3.2 Sampel  

Sampeil meinuiruit  (Sugiyono, 2017)  adalah bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut.. Teiknik yang 

diguinakan uintuik peingambilan sampeil yaitui Non probability sampling, 

salah satui jeinisnya yaitui pu irposivei sampling. Menurut (Sugiyono, 

2017) Non Probability Sampling adalah teknik pengumpulan sampel 

tidak memberi peluan/ kesempatan sama bagi setiao unsur anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel. Puirposivei Sampling meinuiruit 

(Sugiyono, 2017) adalah Teiknik peineintuian sampeil deingan 

peirimbangan teirteintui. Pu irposivei sampling dilakuikan deingan 

meingambil suibjeik buikan beirdasarkan random, strata dan lainnya 

meilainkan beirdasarkan kriteiria teirteintui yang teilah diteintuikan peineiliti. 

Dalam peineilitian ini dikeitahuii bahwa popuilasi masyarakat Kota 

Payakuimbuih adalah 143.325 maka peirhituingan sampeil dalam 

peineilitian ini meingguinakan ru imuis Slovin : 

𝓃 =
𝑁

1 + 𝑁. 𝑒2
 

Keiteirangan: 

n = Sampeil 

N = Popuilasi 

ei= Nilai preisisi 10%= 0,1 

deingan peirhituingan : 
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 𝓃 =
143.325

1+143.325 .0,12 = 99,99 dibuilatkan meinjadi 100 

Beirikuit kriteiria sampeil dalam peineilitian ini adalah: 

1. Masyarakat Koto Nan IV Kota Payakuimbuih. 

2. Peirnah meimbeili Abu id’s Keibab di ouitleit Koto Nan IV Kota 

Payakuimbuih minimal 1 kali. 

3. Konsuimein yang beiruisia 15 tahuin kei .atas. 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peinguimpuilan data adalah meitodei yang diguinakan dalam 

peineilitian uintuik dapat meingu impuilkan, meilaksanakan peingeirjaan, 

meinganalisis data dan meindapatkan keisimpuilan. Meitodei yang diguinakan 

adalah meitodei peinguimpuilan data deingan kuiisioneir. Meinu iruit (Sugiyono, 

2017)  Kuiisioneir meiruipakan Teiknik peinguimpuilan data yang dilakuikan 

deingan cara meimbeiri seipeirangkat peirtanyaan ataui peirnyataan teirtuilis keipada 

reispondein uintuik dijawab. Peinguimpuilan data ini meingguinakan angkeit ataui 

kuiisioneir onlinei beiruipa Googlei Form. Skala peinguikuiran yang diguinakan 

yaitui skala Likeirt deingan reintang nilai 1 sampai 5. 

Teiknik peinguimpuilan data yang dipeirluikan peineiliti dalam peineilitian ini 

adalah meilaluii kuiisioneir, yang dilakuikan deingan meimbeirikan kuiisioneir 

keipada peimbeili Abuid’s Keibab ouitleit Koto Nan IV Kota Payakuimbuih.  
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3.5 Skala Pengukuran Data 

 Alat peinguikuiran data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah 

meingguinakan Skala likeirt. Meinuiruit (Sugiyono, 2017) Skala likeirt diguinakan 

uituik meinguikuir  sikap, pendapat, dan persepsi orang atau sekelompok orang 

tentang fenomena sosial. 

 Ciri khas skala likeirt yaitu i seimakin tinggit nilai positif maka angka 

teirbeisar dileitakkan pada “sangat seituijui:, seidangkan nilai neigatif angka 

teirkeicil dileitakkan pada “sangat tidak seituijui. Beirikuit rincian bobot skala 

likeirt yang akan diguinakan : 

1. Sangat Seituijui (SS) = Skor 5 

2. Seituijui (S) = Skor 4 

3. Neitral (S) = Skor 3 

4. Tidak Seituijui (TS) = Skor 2 

5. Sangat Tidak Seituijui (STS) = Skor 1 

 

3.6 Metode Analisis Data 

3.6.1 Uji Kualitas Instrumen Penelitian 

1. Uiji Validitas 

Meinuiruit (Sugiyono, 2017) uiji Validitas beirarti alat uikuir yang 

diguinakan uintuik meindapatkan data (meinguikuir) itui valid. Instruimeint 

peineilitian yang valid beirarti dapat diguinakan uintuik meinguikuir yang 

seiharuisnya di uikuir. 
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Kriteiria peingambilan Keipuituisan uiji validitas uintuik seitiap 

peirtanyaan adalah koreilasi (r) masing- masing variabeil > 0,30. 

Beirarti iteim dikatakan valid. Seibaliknya jika iteim teirseibuit < 0,30 

maka dinyatakan tidak valid (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 

2022) 

2. Uiji Reiliabilitas 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) Uiji 

Reiliabilitas dilakuikan deingan uiji Alpha Cronbach. Cara yang 

diguinakan dalam peineilitian ini yaitui meinguiji reiliabilitas kuiisioneir 

meingguinakan ruimuis koeifisiein Alpha Cronbach, dapat 

diinteirpreiseintasikan seibagai beirikuit : 

1. Jika alpha > 0,90 maka reiliabilitas seimpuirna 

2. Jika alpha antara 0,70 – 0,90 maka reiliabilitas tinggi 

3. Jika alpha antara 0,50 – 0,70 maka reiliabilitas modeirat 

4. Jika alpha < 0,50 maka reiliabilitas reindah 

 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas 

 Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022uiji 

normalitas adalah melihat apakah nilai residual terdistribusi normal 

atau tidak. Nilai yang teirstandarisasi yang beirdistribuisi normal 

digambarkan deingan beintuik kuirva meimbeintuik gambar lonceing. 
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 Uiji normalitas tidak dilakuikan peir variabeil teitapi hanya 

teirhadap nilai reisiduial teirstandarisasinya. Pada uimuimnya tidak 

teirpeinuihinya normalitas diseibabkan kareina distribuisi data yang di teiliti 

dan analisis tidak normal, kareina teirdapat nilai eikstreim pada data yang 

didapat. Diseibabkan oleih keisalahan dalam peingambilan sampeil atau i 

meingimpuitan data. 

 Dalam peineilitian ini diguinakan meitodei Kolmogorov- Smirnov 

deingan meimiliki tingkat signifikan > 0,05. Seihingga dapat disimpuilkan 

bahwa modeil reigreisi meimeinu ihi asuismsi normalitas. 

3.7.2 Uji Multikolinieritas 

 Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) uiji 

Mu iltikolineiritas adalah untuk melihat ada atau tidaknya korelasi yang 

tinggi antara variabel- variabel bebas dalam suatu model regresi linier 

berganda . Jika dalam modeil reigreisi teirdapat koreilasi yang tinggi atau i 

seimpuirna diantara variabeil beibas maka modeil reigreisi teirsbeiuit 

dinyatakan meingantuing geijaal muiltikolinieir. 

 Uintuik meinguiji muiltikolinieiritas meingguinakan nilai VIF 

(Variancei Inflation Factor), jika nilai VIF dibawah 10 (VIF<10) maka 

tidak teirjadi muiltikolineiritas, seibaliknya jika (VIF >10) teirjadi 

Mu iltikolineiritas antara variabeil beibas. 
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3.7.3 Uji Autokorelasi 

 Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) 

Auitokoreilasi diguinakan untuk mengetahui ada atau tidaknya 

penyimpangan asumsi klasik autokorelasi yaitu korelasi yang terjadi 

antara residual pada satu pengamatan dengan pengamatan lain pada 

model tegresiDalam peineilitian meilakuikan peinguijian Otokoreilasi 

deingan meitodei Duirbin Watson (Duirbin Watson Teist) deingan ruimuis 

beirikuit : 

1. Nilai DW < DL, maka teirjadi auitokoreilasi positif. 

2. Nilai DW beirada diantara DL s.d. DU atau 4- DU s.d 4 - DL, 

maka tanpa kesimpulan. 

3. Nilai DW berada diantara DU s.d. 4 – DU, maka tidak teirjadi 

auitokoreilasi. 

4. Nilai DW > 4 – DL, maka terjadi Autokorelasi negative. 

3.7.4 Uji Heterokedastisitas 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) Uiji 

Heiteirokeidastisitas  adalah untuk melihat apakah ketiksamaan varians 

dan residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Peinguijian 

heiteirokeidastisitas yang diguinakan dalam peineilitian ini meingguinakan 

modeil uiji Gleijseir, modeil ini dilakuikan deingan meireigreisikan seimuia 

variabeil beibas teirhadap nial muitlak reisiduialnya. Beirikuit peinguijiannya: 
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1. Jika nilai signifikan (Sig.) beisar dari 0,05 (Sig > 0,05) maka 

keisimpuilannya adalah tidak teirjadi geijala Heiteirokeidastisitas 

2. Jika nilai signifikan (Sig.) keicil dari 0,05 (Sig < 0,05) maka 

keisimpuilannya adalah teirjadi geijala Heiteirokeidastisitas. 

 

3.8 Uji Koefisien Regresi Linier Berganda 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) reigreisi linieir 

beirganda teirgantuing dipeingaruihi oleih duia ataui leibih variabeil beibas seihingga 

huibuingan fuingsional antara variabeil teirikat (Y) deingan variabeil (X1, X2, 

X3,..). beirikuit peirsamaan dari uiji reigreisi lineir beirganda : 

 Y = a+b1X1+b2X2+b3X3+ei 

 Keiteirangan : 

 Y  : Keipuituisan Peimbeilian Uilang 

 a : Konstanta 

 b1-3 : Koeifisiein reigreisi uintuik X1-X3 

 X1 : Kuialitas Produik 

 X2 : Peirseipsi Harga 

 X3 : Lokasi Peinjuialan 

 ei : Nilai reisidui 
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3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1 Uji Secara Simultan (Uji F) 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) Uiji ini 

diguinakan uintuik meingeitahuii seiluiruih variabeil beibas seicara beirsama- 

sama meimpuinyai peingaruih teirhadap variabeil teirikat. Peinguijian 

dilakuikan deingan meingguinakan tingkat signifikan 0,05. Meinuiruit 

(Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) peinguijian beirdasarkan nilai 

F seibagai beirikuit : 

1. Jika F hituing > F tabeil, maka dapat disimpuilkan bahwa 

variabeil Kuialitas produik, Peirseipsi Harga dan Lokasi 

peinjuialan beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian uilang 

ataui Hipoteisis peirtama dapat diteirima. 

2. Jika F hituing < F tabeil, maka disimpuilkan bahwa variabeil 

Kuialitas produik, Peirseipsi Harga dan Lokasi peinjuialan tidak 

beirpeingaruih teirhadap Keipuituisan peimbeilian uilang ataui 

hipoteisis peirtama tidak dapat diteirima. 

3.9.2 Uji Secara Parsial (Uji t) 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) uiji t 

diguinakan uintuik peinguijian hipoteisis keiduia. Uintuik meingeitahuii apakah 

peingaruih dari masing- masing variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat 

beirhuibuingan ataui tidak. Peinguijian dilakuikan deingan nilai t hituing 
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masing- masing variabeil beibas deingan nilai t tabeil deingan (α = 0,05) 

atau i 5%. Beirikuit cara peinguijian nilai T : 

1. Jika t hituing > t tabeil, maka disimpuilkan bahwa masing- 

masing variabeil beibas beirpeingaruih signifikan teirhadap 

variabeil teirikan. 

2. Jika t hituing < t tabeil, maka disimpuilkan bahwa masing- 

masing variabeil beibas tidak beirpeingaruih seicara signifikan  

teirhadap variabeil teirikat. 

3.9.3 Uji Korelasi (R) 

Meinuiruit (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) analisis 

koreialsi diguinakan uintuik meingukur derajat keeratan antara dua 

variabel uk. Meineintuikan seibeirapa eirat huibuingan antara variabeil X deingan 

Y. Jika arah peiruibahan variabeil X dan Y seiarah maka keiduianya 

meimiliki koreilasi positif. Seibaliknya jika tidak seiarah maka meimiliki 

koreilasi neigativei. 

Tabel 3. 1 Kriteria Koefisien Korelasi 

Nilai r Kriteiria 

0,00 s.d. 0,29 Koreilasi sangat leimah 

0,30 s.d. 0,49 Koreilasi leimah 

0,50 s.d. 0,69 Koreilasi cuikuip 

0,70 s.d. 0,79 Koreilasi kuiat 
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0,80 s.d. 1,00 Koreilasi sangat kuiat 

 

3.9.4 Uji Koefisien Determinasi (R²) 

Koeifisiein Deiteirminasi digunakan untuk tingkat keiteipatan suiatui 

garis reigreisi dapat dikeitahuii dari koeifisiein deiteirminasi R².  

Menurut (Agus Tri Basuki & Nano Prawoto, 2022) Nilai 

koeifisiein deiteirminasi diguinakan seibagai uikuiran uintuik keicocokan garis 

reigreisi yang dipeiroleih. Hal ini dapat dituinjuikan oleih beisarnya koeifisie in 

deiteirminan antara 0≤R²≤1. Kriteiria Analisa koeifisiein deiteirminasi yaitui 

nilai antara (0) dan (1) yang dimana nilai teirkeicil beirarti keimampuian 

variabeil beibas dalam meinjeilaskan variabeil teirikat teirbatas.  

Jika kofisiein deiteirminasi meindeikati angka teirbeisar maka 

peingaruih variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat kuiat. Jika variabeil 

beibas leibih dari 2, maka koeifisiein deiteirminan yang diguinakan yaitui 

Adjuist R Squiarei. Dari R² dapat dipeiroleih nilai uintuik meinguikuir 

seibeirapa peingaruih variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat yang 

dinyatakan dalam peirseintasei. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan 

Abu id’s Keibab meiruipakan salah satui kuilineir makanan yang beirada di 

Kota Payakuimbuih, oleih peilakui uisaha yang beirnama Mario Guiswandi pada 

tanggal 31 Mareit 2017. Abuid’s Keibab meinawarkan cita rasa mayonaisei 

produiksi seindiri yang khas dan uinik, seihingga meinjadikan Abuid’s Keibab 

beirbeida deingan keibab pada uimuimnya. Ouitleit peirtama yang di dirikan oleih 

Owneir Abuid’s Keibab beirada di Kota Payakuimbuih deingan meingguinakan 

geirobak saja. 

Seiiring beirjalannya waktui, Abuid’s Keibab muilai dikeinal oleih kalangan 

masyarakat, dikareinakan Mayonaiseinya yang khas dan beirbeida dari yang 

lain, seihingga Abuid’s Keibab meindapatkan keipeircayaan dari konsuimein. 

Seilain itui, Abuid’s Keibab juiga seiring meingadakan ataui meingikuiti eiveint – 

eiveint yang ada di daeirah ouitleit itui beirada. Seipeirti di Kota Payakuimbuih, 

seitiap tahuinnya meingadakan Abuid’s Fuin Cooking uintuik anak- anak tingkat 

TK dan SD, seiring meingikuiti eivein- eiveint beisar yang di adakan di dalam kota 

mauipuin luiar kota, seirta Abuid’s Keibab meinjadi salah satui sponsor eiveint 

teirseibuit. Seilain itui Abuid’s Keibab peirnah meindapatkan seirtifikat Juiara 

Wirauisaha Muida Mandiri 2016 Finalis Bidang Uisaha Boga Kateigori Aluimni 

oleih PT. Bank Mandiri (Peirseiro) Tbk, seirta meindapatkan seirtifikat Teirbaik II 
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Wirauisaha Muida Peimuila Beirpreistasi Bidang Induistri dan Jasa Boga oleih 

Meinteiri Peimuida dan Olahraga pada tahuin 2016. Dari hal teirseibuit maka dapat 

dikatakan Abuid’s Keibab suidah muilai beirkeimbang dan dipeircaya seiiring 

beirjalannya waktui. 

Uintuik saat ini Abuid’s Keibab suidah meimiliki 93 cabang, diantaranya 28 

cabang dari Manajeimein Abuid’s Keibab dan 65 cabang keimitraan yang suidah 

teirseibar di beirbagai provinsi seipeirti, Suimateira Barat, Su imateira Uitara, 

Suimateira Seilatan, Riaui, Jambi dan Aceih. Ini meiruipakan buikti bahwa Abuid’s 

Keibab beirhasil dalam meingeimbangkan bisnis kuilineir. 

 

4.2  Logo Abud’s Kebab 

 

Gambar 4. 1 Logo Abud's Kebab 
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4.3 Lokasi Penelitian 

Kantor puisat Abuid’s Keibab beirada di Jalan Mataram, Tanjuing Gadang, 

Keic Payakuimbuih Barat, Kota Payakuimbuih, Suimateira Barat. Seidangkan 

lokasi peineiliatn Ouitleit Abuid’s Keibab Koto Nan IV teirleitak di Jalan Soeikarno 

Hatta Km2 Payakuimbuih Barat, Koto Nan IV Balai Nan Du io, Tj. Gadang, 

Keic. Payakuimbuih Barat, Kota Payakuimbuih, Suimateira Barat, 26223. 

 

4.4 Gambar Struktur Organisasi 

 

Gambar 4. 2 Struktur Organisasi Abud's Kebab 
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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian yang dilakuikan oleih peineiliti deingan juiduil 

“Peingaru ih Kuialitas Produik, Peirseipsi Harga dan Lokasi Peinjuialan teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilian Uilang Konsu imein Pada Ouitleit Abuid’s Keibab Koto Nan 

IV Kota Payakuimbuih” maka dapat disimpuilkan : 

1. Seicara parsial Kuialitas Produik tidak meimiliki peingaruih teirhadap 

Keipuituisan Peimbeilia Uilang Produik Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota 

Payakuimbuih, dikareinakan nilai T Hituing < T Tabeil. 

2. Seicara parsial Peirseipsi Harga dan Lokasi Peinju ialan meimiliki 

peingaruih teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Uilang Produik Abuid’s 

Keibab Koto Nan IV Kota Payakuimbuih deingan variabeil yang leibih 

beisar peingaruihnya yaitui Peirseipsi Harga. 

3. Seicara simuiltan Kuialitas Produik, Peirseipsi Harga dan Lokasi 

Peinjuialan meimiliki peingaruih teirhadp Keipuituisan Peimbeilian Uilang 

Produik Abuid’s Keibab Koto Nan IV Kota Payakuimbu ih. 

4. Beirdasarkan peirhituingan Koeifisiein Deiteirminasi (R2) nilai R squiare i 

seibeisar 0,781 ataui 78,1%. Hal ini meinuinjuikkan bahwa variabeil 

Kuialitas Produik, Peirseipsi Harga dan Lokasi Peinjuialan seicara 

keiseiluiruihan meimbeirikan peingaruih seibeisar 78,1% teirhadap variabeil 
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Keipuituisan Peimbeilian Uilang. Seidangkan sisanya 21,9% dipeingaruihi 

oleih variabeil lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 

 

6.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peineilitian, peimbahasan dan keisimpu ilan, beirikuit ini 

peineiliti meingajuikan beibeirapa saran yang diharapkan akan beirmanfaat 

seibagai beirikuit : 

1. Dari peineilitian yang dilakuikan maka teirhadap Peiruisahaan 

diharapkan meimpeirtahankan dan meiningkatkan seimuia variabeil 

yang teilah diteiliti kareina seimuia variabeil keicuiali Kuialitas Produik 

meimiliki leibih beisar teirhadap Keipuituisan Peimbeilian Uilang Produik 

Abuid’s Keibab. 

2. Dari peineilitian yang dilakuikan maka teirhadap Peiruisahaan 

diharapakan meiningkatkan Peirseipsi Harga pada produik Abuid’s 

Keibab kareina dari hasil peineilitian Peirseipsi Harga meimiliki 

peingaruih paling beisar dari pada variabeil lainnya. 

3. Dari peineilitian yang dilakuikan maka teirhadap Peiruisahaan 

diharapkan agar leibih meiningkatkan Kuialitas Produ ik pada produik 

Abuid’s Keibab deingan cara leibih konsistein teirhadap produik 

dikareinakan variabeil teirseibuit variabeil teirleimah dalam peineilitian. 



106 
 

4. Dari peineilitian yang dilakuikan maka peineiliti seilanjuitnya agar 

meinguiji ataui meinambah variabeil lain dari sisa 21,9% pada 

peineilitian ini yang tidak di uiji. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN LOKASI 

PENJUALAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ULANG 

KONSUMEN PADA OUTLET ABUD’S KEBAB KOTO NAN IV KOTA 

PAYAKUMBUH 

Teirimakasih atas partisipasi reispondein yang teilah meiluiangkan waktuinya uintuik 

meingisi kuieisioneir peineilitian ini. Kuieisioneir ini meiruipakan instruimeint peineilitian 

yang dilakuikan oleih : 

DATA PENELITI 

Nama   : Adnan Ilham Hanafi 

Statuis   : Mahasiswa 

NIM   : 12070116025 

Program Stuidi : S1 Manajeimein 

Uiniveirsitas  : UiIN Suiltan Syarif Kasim Riaui 
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LEMBAR KUESIONER 

Peituinjuik peingisian kuieisioneir:  

1. Isilah data diri anda seisuiai deingan keiadaan yang seibeinarnya pada ideintitas 

reispondein.  

2. Pilih salah satui jawaban yang teirseidia seisuiai deingan peingalaman yang 

anda dapatkan seibagai konsuimein produik Abuid’s Keibab pada komponein-

komponein variabeil. Masing-masing jawaban meimiliki makna seibagai 

beirikuit:  

SS : Sangat Seituijui (5) 

S  : Seituijui (4)  

N  : Neitral (3)  

KS  : Kuirang Seituijui (2)  

STS  : Sangat Tidak Seituijui (1)  

 

3. Beirilah tanda (✓)pada kolom di bawah ini  

I. Ideintitas Reispondein  

a. Nama Reispondein  :  

b. Jeinis Keilamin  : a. Laki-laki      b. Peireimpuian  
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c. Uisia   : a. 15- 17 tahuin   d. >30 tahuin 

   b. 18- 20 tahuin    

        c.  21- 30 tahuin 

d. Teimpat Tinggal  : a. Payakuimbuih Timuir 

  b. Payakuimbuih Barat 

  c. Payakuimbuih Uitara 

  d. Payakuimbuih Seilatan 

  f. Lampasi Tigo Nagari 

  g. Lainnya (Kab. Lima Puiluih Kota) 

e. Peikeirjaan   : a. Peilajar/ Mahasiswa  d. Wirauisaha 

        b. Ibui Ru imah Tangga  ei. Yang Lainnya 

        c.  Peigawai (Swasta/ Neigeiri)  

f. Meilakuikan peimbeilian uilang langsuing di Ouitleit kei Abuid’s Keibab 

   dalam seibuilan :   a. 1 kali                       c. >2 kali  

             b. 2 kali     

II. Pertanyaan Penelitian  

Pilih jawaban yang paling sesuai dengan kondisi andamengenai 

beberapapertanyaan dengan memberi tanda (v) sesuai dengan 

pilihan dan bobot jawaban yang tersedia pada kolom dengan 

rincian sbb :  

Keiteirangan: 

STS: Sangat Tidak Seituijui (1)   
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KS : Kuirang Seituijui (2)  

N: Neitral (3)    

S : Seituijui (4)   

SS : Sangat Seituijui (5)  

 

III. Peirnyataan Peineilitian 

1. Kualitas Produk  

No Pernyataan  

Skor 

STS KS N S SS Jml 

1  Kombinasi warna makanan disajikan 

di Abuid’s Keibab sangat meinarik           

 

2 Abuid’s Keibab meinyajikan makanan 

de ingan baik yang seisuiai deingan meinui 

yang di tawarkan           

 

3 Porsi makanan yang disajikan di 

Abuid’s Keibab sangat seisuiai 

 

          

 

4 Be intuik ke ibab yang disajikan seisuiai 

de ingan foto yang ada di meinui      

 

5 

Makanan yang disajikan meimiliki 

suihui yang teipat           

 

6 Teikstuir makanan yang disajikan seisuiai 

de ingan preifeireinsi anda           
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7 Aroma makanan di Abuid’s Keibab 

sangat meingguigah seileira 

  

        

 

8 Tingkat keimatangan makanan yang 

disajikan sangat seisuiai       

 

9 Abuid’s Keibab mampui meimbeirikan 

meinui makanan deingan cita rasa yang 

e inak dilidah      

 

Jumlah 
     

 

Persentase 
     

 

 

2. Persepsi Harga 

No Pernyataan  

Skor 

STS KS N S SS Jml 

1 Ke itika saya meilihat produik 

Abuid’s Keibab deingan harga 

seisuiai deingan keimampuian saya, 

saya meimiliki keiinginan uintuik 

meilakuikan peimbeilian uilang      

 

2 Saat saya meilihat produik Abuid’s 

Ke ibab deingan harganya yang 

tidak teirlalui mahal saya 
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be irkeiinginan uintuik meilakuikan 

pe imbeilian uilang 

3 Saya seimakin teirtarik dalam 

meinjeilajahi produik Abuid’s Ke ibab 

kareina meimiliki peirsaingan harga 

yang kompeititif 

     

 

4 De ingan adanya beirbagai produik 

Abuid’s Keibab yang me imiliki 

harga yang beirsaing me imbuiat 

saya seimakin teirtarik uintuik 

meinjeilajahi kuilineir keibab guina 

meincari harga yang seisuiai 

     

 

5 Saat saya meilihat produik Abuid’s 

Ke ibab yang meimpuinyai harga 

yang teirjangkaui seisuiai de ingan 

kuialitas meimpeingaruihi saya uintuik 

meilakuikan peimbeilian uilang      

 

6 Saya keitika meilihat produik 

Abuid’s Keibab yang meimpuinyai 

harga beirbeida” seisuiai de ingan 

kuialitasnya meimbuiat saya ingin 

meilakuikan peimbeilian uilang 
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7 Saya seimakin teirtarik meilihat 

produik Abuid’s Keibab  kareina 

harga dan manfaat yang 

ditawarkan beiragam      

 

8 Ke itika saya meilihat produik 

Abuid’s Keibab deingan be irbagai 

jeinis harga seisuiai deingan manfaat 

yang ditawarkan meimbuiat saya 

ingin meimbeilinya 

     

 

Jumlah       

Persentase       

 

3. Lokasi Penjualan 

No Pernyataan  

Skor 

STS KS N S SS Jml 

1 Akseis jalan meinuijui lokasi 

muidah uintuik dijangkaui           

 

2 Lalui lintas yang padat me injadi 

hambatan uintuik meimbeili            

 

3 Visibilitas Ouitleit Abuid’s Ke ibab 

dapat dilihat dari jalan uitama dan 

meimpuinyai peintuinjuik lokasi           
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4 Teimpat parkir konsuimein yang 

aman dan luias           

 

5 Lingkuingan Ouitleit Abuid’s 

Ke ibab teirasa nyaman dan be irsih       

 

6 Suiasana Ouitleit Abuid’s Ke ibab 

teirasa aman dan teintram           

 

Jumlah       

Persentase       

 

 

 

4. Keputusan Pembelian Ulang 

No Pernyataan  

Skor 

STS KS N S SS Jml 

1 Saya seiring meilakuikan 

pe imbeilian uilang produik Abuid’s 

Ke ibab           

 

2 Saya tidak ragui uintuik 

meireikomeindasikan ataui 

meinyarankan Abuid’s Ke ibab 

ke ipada teiman ataui ke irabat           
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3 Saya meinjadikan Abuid’s Ke ibab 

seibagai prioritas uitama te impat 

kuilineir makanan           

 

Jumlah       

Persentarse       
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 

TABEL TABULASI 

N

o 

Kualitas Produk Persepsi Harga 

Lokasi 

Penjualan 

Keputusan 

Pembelian 

Ulang 

X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

1

.

9 

T

o

t

a

l

_

X

1 

X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

2

.

8 

T

o

t

a

l

_

X

2 

X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

X

3

.

4 

X

3

.

5 

X

3

.

6 

T

o

t

a

l

_

X

3 

Y

1

.

1 

Y

1

.

2 

Y

1

.

3 

T

o

t

a

l

_

Y

1 

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 4 

1

4 

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

3 4 4 5 3 2 4 5 4 5 

3

6 4 5 4 5 5 4 5 5 

3

7 5 1 5 4 5 5 

2

5 5 5 4 

1

4 

4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 

3

8 3 4 3 3 3 3 4 3 

2

6 5 3 5 5 5 4 

2

7 3 4 4 

1

1 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 
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6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 5 5 5 5 

2

8 5 5 5 

1

5 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 2 5 5 5 5 

2

7 5 5 5 

1

5 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 5 5 5 5 

2

8 5 5 5 

1

5 

9 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4

3 5 5 4 5 5 4 5 5 

3

8 4 4 5 5 4 4 

2

6 5 4 5 

1

4 

1

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

1

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 4 5 5 5 5 5 5 

3

9 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

1

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

1

3 5 5 5 4 5 4 3 3 4 

3

8 4 3 4 3 4 4 3 3 

2

8 4 2 3 3 4 3 

1

9 3 3 2 8 

1

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

4 4 5 4 4 4 4 4 4 

3

3 5 2 4 5 4 4 

2

4 3 4 5 

1

2 

1

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

7 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

4 3 3 3 3 3 3 

1

8 3 3 3 9 

1

6 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

4

3 5 5 5 4 5 5 5 5 

3

9 5 1 5 4 4 5 

2

4 5 5 5 

1

5 
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1

7 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

3

9 3 3 4 4 4 4 3 3 

2

8 4 3 5 5 4 3 

2

4 3 4 4 

1

1 

1

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 4 4 4 4 

3

6 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

1

9 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 4 5 4 4 4 

2

6 5 5 4 

1

4 

2

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 1 5 5 5 5 

2

6 5 5 5 

1

5 

2

1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

5 4 3 3 3 3 3 3 3 

2

5 4 3 4 2 3 2 

1

8 4 4 5 

1

3 

2

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

7 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

4 3 3 3 3 3 3 

1

8 3 3 3 9 

2

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4

4 5 4 4 4 4 4 4 4 

3

3 5 2 5 4 5 5 

2

6 4 5 5 

1

4 

2

4 3 4 4 3 4 4 3 5 4 

3

4 3 4 4 4 3 5 4 4 

3

1 3 4 3 3 3 3 

1

9 3 3 4 

1

0 

2

5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 

3

9 5 4 5 5 4 4 4 4 

3

5 4 4 5 5 5 4 

2

7 5 5 5 

1

5 
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2

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

2

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

6 4 3 3 4 4 4 3 4 

2

9 3 4 4 4 4 4 

2

3 4 4 4 

1

2 

2

8 4 4 3 3 4 3 3 3 4 

3

1 3 3 4 3 3 4 4 4 

2

8 3 4 3 4 3 4 

2

1 4 3 3 

1

0 

2

9 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

4 5 5 4 3 5 5 5 5 

3

7 5 2 5 5 5 5 

2

7 5 5 5 

1

5 

3

0 4 5 5 4 4 4 5 4 5 

4

0 5 5 4 3 5 4 4 4 

3

4 4 3 4 3 4 3 

2

1 5 4 4 

1

3 

3

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

3

2 4 5 4 4 3 3 3 3 4 

3

3 3 4 4 3 4 4 5 4 

3

1 5 1 3 5 4 4 

2

2 3 3 3 9 

3

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 1 5 5 5 5 

2

6 4 5 5 

1

4 

3

4 3 2 3 4 2 1 2 2 3 

2

2 1 2 3 4 2 4 2 4 

2

2 4 3 2 4 1 2 

1

6 4 3 2 9 

3

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

6 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

2 4 4 4 4 4 4 

2

4 4 4 4 

1

2 
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3

6 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

3

4 4 3 3 4 5 4 4 4 

3

1 4 4 4 4 4 4 

2

4 4 4 4 

1

2 

3

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 2 5 5 5 5 

2

7 4 5 5 

1

4 

3

8 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3

9 5 5 4 4 5 5 4 4 

3

6 4 2 4 3 4 4 

2

1 5 5 5 

1

5 

3

9 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4

4 5 5 4 4 5 5 5 5 

3

8 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

4

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

4

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 2 5 5 5 5 

3

7 5 1 5 5 5 5 

2

6 4 5 3 

1

2 

4

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 4 5 4 4 4 

3

6 5 2 4 3 5 5 

2

4 5 5 3 

1

3 

4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3

9 5 4 5 5 5 5 

2

9 5 4 5 

1

4 

4

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 
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4

5 3 2 3 3 4 4 3 3 4 

2

9 3 4 3 2 3 3 3 3 

2

4 4 2 3 2 2 4 

1

7 2 3 4 9 

4

6 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4

4 5 5 4 4 5 4 4 4 

3

5 4 4 5 4 5 5 

2

7 4 5 5 

1

4 

4

7 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

4

8 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

4

1 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 4 5 4 4 

2

5 4 5 4 

1

3 

4

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3

9 5 2 5 4 5 5 

2

6 5 5 5 

1

5 

5

0 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

3

7 4 4 4 3 4 5 4 4 

3

2 4 3 4 4 4 4 

2

3 5 4 5 

1

4 

5

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

7 3 3 3 3 3 3 3 3 

2

4 3 3 3 3 3 3 

1

8 3 3 3 9 

5

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

5

3 4 5 5 3 4 4 4 4 5 

3

8 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 1 3 5 5 4 

2

3 5 5 5 

1

5 

5

4 4 4 2 5 4 4 5 4 5 

3

7 4 4 3 3 4 4 4 4 

3

0 3 5 4 4 4 3 

2

3 3 4 4 

1

1 
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5

5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

3

9 3 4 3 4 4 4 4 4 

3

0 5 2 4 3 4 3 

2

1 3 4 5 

1

2 

5

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

3

7 5 4 3 2 3 3 3 3 

2

6 4 3 3 4 3 4 

2

1 4 3 4 

1

1 

5

7 5 4 4 4 5 3 5 5 4 

3

9 5 4 5 4 5 4 4 4 

3

5 5 3 5 3 4 4 

2

4 3 5 5 

1

3 

5

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

5

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 4 4 5 5 5 

2

8 5 5 5 

1

5 

6

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 5 5 5 5 

2

8 5 5 5 

1

5 

6

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 5 4 5 5 

2

7 5 5 5 

1

5 

6

2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

6

3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

2 5 1 5 5 5 5 

2

6 4 5 5 

1

4 

4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 

3

7 4 4 3 2 4 4 4 4 

2

9 4 4 4 4 4 4 

2

4 2 5 5 

1

2 
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6

5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 

3

8 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 3 3 4 3 3 3 

1

9 5 5 5 

1

5 

6

6 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

3

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

2 4 4 4 4 4 4 

2

4 4 4 4 

1

2 

6

7 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

4

3 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 3 5 4 5 5 

2

7 5 5 5 

1

5 

6

8 2 5 4 5 5 5 5 5 5 

4

1 3 3 2 5 4 4 3 3 

2

7 5 1 5 5 5 5 

2

6 1 5 4 

1

0 

6

9 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

3

4 5 1 3 3 4 4 3 2 

2

5 5 1 5 4 4 5 

2

4 4 5 5 

1

4 

7

0 4 4 2 3 3 2 4 4 4 

3

0 4 4 3 4 5 2 3 4 

2

9 4 4 3 3 4 4 

2

2 3 3 3 9 

7

1 4 5 5 5 4 4 5 4 4 

4

0 5 4 4 3 4 4 4 4 

3

2 5 2 5 5 5 3 

2

5 5 5 5 

1

5 

7

2 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

3

6 5 5 4 3 4 4 4 4 

3

3 5 2 4 4 4 3 

2

2 3 3 3 9 

7

3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

3

8 4 4 3 3 4 3 4 3 

2

8 4 4 3 3 4 4 

2

2 4 4 3 

1

1 

7

4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 

3

9 4 5 4 4 4 4 4 4 

3

3 5 3 4 2 3 4 

2

1 3 4 4 

1

1 
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7

5 4 3 3 4 5 3 4 3 4 

3

3 3 4 3 2 3 3 4 4 

2

6 5 2 5 4 4 4 

2

4 3 4 2 9 

7

6 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

3

5 4 4 4 4 3 4 4 4 

3

1 4 3 4 3 4 3 

2

1 3 4 4 

1

1 

7

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

7

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

7

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

8

0 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

8

1 1 3 5 5 5 5 1 5 3 

3

3 3 3 3 5 5 5 5 5 

3

4 4 4 3 4 5 5 

2

5 5 5 5 

1

5 

8

2 3 4 5 5 4 4 5 5 5 

4

0 4 5 4 5 5 5 4 4 

3

6 5 1 5 3 4 3 

2

1 4 4 3 

1

1 

8

3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 

3

4 4 3 4 3 3 3 4 3 

2

7 4 3 4 4 4 4 

2

3 3 3 2 8 

8

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

6 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

2 4 4 4 4 4 4 

2

4 4 4 4 

1

2 
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8

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

8

6 5 4 3 5 3 4 5 5 5 

3

9 5 4 4 4 5 5 5 5 

3

7 4 5 5 5 5 5 

2

9 5 5 5 

1

5 

8

7 3 4 4 5 4 4 5 5 3 

3

7 3 3 3 3 4 3 4 5 

2

8 3 3 3 4 4 3 

2

0 2 4 3 9 

8

8 1 1 2 2 1 2 2 1 2 

1

4 1 2 2 2 2 2 2 2 

1

5 1 2 1 1 1 1 7 1 1 1 3 

8

9 5 5 5 5 1 2 3 4 1 

3

1 1 2 3 3 5 4 3 2 

2

3 5 4 5 4 5 4 

2

7 5 4 4 

1

3 

9

1 3 4 4 5 3 4 3 3 4 

3

3 3 4 2 2 3 3 3 3 

2

3 3 5 3 3 3 3 

2

0 4 3 2 9 

9

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3

6 4 4 4 4 4 4 5 4 

3

3 5 5 5 4 4 4 

2

7 4 4 4 

1

2 

9

2 2 1 3 3 2 2 1 2 1 

1

7 1 2 3 1 2 3 1 3 

1

6 5 4 3 2 1 2 

1

7 1 2 2 5 

9

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

9

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 
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9

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

4

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

9

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

9

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4

0 5 5 5 5 5 5 

3

0 5 5 5 

1

5 

9

8 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

1

9 2 2 2 2 2 2 2 2 

1

6 2 2 2 2 2 2 

1

2 3 3 3 9 

9

9 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

4

1 4 5 4 5 4 5 4 5 

3

6 4 5 4 5 4 5 

2

7 5 4 4 

1

3 

1

0

0 5 5 4 4 5 4 5 4 5 

4

1 5 5 4 4 5 4 5 4 

3

6 4 5 4 5 4 5 

2

7 4 4 5 

1

3 

 

 

Lampiran 3 : Uji Validitas 

1. Kuialitas Produik 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7  X1.8  X1.9  Total_X1 

X1.1 1 .763 .594 .556 .570 .532 .712 .599 .639 .793 

X1.2 .763 1 .742 .661 .629 .724 .768 .736 .726 .893 
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X1.3 .594 .742 1 .621 .572 .679 .549 .655 .541 .783 

X1.4 .556 .661 .621 1 .587 .639 .588 .715 .565 .778 

X1.5 .570 .629 .572 .587 1 .785 .632 .713 .723 .824 

X1.6 .532 .724 .679 .639 .785 1 .687 .801 .760 .873 

X1.7 .712 .768 .549 .588 .632 .687 1 .759 .826 .867 

X1.8 .599 .736 .655 .715 .713 .801 .759 1 .717 .884 

X1.9 .639 .726 .541 .565 .723 .760 .826 .717 1 .862 

Total_X1 .793 .893 .783 .778 .824 .873 .867 .884 .862 1 

 

2. Peirseipsi Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total_X2 

X2.1 1 .776 .769 .599 .763 .655 .768 .685 .857 

X2.2 .776 1 .764 .620 .717 .672 .811 .794 .873 

X2.3 .769 .764 1 .725 .722 .801 .793 .786 .900 

X2.4 .599 .620 .725 1 .722 .743 .708 .737 .833 

X2.5 .763 .717 .722 .722 1 .766 .814 .751 .884 

X2.6 .655 .672 .801 .743 .766 1 .796 .814 .879 

X2.7 .768 .811 .793 .708 .814 .796 1 .868 .927 

X2.8 .685 .794 .786 .737 .751 .814 .868 1 .908 

Total_X2 .857 .873 .900 .833 .884 .879 .927 .908 1 
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3. Lokasi Peinju ialan 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total_X3 

X3.1 1 .022 .756 .600 .676 .677 .741 

X3.2 .022 1 .200 .300 .198 .257 .505 

X3.3 .756 .200 1 .676 .806 .729 .854 

X3.4 .600 .300 .676 1 .770 .737 .856 

X3.5 .676 .198 .806 .770 1 .825 .882 

X3.6 .677 .257 .729 .737 .825 1 .877 

Total_X3 .741 .505 .854 .856 .882 .877 1 

 

4. Keipuituisan Peimbeilian Uilang 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Total_Y 

Y1.1 1 .693 .637 .875 

Y1.2 .693 1 .808 .917 

Y1.3 .637 .808 1 .904 

Total_Y .875 .917 .904 1 
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Lampiran 4 : Uji Reliabilitas 

1. Kuialitas Produik 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseid 

on 

Standardizeid 

Iteims N of Iteims 

.948 .948 9 

 

2. Peirseipsi Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseid 

on 

Standardizeid 

Iteims N of Iteims 

.958 .960 8 
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3. Lokasi Peinju ialan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseid 

on 

Standardizeid 

Iteims N of Iteims 

.847 .879 6 

 

4. Keipuituisan Peimbeilian Uilang 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Baseid 

on 

Standardizeid 

Iteims N of Iteims 

.875 .881 3 
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Lampiran 5 

1. Uiji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardizeid 

Re isiduial 

N 100 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 1.20461535 

Most Eixtreimei 

Diffeire inceis 

Absoluitei .130 

Positivei .130 

Ne igativei -.125 

Te ist Statistic .130 

Asymp. Sig. (2-taileid) .000c 

Montei Carlo Sig. (2-

taileid) 

Sig. .058d 

99% Confideince i 

Inteirval 

Lowe ir 

Bouind 

.052 

Uippe ir 

Bouind 

.064 

 

2. Uiji Muiltikolinieiritas 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints t Sig. 

Collineiarity 

Statistics 
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B Std. Eirror Be ita Toleirancei VIF 

1 (Constant) -.128 .744  -.172 .864   

Total_X1 .043 .047 .111 .906 .367 .152 6.572 

Total_X2 .208 .043 .522 4.803 .000 .193 5.183 

Total_X3 .168 .054 .295 3.135 .002 .256 3.899 

 

3. Uiji Heiteirokeidastisitas 

Modeil 

Uinstandardizeid Coe ifficieints Standardizeid Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 3.161 .473  6.680 .000 

Total_X1 .004 .030 .034 .149 .882 

Total_X2 -.033 .028 -.243 -1.187 .238 

Total_X3 -.056 .034 -.289 -1.630 .106 

 

4. Uiji Auitokoreilasi 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei Std. Eirror of thei Eistimatei 

Duirbin-

Watson 

1 .884a .781 .775 1.223 2.338 

 

Runs Test 

 Uinstandardizeid Re isiduial 

Te ist Valuie ia -.17200 
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Caseis < Teist Valuie i 32 

Caseis >= Teist Valuie i 68 

Total Caseis 100 

Nuimbeir of Ruins 41 

Z -.814 

Asymp. Sig. (2-taileid) .416 
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Lampiran 6 : Analisis Regresi Linier Berganda 

Modeil 

Uinstandardizeid 

Coe ifficieints 

Standardizeid 

Coe ifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) -.128 .744  -.172 .864 

Total_X1 .043 .047 .111 .906 .367 

Total_X2 .208 .043 .522 4.803 .000 

Total_X3 .168 .054 .295 3.135 .002 
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Lampitan 7 : Uji Hipotesis 

1. Uiji T 

Modeil 

Uinstandardizeid Coe ifficieints Standardizeid Coeifficieints 

t Sig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) -.128 .744  -.172 .864 

Total_X1 .043 .047 .111 .906 .367 

Total_X2 .208 .043 .522 4.803 .000 

Total_X3 .168 .054 .295 3.135 .002 

 

2. Uiji F 

Modeil Suim of Squiareis df Meian Squiarei F Sig. 

1 Re igreission 513.651 3 171.217 114.416 .000b 

Re isiduial 143.659 96 1.496   

Total 657.310 99    

 

3. Uiji Koeifisiein Deiteirminasi 

Modeil R R Squiarei Adjuisteid R Squiarei Std. Eirror of thei Eistimatei 

1 .884a .781 .775 1.223 
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