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BAB V

ABH @

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.

e3d1o

Karakteristik Responden

Dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan sebanyak 100 responden.

I@X!w

Adapun untuk karakteristik responden dapat dilihat pada sebagai berikut :

5.@1 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Usia
c
& Dari hasil penelitian, gambaran umum responden berdasarkan usia dapat
jeb)

dilhat pada tabel dibawah ini :

QD
= Tabel 5.1 Data Responden Berdasarkan Usia
Usia Responden Jumlah Persentase
17-20 tahun 3 3%
21-25 tahun 18 18%
26-30 tahun 27 27%
31-35 tahun 39 49%
> 36 tahun 13 13%
Jumlah 100 100%

Sumber : Data Kuesioner 2024

o Dari tabel 5.1 dapat dilihat bahwa responden yang berdasarkan usia dari 17-
o8]

}

20‘°tahun sebanyak 3 orang dengan persentase 3%, usia dari 21-25 tahun sebanyak
1%0rang dengan persentase 18%, usia dari 26-30 tahun sebanyak 27 orang dengan
peéentase 27%, usia dari 31-35 tahun sebanyak 39 orang dengan persentase 39%,
dazf usia dari > 36 tahun sebanyak 13 orang dengan persentase 13%. Dapat

-t
diﬁmpulkan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi oleh usia 31-35

taktin sebanyak 39 orang dengan persentase 39%.
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5.%2 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

G
o Dari hasil penelitian, gambaran umum responden berdasarkan jenis kelamin

d

dagat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 5.2 Data Responden Berdasarkan jenis kelamin

Jenis Kelamin Jumlah Persentase
Pria 79 79%
Wanita 21 21%

o e sy W

mber : Data Kuesioner 2024

Dari tabel 5.2 dapat dilihat bahwa persentase responden berjenis kelamin pria

segesar 79% dan persentase responden berjenis kelamin wanita sebesar 21%. Dapat

disimpulkan bahwa responden berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh

responden pria dengan persentase 79%. Alasannya karena pada umumnya pria lebih

mengetahui masalah pengetahuan dalam pembelian kendaraan.

5.1.3 Gambaran Umum Responden Berdasarkan Pekerjaan

Dari hasil penelitian, gambaran umum responden berdasarkan jenis kelamin

dapat dilihat pada tabel dibawah ini :
o8]

E Tabel 5.3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan

wn

e Usia Responden Jumlah Persentase
. Pelajar/ Mahasiswa 5 5%

— Ibu Rumah Tangga 0 0%

E. Petani 19 19%

o Karyawan 29 29%

@ PNS/ASN/P3K 47 47%

< Jumlah 100 100%

Sumber : Data Kuesioner 2024

P

A§uejrng

Se

nery wisey jpie

Dari tabel 5.3 dapat dilihat bahwa responden berdasarkan pekerjaan sebagai
jar/ Mahasiswa sebanyak 5 orang dengan persentase 5%, sebagai Petani

nyak 19 orang dengan persentase 19%, sebagai Karyawan sebanyak 29 orang
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©
deggan persentase 29% dan PNS/ASN/P3K sebanyak 47 orang dengan persentase

G
47%. Dapat disimpulkan bahwa responden berdasarkan pekerjaan didominasi oleh
o
PINS/ASN/P3K sebanyak 47 orang dengan persentase 47%.

=]
5.2Deskripsi Variabel Penelitian

X

c Variabel yang akan diuraikan tentang “Pengaruh Citra Merek, Kualitas

N

Prgguk Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda
c

Béat Pada PT. Global Jaya Perkasa Panam Di Kota Pekanbaru yang terdiri dari
va;fxi!abel dependent Keputusan Pembelian dan variabel independent Citra Merek,
K?alitas Produk Dan Persepsi Harga. Berdasarkan data yang diperoleh dan
dikumpulkan melalui kuesioner. Maka dapat di deskripsikan satu persatu variabel
penelitian sebagai berikut:
5.2.1 Analisis Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian ()

Hasil jawaban dari pernyataan variabel Keputusan Pembelian (Y) yang terdiri

dari 7 item pernyataan dapat dilihat pada tabel sebagai berikut:

ffabel 5.4 Tanggapan Responden Tentang Variabel Keputusan Pembelian

-
Ndz’ Pernyataan Kriteria | Frekuensi % Nilai EZ,EZ
g Model Sepeda motor SS 44 44% 220
=1 Honda Beat merupakan S 35 35% 140
16 salah satu factor penting CS 17 17% 51
= dalam keputusan TS 3 3% 6
¥ pembelian saya STS 1 1% 1
- Jumlah 100 | 100% | 418 | 4,18
e o 0,
<| Kebutuhan saya dapat SSS g? 2302 %g
25| menggunakan Sepeda | G5 |13 [ 1% |39
3 motor Honda Beat TS 5 002 0
= Jumlah 100 100% | 432 4,32
o Rincian teknis pada label | SS 64 64% | 320
Sepeda motor Honda Beat S 27 27% 108
sangat memengaruhi CS 7 7% 21
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I keputusan pembelian saya TS 2 2% 4
= STS 0 0% 0
o Jumlah 100 100% | 453 4,53
e Saya melakukan SSS gg ggz;o ﬂg
®| pembelian Sepeda motor S 14 14(;
( 42
43 Honda Beat pada PT TS > 2% 4
= honda terdekat
-1 STS 1 1% 1
2 Jumlah 100 100% | 434 | 434
= ss 56 56% | 280
= Saya membeli Sepeda S 33 33% 132
o motpr Honda_ Beat csS 5 5% 15
g cewsdgrims [ 5 5 w10
A yang say STS 1 1% 1
Jumlah 100 100% | 438 4,38
—] Saya akan melakukan SS 57 57% 285
e pembelian ulang S 31 31% 124
Sepeda motor Honda Beat CS 10 10% 30
6 pada masa yang akan TS 2 2% 4
datang STS 0 0% 0
Jumlah 100 100% 443 4,43
Saya melakukan SS 63 63% 315
pembelian Sepeda motor S 28 28% 112
Honda Beat karena CS 7 7% 21
7 Sistem pembayaran TS 1 1% 2
bisa dengan cara cash dan STS 1 1% 1
kredit
Jumlah 100 100% 451 4,51
= Jumlah Total Nilai Bobot 3069 | 30,69
= Rata Rata Bobot 30,69 | 4,38
Sumber : Data Kuesioner 2024
wn
=~ Berdasarkan tabel 5.4 Mayoritas responden melakukan keputusan pembelian
B8

T

Segeda Motor Honda Beat dikarenakan Rincian teknis pada label Sepeda motor

Haﬁda Beat. Hal ini dapat dilihat dari hasil kuisioner yang disebar yaitu sebanyak
(g°]

G@esponden yang sangat setuju dengan pernyataan tersebut, yang dimana rincian
]

tekhis pada Sepeda Motor Honda Beat mampu membantu masyarakat kota

@)
Pd}i_anbaru dalam mengendarai Sepeda Motor.
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©
g Hasil pernyataan terendah yang tidak menjadi alasan responden untuk

G
mgf_nbeli Sepeda Motor Honda Beat ada pada pernyataan Saya melakukan

o
pethbelian Sepeda motor Honda Beat pada PT honda terdekat. Hal ini dapat dilihat

da?ﬂ hasil kuisioner yang disebar yaitu hanya 1 responden yang tidak setuju dengan
p&lyataan tersebut, yang dimana pernyataan tersebut bukan menjadi alasan
m%yarakat kota Pekanbaru untuk melakukan keputusan pembelian. Karena
m%yarakat kota Pekanbaru cenderung membeli Sepeda Motor Honda Beat pada
P'Eqitau Dealer ditempat kepercayaan mereka.
5.22 Analisis Deskripsi Variabel Citra Merek (X1)

Hasil jawaban dari pernyataan variabel Citra Merek (X1) yang terdiri dari 4

item pernyataan dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 5.5 Tanggapan Responden Tentang Variabel Citra Merek

No Pernyataan Kriteria | Frekuensi % Nilai S::Z
Saya membeli motor SS 60 60% 300
Honda Beat karena S 32 32% 128
n merek sudah sangat CS 5 5% 15
1y populer di pikiran TS 2 2% 4
o masyarakat STS 1 1% 1
4 Jumlah 100 100% | 448 | 4,48
é, Saya membeli motor SSS gg ggfﬁ) 38285
S Honda Beat karena 00
2S merek yang terpercaya di €S 10 L 30
=) TS 3 3% 6
g kalangan masyarakat STS 0 0% 0
= Jumlah 100 100% | 449 4,49
~|  Saya membeli motor SS 66 66% 330
L; Honda Beat karena S 20 20% 80
3™ merek memiliki ciri khas CS 12 12% 36
g’ yang membedakannya TS 2 2% 4
b dari merek lain STS 0 0% 0
= Jumlah 100 100% | 450 4,50
w|  Saya membeli motor SS 65 65% 325
4= | Honda Beat karena merek S 26 26% 104
memiliki kualitas yang CS 5 5% 15
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I baik dibandingkan merek TS 4 4% 8

2 lain STS 0 0% 0

o Jumlah 100 100% 452 4,52

= Jumlah Total Nilai Bobot 1799 17,99

= Rata Rata Bobot 17,99 | 449
SLZmber : Data Kuesioner 2024

— Dari tabel 5.5 diatas dapat diketahui bahwa mayoritas responden sangat
(=

se%%iu dengan pernyataan Saya membeli Motor Honda Beat karena merek memiliki
ciﬁ_[’khas yang membedakannya dari merek lain, hal ini dapat dilihat dari hasil pada
kéioner yang disebar yaitu sebanyak 66 responden, yang dimana pernyataan
tegebut menjadi alasan masyarakat kota Pekanbaru dalam melakukan Pembelian
SeT)eda Motor Honda Beat, karena merek Honda Beat mampu memberikan
kenyamanan dan kemudahan, desain yang modern dan bahan bakar yang irit, hal
ini yang membedakan Sepeda Motor Honda Beat dengan merek-merek yang lain.
Hasil pernyataan terendah yang bukan menjadi alasan masyarakat kota
Pekanbaru dalam melakukan keputusan pembelian Sepeda Motor Honda Beat ada
pag)a pernyataan Saya membeli motor Honda Beat karena merek sudah sangat
pc%-uler di pikiran masyarakat, hal ini dapat dilihat dari hasil tanggapan responden
yagu 1 responden sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut, hal ini tidak
sefalan dengan data pada top brand award yang menyatakan bahawasanya Sepeda

=
Mgtor Honda Beat merupakan top 1 brand yang banyak digemari oleh masyarakat.

<
(g°]
5%3 Analisis Deskripsi Variabel Kualitas Produk (X2)
Hasil jawaban dari pernyataan variabel Kualitas Produk (X2) yang terdiri dari

4 gem pernyataan dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

o1
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g Tabel 5.6 Tanggapan Responden Tentang Variabel Kualitas Produk
NG, Pernyataan Kriteria | Frekuensi % Nilai 2:::
T3
&| Sepeda motor Honda SS 34 34% | 170
= Beat memiliki daya S 27 27% | 108
= tahan mesin yang CS 21 21% 63
= tangguh, sehingga TS 16 16% 32
1o ma}rr;pu menempuhh
—| perjalanan yang jau STS 5 b 5
o dan dapat dipakai jangka
c waktu yang lama
4 Jumlah 100 100% | 375 3,75
3 SS 45 45% | 225
- Sepeda motor Honda S 31 31% | 124
o] Beat cocok digunakan CS 17 17% 51
2c<| dan diandalkan dalam TS 6 6% 12
kebutuhan sehari-hari STS 1 1% 1
Jumlah 100 100% | 413 4,13
0,
Sepeda motor Honda S5 29 380@ 190
Beat memiliki bentuk S 2 23% 92
3 | body yang sesuai dengan €S 2 Aot 66
>l/<g rigadian sa ag = 2 L 28
P y STS 3 3% | 3
Jumlah 100 100% | 379 3,79
SS 47 47% 235
Sepeda motor Honda :
. N S 28 28% 112
oy Beat mudah diperbaiki 3
4 apabila mengalami o . Ll 34
E" P kerusakgn = 11 = 22
L STS 3 3% 3
= Jumlah 100 100% | 405 | 4,05
= Jumlah Total 1572 | 15,72
- Rata Rata 15,72 | 3,93
Samber : Data Kuesioner 2024
=
5 Dari tabel 5.6 diatas dapat diketahui bahwa mayoritas responden sangat setuju
-t
W

I

demgan pernyataan Sepeda motor Honda Beat mudah diperbaiki apabila mengalami

(0]

ke@sakan, hal ini dapat dilihat dari hasil pada kuisioner yaitu sebanyak 47
o

reg§ponden sangat setuju dengan pernyataan tersebut. Dalam melakukan keputusan
=1

pefibelian masyarakat kota Pekanbaru meyakinin bahwa daya tahan pada Sepeda
%]
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©
Mgor Honda Beat lebih unggul dibandingkan Sepeda Motor lain dan Sepeda Motor

G
Henda Beat juga memiliki bengkel resmi yang menyediakan perawatan dan

peU@aikan jika Sepeda Motor Honda Beat mengalami ngerusakan.

2 Hasil pernyataan terendah yang bukan menjadi alasan masyarakat kota
Péanbaru dalam melakukan keputusan pembelian Sepeda Motor Honda Beat ada
p@ pernyataan Sepeda motor Honda Beat cocok digunakan dan diandalkan dalam
ke‘j@;_utuhan sehari-hari, hal ini dapat dilihat dari hasil tanggapan responden yaitu 1
ta%gap sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut, karena selain sepeda motor
hc;%da beat semua jenis sepeda motor dapat digunakan untuk menunjang aktivitas
sehari-hari.

5.2.4 Analisis Deskripsi Variabel Persepsi Harga (X3)
Hasil jawaban dari pernyataan variabel Persepsi Harga (X3) yang terdiri dari

4 item pernyataan dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

Tabel 5.7 Tanggapan Responden Tentang Variabel Persepsi Harga

] 1 . .. | Rata
No @ Pernyataan Kriteria | Frekuensi % Nilai

& Rata

L 0,

¢ Saya merasa harga motor SSS g: ;’g of 29720

®  Honda Beat lebih .
1 Eg-ter'an kau dibandingkan c . 166 48

A C 9 TS 6 6% | 12

:;‘ merek fain STS 1 1% 1

Jumlah 100 | 100% | 423 | 4,23

% Saya merasa motor SS 57 57% | 285

4 Honda Beat memiliki S 28 28% | 112

& kesesuaian harga produk CS 10 10% 30

= i TS 4 4% 8
2 (n dengan kualitas produk

& :

= yang d_l_but_uhkan dan STS 1 1% 1

= diinginkan

40 Jumlah 100 100% 436 4,36
3 SS 48 48% | 240
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m]: Saya merasa motor S 32 32% 128
# Honda Beat mampu CS 15 15% 45
P bersaing dengan harga TS 5 5% 10
©  produk motor lain STS 0 0% 0
T Jumlah 100 | 100% | 423 | 4,23
B )
£ Saya merasa motor SSS gj gj ;’ 29760
# Honda Beat memiliki 0
(= . CS 18 18% 54
4 1 manfaat sesuai dengan TS 2 % 3
£ harga yang diberikan STS 5 % 5
w
o Jumlah 100 100% 428 4,28
= Jumlah Total 1710 | 17,10
) Rata Rata 17,10 | 4,27
Sdmber : Data Kuesioner 2024
Q
c

Dari tabel 5.7 diatas dapat diketahui bahwa mayoritas responden sangat
setuju dengan pernyataan Saya merasa motor Honda Beat memiliki kesesuaian
harga produk dengan kualitas produk yang dibutuhkan dan diinginkan, hal ini dapat
dilihat dari hasil pada kuisioner yang dimana tanggapan responden sebanyak 57
responden. Karena harga pada Sepeda Motor Honda Beat lebih terjangkau
dibandingkan dengan Sepeda Motor lain, dengan harga yang terjangkau namun

wn

Séﬁeda Motor Honda Beat mampu memberikan Kualitas yang baik, seperti daya
(¢]

ta@n, bahan bakar yang irit, desain dan fitur yang lengkap.

Hasil pernyataan terendah yang bukan menjadi alasan masyarakat kota

dTure

Pekanbaru dalam melakukan keputusan pembelian Sepeda Motor Honda Beat ada

Al

paﬁa pernyataan Saya merasa harga motor Honda Beat lebih terjangkau

1S

dl‘gandingkan merek lain, hal ini dapat dilihat dari tanggapan responden yaitu 1

J

ta@gap sangat tidak setuju dengan pernyataan tersebut, karena ada beberapa sepeda

métor dengan merek lain yang menawarkan harga lebih murah dibandingkan merek

S

HEhda namun untuk kualitas masih berada dibawah merek Honda.

I
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5.%Uji Kualitas Data

e

5.31 Uji Validitas

©

o Menurut (Ghozali, 2018) Menyatakan bahwa Uji Validitas digunakan untuk

=
mengukur apakah pertanyaan pada kuesioner valid atau tidak. Cara menentukan

=
Kuyesioner valid atau tidak dapat diuji dengan korelasi antar skor butir pertanyaan

= . . .
deg)gan total skor konstruk atau variabel, cara yang digunakan vyaitu

c

mémbandingkan r hitung dengan r tabel. Cara yang dilakukan untuk mengukur

QO

menguji validitas butir angket yaitu:

QO

<a. Jikar hitung positif dan r hitung > r tabel maka variabel tersebut valid.

b. Jikar hitung negatif dan r hitung < r tabel maka variabel tersebut tidak valid.

Hasil uji validitas dapat dilihat sebagai berikut :

Tabel 5.8 Hasil Uji Validitas

Corrected
w Variabel Pernyataan | Ittem-Total | Tanda Standar | Keterangan
Y Corelation
° X1.1 0,529 > 0,3 Valid
o X1.2 0,465 > 0,3 Valid
€itra Merek : : -
5 r?Xl)ere X1.3 0,505 > 0,3 Valid
S X1.4 0,575 > 0,3 Valid
S X2.1 0,784 > 03 valid
= . X2.2 0,801 > 0,3 Valid
® Kualitas :
o -
Produk (X2) X2.3 0,743 > 0,3 Val!d
= X2.4 0,830 > 0,3 Valid
e X3.1 0,792 > 0,3 Valid
» . X3.2 0,757 > 0,3 Valid
= Persepsi X3.3 > 0,3 Valid
sHarga (X3) : 0,784 ’ all
= X3.4 0,849 > 0,3 Valid
< Y1.1 0,617 > 0,3 Valid
o .
s Y1.2 0,691 > 0,3 Valid
L=
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JKeputusan Y1.3 0,705 > 0,3 Valid
Q;Pembelian Y1.4 0,775 > 0,3 Valid

o (V) Y15 0,600 > 0.3 Valid

E Y16 0,743 > 0,3 Valid

- Y1.7 0,592 > 0,3 Valid

Sumber : Pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024
-~
— Berdasarkan tabel 5.8 diatas dapat diketahui bahwa setiap pernyataan dalam

= . . . .
peryariabel bahwa nilai Corrected Item Total Correlation untuk masing-masing

n

véfiabel berada > 0,3. Ini menunjukkan data tersebut valid karena memenuhi asumsi

jeb)
ujpvaliditas.

=
5.8.2 Uji Reliabilitas

Menurut (Ghozali, 2018) Menyatakan bahwa uji reliabilitas digunakan untuk

mengukur suatu kuesioner. Kuesioner dapat disebut reliabilitas ketika jawaban
seseorang terhadap pertanyaan cenderung konsisten dari masa ke masa. Untuk

mengukur reliabilitas suatu variabel penulis mengukur dengan cara melihat

Cronbach Alpha, yaitu signifikasi yang digunakan besar dari 0,70

- Tabel 5.9 Hasil Uji Reliabilitas

oy

@|  Variabel Croghack Tanda Kriteria | Keterangan
] Alpha

=l Citra Merek .

= (X1) 0,728 > 0,70 Reliabel
=l  Kualitas

=1 .

=l Produk (x2) 0,905 > 0,70 Reliabel

3 Perse{’)s(g)Harga 0,909 > 0,70 Reliabel
= Keputusan

o .

(‘,_] Pembelian (Y) 0,883 > 0,70 Reliabel
Sumber : Pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024

Y

3} Dari tabel 5.9 diatas dapat diketahui nilai reliabilitas Citra Merek 0,728,
et

Kealitas Produk 0,905, Persepsi Harga 0,909 dan Keputusan Pembelian 0,883
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©
digana nilai Cronback Alpha seluruh variabel > 0,70 artinya bahwa alat ukur yang

G
digynakan dalam penelitian ini reliabel atau dapat dipercaya.
o

—

jeb)
5.4 Uji Asumsi Klasik

5.;7;'1 Uji Normalitas
=

= Uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel

ing_%penden dan dependennya berdistribusi normal atau tidak (Ghozali, 2018).
w

Model regresi yang baik memiliki distribusi data yang normal atau mendekati

Py

nagmal yaitu distribusi tidak menyimpang ke kiri atau ke kanan (kurva normal).
c

Pengujian normalitas data menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dalam program
aplikasi SPSS dengan taraf probabilitas (sig) 0,05. Kriteria pengujian uji
Kolmogorov-Smirnov adalah nilai probabilitas (sig) > 0,05, maka data berdistribusi
normal, sedangkan nilai probabilitas (sig) < 0,05, data tidak berdistribusi normal.
Menurut (Sugiyono, 2017), uji normalitas bertujuan untuk memeriksa apakah
seg;elp variabel berdistribusi normal. Untuk menguji apakah data berdistribusi
nq%nal dilakukan uji statistik uji Kolmogorov-Smimov. Jika nilai signifikansi lebih
begar dari 0,05 maka residu berdistribusi normal. Hal ini dapat diketahui dengan
m%hat sebaran data (titik) pada sumbu diagonal grafik atau dengan melihat
higogram dari residunya.
®

D@_ar Keputusan:

A

© 1. Model regresi memenuhi asumsi normalitas jika data menyebar di sekitar
diagonal dan mengikuti arah diagonal, atau jika histogram menunjukkan

pola distribusi normal.
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}d1oeH @

2. Arah Diagonal Jika grafik garis atau histogram tidak menunjukkan pola

distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob

10

Dependent Variable: Y

02 04 06 03 1,0

Observed Cum Prob

Gambar 5.1 Hasil Uji Normalitas P-Plot

Sumber : Data Olahan SPSS 25

Berdasarkan gambar 5.1, dapat dilihat bahwa titik-titik menyebar disekitar

garis diagonal dan mengikuti garis diagonal, maka model regresi memenuhi asumsi

ndfmalitas.
o8]

iTabeI 5.10 Hasil Uji Normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov

neny wisey jrareAg uejpng jo AJISIdAIU) dIWeE[S

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 100
Normal Mean ,0000000
Parameters®® Std. Deviation 2,91794279
Most Extreme Absolute ,101
Differences Positive ,101

Negative -,050
Test Statistic ,101
Asymp. Sig. (2- ,220°
tailed)
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@)

g a. Test distribution is Normal.
= h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. Based on 100 sampled tables with starting seed 299883525.
Sumber : Pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024
Berdasarkan dari tabel 5.10 diatas terlihat bahwa nilai sig (2.tailed) sebesar

ltw e3dio

O,?O > (0,05. Oleh sebab itu nilai residual terstandarisasi dinyatakan menyebar

se€ara normal.

w

5.52 Uji Multikolinearitas
-~

< R o . | :
- Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi

m&wemukan korelasi antara variabel bebas (independen) (Ghozali, 2018). Model
regresi yang baik seharusnya tidak terjadi korelasi antar variabel bebas. Untuk
mendeteksi ada tidaknya multikolinearitas dalam regresi, dapat dilihat dari nilai
tolerance dan variance inflation factor (VIF). Nilai toleransi yang rendah sama
dengan nilai VIF yang tinggi (karena VIF = 1/toleransi). Nilai cut yang biasa
digunakan untuk menunjukkan tingkat multikolinearitas adalah nilai tolerance >

0.0 dan nilai VIF < 10, Apabila nilai VIF < 10, berarti tidak terdapat

0
mﬁtikolonieritas. Jika nilai VIF > 10, maka terdapat multikolonieritas dalam data.
wn
g Tabel 5.11 Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta T Sig. | Tolerance | VIF
1 |(Constant) 3,245 | 2,342 1,386 | ,169
Citra Merek 994 | 135 523 7,386 | ,000 830 | 1,204
Kualitas Produk 206 | 083 183 2,494 | 014 777 | 1,286
Persepsi Harga 378 | 104 278 3,616 | ,000 705 1,418

a. Dependent Variable: Purchase Decision

Sumber : Pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024
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g Berdasarkan tabel 5.11 dapat diketahui bahwa nilai Tolerance variabel Citra

Mgek (X1) sebesar 0,830, Kualitas Produk (X2) sebesar 0,777 dan Persepsi Harga
()-%) sebesar 0,705. Ketiganya memiliki nilai lebih besar dari 0,1. Nilai VIF
vaﬁgbel Citra Merek (X1) sebesar 1,204, Kualitas Produk (X2) sebesar 1,286 dan
Péepsi Harga (X3) sebesar 1,418 lebih kecil dari 10, Maka hasil penelitian ini
p@ model regresi yang terbentuk tidak terjadi gejala multikolinearitas.
5.;3 Uji Heteroskedastisitas
Q_;;! Menurut (Sugiyono, 2017), uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguiji
ap%)kah terdapat pertidaksamaan/varian antara residu observasi yang satu dengan
observasi yang lain dalam suatu model regresi.
Analisa Dasar :
1. Heteroskedastisitas ditentukan terjadi bila terdapat pola tertentu, misalnya
titik-titik membentuk pola beraturan tertentu (bergelombang, melebar
kemudian menyempit).

Heteroskedastisitas tidak terjadi apabila titik-titik di atas dan di bawah

angka 0 tersebar pada sumbu Y tanpa pola yang jelas.
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Gambar 5.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas P-Plot
Sumber : Data Olahan SPSS 25

Berdasarkan gambar 5.2 bahwa tidak ada pola tertentu yang jelas, serta titik-
titik menyebar di atas dan di bawah angka O pada sumbu Y, maka hal ini dapat
disimpulkan bahwa tidak terjadi heterokedastisitas.

5.5 Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Menurut Sugiyono (2017) mengatakan bahwa regeresi sederhana didasarkan
pq%-a hubungan fungsional ataupun kausal satu variabel independen dengan satu
vag-abel dependen. Regresi menunjukkan hubungan antara variabel yang satu
de%’gan variabel yang lain. Sifat hubungan ini juga dapat dijelaskan antara variabel

yaﬁg satu sebagai penyebab sedang yang lain sebagai akibat, dalam bentuk variabel
(g°]

ya@g independen (X) dan variabel dependen (Y). Berikut merupakan rumus metode

A

analisis regresi berganda :
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g Y =a+ blX1+b2X2 + b3X3+e
G
Keterangan :
o
o Y = Keputusan Pembelian
=]
—: a = Konstanta
=
c X1 = Citra Merek
Z .
o X2 = Kualitas Produk
c
i X3 = Persepsi Harga
jeb)
2 e =Tingkat Kesalahan (Error)
QD
b1b2,b3 = koefisien regresi
Tabel 5.12 Hasil Uji Analisi Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 |(Constant) 3,245 2,342 1,386 ,169
Citra Merek ,994 ,135 ,523 7,386 ,000
Kualitas Produk ,206 ,083 ,183 2,494 ,014
Persepsi Harga ,378 ,104 278 3,616 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sdguber : pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024

neny wisey jrreAg uejng jo AJISIdATU) dIu

Berdasarkan tabel 5.12 dapat diketahui persamaan regresi sebagai berikut :

Y =3,245+0,994 X, +0,206 X, +0,378 X3+ e

Dari persamaan regresi diatas dapat dijelaskan sebagai berikut :

1. Nilai konstanta sebesar 3,245 artinya adalah apabila Citra Merek,

Kualitas Produk dan Persepsi Harga di asumsikan 0, maka Keputusan

Pembelian akan sebesar 3,245.
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g 2. Nilai koefisien regresi variabel Citra Merek sebesar 0,994, artinya

g adalah bahwa setiap peningkatan Citra Merek sebesar satu satuan maka

E’ akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,994 dan asumsi

2 variabel lain tetap.

=

c 3. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Produk sebesar 0,206, artinya

i adalah bahwa setiap peningkatan Kualitas Produk sebesar satu satuan

‘E_ maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,206 dan

Q_;E! asumsi variabel lain tetap.

g 4. Nilai koefisien regresi variabel Persepsi Harga sebesar 0,378, artinya
adalah bahwa setiap peningkatan Persepsi Harga sebesar satu satuan
maka akan meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,378 dan
asumsi variabel lain tetap.

5. Standar eror merupakan variabel acak dan mempunyai distribusi
probabilitas. Standar eror mewakili semua faktor yang mempunyai
;U") pengaruh Y tetapi tidak dimasukkan kedalam persamaan.
(¢]
5.§.Uji Hipotesis

E- Hipotesis dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel
begas (Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga) terhadap variabel terikat
(@_putusan Pembelian) dengan menggunakan regresi linear berganda.
5%1 Uji Parsial (uji T)

g Menurut Ghozali (2018) menyatakan bahwa uji statistik t menunjukkan
se%}erapa besar pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.
P%_gujian hipotesis uji-t digunakan untuk menguji apakah variabel independen
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@)

yagu Citra Merek (X1), Kualitas Produk (X2), dan Persepsi Harga (X3) signifikan

G
teehadap variabel dependen () yaitu Keputusan Pembelian untuk masing- masing

o
vatjabel secara terpisah (Sugiyono, 2017).
=
— Rumus pengambilan t tabel dengan nilai signifikansi sebesar 5% adalah
=
sepagai berikut:
t fabel = t (o /2:n-k-1) = 0,05/2 = 0,025
c
t tébel =0,025; 100-3-1= 96
jeb)
t tabel =1,984
=
Keéterangan :

n = Jumlah Sampel

K=

Jumlah Variabel

1= Konstan

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

Adapun kriteria yang digunakan dalam uji-t yaitu sebagai berikut:

1) Apabila t hitung > t table atau sig < a maka HO ditolak dan Ha diterima
artinya terdapat pengaruh secara signifikan antara variable Citra Merek,
Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
sepeda motor honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota
Pekanbaru

2) Apabila t hitung < t tabel atau sig >o maka HO diterima dan Ha ditolak
artinya tidak ada pengaruh secara signifikan antara variable Citra Merek,
Kualitas Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
sepeda motor honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota

Pekanbaru.
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©
g Tabel 5.13 Hasil Uji Parsial (uji T)
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 |(Constant) 3,245 2,342 1,386 ,169
Citra Merek ,994 ,135 ,523 7,386 ,000
Kualitas Produk ,206 ,083 ,183 2,494 ,014
Persepsi Harga ,378 ,104 278 3,616 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : pengolahan data spss 25 dan hasil penelitian 2024

py)
o Dari tabel 5.13 diatas dapat kita lihat bahwa masing-masing nilai t hitung dan

c

signifikasi variabel bebas, dengan demikian diperoleh hasil sebagai berikut :

1. Citra Merek, diketahui t hitung (7,386) > t tabel (1,984) dan Sig (0,000) <

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

(0,05) maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan dari Citra Merek terhadap terhadap
Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat pada PT. Global Jaya

Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

. Kualitas Produk, diketahui t hitung (2,494) > t tabel (1,984) dan Sig (0,014)

< (0,05) maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat
pengaruh yang positif dan signifikan dari Kualitas Produk terhadap
Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat pada PT. Global Jaya

Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

. Persepsi Harga, diketahui t hitung (3,616) > t tabel (1,984) dan Sig (0,002)

< (0,05) maka H, ditolak dan H, diterima artinya variabel terdapat

pengaruh yang positif dan signifikan dari Persepsi Harga terhadap
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Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat pada PT. Global Jaya

Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

}d1oeH @

5.6,2 Uji Simultan (uji F)

wee

Menurut Sugiyono (2017) Uji F dilakukan untuk mengetahui apakah ada

n !

pe%aruh secara simultan (bersama-sama) antara variabel bebas dengan variabel

tef__[?(at. Jika variable bebas memiliki pengaruh secara simultan terhadap variable
w
mgka model persamaan regresi masuk ke dalam kriteria cocok. Analisa uji F

diﬁkukan dengan membandingkan F hitung dengan F tabel. Sebelum

c
membandingkan nilai F, harus ditemukan tingkat kepercayaan (1-a) dan derajat

kebebasan (degree of freedom) — n — (k+1) agar dapat ditentukan nilai kritisnya.
Adapun nilai alfa yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebesar 0,05.

f tabel df1= (k-1)
=3-1=2
Df2 = (n-k)
=100-3=97
f tabel = 3,09
Adapun kriteria pegambilan keputusan yang digunakan dalam pengujian ini

ISI 2338

a

me

lah sebagai berikut :

Apabila F hitung > F tabel atau sig < a maka HO ditolak dan Ha diterima artinya

'_\
un o

terdapat pengaruh secara signifikan antara variable Citra Merek, Kualitas

A31SI3AT

Produk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor
honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

28 Apabila F hitung < F tabel atau sig >a maka HO diterima Ha di- tolak,artinya

uej[ng jo

tidak terdapat pengaruh secara signifikan antara variable Citra Merek, Kualitas
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gProduk dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor
: honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.
E’ Tabel 5.14 Hasil Uji Simultan (uji F)
=]
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1163,347 3 387,782 47,951 ,000°
Residual 776,363 96 8,087
Total 1939,710 99

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Citra Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga

Sumber : Pengolahan data spss 25 dan Hasil penelitian 2024

Dari tabel 5.14 diatas diketahui F hitung sebesar 47,951 dengan signifikan
0,000 sehingga F hitung (47,951) > F tabel (3,09) dan sig (0,000) < (0,05). Maka
H, di tolak dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan dari Citra
Merek, Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian sepeda

motor honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

1S

0
5.6:3 Uji Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Sugiyono (2017) Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk

mehgetahui seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat menjelaskan variabel

(&pTwe|s

,_..
@
Aiu

kat. Koefisien Determinasi (R?) dimaksudkan untuk mengetahui tingkat

patan yang paling baik dalam analisa regresi, hal ini ditunjukkan oleh besarnya

x
A3Bs1d

Keefisien Determinasi (R?) antara 0 < (R?) < 1.
Menurut (Sugiyono, 2017), koefisien determinasi (R2) sebesar pada dasarnya

m

g uejng o

gukur seberapa baik suatu model dapat menjelaskan variasi variabel dependen

S8
nery wisey jere

gan melihat nilai R2. Analisis keputusan merupakan ukuran seberapa besar
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©
kogitribusi variabel x terhadap variabel Y.

G
o Analisis ini digunakan untuk mengetahui secara simultan besarnya kontribusi

o
pefgaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Jika koefisien
=
determinasi (R2) = 0 berarti variabel independen tidak dapat menjelaskan

-
pangaruhnya terhadap variabel dependen. Korelasi dan nilai R dijelaskan di bawah

o =
inf;)
0 = Tidak Berkorelasi

01, - 0,20 = Sangat Rendah

neiy eysn

0,21 - 0,40 = Rendah
0,41 - 0,60 = Agak rendah
0,61 — 0,80 = Cukup
0,81 - 0,99 = Tinggi

1 = Sangat Tinggi

Tabel 5.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R *)

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Square the Estimate

1 (742 ,600 ,587 2,844

Model R R Square

Sumber : Pengolahan data spss 25 dan Hasil penelitian 2024

Dari tabel 5.15 diatas dapat diketahui bahwa nilai R square 0, 600, bahwa

Z31s19ATU ) dTWIR|S] 3)0}S

<

abel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Citra Merek, Kualitas

uk dan Persepsi Harga sebesar 60,0%, sedangkan sisanya 40,0% merupakan

)
[ng jo

abel lain yang tidak diteliti kedalam penelitian ini.

<
B
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5.?3embahasan

G
5.61 Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian

©
=

o Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki nilai

di%tahui t hitung (7,386) > t tabel (1,984) dan Sig (0,000) < (0,05) maka H,, ditolak

daEHa diterima artinya variabel terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari

Ciéz;;a Merek terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat pada PT.
c

Glibal Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.
jeb)

2y Nilai koefisien regresi variabel Citra Merek sebesar 0,994, artinya adalah
b%wa setiap peningkatan Citra Merek sebesar satu satuan maka akan
meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,994 dan asumsi variabel lain tetap.
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh lis Miati
(2020) “Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Terhadap Keputusan Pembelian
Kerudung Deenay (Studi pada Konsumen Gea Fashion Banjar)”. Pada Uji t ini
digunakan untuk mengetahui signifikansi variabel bebas yaitu citra merek (brand
inﬁge) kerudung deenay terhadap variabel terikat yaitu keputusan pembelian
kegudung deenay. Berdasarkan hasil analisis data, diperoleh nilai t hitung sebesar

+¥]
5,3}9 dan t tabelnya sebesar 2,021 dengan tingkat signifiansi yang ditentukan 0,05

(@]
a@ 5%.

A

(g°]
5§2 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk memiliki

Zs Jo 43

=

ik t hitung (2,494) > t tabel (1,984) dan Sig (0,014) < (0,05) maka H,, ditolak dan

H

s'uel]

diterima artinya variabel terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari
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©
K%}"alitas Produk terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat pada PT.

G
Gkg_bal Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

©
o Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Produk sebesar 0,206, artinya adalah

= _ . ,
bahwa setiap peningkatan Kualitas Produk sebesar satu satuan maka akan
-~

meningkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,206 dan asumsi variabel lain tetap.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Alimatuts

NS N

Satdiah dkk (2023) dengan judul “Pengaruh Harga Dan Kualitas Produk Terhadap

e

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Toko Cat De’lucent Paint)”. Hasil uji

e

hipotesis mengenai pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian yang
menunjukkan bahwa t hitung adalah 2.349 lebih besar dari t tabel sebesar1,983 dan
nilai signifikan yakni 0,021 lebih kecil dari 0,05. Sehingga Ho ditolak dan Ha
diterima. Ini memperlihatkan secara parsial kualitas produk berdampak positif pada

keputusan pembelian produk cat De’lucent Paint.

5.7.3 Pengaruh Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Harga memiliki

nifai diketahui t hitung (3,616) > t tabel (1,984) dan Sig (0,000) < (0,05) maka H,

Wegs] 33e)S

difolak dan H, diterima artinya variabel terdapat pengaruh yang positif dan

=
sighifikan dari Label Halal terhadap Keputusan Pembelian sepeda motor honda beat
<

(g°]
pa@g PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.

P

]
o Nilai koefisien regresi variabel Persepsi Harga sebesar 0,378, artinya adalah

L 2]

bgwa setiap peningkatan Persepsi Harga sebesar satu satuan maka akan

-

js¥]
méhingkatkan Keputusan Pembelian sebesar 0,378 dan asumsi variabel lain tetap.
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©
g Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Agung

B@i dkk (2022) “Pengaruh Persepsi Harga, Kelengkapan Produk Dan Lokasi

T&hadap Keputusan Pembelian Pada Toko Adi Variasi Kecamatan Bangkinang

Ka?_b_upaten Kampar” Diketahui bahwa persepsi harga (X1) memiliki nilai

sigifikansi (sig) sebesar 0,048 dan nilait hitung sebesar 2,005. Karena t hitung

beazgilai 2,005 > t tabel bernilai 1,987 dan sig 0,048 < 0,05. Setelah itu dapat

diimpulkan bahwa Ha diterima dan HO ditolak. Hal ini menunjukkan bahwa
jeb)

keputusan pembelian (Y) dipengaruhi secara parsial dan signifikan oleh variabel

QD
persepsi harga (X1).

5.7.4 Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian
Menurut Kotler dan Amstrong (2018) mendefinisikan bahwa keputusan
pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen vyaitu studi tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan
o

da:tbi bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan

ke’@ginan mereka.

Diketahui nilai diketahui diketahui F hitung sebesar 47,951 dengan signifikan

0,800 sehingga F hitung (47,951) > F tabel (3,09) dan sig (0,000) <(0,05). Maka

Jagun Jrur

H@E.rdi tolak dan H, diterima, artinya terdapat pengaruh secara simultan dari Citra
<

Mgﬁek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian sepeda

S

o
mg:ror honda beat pada PT. Global Jaya Perkasa Panam di Kota Pekanbaru.
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©
g Diketahui bahwa nilai R square 0, 600, bahwa variabel Keputusan Pembelian

G
dapat dijelaskan oleh variabel Citra Merek, Kualitas Produk, dan Persepsi Harga

d

sePesar 60,0%, sedangkan sisanya 40,0% merupakan variabel lain yang tidak

3
diteliti kedalam penelitian ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Bagus dan

Py
SKNIN A

h (2023) dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, dan Citra

M

AN

ek terhadap Keputusan Pembelian (Studi di Antariksa Kopi Semarang)” yang

yatakan nilai F hitung sebesar 61,802 lebih besar dari nilai F tabel (2,70) dan

ge

m

el

nifai signifikasi (sig) sebesar 0,000. Hal ini dapat disimpulkan, bahwa variabel
kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek berpengaruh secara simultan
terhadap keputusan pembelian, sehingga model regresi dalam penelitian ini layak
untuk dianalisis. Selain itu nilai Adjusted R Square 65,5 persen. Hal ini menunjukan
bahwa variabel kualitas produk, persepsi harga, dan citra merek mampu
menjelaskan keputusan pembelian sebesar 65,5 persen, sedangkan sisanya 34,5

pegéen dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian.
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