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S Glgw berdiri pada tahun 2013. MS Glow didirikan dua wanita tangguh,
Shandyi’urnamasarl dan Maharani Kemala. Nama MS Glow dikatakan singkatan
gari natha Shandy dan Maharani Kemala Pengaruh Persepsi Harga , Live
Streamla’g Dan Media Sosial Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk
¥s Glow Di Tik Tok Shop (Studi Kasus Pada Masyarakat Pekanbaru). Jenis
genelltlan ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode regresi
Enier berganda. Jumlah sampel dalam penelitian ini 100 responden yang dipilih
@enggunakan metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan
CEpenyebarkan kuesioner kepada responden. Data penelitian dianalisis dengan
menggunakan program SPSS V.26. Hasil penelitian ini menunjukkan secara
Barsial Persepsi Harga , Live Streaming Dan Media Sosial Marketing berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk Ms Glow Di
Fik Tok Shop (Studi Kasus Pada Masyarakat Pekanbaru). Hasil pengujian secara
Simultan menunjukkan bahwa Persepsi Harga , Live Streaming Dan Media Sosial
Sllarketing berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan
Eembelfﬁn Produk Ms Glow Di Tik Tok Shop (Studi Kasus Pada Masyarakat
gekanbaqu) Nilai R Square sebesar 0,910 atau 91%, menunjukkan bahwa Persepsi
Flarga 7 Live Streaming Dan Media Sosial Marketing secara keseluruhan
memberikan pengaruh sebesar 91% terhadap variabel Keputusan Pembelian.
Sedang&n sisanya sebesar 9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam pénelltlan ini.

yoan

Kata kﬁnm . Persepsi Harga , Live Streaming, Media Sosial Marketing dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT
©

he Hafluence of Price, Live Streaming and Social Media Marketing on the
Decision to Purchase Ms Glow Products at the Tik Tok Shop
(Case Study in Pekanbaru Community)

BY :

ELIYA NITA PRISTANTI
NIM. 12070122402
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M3 Glaw was founded in 2013. MS Glow was founded by two strong women,

andyfurnamasari and Maharani Kemala. The name MS Glow is said to be an
gbbreviation of the names Shandy and Maharani Kemala. The Influence of Price,
kive Stféaming and Social Media Marketing on the Decision to Purchase Ms
Slow PFoducts at the Tik Tok Shop (Case Study in the Pekanbaru Community).
Fhis tyrfane of research is quantitative research using multiple linear regression
Bethods. The number of samples in this study was 100 respondents who were
selected using the purposive sampling method. Data collection was carried out by
ﬁistributing questionnaires to respondents. Research data was analyzed using the
SPSS V.26 program. The results of this research partially show that Price, Live
gtreaming and Social Media Marketing have a positive and significant influence
gn the decision to purchase Ms Glow products at the Tik Tok Shop (Case Study in
éwe Pekanbaru Community). Simultaneous test results show that price, live
Streaming and social media marketing have a positive and significant effect on
@urchasing decisions for Ms Glow products at the Tik Tok Shop (Case Study in
the Pekanbaru Community). The R Square value is 0.910 or 91%, indicating that
Brice, Lb%/e Streaming and Social Media Marketing as a whole have an influence
8f 91%zon the Purchase Decision variable. Meanwhile, the remaining 9% is
mfluenced by other variables not examined in this research.

=/ ()
2]
ﬁeyworas: Prices, Live Streaming, Social Media Marketing and Purchasing
Decisiops
=]
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1. Dild@2ng@engutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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s © PENDAHULUAN
5 =
T o
1y =
gl Lgtar Belakang
g Rada era digital saat ini, perkembangan teknologi dan internet sudah
2 g
[
§nem§uka aneka macam peluang dan kemudahan dalam banyak sekali aspek
3 ~
«Q
gehi&_:lpan, termasuk dalam global usaha. Revolusi di dunia usaha ditandai
o Z
=]
“Henggh berubahnya situasi persaingan bisnis dan industri yang semakin
(7))
dibawah arus perkembangan teknologi dan internet (Wibowo dan
Py

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

Harygakusumo, 2020). Industri 4.0 adalah transformasi komperhensif dari
keseluruhan aspek produksi di industri melalui penggabungan teknologi digital
dan internet yang konvensional (Hendrawan, 2018). Transformasi teknologi
dan internet yang di maksud bisnis berbasis online.

(Satya, 2018) menyatakan bahwa di era digitalisasi ini terjadi sebuah
revolusi pada teknologi new media atau dikenal dengan teknologi yang
berbé?is online. Perkembangan teknologi memudahkan kegiatan dari segala
aspefgsalah satunya adalah melakukan kegiatan jual beli online. Teknologi
yanggé'nemberikan fasilitas jual beli online sangat beragam, berupa marketplace
diant%‘ranya: Shopee, Laazada, Tokopedia, Tiktok dan lain sebagainya.
Mar}:fetplace pada umumnya hanya menjadi tempat jual beli barang, namun
berb%a dengan Tiktok. Setiap pembeli maupun penjual bisa saling menghibur

denggn membuat konten dan juga bisa saling berinteraksi tanpa adanya

wn
hamlgatan status apapun. Adanya konsep yang menarik ini berhasil mnarik para

I

peng@na, dimana Indonesia merupakan negara dengan jumlah pengguna

nery wise
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ikTok aktif terbesar mengalahkan Amerika Serikat. Dikutip dari

T ©

> Xomunitasmea.web.id, TikTok pun tidak mengharuskan seseorang memiliki

5 O

Eéanyg_k pengikut untuk bisa menjadi viral. Hal ini dikarenakan algoritma

2 B

STikTok terbuka untuk semua orang sehingga semua orang berpotensi masuk ke
3

YPfor you page).
-~

uepun-Buepyn 16

gk tok adalah sebuah aplikasi media sosial yang booming di masyarakat.

6

Apligési ini awalnya hanya berisi konten hiburan saja, namun seiring
berjai’;annya waktu terdapat penambahan fitur di aplikasi TikTok yaitu TikTok
Shopg Fitur ini dapat di gunakan sebagai media jual beli yang menawarkan
berbagai macam produk, mulai dari fashion, elektronik hingga kebutuhan
sehari-hari. TikTok shop juga merupakan salah satu situs jual beli online yang
paling banyak dikunjungi oleh masyarakat Indonesia oleh Kata data pada tahun

2023.

Tabel 1.1
Pata Pengunjung Situs Jual Beli Online Indonesia Tahun 2023
V)

-

:Jaquuins ueyjngakuaw uep ueswnjuesuaw eduey iUl sin} eAzey yninjgs neje uelbeqgas diynbusw Buelejq ‘|

8 TikTok 27,5%
(o}

5 Shope 26,5%
<

5_ Lazada 20,1%
<

e Instagram 12,2%
4l

- Facebook 10,1%
»

=

éﬂ Youtube 3,7%
V)

L |

- Sumber: Katadata 2023

4

o

=

=

-

=



AV VYSAS NIN

Jo03

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAley yninjas neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

)

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e

3,
g,'al

®

Dengan semakin meningkatnya penetrasi internet dan pertumbuhan

}

tﬁpulquexd!qgen

©
gU@ TikTok, TikTok Shop menjadi platform yang menarik perhatian

0 umgn dengan cara yang inovatif dan kreatif. Hal ini sejalan dengan tabel

Buow Buele

as 1@. tik tok shop mencapai pengguna sebesar 27,5% di tahun 2023. Persepsi

3
ga -Sebagai penentu nilai ekonomi memiliki dampak besar pada keputusan

PN 16

qgE diyn

>

embe Itan sedangkan promosi mencakup berbagai strategi untuk meningkatkan

aBibe
pugﬁue

SRee

eéadaram konsumen terhadap produk atau layanan. Pemasaran sosial, terutama di
c

atforna- seperti TikTok, memberikan dimensi interaksi sosial yang unik,
Q

eRiey Gy

emainkan peran penting dalam membentuk preferensi konsumen.
0]
=
Menurut arlina laras tahun 2023 terungkap penjualan tiktok shop capai 1.3

iliun perbulan, hasil survei menunjukkan bahwa nilai penjualan di tik tok shop

@w ed:re; 1ul sijny

ntuk kategori Fast moving consumer goods FMCG Perusahaan Yang Bergerak
ibidang Produk Konsumen mencapai angka 1,33 triliun per bulan di indonesia.

ari total transaksi tersebut, nilai penjualan yang terjadi pada kategori tersebut

s uep(gexu{gueo

aitu pefawatan kecantikan sebesar Rp. 722 miliar, makanan minuman sebesar

o)
p. 272miliar, ibu bayi sebesar Rp. 204 miliar, kesehatan sebesar Rp. 132 miliar,

»

an perEngkapan rumah sebesar Rp. 1 miliar.

:Jeqwns‘auewma/(u

@dustri kecantikan telah menjadi salah satu sektor yang berkembang
pesat, t§rutama dengan adanya perkembangan media sosial sebagai platform
pemasa%n yang efektif. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial yang
populeriu'; telah menjadi wadah bagi berbagai merek kecantikan untuk
mempe@'(enalkan produk-produk mereka kepada masyarakat. Salah satu merek
yang mgnarik perhatian adalah MS GLOW, yang dikenal karena produk-produk

perawa@ kulitnya yang inovatif dan efektif.

nery wise
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\/ﬂ Gambar 1 Media Sosial Tiktok Shop MS GLOW

¢ TikTok

) Uniuk Anda officialmsglow @
5, Menghot i

22 Teman e i

0

26 Menginti 303.6K Pengiat 3M Suka
# Official TikTok Account of MS Glow 4

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

officamsglow sedang Ll Ada-adasja shBuwun . Jawabanya Gvar un . Lagiheboh Fako SPFya?...  justbe carhd Boauios..  Sokisimuka kindong saa..  Loose Powderyang g Jangant o g

Sumber Akun Tiktok MS GLOW
Dalam beberapa tahun terakhir, MS GLOW telah menjadi sorotan di

ikTok, dengan banyaknya ulasan positif dan testimoni dari pengguna yang

wHueousw eduey 1ul siny eAley yninjgs neje ueibeqges diynbusw Buese|q *|

engunggah pengalaman mereka dengan produk-produk MS GLOW. Hal ini

(gL ueg uey

ah menciptakan buzz yang signifikan di platform tersebut dan memicu minat
V)

nsum%n untuk mencoba produk-produk tersebut. Kemudian penggunaan media

[

S ue@qe/(

V)
spsial tiktok dengan konten yang menarik serta penggunaan influencer juga

(2]

19q

S'emakirﬁneningkatkan kepopuleran MS GLOW salah satunya di Tiktok.
éengan Melalui penelitian ini, diharapkan dapat ditemukan pemahaman

yang Ieéh mendalam tentang interaksi antara faktor-faktor tersebut dalam konteks

belanja %_online di TikTok Shop khususnya di kalangan masyarakat Kota
S

Pekanbiﬁu. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pandangan yang

berPersgpsi Harga bagi pelaku bisnis, pemasar, dan peneliti di bidang pemasaran,

serta mémberikan sumbangan terhadap literatur akademis yang berkaitan dengan

nery w
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)

csz\n,%

Tt

)

erilaku konsumen dan pemasaran di era digital. Berdasarkan fenomena diatas

@

@ peniliti ingin mengambil judul “PENGARUH PERSEPSI HARGA ,

B4eH

je

E STREAMING DAN MEDIA SOSIAL MARKETING TERHADAP

puiieceyd

PU'E{JSAN PEMBELIAN PRODUK MS GLOW PRODUK MS LOW DI

B
|

TOK SHOP” (studi kasus masyarakat pekanbaru).
~

(=
2Rumusan Masalah

un-ﬁue}_@n i

Bu

I@rdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
(7))

merL;';nuskan permasalahan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1§ Apakah Persepsi Harga berpengaruh signifikan terhadap terhadap
keputusan pembelian Produk MS GLOW di tiktok shop pada
masyarakat kota Pekanbaru ?
2. Apakah Live Streaming berpengaruh signifikan terhadap terhadap
keputusan pembelian Produk MS GLOW di tiktok shop pada
masyarakat kota Pekanbaru ?

- Apakah media sosial marketing berpengaruh signifikan terhadap

keputusan pembelian Produk MS GLOW di tiktok shop pada

:Jaquins uexjngaAusw uep ueywnjueousw eduey 1ul sin} eA1eY yninjes nese uelbegqs dypluewrbuele|mg) “|

masyarakat pekanbaru ?
" Apakah Persepsi Harga , Live Streaming dan media sosial marketing

* berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk MS

jo AyisiaRtupn orurersy afe3g

o GLOW di tiktok shop pada masyarakat kota pekanbaru ?

ejn

1.3 TUJg)an Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, tujuan

dari genelitian pengembangan ini adalah:

nery wis
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1. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah Persepsi Harga

% gberpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk MS

é ; GLOW di tiktok shop pada masyarakat Pekanbaru.

g % Untuk mengetahui dan menganalisa apakah Live Streaming

g %berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Produk MS

g: ; GLOW di tiktok shop pada masyarakat Pekanbaru.

& %’ Untuk mengetahui dan menganalisa apakah media sosial marketing
o berpengaruh signifikanterhadapa keputusan pembelian di tiktok shop
g pada masyarakat kota Pekanbaru.

4. Untuk mengetahui dan menganalisa apakah Persepsi Harga dan media
sosial marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Produk MS GLOW di tiktok shop pada masyarakat Pekanbaru.

4 Manfaat Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah tersebut maka manfaat penelitian ini
w»

yaitu%ebagai berikut:
~ Bagi peneliti peneliatian ini dapat di pergunakan bagi peneliti yang

akan datang sebagai bahan acuan atau pertimbangan dalam

Jlaquuns ueyjngaAuaw ueprzeswnjuesuaw eduey (Ul sin) eAzey yninjas neje uelbeqgas diynbusw Buelejq “|

N dTWEs]

9AIU

" penelitiannya agar dapat lebih baik dari penelitian yang telah ada

A31SI1

* sebelumnya.

Bagi perusahaan hasil penelitian ini memberikan masukan kepada
Pengurus mengenai strategi yang diambil untuk meningkatkan Persepsi
Harga , Live Streaming dan media sosial marketing terhadap keputusan

pembelian Produk MS GLOW di tiktok shop di pekanbaru.

nery wisey juredg ueyng’yo
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3. Bagi Universitas hasil penelitian ini dapat menambah referensi
©)

T perbendaharaan buku dari penelitian yang ada di perpustakaan dan juga
dapat dijadikan sebagai bahan acuan untuk melakukan penelitian

selanjutnya.

Iw ejdio ye

Sitematika Penulisan
gntuk dapat lebih memahami tentang hasil penelitian ini secara sistematis

Buepun-64epun 1Bunpujg e3did e

maké’penulis membagi beberapa bagian yaitu:
(7))

BAB;;I PENDAHULUAN
A

Meliéﬂti pendahuluan yang berisikan latar belakang masalah. Selain itu, pada
sub pembahasan ini akan dijelaskan, rumusan masalah, tujuan, manfaat
penelitian, serta hipotesis penelitian. Bab pertama akan ditutup dengan

sistematika pembahasan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
W

Pada%bab ini berisi tentang telah pustaka yang didapatkan dari literature-

Iiterzﬁur yang terdahulu untuk mendasari tiap-tiap variabel yang ada. Dalam
8

bab féli juga diterangkan pula kerangka penelitian dan hipotesis yang akan

u

diuji.(:D

BAB: 11 METODOLOGI PENELITIAN
Q

Bab iRi berisi tentang lokasi penelitian, jenis sumber data, populasi dan sampel,
=

teknifg pengumpulan data, dan analisis data yang digunakan.

w
BAI§§IV GAMBARAN UMUM ( SUBYEK PENELITIAN)

=4
PadaZBab ini membahas tentang gambaran umum tempat penelitian seperti

nery wis
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3,

ozl

%

\

sejarah, visi dan misi, struktur perusahaan dan kegiatan perusahaan. Dalam hal

I ©

Ini adalah TikTok shop

T

oy =

E_’BABnV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

2 B

‘?adam bab ini akan dijelaskan tentang uraian hasil penelitian secara
s g

[

gnstramental, deskriptif, hasil pengujian hipotesis serta pembahasan hasil
3 ~

«Q

nali(g—s data yang menguraikan cara memecahkan masalah yang sedang diteliti

o buepsan

an ﬁ]enguji pengaruh Persepsi Harga , Live Streaming dan media sosial
»

marlée;ting berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Produk

MS @LOW di tiktok shop di pekanbaru.

BAB VI PENUTUP

Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan hasil penelitian yang dilakukkan dan

serta masukan penulis terhadap penelitian selanjutnya.
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KAJIAN PUSTAKA

anajemen Pemasaran
Pengertian Manajemen Pemasaran

Menurut (Kotler & Keller, 2017) manajemen pemasaran
merupakan pasar sasaran untuk menarik, mempertahankan, dan
meningkatkan konsumen dengan menciptakan dan memberikan kualitas
penjualan yang baik.

Manajemen pemasaran Yyaitu analisis, perencanaan, implementasi,
dan pengendalian program yang dirancang untuk menciptakan,
membangun, dan memelihara pertukaran yang bermanfaat bagi pasar
sasaran untuk mencapai tujuan organisasi.

(Menurut Sudarsono, 2020), Manajemen pemasaran adalah suatu
usaha untuk merencanakan mengimplementasikan (yang terdiri dari
kegiatan mengorganisasikan, mengarahkan, mengkoordinir) serta
mengawasi atau mengendalikan kegiatan pemasaran dalam suatu
organisasi agar tercapai tujuan organisasi secara efisien dan efektif.
Fungsi Pemasaran
Fungsi pemasaran antara lain sebagai berikut (Tjiptono dan Diana,
2016), adalah sebagai berikut :

a. Bagi Perusahaan
Membantu perusahaan menjalin relasi jangka panjang saling

menguntungkan dengan pelanggan sasaran serta memfasilitasi aliran
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produk secara efektif dan efisisen dalam rantai pasokan.
@ -
T b. Bagi Konsumen
Memfasilitasi proses pembelian melalui penyediaan pilihan produk

dan jasa, informasi mengenai pilihan — pilihan tersebut, ketersediaan

1w e3dio ye

produk dilokasi dan virtual yang nyaman dan mudah diakses, serta

layanan prapembelian, saat pembelian hingga purnabeli.
c. Bagi Masyarakat Luas
Berkontribusi lewat aktivitas tanggung jawab sosial perusahaan.

Kontribusi ini bermanfaat bagi para stakeholder, mulai dari karyawan,

nNely e3Xsns NIN A

pelanggan, hingga masyarakat pada umumnya.

2.2 Keputusan Pembelian

1. Pengertian Keputusan Pembelian
Keputusan pembelian ialah pilihan pelanggan di antara beberapa pilihan

seusai pembelian produk yang sangat disukai daripada alternatif,
w»

%elainkan ada dua aspek yang berbeda dari keinginan untuk membeli dan
Eeputusan pembelian. (Angkasa, 2017)
8

z Keputusan pembelian menurut (Buchari Alma, 2016) adalah keputusan
%ng di pengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya,
Efoduk, Persepsi Harga , lokasi, promosi, physical evidence,
é“eople,process, sehingga membentuk sikap pada konsumen untuk
gengelola segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa respons

wn
Eang muncul produk apa yang akan dibeli.

A Menurut (Tjiptono, 2015) keputusan pembelian konsumen merupakan

nery wise
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sebuah proses konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi

©)
mengenai produk atau merek tertentu.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian

1d10 ye

merupakan suatu keputusan yang dilakukan oleh pembeli sebelum membeli

w

produk, karena pembeli dapat terlebih dahulu memilih dari beberapa
=
éoduk yang tersedia. keputusan pembelian adalah proses pelanggan di
f.ﬁana berbagai pilihan dievaluasi untuk membeli barang dan jasa yang
2
aiinginkan.
A
22 Indikator Dalam Keputusan Pembelian

Menurut (Thompson, 2016) terdapat 4 indikator dalam keputusan
pembelian sebagai berikut:
1) Sesuai Kebutuhan
Pelanggan melakukan pembelian sebab produk yang ditawarkan sama
dengan yang dibutuhkan serta mudah dalam mencari suatu barang yang
diperlukan.

2y Mempunyai Manfaat

Produk yang dibeli bermanfaat serta sangat berarti bagi konsumen.

N dTWEYs] 3jelg

" Ketepatan Dalam Membeli Produk

w
IAITU

-t

2]

5 Persepsi Harga sebuah produuk sama dengan kualitas produk serta
=4 o

o Sama dengan keinginan konsumen.

=

45 Pembelian Berulang

wn

E Pembelian berulang yaitu keadaan dimana konsumen dengan
=

§transaksi sebelumnya merasa puas sehingga selalu berniat
»

=

=

e

=

11
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melakukan transaksi dimasa mendatang.

Proses Pengambilan Keputusan Pembelian

1)

2)

3)

Proses pengambilan yang luas ialah jelas pengambilan keputusan
yang sangat lengkap, bermula dari pengenalan masalah konsumen
yang bias dipecahkan melalui pembelian beberapa produk.

Proses pengmbilan keputusan terbatas terjadi apabila konsumen
mengenal masalahnya, kemudian mengevaluasi beberapa alternatif
produk atau merek berdasarkan pengetahuan yang dimiliki tanpa
berusaha (atau melakukan sedikit usaha ) mencari informasi baru
tentang produk atau merek tersebut.

Proses pengambilan keputusan bersifat kebiasaan merupakan proses
yang paling sederhana yaitu dengan cara konsumen mengenal
masalahnnya kemudian langsung mengambil keputusan untuk
mengambil merek favorit/ kegemaranya (tanpa evaluasi

alternative).

ersepsi Harga

Pengertian Persepsi Harga

Menurut (Kotler dan Amstrong, 2012) Persepsi Harga adalah

nilai uang yang dibebankan atas suatu produk dan jasa atau nilai yang
ditukar konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki ataua
menggunakan produk atau jasa tersebut. Persepsi Harga adalah jumlah

yang dibebankan untuk produk atau jasa layanan. Persepsi Harga

adalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan, yang bisa

12
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mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu
produk atau layanan. Menurut (Kotler dan Keller, 2016) Persepsi
Harga bukan hanya angka pada tag. Persepsi Harga datang dalam
berbagai bentuk dan memiliki banyak fungsi. Pembeli dan penjual
bernegosiasi untuk menentukan Persepsi Harga . Salah satu penentu
utama pilihan pembeli adalah Persepsi Harga . Informasi dan diskon
Persepsi Harga dapat lebih banyak di akses oleh konsumen dan agen
pembelian.

Menurut Milton Friedman , Persepsi Harga adalah sebuah sinyal

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

yang memberikan informasi dan mengkoordinasikan aktivitas ekonomi

di pasar. Pandangannya tercermin dalam ide-ide liberalisme ekonomi

dan pasar bebas. Berikut adalah ringkasan dari pandangan Milton

Friedman tentang Persepsi Harga :

a. Sinyal Ekonomi: Friedman percaya bahwa Persepsi Harga adalah
sinyal ekonomi yang efektif. Persepsi Harga  mencerminkan
permintaan dan penawaran di pasar, memberikan informasi tentang
preferensi konsumen, ketersediaan sumber daya, dan biaya produksi.
Dengan demikian, Persepsi Harga membantu mengalokasikan
sumber daya secara efisien dalam ekonomi.

b. Peran Koordinasi: Persepsi Harga berfungsi sebagai mekanisme
koordinasi dalam ekonomi pasar bebas. Dalam sistem pasar yang
efisien, perubahan Persepsi Harga dapat mengarah pada

penyesuaian otomatis dalam produksi dan konsumsi. Jika Persepsi

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§
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Harga suatu barang naik, produsen dapat merespons dengan
meningkatkan produksi, sementara konsumen dapat mengurangi
permintaan mereka. Hal ini membantu mencapai keseimbangan

antara penawaran dan permintaan.

c. Alat Pengambilan Keputusan: Menurut Friedman, Persepsi Harga

memberikan informasi kepada produsen dan konsumen untuk
membuat keputusan yang rasional. Persepsi Harga yang lebih tinggi
dapat mendorong produsen untuk meningkatkan produksi,
sedangkan Persepsi Harga yang lebih rendah dapat merangsang

permintaan konsumen.

. Sistem Pasar Bebas: Friedman memandang Persepsi Harga sebagai

instrumen vital dalam sistem pasar bebas. Dalam pandangannya,
pemerintah sebaiknya memiliki campur tangan yang minimal dalam
penetapan Persepsi Harga dan mekanisme pasar, dan biarkan
Persepsi Harga mencerminkan dinamika pasar yang sebenarnya.
Pandangan Friedman tentang Persepsi Harga mendukung konsep
pasar bebas dan mekanisme pasar sebagai sarana efisien untuk
mengatur ekonomi. Baginya, Persepsi Harga adalah elemen penting
dalam mencapai alokasi sumber daya yang efisien dan koordinasi
aktivitas ekonomi.

Faktor—-Faktor Penetapan Persepsi Harga

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat Persepsi Harga menurut

(Dharmmesta & Irwan., 2005) adalah sebagai berikut:

14
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a. Keadaan Perekonomian

b. Keadaan perekonomian sangat mempengaruhi pada tingkatan

Persepsi Harga yang telah berlaku.

Penawaran dan Permintaan

Permintaan merupakan sejumlah barang yang dibeli oleh pembeli
pada tingkatan Persepsi Harga tertentu. Dengan tingkatan Persepsi
Harga yang lebih rendah maka akan mengakibatkan jumlah
permintaan yang lebih besar. Sedangkan penawaran kebalikan dari
permintaan, merupakan suatu jumlah yang telah ditawarkan oleh
penjual dengan tingkatan Persepsi Harga  tertentu. Dengan
Persepsi Harga yang lebih besar akan mendorong jumlah yang
ditawarkan lebih besar.

Elastisitas Permintaan.

Permintaan pasar tidak hanya mempengaruhi penentuan Persepsi
Harga nya namun juga dapat mempengaruhi volume yang bisa
dijual.

Persaingan

Persepsi Harga jual kerap dipengaruhi oleh kondisi persaingan yang ada.
Dalam persaingan, Banyak penjual serta pembeli akan mempersulit
penjual untuk menjual produknya lagi dengan Persepsi Harga yang lebih
tinggi kepada pembeli yang lain.

Biaya

Biaya merupakan dasar dalam penentuan Persepsi Harga , karena suatu

tingkat Persepsi Harga yang tidak dapat tertutup akan mengakibatkan

15
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kerugian. dan sebaliknya, apabila suatu tingkatan Persepsi Harga
melebihi semua biaya maka akan menghasilkan suatu keuntungan.
Tujuan manajer

Penetapan Persepsi Harga suatu barang sering dikaitkan dengan tujuan
yang akan dicapai.

Pengawasan Pemerintah

Pengawasan pemerintah merupakan faktor yang penting dalam
penentuan Persepsi Harga . Pengawasan pemerintah diwujudkan
dalam menentukan Persepsi Harga maksimum dan minimum,
diskriminasi Persepsi Harga , ataupun praktek - praktek lain yang

mendorong atau mencegah usaha kearah monopoli.

3. Indikator Persepsi Harga

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§

Menurut (Kotler phlip & Amstrong 2008 dalam jurnal Lubis, 2018)

ada empat indikatoryang mencirikan Persepsi Harga yaitu:

1) Keterjangkauan Harga

Penetapan Harga yang dilakukan oleh perusahaan sesuai dengan
kemampuan daya beli konsumen. Konsumen dapat menjangkau

Harga yang telah ditetapkanoleh perusahaan.

2) Kesesuaian Harga dengan kualitas

Penetapan Harga yang dilakukan perusahaan yang disesuaikan

dengan kualitasproduk yang dapat diperoleh konsumen.

3) Kesesuaian Harga dengan manfaat

Penetapan Harga yang dilakukan oleh perusahaan yang sesuai

16
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dengan manfaatyang dapat diperoleh konsumen dari produk yang
dikonsumsi.

4) Daya saing Harga
Penawaran Harga yang dilakukan oleh perusahaan berbeda dan
bersaing denganyang diberikan oleh perusahaan lain pada jenis

produk yang sama.

Konsumen sangat tergantung pada Harga sebagai indikator kualitas

sebuah produk terutama pada waktu mereka harus membuat keputusan beli

IeXSNS NIN A!w ejdio jyeH o

segangkan informasi yang dimiliki tidak lengkap. Beberapa studi
menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap kualitas produk berubah-
ubah seiring perubahan yang terjadi pada Harga . Konsep yang lain
menunjukkan apabila sebuah barang yang dibeli konsumen dapat
memberikan hasil yang memuaskan, maka dapat dikatakan bahwa penjualan
total perusahaan akan berada pada tingkat yang memuaskan, diukur delam

o)
niali rupiah sehingga dapat menciptakan langganan

e[s

2.4 Mledia Sosial Marketing

pJ

g: Pengertian Media Sosial Marketing

g Menurut (Kotler dan Keller, K. 2016) Media Sosial Marketing
Eerupakan aktivitas online dan merupakan sejumlah program yang
éi"sngaja dirancang untuk melibatkan pelanggan Media Sosial Marketing
%)dalah salah satu bentuk pemasaran menggunakan media sosial untuk
<

)

memasarkan suatu produk, jasa, brand atau isu dengan memanfaatkan
=4

@alayak yang berpartisipasi di media sosial tersebut. As’ad dan Al Hadid,

nery w
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mendefinisikan sosial media marketing adalah strategi pemasaran yang

©

digunakan orang-orang dalam bentuk jaringan secara online.
QO

g Indikator Media Sosial Marketing

Indikator Media Sosial Marketing Penelitian mengenai Media

AP w eid

osial Marketing telah banyak dilakukan, penelitian terbaru yang
élakukan olenh (As’ad dan Al Hadid, 2014) menghasilkan indikator

é@bagai berikut:

AS

® Online Communities
P3|

' Sebuah perusahaan atau sejenis usaha dapat menggunakan media sosial

nel

untuk membangun sebuah komunitas di sekitar minat pada produk atau
bisnisnya. Semangat komunitas untuk membangun kesetiaan, mendorong
diskusi-diskusi, dan menyumbangkan informasi, sangat berguna untuk
pengembangan dan kemajuan bisnis tersebut.

2. Interaction

Di dalam media sosial memungkinkan terjadinya interaksi yang lebih

sar dengan online communities, melalui informasi yang selalu up-to-

MEPTWgs] 2jels

te serta relevan dari pelanggan.

. Sharing of content Sharing of content

XU

A31SI1

" Berbicara mengenai lingkup dalam pertukaran individual, distribusi dan
enerima konten dalam aturan media sosial.
Accessibility Accessibility

Mengacu pada kemudahan untuk mengakses dan biaya minimal untuk

enggunakan media.

neny wisey| JireAg weing jo
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2.5 Live Streaming

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d ¥eH

©

nely e)sng NiN!lw ejdio yeH

nery wisey JireAg uejng yo AJISIdATU() dTWE[S] 3}e}§

1. Pengertian Live Streaming

Menurut (C. C. Chen & Lin, 2018) Live streaming merupakan
media yang dapat merekam dan menyiarkan baik suara ataupun
gambar secara real-time, dimana transmisinya menggunakan satu
atau lebih teknologi komunikasi sehingga memungkinkan

penontonnya dapat merasakan bahwa mereka hadir secara langsung.

2. Indikator Live Streaming
Menurut Song, C & Liu, y, 2021 tedapat beberpa indikator dalam
Live Streaming yaitu sebagai berikut :
a. Daya tarik Streamer
Daya Tarik Streamer adalah kemampuan seorang streamer
untuk menarik perhatian dan minat penonton mereka. Ini bisa
meliputi kepribadian yang menarik, keterampilan bermain game
atau keahlian dalam konten tertentu, interaksi yang baik dengan
penonton, atau bahkan kualitas produksi dari stream mereka.
b. Keahlian streamer
Keahlian streamer adalah kemampuan teknis dan kreatif
seorang streamer dalam menyampaikan konten mereka. Ini bisa
termasuk kemampuan bermain game dengan baik, keahlian dalam
editing video, keterampilan berbicara di depan kamera, dan
kemampuan untuk mengelola komunitas online mereka

c. Kepercayaan streamer
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Kepercayaan streamer vyaitu tingkat kepercayaan yang
dimiliki oleh penonton terhadap seorang streamer. Kepercayaan ini
bisa didasarkan pada konsistensi, transparansi, dan integritas
streamer dalam interaksi mereka dengan penonton, termasuk dalam
hal sponsor, promosi, dan perilaku secara umum.

d. Komunikasi streamer
Komunikasi streamer adalah kemampuan seorang streamer

untuk berkomunikasi dengan baik dengan penonton mereka. Ini

nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

meliputi kemampuan untuk menyampaikan ide dengan jelas,
menghibur penonton, merespons pertanyaan atau komentar, dan

mempertahankan interaksi yang positif dengan komunitas mereka.

2.6 Pandangan Islam Terhadap Jual Beli

Islam megajarkan manusia untuk berbuat baik pada sesama dan
juga mengetahui mana yang menjadi haq bagi diri serta haq bagi orang
w»

ﬁin, semuanya diajarkan dalam hukum syar’i di dalam islam. Muslim juga

Ll

1]
gcara khusus mengajarkan bagi umat nya tata cara muamalah yang sesuai

-
Pt

@éngan apa yang diajarkan oleh Allah swt dan Rasulnya, seperti yang
=]
&ijelaskan pada Surat An — nisa ayat 29 yang menjelaskan bahwa :

5 15 Gl

S

- ~® 2

Ge 33 388 O Y1 gl 4 el 158

o

4 @ 2, _ Ao ~Ba0_ 20, _ -
a3 S8 ) 0% a0l 35 Y 5% 380a (a5

Artinya : Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu

ling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar),

cuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di

nery ugseygriedg uejng jo
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2.7

antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah

(©)

Maha Penyayang kepadamu.
Pada ayat tersebut dalam hal tersirat menjelaskan bahwa

lam urusan muamalah harus didasarkan dalam salah satu hal yaitu suka

lw g3dio ye

sama suka antara penjual dan konsumen, hal ini akan berkaitan pada salah

A

%tu keputusan pembeli sebelum melakukan pembelian yang mana

é@belum konsumen mengambil pilihan atau keputusan untuk membeli
(7))

sebuah produk, konsumen harus mempertimbangkan apakah produk yang
Py

@iereka beli seusai dengan apa yang mereka inginkan dan juga apakah
sebagai penjual sebelum menyelesaikan tahap transaksi juga
mempertimbangkan tentang apakah transaksi yang terjadi nantinya tidak
akan merugikan dirinya atau pihak lain.

Maka oleh karena itu variabel yang diteliti oleh penulis yaitu
Konten Pemasaran, Citra Merek dan Influencer Pemasaran adalah salah

w»
%atu dasar bagi konsumen untuk melakukan pertimbangan apakah produk

Ll

(f;ang mereka inginkan dan sesuai dengan dirinya. Kemudian bagi penjual

8

E:{)mponen — komponen tersebut harus dibuat se relevan mungkin sehingga
=]

E:Diunculah keputusan pembelian yang berdasarkan suka sama suka diantara
Ké dua belah pihak seperti yang dijelaskan pada surat An — nisa ayat 29
Q

férsebut.

=

Eajian Terdahulu

wn

§ Pada bagian ini akan dijelaskan hasil — hasil kajian penelitian
1§rdahulu yang bisa dijadikan pedoman pada topik penelitian ini. Peneliti
=

=

e

=
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menyadari pentingnya penelitian terdahulu sebagai salah satu batu pijakan

©

dalam sebuah penelitian dan sebagai data pendukung untuk para peneliti

V)

s_’;Ianjutnya. Meskipun pada penelitian terdahulu yang peneliti temukan

©

fidak memiliki objek penelitian yang identik, namun topik serta beberapa

3

bahasan yang ada dan srelevan pada penelitian tersebut dapat diterapkan
=

éda penelitian ini. Berikut dijelaskan beberapa penelitian terdahulu yang

Bimoli Dengan
Mediasi
Kepuasan

Konsumen

e
o
Q
3
3
@
a
=4
=
®
o8
S
S
)
e
g~ {Blah dipilih:
= »
Ko [Nama Judul Penelitian Tahun  Hasil Penelitia
£ [Elisdbet  Krida Pengaruh 2022 Persepsi Harga
£ [Setya Juli Persepsi Hafga mempunyai
1]
5 , Kepercayaan, pengaruh
g Brand Love signifikan
= dan E-Promosi terhadap
S terhadap keputusan
3 Kepuitusan pembelian
§ Bihbelian produk Wardah
3 produk Wardah B g
5 terhada aplikasi  Tiktok
3 P P padaera
(¢
2 g,u'3 o pandemi Covid
o > Aplikasi 19
= - TIKTOK Pada :
[} « .
= 3 era Pandemi
5 | B Covid 19
2 |lka~ Kusrofatul 2023 Brand  Image
3 aet Pengaruh g
Lai<EEa, Ratna Persepsi Harga dan Persepsi
Kurumawati dan Brand Harga
Image berpengaruh
Keputusan signifikan
. terhadap
Pembelian
inyak goreng keputusan
minyax g pembelian

minyak goreng
bimoli.

neny wisey JjrreAg uejpng yo A3is
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o
)

>
S0 S
=)
3 [Desita Pengaruh 2023 Persepsi Harga
oo ; T Pramudianti Eka Persepsi Harga berpengaruh
IO 2 Putfi, Dewi Ayu | , Promosi, positif terhadap
3 3 B 5 Rismawati, Ulasan Produk, keputusan
£ 5B Mukti Sri | dan Metode pembelian
[ VR Y]
> 2@ ElLestari,  Nindi | pembayaran dengan nilai t-
S 5 5 ¢ Pravitasari, Pani | Terhadap hitung sebesar -
3 § % §Sap2&tri, Roi Keputusan 0,737 dan nilai
& 12 @ wahyudi, Yeni | pempelian signifikansi (sig)
S 3 o 2 [Rahmawati Pada 0,463.
s o
s3ral o Marketplace
® 3 )
28E | o Tiktok Shop
$3 % Franciska Sekar Pengaruh 2018 kualitas prO(.juk
< éé S [Kawuri dan Persepsi
@ 3 2 2 Endqrsement, Harga secara
é; Z Kualitas simultan
e % 5 Prode _dan berpengaruh
ZZR Persepsi Harga positif dan
5= Te_rhadap _ signifikan
SR Minat Beli terhadap minat
g g= Ulang beli ulang
c8E
3B Produk Kue produk kue
: -
% o Artis artis
35 “MAMAHKEJ “mamahkejogja
B £ OGJA”. " dengan nilai
o ) y
Sk S koefisien
< S ; )
G5 @ determinasinya
B [ 5 sebesar 40%,
5 Ci; ) sedangkan
afe S sisanya sebesar
> i o
5 = 60% merupakan
= . kontribusi
4 Q: variabel lain
% 5 |Adit .a Arief Pengaruh 2023 Perzep:(si Harg;lgk_
D Fauzi, Yacobo P. Persepsi Harga produk memiliki
<| [Sijabat Produk dan pengaruh yang
5 @ Promosi positif dan
g B Terhadap signifikan
é ;“ Keputusan Lerhadap
= A Pembelian eputus_an
2 = pembelian
QL -
5 z
g
=
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menerangkan

bahwa
‘kerjasama

dengan para
content creator

nery wisey JrredAg uejyng jo AJrsIaArupn d

lﬂﬁa&
CPT
=2
Konsumen konsumen
colb & © TikTok Shop di TikTok Shop.
D L2 A T Kota Magelang Hal ini
®© 03T .
‘é‘é § 5 : membuk.tlkan.
g3 2 bahwa hipotesis
®0@3 T ..
22285 B penelitian dalam
Q QO (= Q apn ..
53 2P 3 penelltl.an |.n|
3 c §§ = dapat diterima.
§ELa ; Promosi
55hi = memiliki
"o —
g3k 2 b pengaruh yang
= |»n -
Sa g & positif dan
325 = signifikan
Sa = terhadap
s e A
2 2P = keputusan
355 = pembelian
2R konsumen
(= 8 I .
Z = TikTok Shop.
Q0 -
o> 3 Halini
R membuktikan
gj? z 2 bahwa hipotesis
Q .
2B penelitian dalam
% 3 penelitian ini
S5 dapat diterima.
% § F?O!?n Pengaruh 2021 social r_nedia
R N::itas.egg, Sosial Media marketing
G B . ﬂtem a Marketing Zangat )
5 ‘5” apéu ' Melalui derpengaru
g | A Aplikasi engan _
S TikTok presentase hasil
2 Terhadap olah Qatg _
é Keputusan deskriptif yaitu
g Pembelian sebesar 75_.5%
5 Online Pada dengan poin
= Shopee Fert'lnggl pada
g Indonesia indikator yang
=3
>
2]
5
c
3
[\V)
o
QO
=)
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kosmetik MS GLOWpada

nery w

8

o
:ni‘

TikTok sangat

~ I @ efektif dalam
®lgxl L .
oF o mempromosika
e 8l 2
25 § = n Shopee
é" 3 = 2. Indonesia
BE 2l S ’
=23 o engan
E °cl 3 presentase
c §_§% = sebesar 80.4%.
;’:;‘ E gwi@_‘ Anindra Pengaruh 2020 Promosi de_ngan
£ o & |Lukdto, Aswin PrOMOSi Media Sosial
2lp @ Fai?:ml dengan Media berpengaruh
S » Sosial positif dan
S e > q .
= s Terhadap signifikan
& 5 A Keputusan terhadap
8 E = Pembelian Keputusan
g § Olahraga Sepatu.OIahraga
55 Ortuseight Ortuseight.
s 3 Pada Pengaruh positif
= § Masyarakat tersebut
8 E Tanjung menunjukkan
5B Morawa bahwa Promosi
S 18 dengan Media
5 3 Sosial yang
2B 5 efektif akan
§ % ® semakin
g (& @ meningkatkan
B (e = Keput
S5 8 putusan
= ?: Pembelian
o =
B 5 Sepatu Olahraga
5 = Ortuseight pada
§. 2’ Masyarakat
8 < Tanjung
= B Morawa.
Q
218 |Ngalemisa Br Pengaruh promosi 2021 promosi di
El Bars, menggunakan media media sosial
5 Monhika social tiktok TikTok
@ Pangaribuan,Suri | terhadap keputusan berpengaruh
£ [puffami pembelian produk positifdan
3 @ signifikan
8
()
=r
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lﬂﬁa&
(P
Eto; __
mahasiswadi kota Medan terhadap
~ g © keputusan
oolg=x :
ool T = pembelian
3 @ E g 2 produkkosmetik
553 5 = MS GLOWopada
2285 © . .
22e sl I= mahasiswa di
(=2 =
536z B kota Medan.
3 ¢ 9 2| Riska Pengaruh  Persepsi 2023 Ada
= 3|
& E g«?c Naél'nggola Harga dan ilkan terhadap pengar
53k AN keputusan pembelian uh
g§3E23| o melaluicitra merekproduk signifi
SEE | & ms glok(survei pada siswi ;ﬁ?ara
: -
8=5 | & SMK Negeri 1 Sekampung Persep
=)
5 e X Kabupaten Lampung .
3 & =N .
= 8E c Timur) Harga
T35 terhad
CafE ap
A keputu
c > 3
238
@28 pembe
2 § :E;j lian.
B Ada pengaruh
5o signifikan
3 = antara iklan
5k @ terhadap
3 ‘Z’e % keputusan
g f§ @ pembelian.
B |2 5 Tidak terdapat
: -
5 % =5 pengaruh tidak
S & langsung
£ < Persepsi Harga
@ .
2 o dan iklan
3 i terhadap
= o keputusan
= & pembelian
Q
g 10 Mufammad Pengaruh promosi, lokasi, [2016 ariabel promosi,
i Fajg)r Fahrudin, dan kualitas lokasi, dan
Q .
5 Emfna Yulianti layanan terhadap kualitas
>
@ = keputusan pembelian pelayanan
g nasabah Bank Mandiri secara
5 Surabaya simultan
)
=
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nely e)xsng NiN Y!iw ejdio yeq @

mempunyai
pengaruh yang
signifikan
terhadap
keputusan

nasabah
menabung pada

Bank Mandiri di
Surabaya.

IAdapun besar-
nya pengaruh
\variabel-
\variabel tersebut
secara simultan
terhadap
keputusan
menabung
sebesar 40,9
persen.

:Jaquuns ueyingaAusw uep ueywnjueslidlu BAUE) [Ul SIiN} BAIBY Yninjas Neje ueibeqas dinbualu buele|iq |

2.8 Kerangka Pemikiran

Karangka pemikiran menggambarkan hubungan dari variable

W
gdependen dalam hal ini adalah pengaruh Persepsi Harga (X1) Live Streaming

"

@(2) dan Sosial Marketing (X2) terhadap variabel dependen yaitu Keputusan
V]

Eembelian (YY) yang dilakukan oleh konsumen TikTok Shop Di Kota Pekanbaru.

nery wisey jrreAg uejng jo AJIsIaArupn
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Defenisi Konsep Oprasional Variable

e H
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D
neiy e)sns NIN Y!1w eld%
Q_T
>

Keller,2012)
dalam
(Rahmawida,
2023),
menggambarkan
proses beserta
tahapan yang
dilalui konsumen
sebelum
membelisuatu
produk. Dengan
demikian dapat
disimpulkan
bahwa keputusan
pembelian
merupakan suatu
keputusan yang
dilakukan oleh
pembeli sebelum
membeli produk,
karena pembeli
dapat terlebih
dahulu memilih
dari beberapa
produk yang
tersedia.
Berdasarkan
beberapa definisi
di atas dapat
disimpulkan
bahwa keputusan
pembelian
adalah proses
pelanggan di
mana berbagai
pilihan
dievaluasi untuk
membeli barang
dan jasa yang
diinginkan.

sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

Sesuai Kebutuhan
Pelanggan melakukan pembelian
sebab produk yang ditawarkan
sama dengan yang dibutuhkan
serta mudah dalam mencari suatu
barang yang diperlukan.
Mempunyai Manfaat
Produk yang dibeli bermanfaat

serta  sangat  Dberarti  bagi
konsumen.
Ketepatan Dalam  Membeli
Produk

Persepsi Harga sebuah
produuk sama dengan kualitas
produk serta sama dengan
keinginan konsumen.
PembelianBerulang
Pembelian berulang
yaitu keadaan dimana
konsumen dengan
transaksi  sebelumnya
merasa puas sehingga
selalu berniat melakukan
transaksi dimasa
mendatang.

N Definisi Variabel Indikator Skala
Menurut (Kotler | Menurut (Thompson, 2016) terdapat 4Skala
dan indikator dalam keputusan pembelianLikert
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suatu produk
atau layanan.
Menurut Kotler
dan Keller
(2016:592)
Persepsi Harga
bukan hanya
angka pada tag.
Persepsi Harga
datang dalam
berbagai bentuk

disesuaikan dengan kualitas
produk yang dapat diperoleh
konsumen.

3. Kesesuaian Harga
dengan manfaat Penetapan
Persepsi Harga yang dilakukan
oleh perusahaan yang sesuai
dengan manfaatyang dapat
diperoleh konsumen dari
produk yang dikonsumsi.

dan memiliki )

banyak fungsi. 4. Daya saing Harga
Pembeli dan Penawaran Persepsi yang
penjual dilakukan oleh perusahaan
bernegosiasi berbeda dan bersaing dengan
untuk yang diberikan oleh
menentukan perusahaan lain pada jenis
Persepsi Harga . produk yang sama.

Salah satu

penentu utama

pilihanpembeli

adalah Persepsi
Harga . Informasi
dan diskon
Persepsi Harga
dapat lebih
banyak di akses

Pergsl! g/lenxrut tKotIer Menurut Kotler dan Amstrong ﬁi.(iflat
argi (2a(r)]12)m5err(s)ggsi (2018:78), terdapat empat indikator IKer
> Harga adalah yangmencirikan Pe_rsep3| Harga yaltu._
= jumlah yang 1. Keterjangkauan Persepsi
© dibebankan Harga
© untuk produk Penetapan Harga yang
3 ataulayanan. dilakukan oleh perusahaan
= Persepsi Harga sesuai dengan kemampuan
2 adalah jumlah daya beli konsumen.
= semua nilai yang Konsumen dapat menjangkau
7 diberikan oleh Persepsi Harga yang telah
< Ee_elanggan, yang ditetapkanoleh perusahaan.
) rr:Z?wdapatkan 2. Kesesuaian Harga
X keuntungan dari dengan kualitas
D memiliki atau Penetapan Harga yang
menggunakan dilakukan perusahaan yang
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oleh konsumen

®) dan agen
T pembelian.
)
. =
tl;/ezegvhing E;Aﬁgrl:rué(cﬁcn:' Menurut (Song, C. Chen & Liu, y,
= 2018) 2021) Indikator Live Streaming yaitu
= Pengertian
= Live streaming Daya tarik Streamer yaitu yaitu
- merupakan kemampuan seorang streamer
> media  yang untuk menarik perhatian dan
o dapat merekam minat penonton mereka. Ini
5 dan bisa meliputi kepribadian yang
~ menyiarkan menarik, keterampilan bermain
- baik SUS game atau keahlian dalam
= ataupun konten tertentu, interaksi yang
c gambar secara baik dengan penonton, atau
real-time, bahkan kualitas produksi dari
;:llmana_ _ stream mereka.
r:]aerrl]zrghsrllgign Keahlian streamer yaitu
satu_atau lebih kemampuan teknis dan kreatif
teknologi seorang streamer dalam _
S menyampaikan konten mereka. Ini
kon_1un|ka3| bisa termasuk kemampuan
sehingga - bermain game dengan baik,
memungkinkan keahlian dalam editing video,
penontonnya keterampilan berbicara di depan
dapat kamera, dan kemampuan untuk
merasakan mengelola komunitas online
bahwa mereka mereka. _
hadir  secara Kepercayaan streamer yaitu
langsung. tingkat kepercayaan yang dimiliki

oleh penonton terhadap seorang
streamer. Kepercayaan ini bisa
didasarkan pada konsistensi,
transparansi, dan integritas
streamer dalam interaksi mereka
dengan penonton, termasuk dalam
hal sponsor, promosi, dan perilaku
secara umum.

Komunikasi streamer yaitu
kemampuan seorang streamer
untuk berkomunikasi dengan baik
dengan penonton mereka. Ini
meliputi kemampuan untuk
menyampaikan ide dengan jelas,
menghibur penonton, merespons
pertanyaan atau komentar, dan
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mempertahankan interaksi yang

positif dengan komunitas mereka.

suatu produk,
jasa, brand atau
isu dengan
memanfaatkan
khalayak yang
berpartisipasi di
media sosial
tersebut

communities, melalui
informasi yang selalu up-
to-date serta relevan dari
pelanggan.

3. Sharing of content
Sharing of content
Berbicara mengenai
lingkup dalam pertukaran
individual, distribusi dan
menerima konten dalam
aturan media sosial.

4. Accessibility
Accessibility mengacu
pada kemudahan untuk
mengakses dan biaya
minimal untuk
menggunakan media.

@
edia Menurut(Kotler As’ad dan Al Hadid (2014) Skala
osial dan Keller, K. menghasilkan indikator Likert
ar@eting 2016) Media sebagai berikut:
o Sosial 1. Online Communities
o Marketing Sebuah perusahaan atau
3 merupakan sejenis usaha dapat
= aktivitas online menggunakan media
2N dan merupakan sosial untuk membangun
= sejumlah sebuah komunitas di
< program yang sekitar minat pada produk
CC” sengaja atau bisnisnya. Semangat
2 dirancang komunitas untuk
® untuk membangun kesetiaan,
2 melibatkan mendorong diskusi-
2 pelanggan diskusi, dan
Media Sosial menyumbangkan
Marketing informasi, sangat berguna
adalah salah untuk pengembangan dan
satu bentuk kemajuan bisnis tersebut.
pemasaran 2. Interaction
menggunakan Di dalam media sosial
media sosial memungkinkan terjadinya
untuk interaksi yang lebih besar
memasarkan dengan online
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© :
— merupakan jawaban sementara terhadap rumusan masalah dalam
QO

§Ebuah penelitian. Dikatakan sementara karena jawaban yang diberikan

©
Berdasarkan pada teori-teori yang relevan dan belum berdasarkan

3
pengumpulan data. (Sugiyono, 2018). Berikut hipotesis penelitian yang di

>

&jukan oleh penulis :
z

Ei’l . Diduga Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap
%eputusan Pembelian Produk MS GLOW TikTok Shop Pada Masyarakat
gékanbru

H2 : Diduga Live Streaming berpengaruh secara signifikan terhadap
Keputusan Pembelian Produk MS GLOW TikTok Shop Pada Masyarakat
Pekanbaru

H3 : Diduga Media Sosial Marketing berpengaruh secara signifikan
terhadap Keputusan Pembelian Produk MS GLOW TikTok Shop Pada
§Iasyarakat Pekanbaru

§4 : Diduga Persepsi Harga dan Sosial Marketing berpengaruh secara
?éqnifikan terhadap Keputusan Pembelian Produk MS GLOW TikTok

=]
%hop pada Masyarakat Pekanbaru
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BAB Il
METODE PENELITIAN

INEH O

.1 Jenis Penelitian
Jenis penelitian dapat dikelompokan menurut bidang, tujuan,

Bu ejdl

letode, tingkat eksplanasi (level of explanation) dan waktu (Sugiyono,

19). Berdasarkan penjelasan di atas penelitian ini merupakan jenis

NI

penelitian dibidang akademis, dengan menggunakan metode penelitian

SN

survei (Survey Research) dan menggunakan tingkat eksplanasi (level of
Q

§<planation) deskriptif, kuantitatif.

: Pengertian survey dibatasi pada penelitian yang datanya
dikumpulkan dari sampel atas populasi untuk mewakil seluruh populasi.
Penelitian survey menurut (Masri Singarimbun & Sofian efendi, 2008)
adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan

menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data yang pokok.

glenelitian ini termasuk penelitian survey karena data yang dikumpulkan

1

n
gari sampel atas populasi mewakili seluruh populasi.
Penelitian survei ini menggunakan metode penelitian deskriptif.

enurut (Masri Singarimbun & Sofian Efendi, 2008) penelitian

ISHIAI™() dIuwie

skriptif dimaksudkan untuk pengukuran yang cermat terhadap

nomenal sosial tertentu, dan mengembangkan konsep serta menghimpun

kta, tetapi tidak melakukan pengujian hipotesa. Hal ini sejalan dengan

uegns @ £

gendapat (Suharsimi Arikunto, 2010) penelitian deskriptif merupakan
V)
pénelitian yang dimaksudkan untuk mengumpulkan informasi mengenai
A

%)
gtatus gejala yang ada yaitu menurut keadaan gejala menurut apa adanya

nery v
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pada saat penelitian dilakukan, dan dalam penelitian ini tidak untuk

©

menguji hipotesa tertentu tetapi hanya menggambarkan apa adanya suatu
QO

gejala atau keadaan. Pendekatan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
:!%eskriptif kuantitatif. Pendekatan deskriptif karena data hasil penelitian
%gambarkan agar lebih mengerti. Pendekatan kuantitatif karena seluruh
Eformasi dan data diwujudkan dalam angka dan dianalisis dengan

ﬂ‘]enggunakan statistik.
(7))
2

§;2 Lokasi dan Waktu Penelitian
§ Penelitian ini dilakukan pada pengguna aplikasi Tiktok pada

Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau. Waktu penelitian yang dilaksanakan
pada penelitian ini kurang lebih selama 3 bulan, dimulai dari Januari —
Maret 2024

3.3 Jenis dan Sumber Data

a. Jenis Data

&

% Pada pembahasan selanjutnya maka penelitian ini akan melakukan
@

ge bahasan secara mendetail, oleh karena itu maka dibutuhkan jenis dan

Pl

sumber data untuk menunjang hal tersebut yaitu

ATU

1¥Data Kuantitatif

IS

Menurut (Sugiyono, 2019) Metode kuantitatif adalah suatu metode

;s jo &y

nelitian yang berlandaskan filsafat positivisme, diperuntukan untuk

A ue

empelajari populasi atau sampel tertentu, teknik pengambilan sampel

e

ring dilakukan secara acak, akumulasian data menggunakan alat

nery wiseyy
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penelitian analisis data kuantitatif atau statistik untuk tujuan menguiji

r ©
3 E}ipotesis yang telah ditentukan
T
g =
g  2) Data Kualitatif
2 |5
é ®
c 3 Pada penelitian kualitatif, data didapatkan dari berbagai sumber,
Q =
“Z )Zzlitu mengaplikasikan teknik pengumpulan data yang berbeda-beda, dan
E =2
@ @ilaksanakan secara berkelanjutan hingga data jenuh. (Sugiyono, 2019).
c
(7))
bZSumber Data
Py
o Jenis data yang aplikasikan peneliti pada penelitian ini adalah data
=

primer dan data sekunder.
1) Data Primer
Menurut (Sugiyono, 2019) Data primer merupakan sumber data yang
meneruskan data secara langsung kepada pengumpul data. Data primer
pe;aelitian ini dikumpulkan secara langsung dengan menyebarkan

V)
wawancara dan kuesioner tentang Pengaruh Persepsi Harga , Live Streaming
1]

[

V]
Da&n Sosial Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Produk MS GLOW

DgTik Tok Shop (Studi Kasus Pada Masyarakat Pekanbaru)
<

()
-t
2) D}:Ia Sekunder
Q
@ Menurut (Sugiyono, 2019), Data sekunder merupakan sumber
y@g tidak meneruskan data secara langsung kepada penghimpun data,
wn

misalnya melalui perantara atau melalui dokumen. Data yang dijadikan data
-

I

se;gunder dalam penelitian ini adalah data dari seluruh masyarakat

nery wise
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kecamatan Kota Pekanbaru, Riau, serta data survey yang dilakukan peneliti

©)
kepada warga Kota Pekanbaru, Riau, masyarakat yang memiliki
QO

2

pengetahuan dan mempunyai akun aplikasi tiktok serta dokumen-dokumen
©

tefkait seperti resensi, referensi buku, dan lain-lain yang dirasa perlu untuk
3

penelitian ini.

n 3

%4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data akan berkaitan dengan alat yang

¥eysng

lidentifikasi. Pengumpulan data yang dilaksanakan pastinya juga kuat

c?I()aitannya dengan masalah dan tujuan penelitian. Berbagai teknik
pengumpulan data sekiranya bisa digunakan untuk memperoleh data
penelitian yang akurat dan valid. Berikut rincian teknik pengumpulan data
dan informasi yang digunakan dalam penelitian ini.:

a. Wawancara

Menurut (Sugiyono, 2019) wawancara adalah teknik pengumpulan

jeis

flata apabila peneliti ingin melakukan studi pendahuluan untuk

e[s

Menemukan permasalahan yang akan diteliti. Proses wawancara ini

(2]

gawali dengan perkenalan dan selanjutnya dengan tanya jawab mengenai

<

()

Aal yang peneliti teliti.

<

. Kuisioner

g

= Menurut (Sugiyono, 2019) Kuesioner adalah teknik pengumpulan
=

wn

‘data yang melibatkan pemberian serangkaian pertanyaan atau jawaban
Eamuat kepada responden. Pada penelitian ini penghimpunan data
»

=

~

e

=
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dilakukan dengan cara mengajukan beberapa pertanyaan dan juga
©
gErnyataan untuk diisi oleh responden dan dilaksanakan dengan cara

=

fMeluaskan data, yaitu dengan cara memberikan serangkaian pertanyaan
©

—

%tau pernyataan tertulis kepada responden yang harus mereka tanggapi.

F'Téda hal ini peneliti penghimpunan data dengan cara mengajukan
(=

pertanyaan dan pernyataan untuk diisi oleh responden dan melakukannya
»

c
@engan menyebarkan Kuesioner yang berisi pertanyaan dan pernyataan
Q

d&ngan lingkupan variabel kepada masyarakat telah mempunyai akun
)

<]

tiktok di Kota Pekanbaru, Riau.

3.5 Populasi dan Sampel

a. Populasi
Menurut (Sugiyono, 2019) mendefinisikan populasi yaitu daerah
ggneralisasi yang termuat atas obyek atau subyek dan memiliki kualitas

V)
@n ciri tertentu tertentu yang ditentukan oleh peneliti sebagai bentuk

»

Eaempelajari lalu menarik kesimpulan. Untuk populasi pada penelitian ini

(2}
@alah semua masyarakat yang mempunyai akun tiktok di Kota
=
%ekanbaru, Riau.. Setelah mengetahui populasi masyarakat pekanbaru

-

«
@engan ketentuan diatas, maka diketahui populasi yang ada sebanyak
»n

=
412.245 orang

=
bé'éampel

e

Menurut (Sugiyono, 2019) Sampel adalah sebagian dari jumlah

n karakteristik suatu populasi. Apabila populasinya besar dan peneliti

nery u@sey j
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tidak dapat mempelajari seluruh komponen populasi, misalnya karena

©
keterbatasan sumber daya finansial, tenaga, dan waktu, maka peneliti dapat

QO
2
menggunakan sampel yang diambil dari populasi tersebut.

Dalam penelitian ini, pengambilan sampel menggunakan non-

obility Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Menurut

ugiyono, 2019) Non Probility Sampling adalah teknik pengambilan

89S KpN M\ Iw eyd

mple dengan tidak memberikan peluang kepada setiap populasi yang

a. Teknik Purposive Sampling menurut (Sugiyono, 2019) vyaitu

pengambilan sample pada populasi dengan menggunakan beberapa kriteria

e YR S

dan pertimbangan tertentu dalam menentukan jumlah sampel. Pada
penelitian ini sample yang diambil dengan teknik Purposive Sampling
yaitu responden yang sudah pernah melakukan pembelian produk MS
Glow di Tiktokshop. dari pertimbangan tersebut, maka kriteria dalam
rcgemilih sampel dalam penelitian ini adalah :

Masyarakat yang tinggal di kota Pekanbaru, Riau.

OB

Masyarakat Kota Pekanbaru, Riau yang telah mempunyai akun

tiktok.

o

Peneliti hanya meneliti penduduk kota Pekanbaru, Riau. berusia 17
tahun ke atas agar, penelitian lebih efektif dan efisien, bukan
dilakukan secara mendalam sehingga data yang diberikan lebih

spesifik dan mendalam dari yang diharapkan.

JureAg uejng yo A3ISI3ATUN dIwW

Rumuls Slovin digunakan untuk menentukan ukuran sampel yang

presentatif dari suatu populasi. Rumus ini adalah:

nery wisey|
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n = N/1+Ne?

H:Q
3
QD
S

n adalah ukuran sampel yang diinginkan,
N adalah ukuran populasi, dan

e adalah tingkat kesalahan yang diinginkan.

N 1yiw erdioye

Dafam kasus Anda, N = 412.245 dan e = 0,1 substitusi nilai-nilai tersebut ke

%
dafam rumus:

2
n -—;412.245/1+412.245x(0,1)2

n =§)412.245/1+412.245><0,01

n = 412.245/1+4.122,45

n =412.245/4.123,45

n=99,87

Jadi dalam penelitian ini maka dibutuhkan sample sekitar 100 sample untuk

me&nperoleh resprestansi jika jumlah populasi yang ada sebanyak dengan

V)
tingkat kesalahan 10%

»
o

V]
3.62 Metode Analisis Data
(2}
& Analisis Kuantitatif
Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif.

etode penelitian kuantitatif merupakan jenis penelitian yang mempunyai

ri teknis yang sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas dari awal

Tej1e5 Jo XJISIdATU

ngga perencanaan penelitian. Menurut (Sugiyono, 2019) metode

rpeds

enelitian kuantitatif dapat dipahami sebagai metode penelitian yang

rlandaskan filosofi positivisme, digunakan untuk mempelajari populasi

nery wisgy
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1.U

atau sampel tertentu, mengumpulkan data dengan menggunakan alat
©)
penelitian, analisis data kuantitatif/statistik, dengan tujuan pengujian

V)

gipotesis telah diajukan.
-Skala Pengukuran Data

Skala pengukuran pada penelitian ini menggunakan skala likert.

enurut (Sugiyono, 2019) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap,

e)sES NIN JYH1w eyd

pendapat, dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap

e

fenomena sosial. Oleh karena itu pada penelitian ini hanya digunakan 5
tipe diantaranya :

a. Jika memilih jawaban Sangat Setuju (SS) = Skor 5

b. Jika memilih jawaban Setuju (S) = Skor 4

c. Jika memilih jawaban Netral (N) = Skor 3

g,ce d. Jika memilih jawaban Kurang Setuju (TS) = Skor 2
n
:; e. Jika memilih jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) = Skor 1
B
A. UE Kualitas Data
=]
<
;P,(;Valldltas
o Menurut (Sugiyono, 2019) menyatakan bahwa instrumen yang
»n
falid berarti alat ukur yang digunakan untuk mendapatkan data
~
=
&mengukur) itu valid. Suatu alat ukur yang validitasnya tinggi akan
V)
mempunyai tingkat kesalahan kecil, sehingga data yang terkumpul
A
%)
@erupakan data yang memadai. Validitas menunjukkan sejauh mana suatu
=
e
=
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alat pengukur itu mengukur apa yang akan diukur.

©

QI) Uji validitas dapat dilakukan dengan menguji korelasi antara skor
=

Setiap item pertanyaan dengan total skor yang akan diukur menggunakan
©

—

gearson Bivariate di SPSS. Apabila nilai r hitung > r tabel maka item

rtanyaan pada angket mempunyai korelasi yang signifikan dengan skor

(=
ttal, berarti item angket tersebut dinyatakan valid. Jika nilai r hitung < r
»

c
fabel, maka item pertanyaan pada kuesioner tidak mempunyai Korelasi
Q

yang signifikan terhadap skor total yang berarti item kuesioner dinyatakan
QO

<]

tidak valid.

2. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana diperoleh
hasil pengukuran gejala yang sama dua kali atau lebih  dengan
menggunakan alat ukur yang sama. Menurut (Sugiyono, 2019) reliabilitas

g‘?ialah: “Suatu instrumen yang bila digunakan berulang kali untuk

-
()

mengukur benda yang sama akan menghasilkan data yang sama. » Data

[

V)

éianggap reliabel jika nilai koefisien Cronbach Alpha > 0,6, sebaliknya

c
@ata dianggap tidak reliabel.

<
()
B. Ufi Asumsi Klasik
«
= Uji Asumsi Klasik harus dilakukan untuk menguji layak tidaknya model
»n
=
@alisis regresi yang digunakan dalam penelitian. Uji ini meliputi :
=
1. Uj’Normalitas
V)
;'? Menurut (Ghozali, 2018) uji normalitas bertujuan untuk menguji
%)
a@kah dalam model regresi, variabel independen dan dependennya
=
e
=
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berdistribusi normal atau tidak. Model regresi yang baik memiliki distribusi

©)
data yang normal atau mendekati normal yaitu distribusi tidak menyimpang

QO
ke’_: kiri atau ke kanan (kurva normal). Pengujian normalitas data
©
menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov dalam program aplikasi SPSS
3
dengan taraf probabilitas (sig) 0,05. Kriteria pengujian uji Kolmogorov-
-~

S@irnov adalah nilai probabilitas (sig) > 0,05, maka data berdistribusi
n&’mal, sedangkan nilai probabilitas (sig) < 0,05, maka data tidak
(7))

x - - -
berdistribusi normal.
P3|

QD
. UfF Multikolinieritas

Menurut (Ghozali, 2018) menunjukkan bahwa uji multikolinearitas
bertujuan untuk memeriksa apakah model regresi menemukan adanya
korelasi antar variabel independen. Model regresi yang baik tidak akan ada
korelasi antar variabel independennya. Model regresi yang baik tidak akan

actﬁ korelasi antar variabel independennya. Untuk mendeteksi adanya
o

maltikolinearitas pada regresi dapat dilihat dari nilai Tolerance dan
V]

Vgriance Inflation Factor (VIF). Nilai toleransi yang rendah setara dengan
c

ni:gi VIF yang tinggi (karena VIF = 1/toleransi). Nilai ambang batas yang

ur%Um digunakan untuk menunjukkan derajat multikolinearitas adalah nilai

toilﬁransi > 0,10 dan nilai VIF < 10 > 10, sehingga terjadi multikolinearitas

p§ia data.

wn
<

4]
3. UjEHeteroskedastisitas

Menurut  (Ghozali, 2018) mengatakan bahwa  uji

nery wisey|
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0

Y

heteroskedastisitas bertujuan untuk mengetahui apakah dalam model regresi
©)

te§apat ketimpangan varians dari residu pengamatan lainnya. Uji
Py

héteroskedastisitas untuk menguji apakah terjadi heteroskedastisitas atau
©

—

tiﬁj’ak, dilihat dari nilai koefisien korelasi Spearman Rank antara masing-

masing variabel independen dengan variabel perancu. Jika nilai probabilitas
(=

(si_é) > 0,05 maka tidak terjadi heteroskedastisitas.
»

=
7))

. Ufi Regresi Linear Berganda

;73 Menurut (Sugiyono, 2018) menyatakan bahwa regresi sederhana

c
didasarkan pada hubungan fungsional atau sebab akibat antara variabel
bebas dan variabel terikat. Analisis ini meliputi menentukan arah hubungan
antara variabel independen dengan variabel dependen, apakah masing-
masing variabel independen berhubungan positif atau negatif, dan
memprediksi nilai variabel dependen tanpa memperhatikan nilai variabel
d@fpenden, naik atau turun secara independen. Data yang digunakan
sq}?ngkali dapat diskalakan berdasarkan interval atau rasio. Analisis regresi
Iilz?jer berganda dalam penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh

c
ar‘gara variabel X1 (Persepsi Harga ), X2 (Live Streaming) X3 (Sosial
()

I\/t:érketing), dan Y (keputusan pembelian).

A

Persamaan regresi linier berganda dalam Penelitian ini

menggunakan rumus sebagai berikut:

uvRnsiIo

:~§’+ b1X1 + b2X2 + b3X3 + e

Kete;’éngan :
%)

Y

IS

: Keputusan Pembelian

nery
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berpengaruh secara individual atau kolektif terhadap nilai variabel

dependen.

1. Uji t (parsial)

=t =
-‘!ﬂ =
={A a : Konstanta
g ,© . :
il Dldanb2 : Koefisien Regresi X1 dan X2
fid B
= X1 o : Persepsi Harga
ifd: =
= X2 o : Sosial Marketing
S er g
= [ =
: X3 = : Live Streaming
§E98 C
8 § = : Tingkat Kesalahan (Error)
~ >
c‘(: ‘D. Uﬁ Hipotesis
= »
=)
@ o Pengujian hipotesis bertujuan untuk mengetahui apakah variabel-
5 2
<§ gariabel independen yang dimasukkan dalam persamaan regresi
g.
c
z
»
%
&
Y
S

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad ‘e
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Menurut (Sugiyono, 2018) Uji t merupakan uji yang digunakan

untuk mengetahui pengaruh antara variabel independen (X) secara
S

inﬁividual dengan variabel dependen (Y). Untuk dasar dalam pengambilan

»

k@utusan uji t parsial adalah sebagai berikut :

(2]
C . . . 4
= a. Jika Sig th itung> 0,05 maka Ho diterima.
<
()
@ b. Jika Sig th itung< 0,05 maka Ho ditolak.
<
o -
2. UjirF (simultan)
=
g Menurut (Sugiyono, 2018) Uji F dilakukan untuk mengetahui
wn
afgakah ada pengaruh secara simultan (bersama-sama) antara variabel bebas
déﬁgan variabel terikat. Untuk mengetahui signifikansi korelasi X1, X2 dan
V)
»
=
~
e
=

45



VI¥ VYSAS NIN

n

X3 terhadap Y setelah menggunakan Fh itung langkah selanjutnya adalah

Menurut (Sugiyono, 2018) Koefisien determinasi (R2) digunakan
untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel bebas dapat

menjelaskan variabel terikat. Besarnya nilai R berkisar antara 0-1, semakin

F ©
% % dikandingkan dengan Ftabel dan dasar pengambilan keputusan dalam uji F
o g o
3 iy =
= § betdasarkan nilai Fh itung dan Ftabel sebagai berikut:
S 5 ©
= S o
§ ‘i 5a. Jika Fhitung>Ftabel (sig. > 0,05) maka dikatakan mempunyai
3 a =
2 2 =  pengaruh yang signifikan.
E =
5 =
= 5 Zb. lJika Fhitung < Ftabel (sig. < 0,05), maka dikatakan mempunyai
B @ [0
%. 7 pengaruh yang tidak signifikan.
5 g
3 3. K@fisien Determinasi (R2)
% c
S,
)
c
z
»
%
&
Y
S

mendekati angka 1 nilai R tersebut maka semakin besar pula variabel bebas

(X) mampu menjelaskan variabel terikat ().
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e I= . .
4.13Sejarah Berdiri Ms Glow Skincare
58 X
5=
S5 S
gg ﬁs Glow berdiri pada tahun 2013. MS Glowdidirikanduawanita tangguh,
(2]
@

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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c
handygEurnamasari dan Maharani Kemala. Nama MSGlow dikatakan singkatan
Q
ari nama Shandy dan Maharani Kemala. MS Glow juga merupakan singkatan
0]

ari mofto brand yaitu Magic For Skin. Nama ini mengandung makna dan untuk

N} e/Aaey ynwn

jiu

§1encerminkan sebuahproduk glowing terbaik di Indonesia. Dengan nama brand

w e

i, parafounder berharap MS Glow menjadi produk skincare yang menjadi solusi
QO

gulit semua kalangan. MS Glow berdiri karena hobi keduafounder-nya yang selalu

=
Q

L?l.)ngin terlihat cantik dan sehat sehingga brandkecantikan ini menawarkan produk

=}

gosmeti@ dan perawatan tubuh. Berawal dari penjualan produk MS Glow skincare

<
) bl

o =3 ) . [
gan bofycaresecara online dan telah memperoleh kepercayaan dari jutaan
1]

W)
=

§ustom§. Brand kecantikan ini terus melakukan pengembangan produk.
o "

D

7 §ejak tahun 2015 hadir MS Glow Aesthetic Clinic yang saat ini sudah ada
2

13 cabq%g di kota - kota besar di Indonesia (Malang, Surabaya, Bali, Jakarta,

BandunE, Sidoarjo, Bekasi, Makassar, Semarang, Medan Bogor dan Depok). Kini

»n
MS Gl&w telah 71berkembang menjadi skincare, body care dan personal care
~

yangmezgliliki Distributor, Agen, Member & Reseller resmi di seluruhindonesia,
<

V)
bahkan Budah merambah mancanegara. Berdiri selama8tahun sejak 2013 hingga

A
saat inig_tercatat dalam data internal MSGLOW sudah 59. 604 orang bergabung
=

nery v
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|0
-

=) =)

‘gll)

b )
0/d

D

njadi seller MSGLOWyang tersebar di 7 negara yaitu Indonesia, Malaysia,

(©)

Arab, Hongkong, Taiwan dan Singapura. MS Glow pun menyerap

Ehon

ng,

H

l$>|l2

agyak naga kerja. MS Glow memiliki hingga 1.000 pegawai. Pada tahun 2020

guewrﬁuewu@ =)
Btfhpuuvg eydi

GL@W meraih Best Brand Award dengankategori "Perawatan Wajah yang
3
jgal Secara Eksklusif”. Melalui bisnis ini MS GLOW secara konsisten telah

g] -BuBgun |

ba&u perekonomianserta meningkatkan value dari wanita - wanita Indonesia

jegieibegas diy

Buep!

—+|

n

&S ne

uk d@at menjadi wanita yang mandiri dan berpenghasilan sendiri.
(7))

Ms Glow mendirikan Aesthetic Clinic pada tahun 2017. Klinik pertama
Py

rada G_i' sekitar kota Malang, sedangkan klinik kedua berada di sekitar Denpasar,

mge/bex ynuan|

ali. Para Pendiri Ms Glow berharap dengan membuka Aesthetic Clinic Ms

ugypduem s

low, mereka dapat meningkatkan 53 kesuksesan produk perawatan kulit mereka

Boua

an memproyeksikan citra merek yang positif bahwa Ms Glow adalah produk

erkualitas tinggi yang sesuai dengan pedoman medis, membuat Ms Glow solusi

p ugwn}

ilihan utama yang aman dan dapat diandalkan bagi konsumen. Distributor untuk
w»

S Glo& meliputi Agen, Reseller, dan Member. Stok offline skala besar diberikan

s nemncg(uau:me

epada ggen dengan tujuan untuk mempermudah pelanggan di kotakota setempat.
=

,.a

engece'r dan Anggota tidak dapat menjual barang di tempat lain selain online.

-laguin

ATU )

4.2 Visig Misi dan Tujuan Perusahaan

X

A31S

4.2.1 Visi dan Misi

Ing y&;

Wisi dan misi MS Glow adalah memberikan kemudahan pengobatan
=

kesehat§’1 kulit dan mengungkit produk kosmetik lokal dan pengobatan kulit

supaya Ejampu berkompetensi pada masa globalisasi.

nery wise
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nga@h Persepsi Harga , Live Streaming Dan Media Sosial Marketing

BAB VI
~T ©
SHE | o
22 [5 PENUTUP
38 =
Q.EKesEhpulan
@5 o
%"‘-; Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul
8
S
o)
T
(=

B&Rpun

had%p Keputusan Pembelian Produk Ms Glow Di Tik Tok Shop (Studi
%)

%asus Eada Masyarakat Pekanbaru)” maka dapat ditarik kesimpulan sebagai
b i
Eerikut;
> )
§) Secara deskriptif Persepsi Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian
fg dengan koefisien 9,317, sehingga apabila perusahaan melakukan Persepsi
§ Harga terhadap perusahaan maka akan mempengaruhi keputusan pembelian
%’ sebesar 9,317.
;i)) Secara deskriptif Live Streaming berpengaruh terhadap keputusan pembelian
>
§ dengan koefisien 3,216, sehingga apabila perusahaan melakukan Live
V)
% Strgaming terhadap perusahaan maka akan mempengaruhi keputusan
% pergpelian sebesar 3,216.
(2}
'(c"‘;) Secgra deskriptif Media Sosial Marketing berpengaruh terhadap keputusan

<
perﬁbelian dengan koefisien 4,278, sehingga apabila perusahaan melakukan
Onﬁne Media Sosial Marketing terhadap perusahaan maka akan

»n
mefpengaruhi keputusan pembelian sebesar 4,278.

e

d) Secara simultan berdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi (R?), nilai R
<

V)
Squére sebesar sebesar 0,911 atau 91%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel

R
Perﬁofepsi Harga , Live Streaming dan Media Sosial Marketing secara
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Q

S
N&E!1use)

keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 91% terhadap variabel Keputusan

©
Pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 9% dipengaruhi oleh variabel lain

)

yangtidak diteliti dalam penelitian ini.

d

erdasarkan hasil penelitian dan terkait dengan keterbatasan penelitian ini,

njut%ya dapat diusulkan saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai
[

D
=
Sy
c
~—
S

Q
Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan

%empertahankan dan meningkatkan semua variabel yang telah diteliti
karena semua variabel memiliki pengaruh terhadap Pengaruh Persepsi
Harga , Live Streaming Dan Media Sosial Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Ms Glow Di Tik Tok Shop (Studi Kasus Pada
Masyarakat Pekanbaru)

Bari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan
S

%eningkatkan variabel Live Streaming pada produknya karena dari hasil
g_enelitian Live Streaming memiliki pengaruh paling besar daripada
A

gariabel lainnya.

<
ari penelitian yang dilakukan maka terhadap perusahaan diharapkan agar

1S

A

lebih meningkatkan Media Sosial Marketing pada produknya dengan cara

LY

»n
yang lebih inovatif dikarenakan variabel tersebut adalah variabel yang
~

@gemiliki pengaruh paling lemah dalam penelitian ini.
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menguji atau menambah variabel lain dari sisa sebesar 7% pada penelitian ini

ak®@ipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

yang tidak di uji.
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PRODUK MS GLOW DI TIK TOK SHOP
(Studi Kasus Pada Masyarakat Pekanbaru)

KUESIONER

2 7 G-
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LAMPIRAN
s ©
2 EE
ampiran 1
0 -~
o (¢}
5 o
§3EN§3ARUH PERSEPSI HARGA , LIVE STREAMING DAN MEDIA
“—é SOSIAL MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
2
=
2
g

S NIN H!I!Lg

ssalamu’alaikum Warahatullahi Wabarakatuh.
Saya Eliya Nita Pristanti, Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial

ey ynipes neje ueibeqges diynbusw bugreqg ‘|

gjniversyas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, saat ini saya sedang
melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir kuliah (skripsi). Kuesioner ini
gértujuan untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan data sebagai bahan
genelitian, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dari program S1

B/Ianajemen. Oleh karena itu, saya selaku peneliti memohon kesediaan saudara/i
QO

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuadey ueyibniaw yepl uedynbuad 'q
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E;mtuk menjadi responden dan meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner
fi. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan saudara/i yang telah
Q

feluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
3
Wassaléélu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.
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D Petquuk Pengisian
Keterangan Linkert
3 e

MINga

(2]

g

a. Jika memilih jawaban Sangat Setuju (SS) = Skor 5
b. Jika memilih jawaban Setuju (S) = Skor 4

c. Jika memilih jawaban Netral (N) = Skor 3

d. Jika memilih jawaban Kurang Setuju (TS) = Skor 2
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e. Jika memilih jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS) = Skor 1
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erté_ﬂyaan seputar Produk

Apal%éh saudara sudah pernah membeli produk MS Glow Skincare?
o éthdah

o Belum

. Dimanakah saudara mengetahui produk MS Glow Skincare?
o Instagram

o Tiktok

o Media Sosial Lainnya

Kuesioner Penelitian
Indikator Keputusan Pembelian
a) Sesuai kebutuhan

b) Mempunyal manfaat
c) Ketepatan Dalam Membeli Produk
d) §Embellan Berulang

Pt n

(2]

Zquins ueyjngaAuswraegsueswnjueousw edgm Ul siny eMe}ummasme;e uelbeqes dnn@au@e@q

@)

Pernyataan SS| S | N

TS

STS

=
Saya dapat mempertimbangkan  keputusan
pefbelian saya dengan adanya MS Glow Skincare
menampilkan produk yang memberi solusi pada
maSalah saya

[EEN

Sajfa dapat mempertimbangkan  keputusan
pefbelian saya dengan adanya MS Glow Skincare
mempunyai beberapa variasi dalam penyesuaian
terBadap kulit konsumen

2 [Safa mampu mempertimbangkan keputusan
pembellan dengan adanya MS Glow Skincare
memampilkan produk yang mana setelah
mefakukan pemakaian produk terdapat
pestingkatan yang baik pada kulit
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£
)

(=
il
NO Pernyataan SS TS |STS
=~ x Sayga mampu mempertimbangkan keputusan
gg pembelian dengan adanya MS Glow Skincare
s g mefampilkan  produk yang mana  setelah
g © mefakukan pemakaian produk tidak terjadi
@ 2 permasalahan pada kulit
é% Saya mampu mempertimbangkan keputusan
> ¢ |pembelian dengan adanya kesesuaian pada produk
& 2 terbadap jenis kulit yang saya memiliki
S & [Saya mampu mempertimbangkan  keputusan
> 2 |pembelian dengan adanya kesesuaian pada produk
= E terﬁgdap komposisi produk yang ada
©4 [Saya mampu mempertimbangkan keputusan
:ET pedibelian saya secara keberlanjutan dengan
=~ jadahya pelayanan yang baik yang dotawarkan
2 |praduk MS Glow Skincare
=5 Saja mampu mempertimbangkan  keputusan
2. |pembelian saya secara keberlanjutan dengan
< |adanya reputasi merek yang baik produk MS
g |Glow Skincare
:
2. Indikator Persepsi Harga
§ a) Keterjangakauan Persepsi Harga
5 b) Kesesuaian Persepsi Harga dengan Kualitas
§ ¢) Kesesuaian Persepsi Harga dengan Manfaat
2 d) Daya Saing Persepsi Harga
3 B
No| Pernyataan SS TS [STS
>1 |Saya dapat mengukur kemampuan beli saya
S terlfadap produk MS Glow Skincare Kkarena
_?g’ Per'g’_epsi Harga yang diberikan sesuai dengan
jumdah pendapatan saya saat ini
Saya dapat mengukur kemampuan beli saya
terhadap produk MS Glow Skincare karena saya
dagat menyesuaikan varian produk yang sesuai
dergan kemampuan saya
2 |Say@ memiliki daya tarik terhadap produk MS

Glaw Skincare karena Persepsi Harga  yang
dibérikan kepada konsumen sesuai dengan
serfifikasi dan standar yang dimiliki oleh kesehatan
kulit

Saya memiliki daya tarik terhadap produk MS
Glafv Skincare karena Persepsi Harga  yang

dibérikan kepada konsumen sesuai dengan uji
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kefhampuan public speaking nya yang sangat baik
datam melakukan live streaming produk MS Glow
Skincare

Hast/Streamer mampu berkomunikasi dengan baikl
saat membalas pertanyaan live cht tiktok sehinggal
saya mampu mengenal lebih jauh seputaran produk

3 Saﬁg merasa yakin terhadap produk MS Glow

SKihcare karena host/streamer juga membahas
ulasan positif tentang pemakaian produk pada saat
leiye streaming berlansung

Sa@? merasa yakin terhadap produk MS Glow
=

DI,
Bt o7l
No Pernyataan SS TS |STS
= xkuatitas yang telah dimiliki oleh kesehatan kulit
o ® 1937 Saya memiliki daya tarik terhadap produk MS
TV U = . .
g9 ggGlcﬁu Skincare karena Persepsi Harga  yang
EE; o(diberikan kepada konsumen sesuai dengan hasil
8 8 |5 3 darpsetelah menggunakan nya
= g‘§§8aya memiliki daya tarik terhadap produk MS
%g o §Glo§y Skincare karena Persepsi Harga  yang
(_% = § gdibgikan kepada konsumen sesuai dengan manfaat
& € 5 € lyang ditawarkan kepada konsumen
S & p42[Sayg lebih memilih produk MS Glow Skincare
338 §kar9§1a Persepsi Harga yang diberikan kepada
§g'§ konsumen jauh lebih terjangkau dengan Persepsi
= 0 H
S 3 [ |Haf§a pesaing
23 = lSaya lebih memilin produk MS Glow SKincare
§ =B karéha Persepsi Harga yang diberikan kepada
= = kor8umen jauh lebih terjangkau dari produk
2 5 |= |pesaing dengan kualitas yang ditawarkan melebihi
= O |= H
c 2 |z [produk pesaing
Z =
Q
(é,); % Indikator Live Streaming
ig 2 a) Daya Tarik Streamer
572 b) Keahlian Streamer
' ;% c) Kepercayaan Streamer
%3 d) Komunikasi Streamer
=
3 No Pernyataan SS TS |STS
@ w
g =1 Saffa terbawa suasana saat menonton sebuah live
2 |2 streaming MS Glow Skincare karena host/streamer
@ |  |mempunyai ciri ksas tersendiri
5|2 [Saya sangat tertarik saat menonton sebuah live
g % streaming MS Glow Skincare karena host/streamer|
SE tangbak menawan
i 2 [Saya terpaku dengan host/streamer karena
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No Pernyataan SS TS |STS
o & [Skificare karena host/streamer jugd

5 2 m@perlihatkan secara lansung hasil dari

S 5 |perakaian produk

CBDZE Saya merasa Host/Streamer MS Glow Skincare

2 & lsangat lugas dan komunikatif saat menjawab

%@. perfanyaan penonton seputaran produk saat live

@ S streaming

§§ Host/Streamer MS  Glow  Skincare selalu

o < memnggunakan bahasa yang sopan dan enak di

2 § dengar sehingga membuat saya betah saat

. @ |menonton live streaming

e [0

& Medi@ Sosial Marketing

§ a) @nline Communities

® b) Interaction

= ¢) Sharing Of Content

g d) Accessbility

ENo Pernyataan SS TS |STS

-

Saya dapat mengetahui produk  MS Glow|
Skincare dari adanya brand produk tersebut
tergabung dalam suatu  komunitas  brand
kecantikan

Saya lebih meyakini produk MS Glow Skincare
karena brand produk tersebut tergabung dalam
sugtu komunitas brand kecantikan ternama

N

Dezagan adanya produk MS Glow Skincare
mempunyai berbagai platfrom media sosial maka
saya semakin mudah dalam mencari informasi
seputar produk

-Jaquuns ue)ingaAusuw uep uewnjueduaiu

Sa semakin  mudah dalam  mendalami
pengetahuan produk MS Glow Skincare karena
kogten media nya yang sering menjawab
peftanyaan dari audiens

Saya mengetahui produk MS Glow Skincare
kargna konten nya yang selalu mengedukasi
peraonton dengan manfaat produk

Saya menjadi tertarik pada produk MS Glow
Skincare karena kejujuran terhadap hasil produk
pada disetiap konten nya

Dengan adanya produk MS Glow Skincare yang
sefalu kreatif dalam membuat konten maka
kofitennya sering saya jumpai pada page berandal

saya
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platfrom media sosial memudahkan saya

Pernyataan

MS Glow Skincare
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pta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

afam mencari kontent untuk mengetahui seputran

r&duk tersebut

d
P

wl... b= a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
=2:) b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

m Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
_uu_:m.ml 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
A (=

UIN SUSKA RIAU
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undal

1. Dilarang mengutip sebagian ata
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hawya|smtiseh gm,mzm@m <pie i kg st 2.%& SHAQ ks doKary a<tigt| Lpd npysdnan |appear -a¢naljsan kilik atau tinjauan suatu n

a Riay.
ruf} kalya tulig inijdalem pentuk fapgpun tampalizinf UIN Sjiska Riau.

b. Pengutipan tidgk merygikpn kep
2. Dilarang mengunmumikan dah mgm

ntimgan ygng vajar 4IN Bus

erfjanyak ebpgign atau|sel
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapy@|unt]sH gm,n&.m@u ope Rdlipidq enpen L NZHAQ. LisaoKaryainmia Lpd npysonan jap prar) Lp¢miljsan writik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad State I nifveysity pf pultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Undang

1. Dilarang mengutip s¢gbagian mﬁ%

a. Pengutipan hapy@|untldohsp
b. Pengutipan tidgk merygikpn kep
2. Dilarang mengunmumikan dah mgm

Kiiq oo pemiilisdoaryaubmiah, penyu
ntimgan ygng vajar 4IN Buska Riay.
erfanyak gebpgign

u selurpih Karyja tdlis ipi t :uH mencantymkpn dlanmenyebutk
w. i % sefdiban| kitik atau tinjauan suatu n
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W aulsel

ruh} kafya fulig ini am_m_‘mcm: bun|tanpa izin [UIN Suska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapya|untlsh Benam@u Lpe ndiflikdnopen ¢lit NZHW: ks droKary @], g Ry ysunan jappran) spertiljsan litik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapya|untlio} Benam@ﬁ e ndifliRd iy Q%E NZHAQ. Lisariidaryaclm@| Lpd Ry sonan jap prar) cagnaljsan writik atau tinjauan suatu n

a Riay.
ruf} kalya tulig inijdalem pentuk fapgpun tampalizinf UIN Sjiska Riau.

b. Pengutipan tidgk merygikpn kep
2. Dilarang mengunmumikan dah mgm

ntimgan ygng vajar 4IN Bus

erfjanyak ebpgign atau|sel
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapya|untld} gm,namau Lpe ndifitagnopen ¢lit 3HA5 Ltis doiaxy aLibmia], srd Ry Y sttrjan |&p prar) spertiljsan wrifik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stiska Riau Stlatg Idlami¢ Uniyeysifly ¢f $ultan Syarif Ka:
Hak Cipta Dilindungil Unflang-Unda
1. Dilarang mengutip s¢gbagian m”%c selurpih karya tuli tappajme Jom_icsxm: d@n menyebptkgn sumber:
i

a. Pengutipan hapy@|untldolepdrti pendidika kan~pértlisahdgrya [ikniat, [pefwoldundmigsefan, | seputidan keiik atau tinjauan suatu n
b. Pengutipan tidgk merygikpn fep gan ysng N Spuskp Rlau.
2. Dilarang mengunmumikan dah mgm anyaksseba atau selufuh karya tdilis |ni dalam bent@ik gpagun tanpa izin UIN|Sugka Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢gbagian|atqu selurph kary tylis ihi tanpa mencantymkpn Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapea |shtlsH QUM,BW@» e i g R w.‘wmm Z.HW: ks dRiiarya<tigt| Lpd npysonan |apprar) Lpg¢oulisan &iftik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapga|satlio} Qnenam@m Lpg ndifitag e 8.%& quAmg Lisdonary a<tiah| Lpd npysonan |apprar) Lpgrtiljsan &rilik atau tinjauan suatu n

a Riay.
ruf} kalya tulig inijdalem pentuk fapgpun tampalizinf UIN Sjiska Riau.

b. Pengutipan tidgk merygikpn kep
2. Dilarang mengunmumikan dah mgm

ntimgan ygng vajar 4IN Bus

erfjanyak ebpgign atau|sel
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitafle Ilslgmjc University of Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Undang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|atqu s¢lurpih Karyfa tylis ihi t :vH mencantymkign ﬁm: mehyeputkan fsunphber:
a. Pengutipan hapya|extllo} QUM,_&W@Q e Rl q noy 2.%& SHAQ: LisaoKaryaclmia],qpdryysonan Japoran, penulisan kritik atau tinjauan suatu n

a Riay.
ruf} kalya tulig inij[dalem pentuk fapgpun tanpa izin UIN Suska Riau.

b. Pengutipan tidgk merygikpn kep
2. Dilarang mengunjumikan| dap mem

ntimgan ygng vajar 4IN Bus

erfjanyak ebpgign atau|sel
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1ltan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungi Undang-|
1. Dilarang Bmsoczummcm@mm
a. Pengutipan hanfg untuk
b. Pengutipan tidaimerugi
2. Dilarang Bm:@c:_m._xm: d

atau tinjauan suatu n

a Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|fatqu selurph Karyja tylis ihi ﬁH:vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hafwya |smtloH omesemmﬁ e _dlifkqnopen ¢lio quAmg Lis driiasy aLibriah] aud ey sunax japprar) Lpgrdljsan litik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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© Hak cipta miliklUIN[Stska|R|ad Sitale Ilslgmjc PUnjversity jof [Sultan Syarif Ka:

Hak Cipta Dilindungil Unflang-Uhdang
1. Dilarang mengutip s¢bagian|fatqu selurph Karyja tylis ihi ﬁH:vH mencantymkign Hm: mehyeputkan fsunphbef:
a. Pengutipan hapya|untld} Qnenamau Lpe ndifskd o en ¢lit 3HA5 Ll driiay aclmiath], rq npysunan |apprar) cagrtiljsan wrifik atau tinjauan suatu n

b. Pengutipan tidgk merygikpn kepéntingap ygng vajar UIN Puska Riay.
2. Dilarang mengunjumkan dap memperfanyak gebpgign ataulsellirul} kafya fulig ini|dalam pentuk lapgpun tafppalizinf UIIN Siska Riau.
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T
)
Lampiran 3
s © )
BjENormalitas
;Kg)uugan Pembelian
2 o o Correlations
= =
o3 © Y 1 Y 2 Y 3 Y_ 4 Y5 Y 6 Y 7 Y 8
Y 1 Pearson 1 ,658” 544 ,630 557 425 1420 5707
Correlation
Sig. (2- 0,0000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
\ Pearson ,658"] 1 464" ,3847 5137 416" 313" 4247
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,002 0,000
tailed)
N 100 100, 100 100, 100 100, 100, 100
Y 3 Pearson 544" 464" 1 1333 ,3307 13677 ,237] 406"
- Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,001 0,001 0000 0017 0,000
tailed)
N 100 100, 100 100, 100 100 100, 100
Y 4 Pearson 1630 ,384" ,3337 1 4347 L4057 ,386 ,403"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,001 0,0000 0,000, 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100, 100 100 100 100
Y 5 Pearson 557" 513 ,3307 434" 1 14207 378" 327"
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000| 0,000 0,001
L tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
Y_6 Pearson 425" 4167 3677|4057 4207 1 273" 3127
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,0000 0,000 0,000 0,000 0,006 0,002
tailed)
N 100 100, 100 100, 100 100 100, 100
Y 7 Pearson 14207 1313 ,237] 1386 378" 2737 1 0,196
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,002] 0,017, 0,0000 0,000 0,006 0,050
tailed)
N 100 100, 100 100 100 100 100, 100
Y 8 Pearson 570" 424" L4067 ,403” 327" 3127 0,196 1
~ Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000l 0,000 0,000 0,001 0,002 0,050
 tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
[ w
Correlatio[E
is
significant.?h
at the 0.01¢p
level (2- &
tailed). ==
[ »
CorrelatiorP
is $
significant g
at the 0.052%,
level (2-
tailed).
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Il’ ‘-
(=
h-n' {1}
Persepsi Harga
T ©
%E A - Correlations
D =
o8 2 X1 1 X1 2 X13 | XL4 | X015 | X1L6 | X1L7 | X18
@ X1_1 Pearson 1 ,654 349 383 284 411 ,305 419
SH Correlation
8 Sig. (2- 0,000, 0,0000 0,000 0,004 0,000 0,002 0,000
g tailed)
2 N 100 100 100 100 100 100 100 100
2 X1.2 Pearson ,654 1 4987 231 3977 4147 4107 389"
= Correlation
B Sig. (2- 0,000, 0,0000 0,021] 0,000, 0,0000 0,000 0,000
3| tailed)
3 N 100 100 100 100 100 100 100 100
3 o] % ] ] %] ] )
£ [X1_3 Pearson ,349 ,498 1 318 ,356 578 436 AT7
2 Correlation
£ Sig. (2- 0,000, 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
e | tailed)
& N 100 100 100 100 100 100 100 100
= X1.4 Pearson ,383" 231 3187 1 3397 4067 2917 436
=) Correlation
T Sig. (2- 0,000, 0,021 0,001 0,001 0,000, 0,003 0,000
3 tailed)
= N 100 100 100 100 100 100 100 100
S X1.5 Pearson 284" 3977 ,3567| ,3397 1 3677 3137 ,3227
b Correlation
- Sig. (2- 0,004 0,000, 0,000 0,001 0,000 0,001 0,001
71 tailed)
2 N 100 100 100 100 100 100 100 100
% X1_6 Pearson 4117 4147|5787 4067 367 1 2797 2577
S| Correlation
= Sig. (2- 0,000, 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,005 0,010
= tailed)
= N 100 100 100 100 100 100 100 100
B X1_7 Pearson ,305" 41071 4367 2917 3137 2797 1 0,129
3 Correlation
§ Sig. (2- 0,002 0,000 0,0000 0,003 0,001 0,005 0,201
3 tailed)
3 N 100 100 100 100 100 100 100 100
& [X1.8 Pearson 419”7 3897 4777 4367 3227 2577 0,129 1
8 Correlation
3 Sig. (2- 0,000, 0,000, 0,000 0,000 0,001 0,010 0,201
3 tailed)
2 N 100 100 100 100 100 100 100 100
g Z
z =
= »
o =
[} ey
(= »
E; =]
: <
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§ -
£ 4
3 »
? =8
o =
5z
¥}
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Live Streaming
T ©
er & Correlations
RS X2 1 X2 2 X23 [ X24 [ X25 ][ X26 | x27 [ X238
X2_1 Pearson 1 6587 5007 ,452°| ,555| 5687 ,5127| ,461
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
B tailed)
B N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 2 Pearson 658 1 ,3987] 3747 3497 5967 ,3037| 443"
B _ Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000
tailed)
- N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 3 Pearson 5007 ;398" 1 3117 3777 5117 3617 2827
o Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,002] 0,000, 0,000 0,000 0,004
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 4 Pearson 4527 3747 3117 1 2587 2937 2767 4817
~ Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,002 0,010, 0,003 0,005 0,000
tailed)
N N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 5 Pearson 555 3497 3777 258" 1 ,214] 4327 215
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,000, 0,010 0,033 0,000 0,032
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 6 Pearson 568 5967 5117 ,2937| ,214] 1 3457 3827
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000, 0,003 0,033 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 7 Pearson 5127 3037  ,3617| ,276| ,4327| 345 1 0,145
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,002 0,000 0,005 0,000 0,000 0,149
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X2 8 Pearson 4617 4437 2827|4817 215] 3827 0,145 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,004 0,000 0,032 0,000 0,149
~ tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
**' )
Correlation
is =
significar;<
at the 0.0
level (2- @
tailed). £
* -
. »
Correlation
is ff
significang
at the 0.05.
level (2-
tailed).
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- ©
D% [ Correlations
RS X3 1 X3 2 X33 [ X834 [ X35 X36 | Xx37 [ X338
X3 1 Pearson 1 4627 4537 5507 655 | ,697°| ,7097 655
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
B tailed)
B N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 2 Pearson 4627 1 5017 4587 556 | 5707 525| 556
B _ Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)

, N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 3 Pearson 453" 501" 1 ,2907| 4597 6167 ,566| ,459°
- Correlation

Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3_4 Pearson 550" 4587 2907 1 4287 575 | ,475| 4287
~ Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
- N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 5 Pearson 655 556 | ,4597| 4287 1 5597 ,6147| 1,000”
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3_6 Pearson 697" 5707 ,616°| ,575| 559 1 7597 5597
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000, 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 7 Pearson 7097 525 | 566 | ,475| 6147 759 1 6147
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 8 Pearson ,655 556 | ,4597| 4287 1,0007| 5597 ,614" 1
Correlation
Sig. (2- 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
~ tailed)
N 100 100 100 100 100 100 100 100
**' )
Correlation
is =
significar;<
at the 0.0
level (2- @
tailed).
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utusan Pembelian
()

Réliability
Statistics
nbach's N of

Items
9

C

nnbupw bue.e|l
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Réfiability

Statistics

's N of

% Alpha Items

0,765 9
[\)

n[as neje_uelbeq

0
S
=
o
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N} BATE

- =
Live Streaming

UL sl

Reliability
Statistics
ronbach's N of
Alpha Items
0,767 9

MIUPOURTU edu)

ueyw

Media Sosial Marketing

Reliability
Statistics
ronba(;’:p's N of
Alpha_ Items
0,786 9

GefuUsw Yiep

Gaquins ey

Ji Norfalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

D A31 SJQA}U%] druwa

Unstandardized
Residual

N

Normal Parameters®” Mean
Std. Deviation

Most Extreme Differences Absolute
Positive
Negative

Test Statistic

Asymp. Sig. (2-tailed)

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig.

nery t

100
0,0000000
2,00737171
0,128
0,128
-0,071
0,128

,000°

,065¢




Lower Bound 0,059

Upper Bound

99% Confidence Interval

UIN SUSKA RIAU

0,071

2!

Histogram

Regression Standardized Residual

E i
m g @ m.d
a3 s ob
seg 382
£ 2c 8E
3= 2 a8
£ 3 " . c?
HI G wnhmmj il state Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
O 8SE=ELB 0O fauanbaly

ipta’D@inden & Und
Q._M. [3) C_Mw_r@_m

sel :nyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya c:m:x kepentingan nm:a.amxm? nm:m_im:_ penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
10
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Q
3
] Coefficients’
ﬁmdel Coefficients t Sig. Statistics
= Beta Tolerance VIF
1 (Constant) -11,067 5,086 2,176 0,032
Live Streaming 0,648 0,001 0,645 7119 0,000 0,110 9,052,
Media Sosial Marketing 0,102 0,080 0,103 1,284 0,202 0,141 7,086)
Harga 5527 2,310 0,226 2,393 0,019 0,101 9,870
=)
8ji Hetéroskedasitas
V)
o
o3 g
Scatterplot
2
°
S e ., ,
—
c =
s o Vo o yNogy o, ®
c > ° “ o % o ©
S o6 -4 -2 0 2 4 6® 8
n o 1
g
cC o
o T
a 2 -2
v a )
&0 e % @
o) -3
o

Regression Deleted (Press) Residual
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a. Depenapnt Variable: Keputusan Pembelian

b. Predicfors: (Constant), Media Sosial Marketing, Live Streaming, Persepsi
Harga
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I ©
g =
TRo I Mode! Summary”
(0] .
a Dokl = R R Square Square the Estimate | Watson
= [1 956° 0913 0910 2,021 1,828
BTg O
> (8 c 8
-} o
ggjf&ngar Berganda
o 9 3 =
§ 88 2 — Standardized
2 @ o .
: gl\/@del o~ Coefficients t Sig.
3 == Beta
Ol o o
§ 1 (Constant) -1,704 4,410 -7,309 0,000
El ~ Persepsi Harga 0,394 0,091 0,265 9,317 0,003
? ‘ Live Streaming 0,179 2,036 0,660 3,126 0,000
v Media Sosial Marketing 0,191 0,036 0,191 4,278 0,039
2 & Depengént Variable: Keputusan Pembelian
Qo o
8E. _ ¢
ST
>
g =
= Standardized
g ;Model Coefficients t Sig.
o o) Beta
§ 1 (Constant) -1,704 4,410 -7,309 0,000
g Persepsi Harga 0,394 0,091 0,265 9,317 0,003
: Live Streaming 0,179 2,036 0,660 3,126 0,000
3 Media Sosial Marketing 0,191 0,036 0,191 4,278 0,039
‘i_’. § Dependent Variable: Keputusan Pembelian
B Ej -
=y -e
: | F et
3g %
= ——
g @ ANOVA?®
g 2 = Sum of Mean
5| Blodel  =- Squares df Square F Sig.
g1 Regression 4103,818 3 1367,939 | 322,97 ,OOCt))
R 7
Q|
= Residual 402,364 95 4,235
e
o Total 4506,182 98
o
(%.
Q
=
ey
'i_".
Q
[0y
oz,
%’.
Z
=
Q
>
2]
C
QO
c
3
[
(2]
Q0
o)
=2
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— H3k Ciptad gngi Undang-Undang
_u\_.-.(.l. : o : . P,
DAL > 1.[Dilaran®| < hgutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
= .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I@n b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsusanay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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/\ m HabLCipte. —.....w.. . [
u_c:l 1 1. M_mﬂm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
(=
l’l -h-.

-

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscapay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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