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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh Kualitas 

Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab 

Bella Square secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial di Uin Suska Riau. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Populasi dalam penelitian ini Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial di Uin Suska Riau 2024. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 96 orang 

responden dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode regresi linier 

berganda. Berdasarkan hasil uji secara simultan dapat diketahui bahwa variabel 

Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk secara Bersama-sama 

berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square secara Online di 

Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau. 

Kemudian uji secara parsial, dari pengujian ini dapat diketahui bahwa variabel 

Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan 

variabel Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian dan Ulasan Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Diperoleh nilai R square sebesar 0,876 atau sama dengan 87,6% 

sedangkan 12,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk 

didalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci :  Kualitas Produk, Persepsi Harga, Ulasan Produk, Keputusan 

Pembelian. 
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THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS AND 

PRODUCT REVIEWS ON THE DECISION TO PURCHASE A BELLA 

SQUARE HIJAB ONLINE AT SHOPEE 

(Case Study of Female Students from the Faculty of Economics  

and Social Sciences at UIN Suska Riau) 

 

By:  

 

TERIYANA WULANSARI 

12070122295 

 

ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to determine the influence of product 

quality, price perception and product reviews on the decision to purchase the 

Bella Square hijab online at Shopee among female students at the Faculty of 

Economics and Social Sciences at Uin Suska Riau. The data collection technique 

uses a questionnaire. The population in this study was female students from the 

Faculty of Economics and Social Sciences at Uin Suska Riau 2024. In this study, 

the sample consisted of 96 respondents using purposive sampling technique. The 

data analysis used in this research is quantitative using the multiple linear 

regression method. Based on the results of simultaneous tests, it can be seen that 

the variables Product Quality, Price Perception and Product Reviews together 

influence the decision to purchase the Bella Square hijab online at Shopee for 

female students from the Faculty of Economics and Social Sciences at Uin Suska 

Riau. Then a partial test, from this test it can be seen that the Product Quality 

variable has a significant effect on Purchasing Decisions and the Price 

Perception variable has a significant effect on Purchasing Decisions and Product 

Reviews has a significant effect on Purchasing Decisions. The R square value 

obtained was 0.876 or equal to 87.6%, while the remaining 12.4% was influenced 

by other variables not included in this research. 

 

Keywords :  Product Quality, Price Percepcion, Product Review, Purchasing 

Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Saat ini telknollolgi dan infolrmasi di dunia khususnya Inte lrne lt 

be lrkelmbang sangat pe lsat. Hampir se lmua kalangan dapat melnggunakan dan 

melngakse ls Inte lrne lt, tidak hanya  olrang de lwasa saja namun juga ge lne lrasi 

muda. Melningkatnya jumlah pelngguna intelrne lt melnye lbabkan pe lningkatan 

pe lmbellian prolduk se lcara olnlinel (Wulandari, 2022). 

Polte lnsi intelrne lt selbagai meldia pelmasaran akhir-akhir ini melnjadi  

pe lrbincangan selhingga me lmunculkan e-colmme lrce l, yaitu transaksi jual belli 

de lngan melnggunakan  meldia elle lktrolnik atau selcara olnlinel. Dampak dari 

pe lrkelmbangan te lrse lbut melnye lbabkan banyak be lrmunculannya bisnis e l-

colmme lrce l  di Indolne lsia khususnya di bidang marke ltplacel. Be lrbagai macam 

platfolrm jual belli olnlinel, se lpelrti Sholpe lel, Lazada, Tolkolpe ldia, Bukalapak, 

Blibli, dan masih banyak lagi marke ltplacel lainnya. 

Pe lsatnya pe lrke lmbangan siste lm pelmasaran  didukung o lle lh  inte lrne lt, 

se lhingga se ltiap pelrusahaan yang be lrge lrak di bidang pe lmasaran harus se llalu 

melmpe lrbaharui sistelm pelnjualan prolduknya. Salah satu pelrusahaan yang 

be lrge lrak di bidang pelmasaran melnggunakan intelrne lt adalah aplikasi Sholpe le l. 

Sholpe le l melrupakan  fitur aplikasi yang me lnye ldiakan infolrmasi telntang 

pe lnjualan  prolduk se lcara olnlinel. Sholpe le l dapat diaksels me llalui pelrangkat 

smartpholne l dan mudah diakse ls dimana saja.  Sholpe le l melnawarkan be lrbagai 

macam prolduk telrmasuk fashioln, kelcantikan, elle lktrolnik, dan kelbutuhan 

se lhari-hari. (Batu, 2020). 
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Gambar 1.1  

Pelngunjung El-colmmelrcel 2023 (Kuartal I 2023) 

 

Sumbe lr : SmilarWe lb https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/03/5-

e-commerce-dengan-pengunjung-terbanyak-kuartal-i-2023  

 

Pada Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa Sholpe le l melnjadi situs e l-

colmme lrce l delngan jumlah kunjungan we lbsitel telrtinggi di Indolne lsia pada 

kuartal I tahun 2023. Antara Januari hingga Mare lt tahun ini, situs Sholpele l 

melne lrima rata-rata 157,97 juta kunjungan pe lr bulan, mellampaui 

kolmpeltitolrnya. Pada pe lriolde l yang sama, Tolkolpe ldia rata-rata melndapat 

kunjungan 117,03 juta kunjungan,  Lazada 83,23 juta kunjungan, Blibli 25,43 

juta kunjungan, dan Bukalapak 18,07 juta kunjungan pe lr bulan. 

Ada be lbe lrapa masalah telrkait kelputusan pelmbe llian saat ini yaitu 

barang yang ditelrima ollelh kolnsume ln tidak selsuai, dalam arti pelnjual lalai 

melngirim barang yang se lsuai de lngan yang dipe lsan olle lh kolnsumeln, tidak 

hanya itu po ltelnsi adanya pe lnipuan yang mana ko lnsume ln gagal melne lrima 

barang dari pe lnjual padahal tellah mellakukan pe lmbayaran, dan po lte lnsi adanya 
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hackelr (pelre ltas) yang me lngambil alih akun el-colmme lrce l kolnsumeln untuk 

melngambil data me lnggunakan akun telrse lbut untuk hal yang tidak baik 

se lhingga me lrugikan ko lnsume ln. Hal te lrse lbut dapat melnye lbabkan ko lnsume ln 

sulit untuk melngambil ke lputusan saat melmbelli suatu prolduk. 

Me lnurut Koltle lr dan Armstrolng (2016), pe lngambilan kelputusan 

pe lmbellian melnde lfiniskan pelngambilan ke lputusan pelmbellian selbagai bagian 

dari pelrilaku kolnsumeln. Artinya, bagaimana individu, ke llolmpolk, dan 

olrganisasi me lmilih, melmbelli, melnggunakan, dan bagaimana pro lduk, layanan, 

idel, dan pe lngalaman melme lnuhi ke lbutuhan dan ke linginan me lrelka. Ke lgiatan 

be llanja olnlinel melmbe lrikan kelmudahan yang ditawarkan melnjadi salah satu 

alasan polpularitasnya di kalangan ko lnsumeln. Se llain itu, pelnawaran melnarik 

se lpe lrti diskoln to lkol olnlinel dan bo lnus juga belrsaing. Namun ada juga alasan 

melngapa se lbagian ko lnsume ln  elnggan melmbelli selcara olnlinel. Misalnya, 

re lndahnya ke lpe lrcayaan karelna banyaknya kasus pe lnipuan di tolkol olnlinel, 

siste lm pelmbayaran yang tidak aman dan rumit, pro lduk yang dipe lsan tidak 

se lsuai e lkspe lktasi, dan harga pro lduk yang be lrbe lda. Dalam hal ini para pe llaku 

bisnis olnlinel pelrlu melmunculkan idel-ide l kre latif dan melnyusun strate lgi bisnis 

untuk  melmbangun kelpe lrcayaan dan ke lputusan pelmbellian di kalangan 

kolnsume ln (Siswanto et al., 2022). 

Se lbe llum selolrang kolnsume ln me lnelntukan untuk melmbe lli suatu prolduk 

atau tidak, telrjadi prolse ls pe lngambilan kelputusan yang dipe lngaruhi o lle lh 

be lrbagai faktolr. Ke lputusan pe lmbellian ditelntukan olle lh prolse ls pe lrpindahan 

manfaat dan nilai yang dite lrima  ko lnsume ln. Di sini, dalam prolse ls 

pe lngambilan kelputusan, kita mellihat adanya dua atau le lbih altelrnatif pilihan 
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yang harus dipilih ko lnsumeln se lbagai pro lduk yang me lnawarkan nilai atau 

manfaat telrbaik baginya. Hal ini se lsuai de lngan pe lnjellasan bahwa kelputusan 

pe lmbellian adalah  kelputusan se lbagai pilihan pe lrilaku antara dua altelrnatif atau 

lelbih dalam jurnal (Herdiyanti, 2023).  

Pe lristiwa bellanja olnlinel saat ini sangat polpulelr dikalangan masyarakat, 

dikarelnakan  pe lmbelli tidak harus pelrgi jauh ke l tolkol,, karena pelmbe llian bisa 

dilakukan dimana saja.  Selbuah siste lm aplikasi pelmasaran yang te lrgollolng 

baru se lpelrti Sholpe le l celnde lrung dianggap lelbih tinggi re lsikolnya dibandingkan 

de lngan pe lmasaran yang dilakukan se lcara kolve lnsiolnal, peningkatan jumlah 

konsumen berbelanja produk fashion secara online melalui platform e-

commerce pada Shopee. Hal ini melnjadi faktolr yang me lnjadi pelrtimbangan 

bagi kolnsume ln dalam mellakukan pelmbe llian olnlinel (Mulyana, 2021).  

Pada aplikasi pemasaran seperti Shopee bisa melakukan pembelian apa 

saja, salah satu kategorinya yaitu fashion contohnya pembelian jilbab. Dengan 

demikian jilbab yang banyak diminati adalah Jilbab Bella Square salah satu 

jenis jilbab yang terlaris dikalangan muslim indonesia, terutama mahasiswi. 

Yang lebih memilih kenyamanan dan menjadikan Jilbab Bella Square sebagai 

pilihan.  

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau 

merupakan segmen konsumen yang menarik untuk diteliti dalam konteks ini. 

Sebagai konsumen yang aktif menggunakan platform e-commerce, mereka 

memiliki karakteristik dan preferensi yang spesifik dalam memilih dan 

membeli produk secara online. Ada risiko bahwa produk yang dijual adalah 
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barang tiruan atau palsu dan konsumen akan was-was akan keaslian Jilbab 

Bella Square yang mereka beli. 

Tabel 1.1 

Data Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial  

UIN Suska Riau TA 2023/2024 

No Prodi 
Angkatan 

2023 

Angkatan 

2022 

Angkatan 

2021 

Angkatan 

2020 
Jumlah 

1 S1 Manajemen 173 147 91 279 690 

2 S1 Akuntansi 176 197 166 205 744 

3 S1 Administrasi 

Negara 

180 187 146 213 726 

4 D3 Manajemen 

Perusahaan 

10 24 16 3 533 

5 D3 Akuntansi 3 18 11 1 33 

6 D3 Administrasi 

Perpajakan 

11 32 32 1 76 

Jumlah 553 605 462 702 2.322 

Sumber :  Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial  Uin Suka Riau TA 2023/2024 

 

Tabel 1.1 diatas menjadi dasar bagi peneliti untuk menentukan sampel 

penelitian terhadap Keputusan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di 

Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska 

Riau. 

Jilbab Bella Square yang halus, ringan, mudah dibentuk, jatuh, tidak 

licin (disarankan pakai inner). Bahan jilbab ini terbuat dari 100% katun 

sehingga nyaman dan tidak panas ketika digunakan. Selain itu juga dapat 

menyerap keringat sehingga sangat cocok digunakan untuk sehari-hari. Jilbab 

Bella Square memiliki ciri khas berupa bentuk yang sederhana namun elegan. 

Jilbab ini biasanya terdiri dari dua bagian utama, yaitu bagian penutup kepala 

dan bagian leher yang menutupi dada. Bagian penutup kepala pada jilbab 

Bella Square dirancang untuk menutupi seluruh rambut dan leher sehingga 
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pemakainya dapat tampil lebih sopan dan terlindungi dari sinar matahari 

langsung. 

Gambar 1.2 

Jilbab Bella Square di Shopee 

 
Sumber : Shopee, 2024 

https://shp.ee/j8205af 

 

Pada Gambar 1.2 dapat dilihat harga dari Jilbab Bella Square di 

Shopee. Jilbab Bella Square memiliki ciri khas berupa bentuk yang sederhana 

tetapi elegan. Jilbab ini terdiri dari dua bagian utama yaitu bagian penutup 

kepala dan bagian leher sehingga pemakainya dapat tampil lebih sopan. Selain 

itu Jilbab Bella Square juga memiliki beragam warna pilihan dan desain yang 

dapat disesuaikan dengan selera konsumen. Jilbab Bella Square tidak hanya 

warna polos ada juga yang bermotif. Untuk ukuran beragam, ada yang pendek 

dengan ukuran 115x115 cm untuk yang suka gaya simpel dan ada juga yang 

https://shp.ee/j8205af
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panjang dengan ukuran 130x130 cm untuk yang lebih suka gaya syar’i dan 

tersedia juga varian reguler dan premium. 

Kualitas produk, termasuk bahan, kenyamanan dna keawetan Jilbab 

Bella Square menjadi pertimbangan utama bagi mahasiswi, mereka cenderung 

memilih produk yang memberikan nilai terbaik dalam hal kualitas Produk 

yang berkualitas merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan 

pasar, yang akhirnya akan dapat memberikan  nilai  kepuasan  yang  lebih 

tinggi  kepada  konsumen. Sehingga, setiap produk  harus mampu  memiliki 

kualitas dan keunggulan yang lebih unggul dan baik dibandingkan  dengan  

produk  lainnya  dan pada  akhirnya  mampu  memberikan  nilai kepuasan 

yang lebih bagi konsumen (Herdayanti, 2023). 

Konsumen seringkali memiliki anggaran terbatas sehingga sangat 

memperhatikan harga, persepsi harga yang adil dan terjangkau sangat 

mempengaruhi pilihan mereka, Jilbab Bella Square yang ditawarkan di 

Shopee seringkali memiliki berbagai kisaran harga yang dapat diakses oleh 

berbagai segmen pasar. Harga merupakan bagian yang sangat penting dalam 

upaya pemasaran suatu produk agar mampu bersaing dengan produk pesaing 

(Meutia et al.,2021). Persepsi harga merupakan asumsi atau pandangan 

konsumen terhadap informasi harga yang diberikan dan pertimbangan 

selanjutnya terhadap manfaat yang dihasilkan (Dzulkharnain, 2019) dalam 

(Lestari, 2023).  

Se llain faktolr harga yang se lring me lnjadi pelrhatian kolnsume ln saat 

be lrbellanja di aplikasi Sholpe le l, faktolr pelnting lainnya adalah fungsi ulasan 
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prolduk yang  dipe lrke lnalkan ollelh aplikasi Sho lpe le l (Edwin J, 2020). Ulasan 

positif tentang Jilbab Bella Square di Shopee bisa meningkatkan kepercayaan 

mahasiswi untuk membeli produk. 

Gambar 1.3 Ulasan Produk Positif 

 
Sumber : Shopee 2024 

Pada Gambar 1.3 terdapat konsumen yang sudah melakukan pembelian 

produk di Shopee memberikan Ulasan Produk tentang Jilbab Bella Square, 

yang mana barang yang dipesan sesuai dengan keinginan konsumen maka 

konsumen memberikan bintang 5 untuk Jilbab Bella Square. Ulasan yang 

positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen baru dan mempengaruhi 

untuk melakukan pembelian. 
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Gambar 1.4 Ulasan Produk Negatif 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Shopee 2024 

Pada Gambar 1.4 ditoko yang sama konsumen memberikan Ulasan 

Produk yang negatif karena produk yang dipesan tidak sesuai dengan produk 

yang datang karena ukuran dari Jilbab Bella Square tidak sesuai, dan 

konsumen memberikan bintang 1 untuk produk Jilbab Bella Square. Ulasan 

negatif dapat menurunkan minat pembelian.  

De lngan banyaknya ke lmudahan yang ditawarkan Sholpele l, ada belbe lrapa 

masalah telrkait kualitas produk, persepsi harga dan ulasan prolduk. Se lringkali 

kolnsume ln melnjumpai tolkol de lngan harga  yang be lrbe lda-be lda, namun gambar 

yang ditampilkan pada tolkol te lrse lbut sama selhingga me lmbuat kolnsumeln 

bingung karelna sulit  melmbe ldakan tolkol mana yang asli dan mana yang tidak. 

Se llanjutnya, se lring dite lmukan tolkol melnye lwa buye lr untuk me llakukan 
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pe lmbellian  dan melmbelrikan ulasan palsu untuk melningkatkan pelnjualan 

melre lka. Ulasan produk merupakan uraian atau informasi mengenai 

keunggulan, spesifikasi produk yang ditawarkan, ulasan produk pada aplikasi 

shopee juga memuat pendapat konsumen yang pernah membeli produk sejenis 

(Kamal, 2021). 

Be lrdasarkan uraian latar bellakang diatas, pe lnelliti telrtarik untuk 

mellakukan pelne llitian belrjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga 

dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square 

secara Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan 

Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)”  

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be lrdasarkan pe lnjellasan pada latar bellakang maka rumusan masalah 

dalam pelne llitian ini selbagai be lrikut : 

1. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

Jilbab Bella Square secara Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)? 

2. Apakah Pe lrse lpsi Harga Be lrpe lngaruh telrhadap Ke lputusan Pe lmbe llian 

Jilbab Be llla Squarel se lcara Onlinel di Sholpe le l (Studi Kasus Mahasiswi 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)? 

3. Apakah Ulasan Prolduk Be lrpe lngaruh telrhadap Ke lputusan Pe lmbellian Jilbab 

Be llla Square l se lcara Olnlinel di Sholpe le l  (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)? 
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4. Apakah Kualitas Produk, Pe lrse lpsi Harga dan Ulasan Prolduk Berpengaruh 

telrhadap Ke lputusan Pelmbe llian Jilbab Be llla Squarel selcara Olnlinel di 

Sholpe le l (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN 

Suska Riau)? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be lrdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang diharapkan pada 

pe lnellitian ini selbagai belrikut : 

1. Untuk Me lnge ltahui Pe lngaruh Kualitas Produk te lrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian Jilbab Bellla Squarel se lcara Onlinel di Sho lpe e   l (Studi Kasus 

Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di 

UIN Suska Riau) 

2. Untuk Me lnge ltahui Pe lngaruh Pe lrse lpsi Harga te lrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian Jilbab Bellla squarel Se lcara Onlinel di Sholpe le l (Studi Kasus 

Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di 

UIN Suska Riau) 

3. Untuk Me lnge ltahui Pelngaruh Ulasan Prolduk telrhadap Ke lputusan 

Pe lmbellian Jilbab Be llla Squarel se lcara Olnlinel di Sholpe le l(Studi Kasus 

Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di 

UIN Suska Riau) 

4. Untuk Me lnge ltahui Pengaruh Kualitas Produk, Pe lrse lpsi Harga dan Ulasan 

Prolduk telrhadap Ke lputusan Pe lmbellian Jilbab Be llla Squarel se lcara Olnlinel 

di Sholpele (Studi Kasus Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau) 



12 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe lne llitian diharapkan dapat melmbe lri belbe lrapa manfaat atas kelgunaan 

se lbagai be lrikut : 

1. Bagi Pe lnulis  

Hasil pe lne llitian ini melmbe lrikan manfaat bagi pe lnulis untuk melnambah 

wawasan dan pelmahaman telntang be lrbagai macam pelngaruh telrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llian pada Sholpele l 

2. Bagi Pe lrusahaan  

Hasil pe lne llitian ini diharapkan dapat me lmbelrikan infolrmasi se lrta dapat 

dijadikan tollak ukur dalam melningkatkan pe lnge ltahuan yang me lnge lnai 

ke lputusan pelmbellian kolnsume ln di Sholpe lel.  

3. Bagi Pe lne lliti Sellanjutnya 

Bagi pe lnelliti sellanjutnya pe lne llitian ini dapat dijadikan relfe lrelnsi dalam 

mellakukan pelnellitian yang sama dimasa yang akan datang.  

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Siste lmatika dalam pelne llitian ini dibagi melnjadi lima bab antara lain 

se lbagai be lrikut : 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini melnjellaskan telntang latar bellakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan pelne llitian, manfaat pelne llitian dan sistelmatika 

pe lnulisan. 

BAB II  TELAAH PUSTAKA  

Bab ini melnje llaskan telolri yang digunakan untuk melmbahas 

masalah yang diangkat dalam pelnellitian ini, yang te lrdiri atas kajian 
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telolri, pelne llitian telrdahulu, kerangka pemikiran, konsep operasional 

variabel, hipotesis yang re lle lvan untuk me lndukung pe lne llitian ini. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini me lnjellaskan telntang melto lde l pe lnellitian yang digunakan 

melliputi lokasi dan waktu pelne llitian, je lnis pelne llitian, polpulasi 

sampell dan telknik pe lngumpulan sampell, Jenis data dan sumbelr 

data, telknik pe lngumpulan data, teknik analisis data. 

BAB IV  GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

Bab ini diuraikan secara singkat sejarah, struktur organisasi dan 

aktivitas perusahaan 

BAB V  HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN 

Bab ini melnje llaskan telntang pe lngujian dan hasil analisis data, selrta 

pe lmbahasan hasil analisis data. 

BAB VI  KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini me lnjellaskan telntang ke lsimpulan yang dipe lrolle lh dari hasil 

pe lnellitian, keltelrbatasan pelne llitian dan saran yang dapat belrguna 

se lbagai bahan pelrtimbangan untuk pelne llitian belrikutnya. 
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Manajemen Pemasaran 

a. Pengertian Pemasaran 

Kotler dan Keller (2016) menjelaskan  pemasaran adalah aktivitas 

pengorganisasian institusi dan proses untuk menciptakan,  

mengkomunikasikan, menyampaikan, dan menukar produk yang bernilai 

kepada pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya. 

Tjiptono (2015) mengartikan pemasaran sebagai berbagai kegiatan 

yang dilakukan oleh  perusahaan untuk merangsang permintaan terhadap 

produk atau jasanya dan untuk menjamin produk atau jasa tersebut sampai 

ke tangan konsumen. 

Andayani (2017) Pemasaran adalah  proses dimana individu dan 

kelompok memperoleh apa yang mereka butuhkan atau inginkan dengan 

menciptakan, menawarkan, dan secara bebas  mempertukarkan produk 

yang bernilai dengan pihak lain. 

b. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Menurut Tjiptono (2016), manajemen pemasaran secara 

keseluruhan yaitu cara perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan, 

menentukan, dan mendistribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat 

memenuhi kebutuhan pasar sasaran. Menurut Kotler and Keller (2016) 
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menyatakan bahwa manjemen pemasaran sebagai seni dan ilmu yang 

memilih target pasar dan mendapatkan, mempertahankan, serta 

menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan penyampaian dan 

mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul. 

c. Bauran Pemasaran 

Bauran pemasaran memegang peranan  penting dalam  kegiatan 

pemasaran. Kotler dan Armstrong (2018) mengemukakan bahwa bauran 

pemasaran adalah seperangkat alat pemasaran  yang digunakan  

perusahaan untuk mencapai tujuannya.   menjelaskan  kegiatan bauran 

pemasaran mencakup  elemen: produk, harga, promosi, lokasi atau saluran 

distribusi. Pemasaran jasa memiliki komponen tambahan, termasuk 

manusia, bukti fisik, dan proses. 

Berikut adalah pengertian dari masing-masing komponen tersebut:  

1. Produk  (Product) adalah gabungan barang dan jasa yang ditawarkan 

suatu perusahaan  kepada pasar sasarannya. 

2. Harga (Price) adalah jumlah nominal atau jumlah  yang harus dibayar 

atau  dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh suatu produk atau 

jasa. 

3. Tempat (Place) merupakan kegiatan usaha yang menyediakan  produk 

kepada konsumen sasaran. 

4. Promosi (Promotion) adalah kegiatan yang menyampaikan keunggulan 

suatu  produk  atau jasa dan mendorong konsumen untuk membelinya. 
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2.2 Keputusan Pembelian 

2.2.1 Definisi Keputusan Pembelian 

Pada dasarnya, prolse ls pe lngambilan kelputusan  seltiap olrang adalah 

sama. Faktolr-faktolr yang me lmbe ldakan prolse ls pe lngambilan  kelputusan adalah 

ciri kelpribadian,  usia, pelndapatan, dan gaya hidup se lse lolrang. Se lringkali 

se lse lolrang akan melngambil  kelputusan tanpa melmikirkan akibat  yang akan 

telrjadi di kelmudian hari. Olle lh karelna itu, dalam melngambil ke lputusan 

se lbaiknya me lngikuti prolse ls  yang te llah ditelntukan untuk melnghindari hal-hal 

yang tidak  diinginkan (Sari, 2021).  

Tjiptono (2020) Keputusan Pembelian adalah sebuah proses dimana 

konsumen mengenal produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa 

baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang 

kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Ke lputusan pe lmbe llian 

adalah tahapan prolse ls ke lputusan yang dilakukan olle lh ko lnsumeln yang 

mellakukan transaksi jual belli belnar telrjadi. Menurut Firmansyah (2019), 

pengambilan keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan pemecahan 

masalah yang dilakukan seseorang ketika memilih alternatif perilaku yang 

cocok dari dua alternatif perilaku atau lebih, yang  terlebih dahulu melalui 

tahapan proses pengambilan keputusan. tindakan pembelian yang paling tepat. 

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses 

pembelian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahapan 

keputusan pembelian  sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa 

pilihan alternatif  sehingga  pada  tahap  ini  konsumen  akan  melakukan  aksi  
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untuk  memutuskan  untuk membeli  produk berdasarkan pilihan yang 

ditetukan (Nuraeni, 2021). 

Hal ini bisa melnjadi acuan untuk melngambil kelputusan telrcapai atau 

tidak. Be lbelrapa prolse ls pe lngambilan ke lputusan dapat dijellaskan se lbagai 

be lrikut: 

1. Pe lnge lnalan Ke lputusan, adalah langkah pelrtama dalam kelputusan 

pe lmbellian dimana keltika pelmbelli melnge ltahui cara melmelcahkan masalah 

dan ke lbutuhannya. Kolnsume ln me lnyadari bahwa ada se lsuatu yang be lrbe lda 

antara keladaan selbe lnarnya de lngan ke ladaan yang diinginkan. Ke lbutuhan 

ini dapat muncul karelna adanya ke linginan se lpe lrti rasa lapar, haus, 

ke lbutuhan biollolgis yang dapat melnjadi pelndolrolngnya. 

2. Pe lncarian infolrmasi, adalah tahap kelputusan pe lmbellian dimana pelmbelli 

diarahkan untuk melncari infolrmasi lelbih lanjut. Selringkali pelmbe lli 

melmpunyai  ke lbiasaan melncari infolrmasi dan melningkatkan pandangan,  

Pe lmbelli bisa melmpelrollelh infolrmasi dari be lrbagai sumbelr se lbagai be lrikut. 

a. Sumbe lr infolrmasi pribadi (kelluarga, telman, teltangga, ko lle lga)  

b. Sumbe lr kolmelrsial (iklan, pelnjualan, welbsitel, dll)  

c. Sumbe lr publik (Face lbololk, telle lvisi, Instagram, Twittelr dan me ldia 

lainnya)  

d. Sumbe lr belrdasarkan pelngalaman (melmiliki prolduk, melnggunakan 

prolduk). 

3. Pe lnge lvaluasian Altelrnatif, adalah salah satu langkah dalam pelngambilan 

ke lputusan pelmbe llian. Dimana pelmbelli me lnggabungkan infolrmasi dan 



18 

 

melnye llidiki untuk melmpelrtimbangkan prolduk altelrnatif yang be lrbe lda, 

se lhingga  me lrelka dapat melmastikan kelputusan pe lmbellian. 

4. Me lne lntukan pelmbellian, adalah tahap pe lngambilan kelputusan dimana 

pe lmbelli belnar-be lnar melnye lle lsaikan transaksi. Biasanya kolnsume ln 

melmilih melrelk yang ingin me lre lka be lli, namun ada faktolr telrte lntu yang 

melmpe lngaruhi niat pelmbe llian dan kelputusan pe lmbellian. Faktolr te lrse lbut 

adalah faktolr olrang lain, dikarelnakan kolnsume ln melmbelli  prolduk 

be lrdasarkan pelndapat olrang lain.  

5. Pe lrilaku pasca pelmbellian, Tugas se lolrang pe lmasar tidak belrakhir keltika 

kolnsume ln melmbe lli prolduknya. Pe llanggan mungkin me lrasa puas atau 

tidak puas telrhadap prolduk selte llah pelmbe llian dan melre lka akan 

melnunjukkan pe lrilaku pasca pelmbe llian dan hal ini akan selmakin melnarik 

minat pelmasar.  

2.2.2 Indikator Keputusan Pembelian 

Dalam jurnal (Pradana, 2017) te lrdapat empat indikatolr ke lputusan 

pe lmbellian 

1. Kemantapan pada sebuah produk, merupakan keputusan yang dilakukan 

konsumen, setelah mempertimbangkan berbagai informasi yang 

mendukung pengambilan keputusan 

2. Kebiasaan dalam membeli produk, merupakan pengalaman orang terdekat 

dalam menggunakan suatu produk. 
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3. Membeli Karena mendapat rekomendasi dari orang lain, merupakan 

pembelian rekomendasi dari teman atau keluarga untuk membeli produk 

tersebut 

4. Membeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan,merupakan 

pembelian dilakukan ketika merasa ingin dan butuh produk tersebut 

2.2.3 Faktor-faktor mempengaruhi Keputusan Pembelian 

Menurut Kotler dan Armstrong (2017) dalam (Amalia 2018) 

menyatakan bahwa yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen 

adalah:  

1. Faktor budaya, (Cultura factors)  

Budaya merupakan faktor penentu keinginan dan perilaku, yang di 

ekspresikan melalui gaya hidup, kebiasaan dan tradisi dalam permintaan 

barang dan jasa secara bersama-sama 

2. Faktor sosial (Social factors)  

Faktor sosial juga mempengaruhi perilaku pembeli, pilihan produk sangat 

dipengaruhi oleh kelompok konsumen, keluarga, teman, dan status sosial. 

3. Faktor probadi (Personal factors)  

Faktor pribadi dipengaruhi oleh karakteristik pribadi seperti usia dan 

tahapan siklus hidup, pekerjaan, status ekonomi, gaya hidup dan 

kepribadian konsumen. 

4. Faktor psikologis (Psychological factor) 

Faktor psikologis merupakan serangkaian proses psikologis yang 

dipadukan dengan karakteristik konsumen tertentu untuk menciptakan 

proses keputusan pembelian. 
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2.3 Kualitas Produk 

2.3.1 Definisi Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah kemampuan untuk melaksanakan fungsinya, 

meliputi kehandalan, daya tahan, ketepatan, kemudahan operasi, dan 

perbaikan produk, serta atribut bernilai lainnya. Perusahaan perlu terus 

meningkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas 

produk dapat membuat konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa yang 

mereka beli, dan akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang (Fauziah et al., 2023). 

Menurut Kotler dan Keller (2016) bahwa kualitas produk merupakan 

suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu 

meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan 

secara keseluran. Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk atau 

jasanya karena peningkatan kualitas produk bisa membuat pelanggan merasa 

puas dengan produk atau jasa yang diberikan dan akan mempengaruhi 

pelanggan untuk membeli kembali produk tersebut Apabila suatu produk 

dapat menjalankan fungsinya dengan memuaskan, maka dapat dikatakan 

berkualitas baik (Nuraeni S, 2021). 

Menurut Amrullah dan Agustin (2016)  dalam (Fauziah et al., 2023) 

Kualitas adalah terciptanya produk dan jasa yang memenuhi harapan tinggi 

pelanggan melalui beberapa langkah proses, dengan mempertimbangkan nilai  

produk atau jasa tanpa mengorbankan satupun. Yang terpenting, salah satu 

kekuatan persaingan ini  adalah kualitas produk yang  memenuhi kebutuhan 
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konsumen. Kualitas produk merupakan faktor penting yang menentukan 

kepuasan pelanggan terhadap kualitas dan merupakan faktor penting yang 

menentukan kepuasan konsumen setelah membeli dan menggunakan suatu 

produk (Baehaqi et al., 2022). 

2.3.2 Indikator Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan 

fungsi-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, 

keistimewaan yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki atribut 

lain yang berharga pada produk secara keseluruhan, dalam jurnal (Handayani, 

2022) Indikator untuk variabel kualitas produk sebagai berikut: 

1. Daya tahan produk, Daya tahan menunjukan usia produk, berkaitan 

dengan berapa lama produk tersebut dapat digunakan dan dapat 

didefinisikan sebagai ukuran usia operasi produk yang diharapkan dalam 

kondisi normal.  

2. Keistimewaan produk, Persepsi konsumen terhadap keistimewaan atau 

keunggulan suatu produk. Dalam pandangan konsumen, nilai suatu produk 

merupakan kualitas produk yang dinikmati konsumen dengan pengorbanan 

sejumlah uang atau sumber daya yang lain. 

3. Keandalan produk, Merupakan karakteristik operasi dan produk inti (core 

product) yang dibeli. Ukuran kemungkinan kecil terhadap suatu produk 

tidak akan rusak atau gagal. 
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4. Kesesuaian dengan spesifikasi, Kesesuaian dengan spesifikasi yaitu sejauh 

mana karakteristik desain dan operasi memenuhi standar yang telah 

ditetapkan sebelumnya.  

5. Estetika produk, Estetika produk yaitu yaitu daya tarik produk terhadap 

panca indera. Nilai-nilai keindahan yang terkandung dalam suatu produk. 

Dalam sebuah produk, maka estetika dapat terlihat secara visual dari 

bentuk produk. 

2.2.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk 

Kualitas produk memiliki dimensi yang dapat digunakan untuk 

menganalisis karakteristik dari suatu produk. Menurut David Garvin dalam 

Tjiptono (2016) kualitas produk memiliki delapan dimensi sebagai berikut: 

1. Performance (kinerja) merupakan karakteristik operasi utama dari produk 

inti  yang dibeli. 

2. Features (fitur atau ciri-ciri tambahan) yaitu karaktersitik sekunder atau 

pelengkap.  

3. Reliability (reliabilitas) yaitu kecil kemungkinan rusak atau tidak dapat 

digunakan. 

4. Confermance to Specifications (kesesuaian dengan spesifikasi) yaitu 

sejauh mana karakteristik desain dan pengoperasian memenuhi kriteria 

yang telah ditetapkan. 

5. Durability (daya tahan) yaitu berkaitan dengan berapa lama produk 

tersebut dapat digunakan.  
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6. Serviceability meliputi Kemudahan pelayanan meliputi kecepatan, 

kemampuan, kenyamanan, kemudahan perbaikan, dan tanggapan keluhan 

yang memuaskan. 

7. Esthetics (Estetika) yaitu daya tarik produk terhadap panca indera.  

8. Perceived Quality (kualitas yang dipersepsikan), yaitu citra dan reputasi 

produk serta tanggung jawab perusahaan terhadapnya 

2.4 Persepsi Harga 

2.4.1 Definisi Persepsi Harga 

Definisi Persepsi Harga menurut Sudaryono (2014) dalam (Paludi, 

2021), Persepsi Harga adalah hal yang berkaitan dengan bagaimana informasi 

harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang 

dalam bagi merek. Pelrse lpsi harga melrupakan gambaran melnye lluruh infolrmasi  

yang dipilih dari pelrgantian harga yang dire lkolmelndasikan dan bisa 

dicolcolkkan  de lngan pe lngalaman dan harapan  kolnsume ln (Dzulkarnain, 

2019). 

Pe lrse lpsi Harga  be lrkaitan delngan se lbe lrapa baik kolnsume ln melmahami 

se lpe lnuhnya infolrmasi harga  dan se lbe lrapa be lrmakna infolrmasi telrse lbut bagi 

melre lka  (Soliha, 2020). 

Me lnurut Koltle lr dan Armstrolng (2015), dalam jurnal (Darmansah, 

2020) telrdapat aspelk pelmbe lntukan harga  se lbagai be lrikut:  

a. Ke lte lrjangkauan harga, Kolnsume ln sanggup me lmbayar harga yang te llah  

ditelntukan  pelrusahaan. 
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b. Harga se lsuai de lngan kualitas prolduk, Harga se lring dibuat se lbagai patolkan 

untuk kualitas bagi kolnsumeln, yang  se lring  me lne lntukan harga  lelbih 

tinggi antara dua barang  dikare lna kan me llihat  pelrbe ldaan kuantitas 

kualitas. 

c. Ke lse lsuaian Harga De lngan Manfaat, Kolnsume ln melne lntukan untuk 

melmbe lli suatu prolduk jika manfaat yang dirasakan lelbih belsar atau sama 

de lngan yang te llah dikelluarkan untuk melmilikinya. 

d. Pe lne ltapan Harga Kolmpe ltitif atau Daya Saing Harga, Kolnsume ln ke lrap 

melmbandingkan harga suatu prolduk delngan harga prolduk lainnya. 

2.4.2 Indikator Persepsi Harga 

Indikator Persepsi Harga (Muna, 2020) terdiri dari yaitu : 

1. Keterjangkauan Harga 

Upaya yang dilakukan produsen dengan menyesuaikan kemampuan 

konsumen dalam membeli suatu produk. Produk biasanya ada beberapa 

jenis dalam satu merek, dan harganya juga berbeda dari termurah sampai 

termahal. 

2. Ke lse lsuaian harga de lngan kualitas prolduk.  

Faktor penetapan harga yang dilakukan oleh produsen yang sesuai dengan 

tingkatan kualitas produk yang dapat diterima konsumen. Dalam hal ini 

konsumen memiliki pandangan dimana harga yang mahal menggambarkan 

kualitas yang tinggi. 

3. Perbandingan harga dengan produk lain 



25 

 

konsumen membandingkan harga suatu produk dengan harga produk 

serupa yang ditawarkan oleh pesaing 

2.4.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Persepsi Harga 

Menurut monroe dalam (Khoirunnisa, 2021), ada dua faktor yang 

mempengaruhi persepsi harga yaitu : 

1. Persepsi perbedaan harga, dalam hal ini konsumen dapat harga antara 

harga saat ini ditawarkan dengan harga dasar yang diketahui konsumen. 

2. Referensi harga, yang meliputi pengalaman dari konsumen, informasi 

yang diperoleh pengalaman dari orang lain.  

2.5 Ulasan Produk 

2.5.1 Definisi Ulasan Produk 

Ulasan prolduk adalah belntuk pelnyampaian pelndapat, olpini kolnsume ln 

dan pelrasaan kolnsumeln telrhadap prolduk (Alfirdausi, 2022). Ulasan prolduk 

melrupakan salah satu pelndapat yang disampaikan ollelh kolnsumeln te lrhadap 

infolrmasi telntang pe lnilaian suatu prolduk dari kolnsume ln yang pe lrnah melmbe lli 

prolduk se lcara olnlinel (Ningsih, 2019). 

Me lnurut Me lnurut Mol, e lt, al. di (Saripa, 2019), ulasan melmuat gambar 

yang melnce lrminkan kualitas prolduk yang asli, selpe lrti masalah warna, 

spe lsifikasi tidak selsuai, masalah fungsi atau kualitas tinggi dan pe lngalaman  

baik, ulasan prolduk  melrupakan pelndapat pellanggan telntang prolduk dalam 

jurnal (Ilmiyah, 2020) 

Me lnurut Tolni dalam (Firda, 2021) ulasan prolduk me lrupakan hasil 

pe lnulisan artikell yang  dibuat khusus  untuk melmbagikan gambaran umum 
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telntang prolduk se lhingga bisa dilihat kelgunaannya, ke lle lbihan dan 

ke lkurangannya  se lhingga bisa dibaca ollelh pelngguna dan ingin melndapatkan 

prolduk telrse lbut atau bahkan tidak ingin melmpunyai prolduk telrse lbut karelna 

tidak bagus. 

2.5.2 Indikator Ulasan produk 

Ulasan prolduk melrupakan se lbuah fitur  aplikasi yang ada di Sholpe le l 

yang digunakan untuk melmbe lrikan nilai suatu prolduk, baik kellelbihan maupun 

ke lkurangannya. Menurut Amanda & Wandebori (2016) dalam jurnal 

(Hartati, 2020) Ulasan produk terdapat tiga indikator yaitu : 

1. Daya Tarik 

Merupakan hal-hal yang berhubungan dengan nilai sosial dari seseorang 

yang meliputi kepribadian, tampilan fisik dan memiliki keadaan atau 

kondisi yang sama dengan viewers. 

2. Kepercayaan 

Merupakan hal-hal yang berhubungan dengan kejujuran, integritas dan 

bagaimana seseorang dapat dipercaya. 

3. Keahlian 

Merupakan hal-hal yang mengacu pada pengalaman, pengetahuan dan 

keahlian seseorang dalam membuktikan keunggulan dan kekurangan dari 

suatu produk maupun informasi produk secara keseluruhan. 

2.5.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Ulasan Produk 

Faktolr-faktolr yang me lmpe lngaruhi Ulasan Prolduk te lrhadap ke lputusan 

pe lmbellian (Hidayati, 2018) yaitu 

1. Pe lngambilan kelputusan pelmbellian suatu pro lduk 
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2. Isi pe lndapat kolnsumeln lain melmpe lngaruhi untuk melmilih prolduk 

3. Infolrmasi yang le lngkap te lntang  prolduk agar kolnsume ln le lbih paham 

4. Ke lle lngkapan pe lndapat dari kolnsume ln lain 

5. Pe lndapat telntang prolduk yang dibe lrikan ollelh kolnsume ln se lte llah melmbe lli 

prolduk  

6. Me lmbandingkan olpini kolnsume ln telrkini te lntang rangkaian prolduk. 

 

2.6 Pandangan Islam terhadap Keputusan Pembelian 

Pengambilan keputusan bagi konsumen untuk melakukan suatu produk yang 

diawali dengan adanya kesadaran atas kebutuhan dan keinginannya. Didalam 

al-qur’an dijelaskan pula ayat tentang sikap hati-hati dalam menentukan 

sebuah keputusan : 

ٰٓايَُّهاَ ا الَّذِيْنََ ي  مَنوُْٰٓ ا بِنبَاَ َ فَاسِق َ  جَاۤءَكُمَْ انَِْ ا  ى فَتصُْبِحُوْا بِجَهَالةَ َ قَوْمًاَ  تصُِيْبوُْا انََْ فَتَبَيَّنوُْٰٓ دِمِيْن فَعَلْتمَُْ مَا عَل   ن 

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang 

fasik membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak 

menimpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui keadaannya 

yang menyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu”. 

(Q.S Al-Hujurat : 6) 

Pada ayat ini dijelaskan kita harus berhati-hati dalam memilih sesuatu agar 

tidak merugikan diri sendiri ataupun orang lain. 
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2.7 Penelitian Terdahulu 

Tabe ll 2.1 Pe lne llitian telrdahulu 

No 
Nama 

Peneliti 
Judul Variabel Hasil 

1. Herdiyanti , Muh. 

Abduh. Anwar, 

Klemens Mere , 

Tri Apriyono4, 

Agus Suyatno 

(2023).  Journal 

of Economic, 

Business and 

Accounting 

Pengaruh 

Kualitas Produk 

Dan Persepsi 

Harga Terhadap 

Keputusan 

Pembelian: 

Literature Review 

Manajemen 

Pemasaran 

Kualitas 

produk (X1) 

Persepsi 

Harga (X2) 

Keputusan 

pembelian 

(Y) 

Hasil penelitian ini  

adalah (1) Kualitas 

produk berpengaruh 

positif terhadap 

keputusan pembelian 

konsumen. (2) Persepsi 

harga berpengaruh positif 

terhadap keputusan 

pembelian konsumen. 

2 Sri Mulyana 

(2021).  Jurnal 

Daya Saing 

Pe lngaruh Harga 

Dan Ulasan 

Prolduk Te lrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

Prolduk Fashioln 

Se lcara Olnlinel 

Pada Sholpe lel Di 

Pe lkanbaru 

Harga (X1) 

Ulasan 

Prolduk (X2) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y) 

Hasil pe lne llitian 

melnunjukkan bahwa 

harga tidak 

melmpe lngaruhi ke lputusan 

untuk melmbelli prolduk 

Fashioln  

olnlinel di Sholpe lel, 

se ldangkan variabe ll 

re lvie lw prolduk 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap pelmbellian  

ke lputusan untuk prolduk 

Fashioln olnlinel di 

Sholpe le l. 

3 Yuni Siti 

Nuraeni, Dwi 

Irawati (2021). 

Jurnal Ilmiah 

Manajemen 
  

 

Pengaruh Online 

Customer 

Review, Kualitas 

Produk, Dan 

Promosi  

Terhadap 

Keputusan 

Pembelian Pada 

Market 

Place Shopee 

(Studi  

Kasus  

Pada Mahasiswa 

Ubsi) 

 

Online 

Customer 

Review (X1) 

Kualitas 

produk (X2) 

Promosi (X3) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

hasil  penelitian  ini  1)  

online  

customer review 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian, 2) kualitas 

produk berpengaruh 

signifkan  

terhadap keputusan 

pembel 

ian, 3) promosi 

berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan 

pembelian, dan 4) online  

customer  review,  

kualitas  produk,  dan  

promosi  secara  simultan  

berpengaruh  signifikan  
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terhadap  keputusan  

pembelian. 

 

4 Khudaifah 

Alfirdausi, Ne ltti 

Natarida 

Marpaung 2022). 

Jurnal Parameltelr 

Pe lngaruh Harga 

Dan Ulasan 

Prolduk Te lrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian Pada 

Marke ltplacel 

Sholpe le l Di 

Kabupate ln 

Be lkasi 

Harga (X1) 

Ulasan 

Prolduk (X2) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y) 

Hasil pe lne llitian 

melnunjukkan, telrdapat 

pe lngaruh polsitif yang 

signifikan dari harga dan 

ulasan prolduk te lrhadap 

ke lputusan pelmbellian 

pada Markeltplacel 

Sholpe le l se lcara parsial 

maupun simultan. 

5 Alvina Rahma 

Anggrae lni & 

E luis Solliha 

(2020).  Fakultas 

E lkolnolmika Dan 

Bisnis, 

Unive lrsitas 

Stikubank 

Se lmarang 

Kualitas Prolduk, 

Citra Melre lk Dan 

Pe lrse lpsi Harga 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian (Studi 

Pada Kolnsume ln 

Kolpi Lain Hati 

Lampe lr Kolta 

Se lmarang) 

Kualitas 

Prolduk (X1) 

Citra Melre lk 

(X2) Pe lrse lpsi 

Harga (X3) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y) 

Hasil pe lne llitian 

melnunjukkan bahwa 

kualitas prolduk 

be lrpelngaruh, citra melrelk, 

dan pelrse lpsi harga 

be lrpelngaruh polsitif dan 

signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbellian. 

6 Pradika Muthiya 

Shaf, Jusuf 

Hariyantol (2020). 

Se lkollah Tinggi 

Ilmu E lkolno lmi 

Indolne lsia 

Pe lngaruh Harga, 

Ulasan Prolduk, 

Dan Me lto ldel 

Pe lmbayaran 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian Dalam 

Be lrbe llanja 

Olnlinel Me llalui 

Aplikasi Sholpe le l 

(Studi Kasus 

Pada Pe lngguna 

Aplikasi Sholpe le l 

Di Be lkasi) 

Harga (X1) 

Ulasan 

Prolduk (X2) 

Me ltoldel 

Pe lmbayaran 

(X3) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y) 

Hasil pe lne llitian ini 

melnyatakan bahwa harga 

dan ulasan prolduk 

signifikan atau telrdapat 

pe lngaruh te lrhadap 

ke lputusan pelmbellian 

se ldangkan me ltolde l 

pe lmbayaran tidak 

signifikan atau tidak 

be lrpelngaruh te lrhadap 

ke lputusan pelmbellian 

dalam belrbe llanja olnlinel 

mellalui aplikasi Sholpe lel 

di Be lkasi. 

7 E lmylia 

Dzulkharnain 

(2019). 

Unive lrsitas 

Maarif Hasyim 

Latif 

Pe lngaruh 

Pe lrse lpsi Harga, 

Citra Melre lk Dan 

Kualitas Prolduk 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

Pe lrse lpsi 

Harga (X1) 

Citra Melre lk 

(X2) Kualitas 

Prolduk (X3) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian(Y) 

Hasil pe lne llitian ini 

melnunjukan bahwa : (1) 

se lcara parsial/selndiri 

pe lrse lpsi harga, citra 

melre lk dan kualitas 

prolduk be lrpelngaruh 

polsitif(+) dan 

signifikan/be lrmakna 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk tas 
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solphie l martin di 

Kabupate ln Sidolarjol , (2) 

se lcara simultan/belrsama-

sama pelrse lpsi harga, citra 

melrk dan kualitas prolduk 

be lrpelngaruh polsitif(+) 

dan signifikan/be lrmakna 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk tas 

solphie l martin di 

Kabupate ln Sidolarjol, (3) 

Pe lrse lpsi harga 

be lrpelngaruh paling be lsar 

telrhadap kelputusaan 

pe lmbellian prolduk tas 

solphie l martin di 

Kabupate ln Sidolarjol. 

8 Madina Nurul 

Ivadah, Olsa 

Olmar Sharif  

(2021). E l-

Prolcele lding Olf 

Manage lme lnt 

Pe lngaruh Ulasan 

Prolduk Te lrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

Kolnsume ln 

Prolduk Fashioln 

Pada El-

Colmme lrce l 

Sholpe le l 

Ulasan 

Prolduk (X) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y)  

Hasil te lmuan dari 

pe lnellitian ini 

melnunjukkan bahwa 

variabe ll pelrceliveld 

colgnitivel e lffolrt 

melrupakan variabell 

moldelrasi yang paling 

be lrpelngaruh te lrhadap 

hubungan antara 

pe lrceliveld re lvielwe lrs 

e lmoltioln dan pe lrce liveld 

prolduct quality. Adapun 

variabe ll pelrceliveld 

prolduct quality 

melrupakan variabell yang 

melmiliki pelngaruh paling 

be lsar telrhadap variabell 

purchase l de lcisioln 

dibandingkan variabell 

lain. 

9 Hartini Prase ltyol 

Wulandari, Asih 

E lndah 

Subandiyah 

(2022). Jurnal 

Bisnis 

Manajelmeln Dan 

Akuntansi 

Pe lngaruh Ulasan 

Prolduk, Harga 

Dan Pe lmbayaran 

Noln Tunai 

(Sholpe le l Paylatelr) 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian Pada 

Marke lt Placel 

Ulasan 

Prolduk (X1) 

Harga (X2) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

(Y) 

Pe lngujian hipoltelsa 

dilakukan delngan me ltoldel 

re lgre lsi linelar belrganda 

de lngan me lnggunakan uji 

t dan F dan dari analisa 

dipelrolle lh hasil bahwa 

ulasan prolduk dan harga 

be lrpelngaruh te lrhadap 
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Sholpe le l Di 

Yolgyakarta 

ke lputusan pelmbellian 

pada Markelt Placel 

Sholpe le l di Yolgyakarta, 

se ldangkan pe lmbayaran 

noln tunai (Sholpe lel Pay 

Late lr) tidak belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian pada 

Marke ltPlacel Sholpe lel di 

Yolgyakarta 

10 Dinda Puji 

Le lstari, Wirawan 

Widjanarkol 

(2023). Jurnal 

E lcolnolmina 

Pe lngaruh Citra 

Me lre lk, Pe lrse lpsi 

Harga Dan E l-

Wolrd Olf Moluth 

Telrhadap 

Ke lputusan 

Pe lmbellian 

Prolduk Fashioln 

Jinisol.Id Di 

Marke ltplacel 

Sholpe le l 

Citra Melre lk 

(X1) Pe lrse lpsi 

Harga (X2) 

E l-Wolrd Olf 

Moluth (X3) 

Ke lputusan 

Pe lmbellian(Y) 

Hasil pe lne llitian ini 

melmbuktikan bahwa (1) 

citra melrelk se lcara parsial 

be lrpelngaruh signifikan 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk 

fashioln Jinisol.id di 

marke ltplacel Sholpe lel; (2) 

pe lrse lpsi harga se lcara 

parsial tidak belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk 

fashioln Jinisol.id di 

marke ltplacel Sholpe lel; (3) 

e l-wolrd olf moluth se lcara 

parsial belrpelngaruh 

telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk 

fashioln Jinisol.id di 

marke ltplacel Sholpe lel; (4) 

citra melrelk, pe lrse lpsi 

harga dan e l-wolrd olf 

moluth se lcara simultan 

be lrpelngaruh te lrhadap 

ke lputusan pelmbellian 

prolduk fashioln Jinisol.id 

di marke ltplacel Sholpe le l. 

 

2.8 Kerangka Pemikiran 

Be lrdasarkan te llaah pustaka dan pelne llitian te lrdahulu diatas maka dapat 

disimpulkan suatu kelrangka pe lmikiran yang digunakan olle lh pe lnelliti selbagai 

sumbe lr pelne llitian yang akhirnya dapat dikeltahui variabell indelpelnde ln yang 
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Kualitas 

Produk (X1) 

Persepsi 

Harga (X2) 

akan belrpe lngaruh se lcara do lminan telrhadap Ke lputusan Pe llanggan pada 

Pe lne llitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Ke lrangka Pe lmikiran Te lolriti 

 

 

Keterangan : 

 = Pengaruh Parsial 

 = Pengaruh Simultan 

 

2.9 Konsep Operasional Variabel 

Menurut (Sugiyono, 2018) definisi operasional variabel penelitian 

adalah suatu atribut atau sifat atau nilai yang berasal dari obyek atau kegiatan 

H1 

Ulasan 

Produk (X3) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 

H2

H3 

H4 
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yang memiliki ragam variasi tertentu yang kemudian akan ditetapkan peneliti 

untuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya.  

    Tabe ll 2.2 De lfinisi O lpe lrasiolnal Variabe ll 

No Variabel Definisi Indikator Skala 

1  Ke lputusan 

Pe lmbellian (Y) 
 Tjiptono 

(2020) Keputusan 

Pembelian adalah 

sebuah proses dimana 

konsumen mengenal 

produk atau merek 

tertentu dan 

mengevaluasi seberapa 

baik masing-masing 

alternatif tersebut dapat 

memecahkan 

masalahnya, yang 

kemudian mengarah 

kepada keputusan 

pembelian. 

Indikator keputusan 

pembelian adalah 

sebagai berikut : 

1. Kemantapan pada 

sebuah produk 

2.  Kebiasaan dalam 

membeli produk 

3.   Membeli karena 

mendapat 

rekomendasi dari 

orang lain 

4.  Membeli karena 

sesuai dengan 

keinginan dan 

kebutuhan 

(Pradana, 2017) 

Likert 

2  Kualitas 

Produk (X1) 

Menurut Weenas, 2013 

dalam (Fauziah et al., 

2023) . Kualitas produk 

adalah kemampuan 

untuk melaksanakan 

fungsinya, meliputi 

kehandalan, daya tahan, 

ketepatan, kemudahan 

operasi, dan perbaikan 

produk, serta atribut 

bernilai lainnya. 

 Menurut Kotler 

(2012:347). Indikator 

untuk variabel kualitas 

produk sebagai 

berikut: 

1. Daya tahan produk 

2. Keistimewaan 

produk 

3. Keandalan produk 

4. Kesesuaian dengan 

spesifikasi 

5. Estetika produk 

Likert 

3 Pe lrse lpsi Harga 

(X2) 

Definisi persepsi harga 

menurut Sudaryono 

(2014) dalam (Paludi, 

2021), persepsi harga 

adalah hal yang 

berkaitan dengan 

bagaimana informasi 

harga dipahami 

seluruhnya oleh 

konsumen dan 

memberikan makna 

Indikator persepsi 

harga (Muna,2020) 

terdiri dari tiga  

indikator 

1. Keterjangkauan 

harga 

2.  Kesesuaian harga 

dengan produk 

3.  Perbandingan harga 

dengan produk lain 

Like lrt 
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yang dalam bagi merek. 

4 Ulasan Pro lduk 

(X3) 

Ulasan pro lduk adalah 

be lntuk pelnyampaian 

pe lndapat, olpini 

kolnsume ln dan pelrasaan 

kolnsume ln telrhadap 

prolduk (Alfirdausi, 

2022).  

Me lnurut Amanda & 

Wandebori (2016) 

dalam jurnal (Hartati, 

2020) Ulasan produk 

terdapat tiga indikator 

Ulasan produk terdiri 

dari tiga indikator 

1. Daya Tarik 

2. Kepercayaan 

3. Keahlian 

Like lrt 

 

 

2.10 Hipotesis 

Hipolte lsis me lrupakan dugaan se lme lntara atas pe lrumusan masalah yang 

ditelliti. Belrdasarkan pelrumusan masalah yang ada telrse lbut, maka hipoltelsis 

dalam pelne llitian ini adalah selbagai be lrikut : 

1. H1: Diduga Kualitas Produk Be lrpe lngaruh positif dan signifikan terhadap 

Ke lputusan pe lmbellian Jilbab Bellla Square l selcara Onlinel di Sholpe le pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau  

2. H2 : Diduga Persepsi Harga Be lrpe lngaruh positif dan signifikan terhadap 

Ke lputusan pe lmbe llian Jilbab Be llla Square l se lcara Onlinel di Sho lpe le l pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau  

3. H3 : Diduga Ulasan Pro lduk Be lrpe lngaruh positif dan signifikan terhadap 

Ke lputusan pe lmbe llian jilbab Be llla Square l se lcara Olnlinel di Sho lpe lel pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau 

4. H4 : Diduga Kualitas Produk, Pe lrse lpsi Harga dan Ulasan pro lduk 

Be lrpe lngaruh positif dan signifikan terhadap Ke lputusan Pe lmbellian Jilbab 

Be llla Squarel se lcara Olnlinel di Sho lpe lel pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi 

dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe lne llitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN 

SUSKA RIAU, Panam Jl. So le lbrantas No l. km 15, Simpang Baru, Ko lta 

Pe lkanbaru. Penelitian ini mulai dilakukan pada bulan Januari 2024 sampai 

dengan selesai. 

 

3.2 Jenis dan Sumber Data 

a. Jenis Data 

Me lnurut Sugiyolnol (2015), tipe l data dibeldakan melnjadi dua jelnis 

yaitu kualitatif  dan kuantitatif. Tipe l data yang digunakan dalam pe lnellitian 

ini adalah tipel data kuantitatif , dimana data  dapat be lrupa data numelrik 

yang be lrisi angka  atau digit digital te lrtelntu, dan data dapat diukur dalam 

be lntuk angka yang ke lmudian diollah. Gunakan pe lrangkat lunak SPSS 

(Statistik Prolduk dan Layanan ). 

b. Sumber Data 

1. Data primelr Me lnurut Sugiyolnol (2015), data primelr adalah sumbelr 

data yang  me lmbelrikan data selcara langsung ke lpada pelngumpul data. 

Data primelr ini dikumpulkan dari pe lnye lbaran  kuelsiolne lr ke l pe lmbelli 

Jilbab Be llla Squarel di Sho lpe lel yaitu mahasiswi Fakultas E lkolnolmi dan 

Ilmu Sosial di Uin Suska Riau. 
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2. Data selkunde lr adalah data yang  dikumpulkan o llelh olrang lain. Data  

se lkunde lr  pelne llitian ini dipe lrolle lh dari belrbagai  sumbelr pe lrpustakaan 

be lrupa buku, jurnal dan dolkume ln lainnya. Data  se lkundelr  pe lnellitian 

ini belrjumlah  belrupa tinjauan litelratur yang melncakup itelm telrkait 

dengan topik penelitian yang bersumber dari buku, jurnal, dan skripsi. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

a. Populasi 

Populasi adalah subjek dengan ciri khusus yang ditentukan dan 

penelitian dapat disimpulkan Sugiyono (2018) dalam jurnal (Ilmiyah, 

2020). Sehingga yang menjadi populasi penelitian ini, yaitu konsumen 

yang melakukan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shopee 

yaitu Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Uin Suska Riau angkatan 

2020, 2021, 2022, dan 2023 sebanyak 2.322 mahasiswi. 

b. Sampe ll 

Telknik pe lngambilan sampell yang digunakan dalam pelne llitian ini 

adalah noln-prolbability sampling  delngan meltoldel  purpo lsivel sampling. 

Purpolsive l sampling adalah  telknik pe lnelntuan sampell delngan 

pe lrtimbangan atau pilihan telrtelntu  (Siyoto, 2015). Pe lmilihan sampell ini 

ditujukan pada  pelne lliti yang te llah melmahami infolrmasi yang dipe lrlukan 

dan melmpelrollelh  ke llolmpolk sasaran yang dapat melmbelrikan  infolrmasi 

se lbab pada intinya me lre lka melmpunyai infolrmasi telrse lbut dan juga  

melme lnuhi kritelria-kritelria yang  pe lne lliti le lngkapi.  

Krite lria sampell dalam pelnellitian ini adalah se lbagai be lrikut. 



37 

 

1. Mahasiswi aktif Fakultas E lkolnolmi dan Ilmu Solsial di Uin Suska Riau 

2. Mahasiswi angkatan 2020, 2021, 2022, dan 2023 

3. Pe lrnah belrbe llanja Jilbab Bellla Squarel di Sholpe lel minimal 1 kali. 

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang 

dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2017). Penentuan jumlah 

sampel yang diambil sebagai responden dengan menggunakan rumus 

Slovin sebagai berikut : 

  
 

      
 

Ke lte lrangan:  

  = Jumlah elemen/anggota populasi 

n = Jumlah elemen/anggota sampel 

e = Persen kelonggaran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan   

sampel yang masih dapat ditolelir 

Dengan rumus diatas, jumlah sampe ll dapat diambil yaitu se lbagai 

be lrikut : 

  
 

      
 

  
     

            
 

 

       

Berdasarkan rumus Slovin diatas maka, jumlah sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 95,6 dibulatkan menjadi 96 mahasiswi yang 

pernah membeli Jilbab Bella Square di Shopee. 
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3.4 Teknik Pengumpulan Data  

Telknik pe lngumpulan data adalah cara-cara yang digunakan untuk  

melngumpulkan data pe lnellitian, selpe lrti  pe lnye lbaran kue lsinolnelr, wawancara, 

dan  olbse lrvasi. Te lknik pelngumpulan data dalam  pelne llitian ilmiah belrtujuan 

untuk  melmpe lrollelh dolkumeln yang re llelvan, akurat dan telrpe lrcaya. 

Pe lngumpulan data pelne llitian ini melnggunakan angke lt atau kuelsiolne lr olnlinel 

mellalui Gololglel Folrms. Skala pe lngukuran didasarkan pada skala Like lrt, dan 

pilihan jawaban relspolnde ln dibelri pe lringkat pada skala 1 sampai 5. 

Telknik  pelngumpulan data selbanyak  yang digunakan tim pelnelliti 

dalam pelne llitian ini adalah mellalui pelnye lbaran kuelsiolne lr (Angke lt), yang 

dilakukan delngan  me lmbelrikan kuelsiolne lr ke lpada pelmbe lli Jilbab Be llla Squarel 

di Sholpe lel yaitu Mahasiswi Fakultas E lkolnolmi dan Ilmu Solsial di Uin Suska 

Riau. Kue lsiolne lr atau angke lt adalah suatu telknik pe lngumpulan  data yang 

mellibatkan pelmbelrian se lrangkaian pelrtanyaan atau pelrnyataan telrtulis kelpada 

re lspolnde ln  (Sugiyolnol, 2015). 

3.5 Teknik Analisis Data 

Me lnurut (Purnomo, 2014), analisis data adalah suatu telknik yang 

digunakan  untuk melngollah data  pelne llitian melnjadi selbuah infolrmasi yang 

bisa dipahami  ollelh pe lmbaca. Analisis dalam penelitian berkaitan dengan 

pemecahan masalah penelitian, menunjukkan hubungan antara fenomena yang 

termasuk dalam penelitian, memberikan jawaban atas hipotesis yang 

diajkukan dalam penelitian, menyediakan data untuk kesimpulan dan 

memberikan saran yang berguna untuk kebijakan penelitian masa depan. 
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Tujuan dalam penelitian ini kuantitatif, tujuan analisis data adalah untuk 

mengidentifikasi pelakunya dan mengungkap makna di balik data tersebut.  

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data disebut analisis statistik 

karena menggunakan rumus-rumus statistik untuk mengolah data. Dalam 

penelitian ini, statistik deskriptif yang digunakan untuk menggambarkan data 

yang dapat dipelajari dari mean, standar devisi, modus, max-min,. dll. Untuk 

teknik analisis data penelitian ini, statistik menggunakan SPSS 25. Telknik 

analisis data dalam pelne llitian ini adalah pe lngujian instrumeln pelne llitian.  

3.5.1 Pengujian Kualitas Data 

1. Uji Validitas 

Uji validitas  digunakan untuk melnge ltahui se lbelrapa telliti suatu 

instrumeln atau itelm digunakan dalam me llakukan pelngukuran. Jika su latul 

kule lsionelr dianggap valid, itul be lrarti pe lrtanyaan-pe lrtanyaannya dapat 

se lcara akulrat melnggambarkan ataul melngu lkulr hal-hal yang dimaksu ldkan 

olelh kule lsione lr telrse lbult, se lpelrti yang dijellaskan olelh Ghozali (2021). 

Pe lngambilan kelputusan pada uji kellayakan adalah selbagai belrikut : 

a. Be lrdasarkan Signifikan  

1. Apabila nilai signifikan > 0,05 maka itelm telrse lbut dinyatakan tidak 

valid  

2. Apabila nilai signifikan < 0,05 maka itelm te lrse lbut dinyatakan 

valid. 

b. Be lrdasarkan Nilai Kolre llasi  

1. Apabila nilai r hitung < r tabell maka itelm dinyatakan tidak valid  
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2. Apabila nilai r hitung > r tabell maka itelm dinyatakan valid. 

2.  Uji Reliabilitas 

Re lliabilitas belrasal dari kata Relliability yang me lngacu pada se ljauh 

mana hasil  pelngukuran melmiliki  ke ltelrgantungan, ke ltelrgantungan, 

kolnsiste lnsi, dan stabilitas yang dapat dipelrcaya. Uji re lliabilitas ini 

melmbantu melmelriksa kolnsiste lnsi alat ukur, apakah hasilnya akan teltap 

sama jika dilakukan pelngukuran be lrulang kali. Apabila instrumeln 

kue lsiolnelr tidak relliabell maka tidak selsuai untuk pelngukuran  se lhingga 

hasil pelngukuran tidak bisa diandalkan. Me ltoldel  yang  digunakan adalah 

Crolnbach Alpha delngan me lnggunakan limit 0,6. Relliabilitas di bawah 

atau 0,6 adalah buruk, se ldangkan re lliabilitas 0,7 dapat ditelrima dan di atas 

0,8 adalah baik (Ghozali, 2021). 

3.5.2 Analisis Regresi Linear Berganda 

Re lgre lsi linielr be lrganda melrupakan relgre lsi yang digunakan untuk 

melnganalisis pe lrubahan hubungan  belbe lrapa variabell indelpe lndeln te lrhadap  

variabe ll delpe lndeln (Iskandar, 2016).  Se lcara umum belntuk pelrsamaan 

garis re lgre lsi adalah :  

Y = α +     +     +      el 

 

Ke lte lrangan:  

Y  = Ke lputusan Pe lmbe llian  

α = Kolnstanta  

β = Kole lfise ln Re lgre lsi  

  = Kualitas Produk  

  = Persepsi Harga   
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  = Ulasan Produk 

 e l = Standar Elrolr 

3.5.3 Uji Asumsi Klasik 

Se lbe llum melnguji hipolte lsis de lngan re lgre lsi, telrlelbih dahulu diuji 

de lngan asumsi klasik dan dipelriksa pellanggaran delngan uji relgre lsi linelar 

be lrganda. Adapun uji asumsi klasik yang dilakukan adalah antara lain:  

a) Uji Normalitas 

Menurut Ghozali (2016) Uji nolrmalitas belrtujuan untuk 

melnguji data variabe ll belbas (X) dan data variabe ll telrikat (Y) pada 

pe lrsamaan relgre lsi yang dihasilkan be lrdistribusi nolrmal atau tidak 

nolrmal yang dapat dilihat pada nilai Kollmolgolrolv Smirno lv yang 

melmiliki kritelria dinyatakan nolrmal jika data telrse lbut > 0,05. 

b) Uji Multikolinearitas 

Multikollinelaritas belrtujuan untuk melnguji apakah moldell 

re lgre lsi dite lmukan adanya kolre llasi antar variabe ll belbas (inde lpe lndeln).  

Molde ll relgre lsi yang baik se lharusnya tidak melnunjukkan kolrellasi antar 

variabe ll indelpe lnde ln.  Pelngujian dilakukan delnge ln me lnggunakan SPSS 

25 Gholzali (2019). Hasil statistics colllinelarity melmpelrollelh VIF 

(Varian Inflatioln Factolr). Untuk melne lntukan apakah telrjadi 

multikollinelaritas digunakan de ltelrminasi se lbagai be lrikut, aturannya 

se lbagai be lrikut: 

a. Jika VIF > 10 maka telrjadi multikollinelaritas  

b. Jika VIF < 10 maka tidak telrjadi multikolline laritas 

c) Uji Heterokedastisitas 
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Pe lngujian he ltelrolge lnitas be lrtujuan untuk melnguji apakah dalam 

moldell re lgre lsi te lrdapat keltimpangan varians re lsidu dari  satu olbse lrvasi 

ke l olbse lrvasi lainnya Gholzali (2013). Jika variabell indelpelnde ln 

be lrpelngaruh signifikan selcara statistik telrhadap variabell delpe lndeln  

maka telrdapat indikasi heltelrolge lnitas. Tampilan olutput SPSS  de lngan 

jellas me lnunjukkan bahwa tidak ada satu pun dari  variabe ll  inde lpelnde ln 

yang signifikan. Untuk membuktikan ada tidaknya gangguan 

heterokedastisitas. Jika scatterplot membentuk pola tertentu 

(menyebar) maka regresi mengalami gangguan heterokedastisitas dan 

sebaliknya. 

d) Uji Autokorelasi 

Menurut Ghozali (2021) tujuan uji Autokorelasi adalah memeriksa 

apakah terdapat korelasi antara kesalahan residual pada suatu titik 

wilayah tertentu (misalnya, perode t) dengan kesalahan residual pada 

periode sebelumnya, yakni t-1 dalam konteks model regresi linier. 

Pengujian ini menggunakan tabel DW test yang mengacu pada 

statistik Durbin-Watson (DW) sebagai landasan untuk pengambilan 

keputusan. Kriteria sebagai berikut : 

1) Jika angka DW dibawah -2, berarti ada autokorelasi positif 

2) Jika DW diantara -2 sampai 2, berarti tidak ada autokorelasi 

3) Jika DW diatas 2, berarti  terdapat autokorelasi negatif 
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3.5.4 Pengujian Hipotesis 

Pe lngujian Hipolte lsis ini be lrtujuan untuk melngolre lksi dan me lnguji 

apakah pelngaruhnya signifikan yang didapat dari kolelfisieln re lgre lsi. 

Pe lngujian ini telrbagi melnjadi : 

a. Uji T 

Uji t intinya  melnunjukkan  pelngaruh masing-masing variabell 

indelpe lnde ln  dalam melnjellaskan variasi variabell de lpelnde ln Gholzali 

(2013). Uji apakah masing-masing variabell indelpe lnde ln (Pelrse lpsi 

Harga dan ulasan Prolduk) me lmpunyai pelngaruh yang signifikan 

telrhadap variabell de lpe lndeln (Ke lputusan Pe lmbe llian)  delngan 

melmpe lrhatikan kolndisi be lrikut : 

Taraf nyata (α) = 0,05  

Krite lria hipolte lsis 

  :  tidak ada pelngaruh polsitif yang signifikan antara Kualitas 

Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan 

Pembelian secara Parsial 

  :  ada pelngaruh yang signifikan Kualitas Produk, Persepsi Harga 

dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian secara Parsial 

Kriteria yang digunakan dalam pengambilan keputusan selama 

pengujian adalah sebagai berikut : 

a. Apabila t hitung > t tabel maka: H0 ditolak, Ha diterima 

diterima. Artinya terdapat pengaruh secara parsial antara 

Kualitas Produk, Pe lrse lpsi Harga dan Ulasan Prolduk telrhadap 
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Ke lputusan Pe lmbe llian jilbab bella square secara online di 

Shopee. 

b. Apabila t hitung < t tabel maka: H0 diterima, Ha ditolak artinya 

tidak terdapat pengaruh secara parsial antara kualitas produk, 

persepsi harga dan ulasan produk terhadap keputusan 

pembelian jilbab bella square secara online di Shopee. 

 

b. Uji F 

Uji F bertujuan untuk mencari apakah variabel independent 

(X1: Kualitas Produk, X2: Persepsi Harga X3: Ulasan Produk) secara 

Bersama-sama (stimultan) mempengaruhi variabel dependen (Y: 

Keputusan Pembelian). Uji Hipotesis F dilakukan untuk melihat 

pengaruh dari seluruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap 

variabel terikat. Tingakatan yang digunakan adalah sebesar 0.05 atau 

5%, jika nilai signifikan F < 0.05 maka dapat diartikan bahwa variabel 

independent secara simultan mempengaruhi variabel dependen ataupun 

sebaliknya Ghozali (2016). 

Uji simultan F (Uji Simultan) digunakan untuk mengetahui ada 

atau tidaknya pengaruh secara Bersama-sama atau simultan antara 

variabel independen terhadap variabel dependen. Tingkat signifikansi 

yang digunakan yaitu sebesar 0,05.  

Adapun ketentuan dari uji F yaitu sebagai berikut Ghozali 

(2016) : 
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1. Jikal F hitung > F tabel atau sig < α, maka: artinya terdapat 

pengaruh secara simultan pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga, dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab 

Bella Square di Shopee. 

2. Jikal F hitung < F tabel, atau sig > α, maka : artinya tidak terdapat 

pengaruh secara simultan pengaruh Kualitas Produk, Persepsi 

Harga, dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab 

Bella Square di Shopee. 

c. Uji Koefisien Determinasi (  ) 

Kole lfisie ln de ltelrminasi pada dasarnya me lngukur se lbe lrapa baik 

suatu molde ll (Kualitas Produk, Pelrse lpsi Harga dan Ulasan Prolduk) 

dapat melnjellaskan variasi variabell delpe lnde ln (Ke lputusan Pe lmbellian). 

Kole lfisie ln de ltelrminasi melmiliki nilai antara (0) dan (1). Nilai yang 

ke lcil belrarti kelmampuan variabell indelpe lndeln dalam melnjellaskan 

variasi variabell delpe lnde ln telrbatas. Nilai yang me lnde lkati satu belrarti 

variabe ll-variabe ll indelpelnde ln melmbelrikan hampir selmua infolrmasi 

yang dipelrlukan untuk melmpreldiksi variasi variabell delpe lndeln Ghozali 

(2021). 

Se lcara umum, kole lfisieln de ltelrminasi untuk data crolss-se lctiolnal 

re llatif relndah karelna belsarnya variasi antar olbse lrvasi individu , 

se ldangkan  untuk data timel se lriels biasanya me lmiliki kolelfisie ln 

de ltelrminasi yang tinggi Gholzali (2013). 
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Ke lle lmahan melndasar pe lnggunaan kole lfisie ln de ltelrminasi adalah 

dapat melmpe lngaruhi jumlah variabell inde lpelnde ln yang dimasukkan 

dalam molde ll. kali ditambahkan variabell indelpe lndeln, maka    pasti 

melningkat tidak pelduli apakah variabell telrse lbut belrpe lngaruh  signifikan 

telrhadap variabell de lpe lndeln. Olle lh se lbab itu, banyak pe lne lliti yang 

melre lkolmelndasikan pelnggunaan nilai melmakai nilai Adjuste ld    

(adjusteld R square ld) keltika melnge lvaluasi moldell re lgre lsi  mana yang 

telrbaik. Be lrbe lda delngan   , ke ltika variabell indelpelnde ln ditambahkan 

ke l moldal, maka nilai    yang dise lsuaikan dapat belrtambah atau 

be lrkurang Gholzali (2013). 

Dalam kelnyataan nilai Adjuste ld     bisa belrnilai nelgatif, 

walaupun yang dike lhe lndaki harus belrnilai polsitif. Me lnurut Gholzali 

(2013), jika dalam uji elmpiris didapat nilai Adjuste ld     ne lgatif, maka 

Adjuste ld     = = 1.seldangkan jika nilai = 0, maka Adjuste ld     = (1-

k)/(n-k). jika k > 1, maka Adjuste ld     akan be lrnilai nelgatif. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Shopee 

Shopee adalah platform perdagangan elektronik yang berkantor pusat 

di Singapura di bawah SEA Group (sebelumnya dikenal sebagai Garena), 

yang didirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee sendiri dipimpin oleh Chris 

Feng. Chris Feng adalah salah satu mantan pegiat Rocket Internet yang pernah 

mengepalai Zalora dan Lazada. Karena elemen mobile yang dibangun sesuai 

konsep perdagangan elektronik global, Shopee menjadi salah satu dari "5 

startup e-commerce yang paling disruptif" yang diterbitkan oleh Tech In Asia. 

 Shopee adalah aplikasi Marketplace online untuk jual beli di ponsel 

dengan mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai macam produk-

produk mulai dari produk fashion sampai dengan produk untuk kebutuhan 

sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk memudahkan 

penggunanya dalam melakukan kegiatan belanja online tanpa harus membuka 

website melalui perangkat komputer. 

PT. Shopee Internasional Indonesia merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang penjualan produk secara online. PT Shopee Internasional 

Indonesia dikenal dengan aplikasi Shopee. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi 

mobile yang berbasis e-commerce untuk memudahkan penggunanya dalam 

melakukankegiatan belanja online tanpa harus membuka website melalui 

perangkat komputer. 

Masuknya Shopee ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan 

baru mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia. Shopee merupakan 
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anak perusahaan dari Garena yang berbasis di Singapura. Shopee telah hadir 

di beberapa negara di kawasan Asia Tenggara seperti Singapura, Thailand, 

Vietnam, Malaysia, Filipina, dan Indonesia. Shopee Indonesia beralamat di 

JL. Letjen. S. Parman, Palmerah Wisma 77 Tower 2, Daerah Khusus Ibukota 

Jakarta 11410, Indonesia. 

Shopee hadir di Indoenesia untuk membawa pengalaman berbelanja 

baru. Shopee memfasilitasi penjual untuk berjualan dengan mudah serta 

memfasilitasi pembeli dengan proses pembayaran yang aman dan pengaturan 

logistik yang terintegrasi. Adapun pengguna Shopee adalah kalangan muda 

yang saat ini terbiasa melakukan kegiatan dengan gadget termasuk kegiatan 

berbelanja. Untuk itu Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk 

menunjang kegiatan berbelanja yang cepat, mudah dan efisien. 

Gambar 4 .1 

Logo Shopee 

 
Sumber : Shopee, 2019 

https://id.m.wikipedia.org/wiki/Berkas:Shopee.svg 

 

Sasaran pengguna shopee adalah kalangan muda yang saat ini terbiasa 

melakukan kegiatan dengan menggunakan gadget termasuk kegiatan 

berbelanja untuk itu shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile guna untuk 

menunjang kegiatan berbelanja yang mudah dan cepat. Kategori produk yang 

ditawarkan Shopee lebih mengarah pada produk fashion dan perlengkapan 

rumah tangga. 

https://id.m.wikipedia.org/wiki/Berkas:Shopee.svg
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4.9 Gambaran Umum Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Sejarah berdirinya Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial tidak dapat 

dipisahkan dari adanya keinginan untuk memperluas bidang kajian di IAIN 

Sulthan Syarif Qasim melalui seminar Cendekiawan Muslim (1985), Seminar 

Budaya Kerja dalam Perspektif Islam (1987), dan dialog ulama Berta 

cendekiawan se-Propinsi Riau tiga tahun berturut-turut (1996, 1997 dan 1998). 

Seminar melahirkan rekomendasi agar IAIN Sulthan Syarif Qasim 

Pekanbaru membuka program studi baru atau program studi umum. Melalui 

keputusan rapat senat IAIN Sulthan Syarif Qasim tanggal 9 September 1998 

dilaksanakanlah persiapan pembukaan jurusan/ program studi secara bertahap. 

Pada tahun akademik 2002/2003 jurusan-jurusan/ program studi umum di atas 

ditingkatkan menjadi fakultas yang berdiri sendiri. Kemudian berdirilah 

Fakultas Sains dan Teknologi, Fakultas Psikologi, Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial, dan yang terakhir berdirilah Fakultas Pertanian dan Peternakan. 

Sejak berdirinya Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial (2003 s/d 

sekarang), fakultas mengalami pergantian pucuk pimpinan sudah empat kali, 

yaitu pergantian dari Drs. H. M. Djamil Lunin, Ak (Alm) yang meninggal 

pada tahun 2007 kepada Dr. Kirmizi, MBA, Ak. Lalu Pengganti Antar Waktu 

(PAW) oleh Drs. Azwar Harahap, M. Si. Lalu diganti oleh Dr Mahendra 

Romus, SP, M.Ec Lalu diganti oleh Drs. H.M Said, M.Ag, MM dan saat ini 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial dipimpin oleh Dr. Mahyarni, SE, MM 

hingga saat ini.  Penerimaan mahasiswa pada Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial telah dimulai sejak tahun akademik 1998/1999 ketika masih berbentuk 

jurusan Manajemen dan Manajemen Perusahaan pada Fakultas Syariah. Pada 
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tahun akademik 2002/2003 jurusan Manajemen dan Manajemen Perusahaan 

statusnya ditingkatkan menjadi fakultas yang berdiri sendiri menjadi Fakultas 

Ekonomi dengan Jurusan Program Studi Manajemen, Akuntansi dan 

Manajemen Perusahaan Diploma III. Berdasarkan Peraturan Menteri Agama 

Republik Indonesia No. 56 Tahun 2006 tentang perubahan atas Peraturan 

Menteri Agama Republik Indonesia No. 8 tahun 2005 tentang organisasi dan 

tats keda Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, maka nama 

Fakultas Ekonomi berubah menjadi Fakultas Ekonomi dan Sosial. Dan 

berdasarkan Keputusan Dirjen Pendidikan Islam No. DJ.1/426/2007 tanggal 

01 November tahun 2007 tentang Prgram Studi pada PTAI untuk penambahan 

penyelenggaraan program studi pada. Fakultas Ekonomi dan Sosial, yaitu: 

Administrasi Perpajakan (D-III), Akuntansi (D-III), dan Manajemen 

Perusahaan (D-III). 

Sejalan dengan kemajuan Fakultas Ekonomi dan Sosial menyebabkan 

semakin meningkatnya minat masyarakat untuk masuk ke fakultas ini. Hal ini 

terlihat dari jumlah mahasiswa yang semakin meningkat dari tahun ke tahun. 

 

4.3 Visi dan Misi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

4.3.1 Visi 

Visi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial diselaraskan dengan visi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun visi Fakultas. 

Ekonomi dan Ilmu Sosial adalah mewujudkan Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial sebagai lembaga pendidikan ekonomi dan Sosial yang mengembangkan 

ajaran Islam, ilmu pengetahuan, teknologi dan seni secara integral di kawasan 

Asia Tenggara tahun 2013. 
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4.3.2 Misi 

1. Melaksanakan Pendidikan dan pengajaran khususnya dibidang ekonomi 

untuk melahirkan sumber daya manusia yang berkualitas secara akademik, 

professional serta mandiri. 

2. Melaksanakan penelitian dan pengkajian untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan khususnya ilmu ekonomi, teknologi dan seni dengan 

menggunakan paradigma Islami. 

3. Melaksanakan penelitian dan pengkajian untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan khususnya ilmu ekonomi, teknologi dan seni dengan 

menggunakan paradigma Islami. 

4. Memanfaatkan ilmu pengetahuan khususnya ilmu pengetahuan ekonomi, 

teknologi, dan seni sebagai pengabdian kepada masyarakat dengan 

menggunakan paradigma Islami 

5. Menyiapkan sumber daya manusia serta saran dan prasarana untuk 

menunjang kelancaran pelakanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

 

4.4 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah sebagai berikut : 

1. Dekan 

2. Wakil Dekan I, II dan III 

3. Ketua program Studi 

4. Kepala Lab 

a. Jurusan S1 Manajemen. 
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b. Jurusan D3 Manajemen Perusahaan 

c. Jurusan SI Akuntansi 

d. Jurusan S1 Administrasi Negara 

e. Jurusan D3 Akuntansi 

f. Jurusan D3 Administrasi Perpajakan 

5. Unsur-unsur penunjang, terdiri atas: 

a. Perpustakaan 

b.  Laboratorium 

c. Komite Penjamin Mutu 

6. Unsur penunjang lainnya: 

a. Unit Dharma Wanita 
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BAB VI 

PENUTUP 

6.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square Secara Online di Shopee pada 

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau’’ maka 

dapat ditarik kesimpulan. 

1. Secara deskriptif Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk 

memiliki Pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square 

Secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial di UIN Suska Riau dengan variabel yang lebih besar pengaruhnya 

yaitu Ulasan Produk. 

2. Secara simultan Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk 

memiliki Pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square 

Secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu 

Sosial di UIN Suska Riau. 

3. Berdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi (R
2
) nilai R square 

sebesar 0,876 atau 87,6%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas 

Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk secara keseluruhan 

memberikan pengaruh sebesar 87,6% terhadap variabel Keputusan 

Pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 12,4% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini 



79 

 

 

6.2  Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, berikut ini 

peneliti mengajukan beberapa saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai 

berikut :  

1. Untuk variabel Kualitas Produk yang memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square 

mempertahankan kualitas produknya yang memang disukai oleh 

konsumen. Untuk kedepannya perusahaan Jilbab Bella Square 

menciptakan produk-produk baru yang lebih berkualitas, berinovasi dan 

diminati konsumen. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap 

Perusahaan diharapkan meningkatkan Ulasan Produk Jilbab Bella Square 

Secara Online karena dari hasil penelitian Ulasan Produk memiliki 

pengaruh paling besar daripada variabel lainnya. 

2. Untuk variabel Persepsi Harga yang memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square 

di Shopee memperhatikan harga yang telah ditetapkan dan harus ditinjau 

secara periodik. Hal ini perlu diperhatikan mengingat pada saat ini tingkat 

persaingan cukup tinggi, sehingga perusahaan harus terus meninjau 

kembali persepsi harga yang lebih baik tanpa mengurangi kualitas produk. 

3. Untuk variabel Ulasan Produk yang memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square 

harus memperhatikan ulasan konsumen dengan lebih mengutamakan 

kualitas dari segi produk dan meningkatkan mutu pelayanan agar tidak 
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terjadi complain yang nantinya akan mengakibatkan reputasi toko buruk 

yang nantinya berpengaruh terhadap penjualan 

4. Dari penelitian yang dilakukan maka peneliti selanjutnya agar menguji 

atau menambah variabel lain dari sisa 12,4% pada penelitian ini yang tidak 

di uji. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN ULASAN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JILBAB BELLA 

SQUARE SECARA ONLINE DI SHOPEE 

(Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi  

dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau) 

 

KUESIONER 

 

Assalamu’alaikum Warahatullahi Wabarakatuh.  

Saya Teriyana Wulansari, Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau angkatan 2020, saat ini saya 

sedang melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir kuliah (skripsi). 

Kuesioner ini bertujuan untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan data 

sebagai bahan penelitian, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dari 

program S1 Manajemen. Oleh karena itu, saya selaku peneliti memohon 

kesediaan saudari untuk menjadi responden dan meluangkan waktu sejenak untuk 

mengisi kuesioner ini. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan 

saudari yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.  

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

1. Petunjuk Pengisian 

Keterangan Linkert 

a) Jika memilih jawaban Sangat Setuju (SS) = Skor 5 

b) Jika memilih jawaban Setuju (S) = Skor 4 

c) Jika memilih jawaban Netral (N) = Skor 3 

d) Jika memilih jawaban Kurang Setuju (TS) = Skor 2 

e) Jika memilih jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) = Skor 1 

2. Data Diri 

a) Nama   : 

b) Umur   : 

c) Apakah anda merupakan Mahasiswa/i Fekonsos Riau : 



 

 

o Iya  

o Tidak 

d) Angkatan berapakah anda : 

o 2020 

o 2021 

o 2022 

o 2023 

3. Pertanyaan seputar Produk 

a. Apakah anda sudah mempunyai akun Shopee? 

o Sudah 

o Belum 

b. Apakah anda sudah pernah membeli Jilbab Bella Square di shopee? 

o Sudah 

o Belum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Kuesioner Penelitian 

Pernyataan untuk Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya jarang mengalami kerusakan saat 

menggunakan Jilbab Bella Square ini 

     

2 Produk Jilbab Bella Square memiliki rupa yang 

tidak dimiliki oleh produk jilbab lain 

     

3 Saya dapat mengandalkan Jilbab Bella Square ini 

untuk berbagai aktivitas sehari-hari 

     

 

Pernyataan untuk Presepsi Harga (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya merasa harga Jilbab Bella Square ini sesuai 

dengan anggaran saya 

     

2 Harga Jilbab Bella Square ini sesuai dengan kualitas 

yang saya dapatkan 

     

3 Jilbab bella square di Shopee memiliki harga lebih 

murah dibandingkan dengan produk serupa dari 

merek lain 

     

 

 

Pernyataan untuk Ulasan Produk (X3) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya tertarik untuk membeli Jilbab Bella Square ini 

setelah melihat tampilannya di Shopee 

     

2 Dengan adanya kolom komentar pada shopee 

disetiap penawaran produk saya dapat mengetahui 

bagaimana produk jilbab Bella Square secara real 

     

3 Produk jilbab Bella Square di Shopee yang 

memiliki lebih banyak  

     

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pernyataan untuk  Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Informasi yang diberikan tentang Jilbab Bella 

Square di Shopee sesuai dengan kenyataan yang ada 

sehingga saya berminat untuk membeli produk 

     

2 Saya merasa berkeinginan untuk membeli produk 

jilbab Bella Square yang ditawarkan di shopee 

setelah saya melihat lebih lanjut produk di 

kontenkan di shopee 

     

3 Saya membeli Jilbab Bella Square di Shopee karena 

memperoleh informasi dari teman 

     

4 Saya membeli produk Jilbab Bella Square di Shopee 

karena sesuai dengan keinginan dan harapan saya 

     

 

 

 

  



 

 

Lampiran 2 : Tabulasi Data  

 

 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 TOTAL Y X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 TOTAL X1 X2.1 X2.1 X2.3 TOTAL X2 X3.1 X3.2 X3.3 TOTAL X3

4 5 5 4 18 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 19 5 5 5 15

4 4 5 5 18 4 5 4 4 5 4 26 4 4 5 18 5 5 4 14

4 5 5 5 19 4 5 5 5 4 4 27 5 5 5 20 5 4 5 14

4 3 5 4 16 5 5 4 4 5 5 28 4 5 5 19 5 4 4 13

4 5 5 5 19 4 5 5 5 5 4 28 5 4 4 18 5 5 4 14

4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 4 26 4 4 5 17 4 5 4 13

5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 18 5 4 5 14

5 5 5 4 19 4 5 5 5 4 4 27 4 4 3 15 5 5 4 14

5 4 4 4 17 5 5 4 5 5 4 28 4 4 5 18 5 5 4 14

4 5 4 4 17 5 5 5 4 4 5 28 4 4 5 17 4 4 4 12

4 4 5 5 18 4 5 5 5 5 4 28 5 5 4 19 4 4 5 13

5 4 5 4 18 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 18 4 5 3 12

4 5 5 4 18 5 5 5 4 5 5 29 5 4 5 19 5 4 5 14

4 5 4 4 17 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 18 5 4 4 13

4 5 4 5 18 5 5 4 4 5 5 29 4 4 5 18 5 5 4 14

4 4 5 5 18 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 19 4 5 5 14

5 4 4 5 18 5 4 4 5 4 5 27 5 4 5 18 5 4 5 14

5 3 5 4 17 3 4 5 5 4 4 25 5 4 5 18 4 5 5 14

5 4 4 4 17 5 5 4 5 5 4 28 5 4 4 18 5 4 5 14

5 3 4 5 17 5 5 4 5 4 5 28 5 4 5 19 5 5 4 14

5 4 5 5 19 5 5 4 4 3 5 26 5 4 5 18 5 5 4 14

5 5 5 4 19 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 19 5 5 3 13

4 4 5 4 17 5 5 5 4 4 4 27 5 5 5 19 4 4 5 13

5 4 5 5 19 5 5 4 5 4 4 27 4 5 5 19 4 5 4 13

5 4 5 4 18 5 5 4 5 4 4 27 5 4 5 18 5 4 5 14

5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 4 28 5 4 4 18 5 5 4 14

4 5 5 4 18 5 5 5 4 5 4 28 5 4 5 19 5 5 4 14

5 4 4 4 17 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 19 5 5 5 15

4 5 4 5 18 4 5 4 5 5 5 28 4 4 5 17 5 4 4 13

4 5 5 4 18 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 17 5 4 4 13

4 5 5 4 18 4 5 5 4 5 4 27 4 5 4 17 5 4 5 14

5 4 5 4 18 5 5 4 5 5 4 28 5 4 4 18 4 5 4 13

5 5 5 4 19 4 5 5 5 4 4 27 4 5 5 19 5 4 5 14

4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27 4 5 5 19 4 5 4 13

5 4 4 5 18 5 4 5 5 5 4 28 4 5 5 18 5 5 4 14

5 4 5 4 18 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 18 5 4 5 14

4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 18 5 4 5 14

5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 5 4 4 18 4 5 4 13

4 5 4 5 18 4 4 5 4 5 5 27 4 5 5 18 4 4 5 13

5 4 5 5 19 5 4 5 4 5 4 27 5 5 4 19 4 5 5 14

5 4 5 4 18 4 5 5 5 5 4 28 4 4 5 17 5 4 5 14

4 4 5 4 17 5 4 5 5 5 4 28 5 5 4 19 4 4 5 13

4 5 4 4 17 5 4 5 4 5 4 27 5 4 5 18 5 4 4 13

4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 5 28 4 5 5 19 5 4 5 14

5 4 4 5 18 5 4 5 4 5 4 27 4 5 4 18 5 4 5 14

5 4 5 4 18 4 4 5 5 5 4 27 4 5 4 17 4 5 5 14

4 4 5 4 17 4 4 5 5 4 5 27 4 4 5 17 4 5 4 13

4 4 5 4 17 4 5 4 4 5 4 26 5 5 4 18 4 4 4 12

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 17 4 4 4 12

2 3 2 2 9 1 1 2 2 2 1 9 1 2 2 7 1 3 1 5

4 4 4 4 16 3 5 4 4 4 4 24 4 4 4 17 4 4 4 12

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 17 4 4 4 12

2 2 2 1 7 2 2 1 1 1 1 12 1 4 5 7 1 2 1 4

3 3 3 3 12 2 2 2 3 3 3 15 2 2 2 10 2 5 5 12

4 5 4 5 18 3 4 3 4 5 4 23 4 4 3 15 5 3 3 11

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 2 19 1 3 5 3 2 2 4 14

3 4 4 5 16 4 4 3 3 5 4 23 3 5 5 17 4 3 4 11

3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 16 4 4 4 12

2 2 1 2 7 3 2 1 1 2 2 14 2 2 2 7 1 3 2 6

3 2 2 2 9 2 2 2 2 3 2 16 2 2 2 11 2 2 2 6



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 2 2 2 9 2 2 2 2 3 2 16 2 2 2 11 2 2 2 6

3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 11 3 3 3 9

4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 16 4 3 3 11

5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 17 5 4 4 13

4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 16 4 4 4 12

2 4 3 3 12 3 3 5 5 5 4 25 2 5 3 15 3 5 5 6

4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 14 4 4 4 12

2 2 2 1 7 2 2 2 2 5 2 18 2 1 2 6 2 3 2 5

4 5 4 4 17 4 5 4 5 5 5 28 4 5 4 18 5 5 5 15

4 5 5 4 18 5 4 4 5 5 4 27 5 5 4 19 4 5 4 13

5 4 5 4 18 5 5 4 5 5 4 28 5 5 4 18 4 5 5 14

4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 18 5 5 4 14

4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 5 27 4 4 4 16 4 5 5 14

4 5 4 5 18 5 4 4 5 5 4 27 5 4 4 18 5 4 5 14

4 5 4 4 17 5 4 5 5 4 5 28 4 5 5 19 4 5 4 13

4 4 5 5 18 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 17 4 5 4 13

5 5 4 5 19 4 5 4 5 5 4 27 5 4 4 18 5 4 4 13

4 5 5 4 18 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 18 4 5 4 13

4 5 4 5 18 4 4 5 5 5 5 28 4 5 4 18 5 1 4 10

1 5 5 5 16 4 5 4 5 5 4 27 4 5 4 17 4 1 5 10

4 4 5 5 18 4 3 5 5 5 5 27 5 4 5 19 5 5 4 14

4 5 5 5 19 4 5 4 4 5 3 25 4 4 4 17 5 4 5 14

5 5 4 4 18 4 5 5 4 5 4 27 5 5 4 19 5 4 4 13

4 5 4 4 17 5 4 4 5 5 5 28 4 5 4 18 5 3 5 13

4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27 4 5 4 17 4 5 5 14

5 5 5 4 19 4 4 5 4 4 5 26 5 4 4 18 5 5 5 15

4 5 4 4 17 5 4 4 5 4 4 26 4 5 4 18 5 4 5 14

5 4 4 5 18 5 5 4 5 4 4 27 4 5 4 18 4 5 5 14

5 4 4 5 18 4 5 5 4 5 4 27 4 4 5 18 5 4 4 13

5 4 3 4 16 4 5 5 5 5 4 28 4 5 5 19 4 5 5 14

5 4 4 4 17 5 5 4 5 4 5 28 5 5 5 20 4 4 5 13

5 5 4 4 18 5 4 5 3 4 4 25 5 5 5 20 4 4 5 13

5 4 4 4 17 5 5 5 4 5 5 29 5 4 4 17 4 5 4 13

4 4 4 5 17 5 5 5 3 5 4 27 5 4 5 19 4 5 5 14

5 4 4 5 18 5 5 4 4 5 5 28 4 4 5 18 4 5 4 13

4 4 5 5 18 5 5 4 4 5 5 28 5 5 4 19 4 4 5 13

5 3 4 5 17 5 5 4 5 4 4 27 5 5 5 20 4 2 4 10



 

 

 

Lampiran 3 : Uji Kualitas Data 

 

1. Uji Validitas  

a. Kualitas Produk 

No Pernyataan Corrected item total R-tabel sig Keterangan 

  Correlation    

1. P1 0.818 0.200 0.000 Valid 

2. P2 0.817 0.200 0.000 Valid 

3. P3 0.807 0.200 0.000 Valid 

4. P4 0.787 0.200 0.000 Valid 

5. P5 0.744 0.200 0.000 Valid 

6. P6 0.830 0.200 0.000 Valid 

 

b. Persepsi Harga 

No Pernyataan Corrected item total R-tabel sig keterangan 

  Correlation    

1. P1 0.853 0.200 0.000 Valid 

2. P2 0.734 0.200 0.000 Valid 

3. P3 0.578 0.200 0.000 Valid 

 

c. Ulasan Produk 

No Pernyataan Corrected item total R-tabel sig keterangan 

  correlation    

1. P1 0.769 0.200 0.000 Valid 

2. P2 0.589 0.200 0.000 Valid 

3. P3 0.740 0.200 0.000 Valid 

 

d. Keputusan Pembelian 

No Pernyataan Corrected item total R-tabel sig keterangan 

  correlation    

1. P1 0.723 0.200 0.000 Valid 

2. P2 0.741 0.200 0.000 Valid 

3. P3 0.828 0.200 0.000 Valid 

4.  P4 0.846 0.200 0.000 Valid 

 

2. Uji Reliabilitas 

 

No 

 

Variabel 

Nilai 

Cronbach’s 

Alpha 

Batas 

Cronbach’s 

Alpha 

keterangan 

1 Kualitas Produk 0.893 0.60 Reliabel 

2 Persepsi Harga 0.733 0.60 Reliabel 

3 Ulasan Produk 0.670 0.60 Reliabel 

4 Keputusan Pembelian 0.792 0.60 Reliabel 

 



 

 

Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

 

Uji Multikoliniearitas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients T Sig. Collinearity Statistics 

B 

Std. 

Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.473 .692  2.129 .036   

KUALITAS PRODUK .131 .060 .186 2.167 .033 .184 5.433 

PERSEPSI HARGA .331 .062 .402 5.336 .000 .239 4.187 

ULASAN PRODUK .501 .067 .433 7.500 .000 .407 2.460 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .90654778 

Most Extreme Differences Absolute .095 

Positive .080 

Negative -.095 

Test Statistic .095 

Asymp. Sig. (2-tailed) .033
c
 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .336
d
 

99% Confidence Interval Lower Bound .324 

Upper Bound .348 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 



 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .936
a
 .876 .871 .921 1.904 

a. Predictors: (Constant), ULASAN PRODUK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

  



 

 

Lampiran 5 : Uji Regresi Linier Berganda  

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.473 .692  2.129 . 036 

KUALITAS PRODUK .131 .060 .186 2.167 .033 

PERSEPSI HARGA .331 .062 .402 5.336 .000 

ULASAN PRODUK .501 .067 .433 7.500 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Lampiran 6 : Uji Hipotesis 

Uji T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.473 .692  2.129 .036 

KUALITAS PRODUK .131 .060 .186 2.167 .033 

PERSEPSI HARGA .331 .062 .402 5.336 .000 

ULASAN PRODUK .501 .067 .433 7.500 .000 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 

Uji F 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 549.166 3 183.055 215.707 .000
b
 

Residual 78.074 92 .849   

Total 627.240 95    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), ULASAN PRODUK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK 

 

Uji Koefisien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .936
a
 .876 .871 .921 

a. Predictors: (Constant), ULASAN PRODUK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK 

 

  



 

 

Lampiran 7 : tabel r untuk df = 90 – 100 

 

 

 

df = (N-2) 

 96–2=94 

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

 

 

  



 

 

Lampiran 8 : titik persentase distribusi t (df = 90 – 100) 

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001 
df n-k 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002 

90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667 2.36850 2.63157 3.18327 

91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638 2.36803 2.63094 3.18222 

92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609 2.36757 2.63033 3.18119 

93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019 

94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552 2.36667 2.62915 3.17921 

95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525 2.36624 2.62858 3.17825 

96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498 2.36582 2.62802 3.17731 

97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472 2.36541 2.62747 3.17639 

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549 

99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422 2.36461 2.62641 3.17460 

100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397 2.36422 2.62589 3.17374 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 9 : Tabel f (91 – 100) 

df untuk 
 

penyeb ut 
(N2) 

 

n-k 96-4 
= 92 

 
df untuk pembilang (N1) k-1 

4-1 = 3 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

91 3.95 3.10 2.70 2.4 

7 

2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.90 1.86 1.83 1.80 1.78 

92 3.94 3.10 2.70 2.4 

7 

2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.94 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

93 3.94 3.09 2.70 2.4 

7 

2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.78 

94 3.94 3.09 2.70 2.4 

7 

2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.83 1.80 1.77 

95 3.94 3.09 2.70 2.4 

7 

2.31 2.20 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.86 1.82 1.80 1.77 

96 3.94 3.09 2.70 2.4 

7 

2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

97 3.94 3.09 2.70 2.4 

7 

2.31 2.19 2.11 2.04 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.80 1.77 

98 3.94 3.09 2.70 2.4 

6 

2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

99 3.94 3.09 2.70 2.4 

6 

2.31 2.19 2.10 2.03 1.98 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 

100 3.94 3.09 2.70 2.4 

6 

2.31 2.19 2.10 2.03 1.97 1.93 1.89 1.85 1.82 1.79 1.77 
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