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ABSTRAK

NSNS NIN Y!lw ejdio yeH

Pujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh Kualitas
roduk,Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab
Bella Sfjuare secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan
fimu Sosial di Uin Suska Riau. Teknik pengumpulan data menggunakan

esioner. Populasi dalam penelitian ini Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan lImu
§osial di Uin Suska Riau 2024. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 96 orang
gesponden dengan menggunakan Teknik purposive sampling. Analisis data yang
gigunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan metode regresi linier
Berganda. Berdasarkan hasil uji secara simultan dapat diketahui bahwa variabel
Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk secara Bersama-sama

Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square secara Online di
o Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi Dan llmu Sosial di Uin Suska Riau.
3 gemudian uji secara parsial, dari pengujian ini dapat diketahui bahwa variabel
= RualitasProduk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan
o . . -

garlabeE; Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
ﬁembelb';n dan Ulasan Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
ﬁembelﬁn. Diperoleh nilai R square sebesar 0,876 atau sama dengan 87,6%
gedanglén 12,4% sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk
didalampenelitian ini.
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Kata Kﬁnci . Kualitas Produk, Persepsi Harga, Ulasan Produk, Keputusan
Pembelian.
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“{Case Study of Female Students from the Faculty of Economics

and Social Sciences at UIN Suska Riau)
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The purpose of this research is to determine the influence of product
ality,*price perception and product reviews on the decision to purchase the
ella Sdliare hijab online at Shopee among female students at the Faculty of
cononﬁcs and Social Sciences at Uin Suska Riau. The data collection technique
ses a questionnaire. The population in this study was female students from the
aculty of Economics and Social Sciences at Uin Suska Riau 2024. In this study,
e sample consisted of 96 respondents using purposive sampling technique. The
ata analysis used in this research is quantitative using the multiple linear
gression method. Based on the results of simultaneous tests, it can be seen that
e variables Product Quality, Price Perception and Product Reviews together
fluence the decision to purchase the Bella Square hijab online at Shopee for
male students from the Faculty of Economics and Social Sciences at Uin Suska
iau. Then a partial test, from this test it can be seen that the Product Quality
ariable has a significant effect on Purchasing Decisions and the Price
ercepﬁﬁn variable has a significant effect on Purchasing Decisions and Product
ewewg;has a significant effect on Purchasing Decisions. The R square value
taineg-was 0.876 or equal to 87.6%, while the remaining 12.4% was influenced
y othegVariables not included in this research.
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halawat serta salam tercurah kepada Nabi Muhammad SAW yang menjadi
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ol atar Belakang
2 B
é o Saat ini teknologi dan informasi di dunia khususnya Internet
2 g
c
aberkeémbang sangat pesat. Hampir semua kalangan dapat menggunakan dan
= -~
«Q
gmenﬁakses Internet, tidak hanya orang dewasa saja namun juga generasi

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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=
mudd. Meningkatnya jumlah pengguna internet menyebabkan peningkatan

perr%elian produk secara online (Wulandari, 2022).

g’ Potensi internet sebagai media pemasaran akhir-akhir ini menjadi
perbincangan sehingga memunculkan e-commerce, yaitu transaksi jual beli
dengan menggunakan media elektronik atau secara online. Dampak dari
perkembangan tersebut menyebabkan banyak bermunculannya bisnis e-
commerce di Indonesia khususnya di bidang marketplace. Berbagai macam

platform jual beli online, seperti Shopee, Lazada, Tokopedia, Bukalapak,

wn
Blibti, dan masih banyak lagi marketplace lainnya.

o

@ Pesatnya perkembangan sistem pemasaran didukung oleh internet,
~

14

sehipgga setiap perusahaan yang bergerak di bidang pemasaran harus selalu

n

merfé*perbaharui sistem penjualan produknya. Salah satu perusahaan yang
berg%.rak di bidang pemasaran menggunakan internet adalah aplikasi Shopee.
Shoéee merupakan  fitur aplikasi yang menyediakan informasi tentang
pen%ralan produk secara online. Shopee dapat diakses melalui perangkat
smaztphone dan mudah diakses dimana saja. Shopee menawarkan berbagai
maoeém produk termasuk fashion, kecantikan, elektronik, dan kebutuhan

sehazi-hari. (Batu, 2020).

nery
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Gambar 1.1
®) Pengunjung E-commerce 2023 (Kuartal 1 2023)

5 E-Commerce dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia (Kuartal | 2023)

Shopee 167,97 Juta

Tokopedia 117,03 Juta

Lazada

Blibli - 25,43 Juta
Bukalapak . 18,07 Juta
o

83,23 Juta

Buepun-6uepun 16unpuiig e3d1d yeH
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jutag('unjungan, dan Bukalapak 18,07 juta kunjungan per bulan.
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200 Jut

Sumber : SmilarWeb https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/03/5-

Pada Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa Shopee menjadi situs e-
commerce dengan jumlah kunjungan website tertinggi di Indonesia pada
kuartal | tahun 2023. Antara Januari hingga Maret tahun ini, situs Shopee
mer§rima rata-rata 157,97 juta kunjungan per bulan, melampaui
kon‘getitornya. Pada periode yang sama, Tokopedia rata-rata mendapat

kunj‘éngan 117,03 juta kunjungan, Lazada 83,23 juta kunjungan, Blibli 25,43

Ada beberapa masalah terkait keputusan pembelian saat ini yaitu
baraé?g yang diterima oleh konsumen tidak sesuai, dalam arti penjual lalai
mergirim barang yang sesuai dengan yang dipesan oleh konsumen, tidak
hanza itu potensi adanya penipuan yang mana konsumen gagal menerima

bara;tg dari penjual padahal telah melakukan pembayaran, dan potensi adanya
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hacker (peretas) yang mengambil alih akun e-commerce konsumen untuk
engambll data menggunakan akun tersebut untuk hal yang tidak baik
ehlagga merugikan konsumen. Hal tersebut dapat menyebabkan konsumen

©
sullh:untuk mengambil keputusan saat membeli suatu produk.

| W

Menurut Kotler dan Armstrong (2016), pengambilan keputusan

=
embelian mendefiniskan pengambilan keputusan pembelian sebagai bagian
Z

10
dariz

(7))

orgefﬁisasi memilih, membeli, menggunakan, dan bagaimana produk, layanan,
Py

ide,gdan pengalaman memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Kegiatan

perilaku konsumen. Artinya, bagaimana individu, kelompok, dan

belanja online memberikan kemudahan yang ditawarkan menjadi salah satu
alasan popularitasnya di kalangan konsumen. Selain itu, penawaran menarik
seperti diskon toko online dan bonus juga bersaing. Namun ada juga alasan
mengapa sebagian konsumen enggan membeli secara online. Misalnya,
rendahnya kepercayaan karena banyaknya kasus penipuan di toko online,

w»
sist@h pembayaran yang tidak aman dan rumit, produk yang dipesan tidak
()

sesuaj ekspektasi, dan harga produk yang berbeda. Dalam hal ini para pelaku
~

=
bisnis online perlu memunculkan ide-ide kreatif dan menyusun strategi bisnis

c
untL§< membangun kepercayaan dan keputusan pembelian di kalangan

)
kon@men (Siswanto et al., 2022).
<

2. Sebelum seorang konsumen menentukan untuk membeli suatu produk
9]

atau:?tidak, terjadi proses pengambilan keputusan yang dipengaruhi oleh

]
—_

berlifigai faktor. Keputusan pembelian ditentukan oleh proses perpindahan
V)
marr;f;aat dan nilai yang diterima  konsumen. Di sini, dalam proses

%)
pen@ambilan keputusan, kita melihat adanya dua atau lebih alternatif pilihan

nery v
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yang harus dipilih konsumen sebagai produk yang menawarkan nilai atau

s © : : . : .

;mangj)_aat terbaik baginya. Hal ini sesuai dengan penjelasan bahwa keputusan
©

;-'pembellan adalah keputusan sebagai pilihan perilaku antara dua alternatif atau
5

Q.

éle ISdaIamjurnaI (Herdiyanti, 2023).

c 3

c

& = Peristiwa belanja online saat ini sangat populer dikalangan masyarakat,
= -~

&

=

di ka,tc-enakan pembeli tidak harus pergi jauh ke toko, karena pembelian bisa

Buep

dlla@kan dimana saja. Sebuah sistem aplikasi pemasaran yang tergolong
(7))

barux;fseperti Shopee cenderung dianggap lebih tinggi resikonya dibandingkan
dengm pemasaran yang dilakukan secara kovensional, peningkatan jumlah
konsumen berbelanja produk fashion secara online melalui platform e-
commerce pada Shopee. Hal ini menjadi faktor yang menjadi pertimbangan
bagi konsumen dalam melakukan pembelian online (Mulyana, 2021).

Pada aplikasi pemasaran seperti Shopee bisa melakukan pembelian apa
saja, salah satu kategorinya yaitu fashion contohnya pembelian jilbab. Dengan
derrgkian jilbab yang banyak diminati adalah Jilbab Bella Square salah satu

jeni%jilbab yang terlaris dikalangan muslim indonesia, terutama mahasiswi.
=

Yang lebih memilih kenyamanan dan menjadikan Jilbab Bella Square sebagai

=
>

Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial di UIN Suska Riau

jo A;}sxag}u

merypakan segmen konsumen yang menarik untuk diteliti dalam konteks ini.
=

Seb@ai konsumen yang aktif menggunakan platform e-commerce, mereka

wn
mergiliki karakteristik dan preferensi yang spesifik dalam memilih dan

yuI

memabeli produk secara online. Ada risiko bahwa produk yang dijual adalah
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barang tiruan atau palsu dan konsumen akan was-was akan keaslian Jilbab

©
ellaSquare yang mereka beli.
=
o Tabel 1.1
o Data Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
o UIN Suska Riau TA 2023/2024
. Angkatan/Angkatan/Angkatan|Angkatan

Ro Prodi 2023 | 2022 | 2001 | 2020 Humlah
1 S1 Manajemen 173 147 91 279 690
=2 S1 Akuntansi 176 197 166 205 744
(‘g S1 Administrasi 180 187 146 213 726
= [Negara
% D3 Manajemen 10 24 16 3 533
©  Perusahaan
% D3 Akuntansi 3 18 11 1 33
&6 [D3 Administrasi 11 32 32 1 76

Perpajakan

Jumlah 553 605 462 702 2.322

Sumber : Kasubag Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi
dan llmu Sosial Uin Suka Riau TA 2023/2024
Tabel 1.1 diatas menjadi dasar bagi peneliti untuk menentukan sampel
penelitian terhadap Keputusan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di
Shoé’se pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska
Rial;'

Jilbab Bella Square yang halus, ringan, mudah dibentuk, jatuh, tidak

N d1rwej

licirE.(disarankan pakai inner). Bahan jilbab ini terbuat dari 100% katun
<

sehifngga nyaman dan tidak panas ketika digunakan. Selain itu juga dapat
<

menfyerap keringat sehingga sangat cocok digunakan untuk sehari-hari. Jilbab
9p]

Bellg Square memiliki ciri khas berupa bentuk yang sederhana namun elegan.
=

Jilbab ini biasanya terdiri dari dua bagian utama, yaitu bagian penutup kepala

)
=1

dan xbagian leher yang menutupi dada. Bagian penutup kepala pada jilbab

%)
Bella Square dirancang untuk menutupi seluruh rambut dan leher sehingga

nery u



‘nery eysng NiN uizi edue) undede ymuaq wejep iul sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e

NV VISNS NIN
p/0
U )
o’
)

:Jaquuns ueyingaAusu uep uejwniuesuaw edue) (Ul siNy BAIRY yninjes neje ueibeges dynbusw Bueleq |

pemakainya dapat tampil lebih sopan dan terlindungi dari sinar matahari

I o
EIanggs)ung.
T =
@ o Gambar 1.2
: = Jilbab Bella Square di Sh
é = ilbab Bella Square di Shopee
c 3 —
S =
2 =
a =
=3 ~
«Q
(= (=
=1 —
£ =z
3
@ o
(=
(2}
=
QO
py)
W)
= 2
1/89
79 Variasi Tersedia =
o . 'Q > » 2
/ / ~/ /
/ / / /
rp13.970 = 560 -63%
EF Bella Square Polycotton 115 X 115 Jahit Neci Premium
78 Warna Hijab Segi Empat
S o ermurah o Shapee >
f 4.7/5 10RB+ Terjual O K
= Sumber : Shopee, 2024
— https://shp.ee/j8205af
5
2 Pada Gambar 1.2 dapat dilihat harga dari Jilbab Bella Square di
(2]
(

Shopee. Jilbab Bella Square memiliki ciri khas berupa bentuk yang sederhana

tetagi. elegan. Jilbab ini terdiri dari dua bagian utama yaitu bagian penutup

kepaa dan bagian leher sehingga pemakainya dapat tampil lebih sopan. Selain

itu %jbab Bella Square juga memiliki beragam warna pilihan dan desain yang

dapéb disesuaikan dengan selera konsumen. Jilbab Bella Square tidak hanya
5

warfa polos ada juga yang bermotif. Untuk ukuran beragam, ada yang pendek
A

dengan ukuran 115x115 cm untuk yang suka gaya simpel dan ada juga yang

nery
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panjang dengan ukuran 130x130 cm untuk yang lebih suka gaya syar’i dan

gters%%iajuga varian reguler dan premium.

; ; Kualitas produk, termasuk bahan, kenyamanan dna keawetan Jilbab
=

gBeI§Square menjadi pertimbangan utama bagi mahasiswi, mereka cenderung
g‘,lnerélih produk yang memberikan nilai terbaik dalam hal kualitas Produk
Ly

gyangberkualitas merupakan kunci utama dalam memenangkan persaingan
=]

mpasej(j/;), yang akhirnya akan dapat memberikan nilai kepuasan yang lebih

-

ting% kepada konsumen. Sehingga, setiap produk harus mampu memiliki
kua&tas dan keunggulan yang lebih unggul dan baik dibandingkan dengan
produk lainnya dan pada akhirnya mampu memberikan nilai kepuasan
yang lebih bagi konsumen (Herdayanti, 2023).

Konsumen seringkali memiliki anggaran terbatas sehingga sangat
memperhatikan harga, persepsi harga yang adil dan terjangkau sangat
mempengaruhi pilihan mereka, Jilbab Bella Square yang ditawarkan di

S
Shogee seringkali memiliki berbagai kisaran harga yang dapat diakses oleh
bertggai segmen pasar. Harga merupakan bagian yang sangat penting dalam
upaé pemasaran suatu produk agar mampu bersaing dengan produk pesaing
(Me;ggjtia et al.,2021). Persepsi harga merupakan asumsi atau pandangan
kon%;}men terhadap informasi harga yang diberikan dan pertimbangan
sela@utnya terhadap manfaat yang dihasilkan (Dzulkharnain, 2019) dalam
(Leé;ari, 2023).

E_;- Selain faktor harga yang sering menjadi perhatian konsumen saat

A
ber@_lanja di aplikasi Shopee, faktor penting lainnya adalah fungsi ulasan
=

nery v
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produk yang diperkenalkan oleh aplikasi Shopee (Edwin J, 2020). Ulasan
osr_tmf tentang Jilbab Bella Square di Shopee bisa meningkatkan kepercayaan

ahasiswi untuk membeli produk.

Gambar 1.3 Ulasan Produk Positif

Penilaian Produk Penilaian Toko

a daraazalikha i’y Membantu(29)

Variasi: F3 DARK MAUVE, B6 LATTE NUDE, B3 FRAPPUCINO

Pas untuk Acara:formal atauu pun non formall

n Tampil bagusss bangetttt mashaAllah

padan dengan Uang:sepadann bangett dongg

malahhh hijab nyaa keliatan mahall pdhl harga nyaa
murahh meriahh
bagusss bangett dehhh kaliann harusss pesennn!!!
bahan nya ademm mudahh di pakee dan di bentukk
nyaaa warna nyaa bagussss jahitan rapiiii pokok nyaa
siii the bestt!!!terimakasihh ya seller barang nya
murahh tapi ga murahan bagusss bagusss bangettt
luvv

Sumber : Shopee 2024

Pada Gambar 1.3 terdapat konsumen yang sudah melakukan pembelian

prodyk di Shopee memberikan Ulasan Produk tentang Jilbab Bella Square,

ATU

yang mana barang yang dipesan sesuai dengan keinginan konsumen maka
»

kons;ﬁmen memberikan bintang 5 untuk Jilbab Bella Square. Ulasan yang

-~

positif dapat meningkatkan kepercayaan konsumen baru dan mempengaruhi

s
untuk melakukan pembelian.
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Gambar 1.4 Ulasan Produk Negatif

= ©
= o aD» - ®
5 I <~ Penilaian & Ulasan & &5
5 o
2 Penilaian Produk Penilaian Toko
o (¢)
a © Semua Dgn Foto/Video i 1 Bintang v/ Variasi v
(= ~— GRE ot (506 12
=] QO
Q 09-05-202114:36 Respon Penjual
c 3
§_ ; © 0 oy Membantu(s)
>3 x
‘?C = Variasi: B6 LATTE NUDE, C10 HITAM
a > fampilan:minus
g Warna:latte nude
«Q (¢)) Maaf aku kasih bintang 1 karna barang ga simetris..
[ huhhhh kecewa bgtttt . Tp mau gmna lagi gada video
wn unboxing nya Lihat Lainnya
x i
Q |
A
W)
=

Ukuran:Terlalu Kecil, Terlalu Pendek

Sumber : Shopee 2024
Pada Gambar 1.4 ditoko yang sama konsumen memberikan Ulasan
Proel@k yang negatif karena produk yang dipesan tidak sesuai dengan produk
yané'; datang karena ukuran dari Jilbab Bella Square tidak sesuai, dan
kon%men memberikan bintang 1 untuk produk Jilbab Bella Square. Ulasan
negzgif dapat menurunkan minat pembelian.

Dengan banyaknya kemudahan yang ditawarkan Shopee, ada beberapa

JISIdA

A

mas

o

lah terkait kualitas produk, persepsi harga dan ulasan produk. Seringkali

SJ

kon@men menjumpai toko dengan harga yang berbeda-beda, namun gambar
V)

yané)ditampilkan pada toko tersebut sama sehingga membuat konsumen
V)

bing:?‘mg karena sulit membedakan toko mana yang asli dan mana yang tidak.

Sela}']jutnya, sering ditemukan toko menyewa buyer untuk melakukan

nery w
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h

pembelian dan memberikan ulasan palsu untuk meningkatkan penjualan

g ereka. Ulasan produk merupakan uraian atau informasi mengenai
éeugggulan, spesifikasi produk yang ditawarkan, ulasan produk pada aplikasi
gsho;ee juga memuat pendapat konsumen yang pernah membeli produk sejenis
Ka?:lflal, 2021).
=

g Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti tertarik untuk

Buepun-ﬁuggun 1

Ig’(ukan penelitian berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga

danQUIasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square
Py

secaga Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan

Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)”

.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan pada latar belakang maka rumusan masalah
dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. épakah Kualitas Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

)
ﬁlbab Bella Square secara Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi

(I)

Bakultas Ekonomi dan Iimu Sosial di UIN Suska Riau)?

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedusks edue) (Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes diynbusw buese|q -
dIL

e

Rpakah Persepsi Harga Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

u

SEDAI

Ibab Bella Square secara Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi

kultas Ekonomi dan IImu Sosial di UIN Suska Riau)?

gﬂs JEhar

akah Ulasan Produk Berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab
Ila Square secara Online di Shopee (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas

onomi dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)?

nery wisey| ;[Jel(g ue)
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Apakah Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk Berpengaruh

©
terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square secara Online di
QO

-~

Shopee (Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial di UIN
©

guska Riau)?

Tuj gran Penelitian
(=

Z Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang diharapkan pada
»

pen@iitian ini sebagai berikut :

1.

l%ntuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
gembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shope (Studi Kasus
Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di
UIN Suska Riau)

Untuk Mengetahui Pengaruh Persepsi Harga terhadap Keputusan
Pembelian Jilbab Bella square Secara Online di Shopee (Studi Kasus
Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan lImu Sosial di
S

QZIN Suska Riau)

gntuk Mengetahui Pengaruh Ulasan Produk terhadap Keputusan
éembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shopee (Studi Kasus

<
Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di

IN Suska Riau)

aX318

1as J

ntuk Mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan
oduk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square secara Online

Shopee (Studi Kasus Mahasiswi Studi Kasus Mahasiswi Fakultas

Y JEedquie)

15T

konomi dan limu Sosial di UIN Suska Riau)

nery w



< — 12
: |!?,!/U\i._
Sy
: Bl =
1.4 Manfaat Penelitian
©
T Penelitian diharapkan dapat memberi beberapa manfaat atas kegunaan
QO

ebq@ai berikut :

: ©
Bagi Penulis

3
Hasil penelitian ini memberikan manfaat bagi penulis untuk menambah
=

Wawasan dan pemahaman tentang berbagai macam pengaruh terhadap

=
Keputusan Pembelian pada Shopee

=

%agi Perusahaan

Buepun-6uepun gﬁligpuulg)e;dgg 3eH

no

%’asil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta dapat
=

dijadikan tolak ukur dalam meningkatkan pengetahuan yang mengenai
keputusan pembelian konsumen di Shopee.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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Bagi peneliti selanjutnya penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam

melakukan penelitian yang sama dimasa yang akan datang.

5 Sistg?natika Penulisan

Sistematika dalam penelitian ini dibagi menjadi lima bab antara lain

eIS] @

seb@ai berikut :

JJagquuns ueyingadeaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sin} eAiey yninjes neje ueibeqes diynbusw Buele|iq “|

PENDAHULUAN

w
>
g >

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika

penulisan.

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

TELAAH PUSTAKA
Bab ini menjelaskan teori yang digunakan untuk membahas

masalah yang diangkat dalam penelitian ini, yang terdiri atas kajian

o
>
nery wisey jrredAdarejng jo A31s1aa



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

AVIE YNSAS NIN
o0}

<§

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

1t

h)

'Eg

CPAT
)

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw eduey Ul siny eAiey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq ‘|

0

r O
5 EE
T o
2 x
oBAB 111
2 B
S o
«Q
c 3
a =
é’ =
c (=
= —
s =
@ o
(=
w
2
BAB IV
Py
=
=
BAB V
BAB VI

nery wisey JrreAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§

13

teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, konsep operasional
variabel, hipotesis yang relevan untuk mendukung penelitian ini.
METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan
meliputi lokasi dan waktu penelitian, jenis penelitian, populasi
sampel dan teknik pengumpulan sampel, Jenis data dan sumber
data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data.

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Bab ini diuraikan secara singkat sejarah, struktur organisasi dan
aktivitas perusahaan

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang pengujian dan hasil analisis data, serta
pembahasan hasil analisis data.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang diperoleh dari hasil
penelitian, keterbatasan penelitian dan saran yang dapat berguna

sebagai bahan pertimbangan untuk penelitian berikutnya.
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° o
ElLandasan Teori
£ 3
151 MAanajemen Pemasaran
o e
-
@a. Pengertian Pemasaran
£ |5
g i Kotler dan Keller (2016) menjelaskan pemasaran adalah aktivitas
c

gengorganisasian  institusi  dan  proses  untuk  menciptakan,

e

miengkomunikasikan, menyampaikan, dan menukar produk yang bernilai
o
ﬁepada pelanggan, klien, mitra, dan masyarakat pada umumnya.

Tjiptono (2015) mengartikan pemasaran sebagai berbagai kegiatan
yang dilakukan oleh perusahaan untuk merangsang permintaan terhadap
produk atau jasanya dan untuk menjamin produk atau jasa tersebut sampai
ke tangan konsumen.

Andayani (2017) Pemasaran adalah proses dimana individu dan

lompok memperoleh apa yang mereka butuhkan atau inginkan dengan

Bre[sgoiels

ienciptakan, menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk

’g’lbl

ang bernilai dengan pihak lain.

SO AI

engertlan Manajemen Pemasaran

Menurut Tjiptono (2016), manajemen pemasaran secara
keseluruhan yaitu cara perusahaan melakukan bisnis yang mempersiapkan,
enentukan, dan mendistribusikan produk, jasa, dan gagasan yang dapat

)emenuhi kebutuhan pasar sasaran. Menurut Kotler and Keller (2016)

nery wisey3riely ue. X g Jo A1
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menyatakan bahwa manjemen pemasaran sebagai seni dan ilmu yang

©

memilih target pasar dan mendapatkan, mempertahankan, serta
QO
oy

menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan penyampaian dan
©

—

FBhengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.

éﬁuran Pemasaran

=
— Bauran pemasaran memegang peranan penting dalam kegiatan
:)C:,emasaran. Kotler dan Armstrong (2018) mengemukakan bahwa bauran
E@masaran adalah seperangkat alat pemasaran yang digunakan
%erusahaan untuk mencapai tujuannya. menjelaskan kegiatan bauran
pemasaran mencakup elemen: produk, harga, promosi, lokasi atau saluran
distribusi. Pemasaran jasa memiliki komponen tambahan, termasuk
manusia, bukti fisik, dan proses.

Berikut adalah pengertian dari masing-masing komponen tersebut:

i;f: Produk (Product) adalah gabungan barang dan jasa yang ditawarkan
suatu perusahaan kepada pasar sasarannya.

Harga (Price) adalah jumlah nominal atau jumlah yang harus dibayar
atau dikeluarkan oleh konsumen untuk memperoleh suatu produk atau
jasa.

Tempat (Place) merupakan kegiatan usaha yang menyediakan produk
kepada konsumen sasaran.

Promosi (Promotion) adalah kegiatan yang menyampaikan keunggulan

suatu produk atau jasa dan mendorong konsumen untuk membelinya.

nery wisey JIAg uej[ngoyo AJISIdAIU) DPUe|S] 3



16

)
o

=X
=\/val

AV VYSAS NIN
pf0;
&
=:0)

2.2 Keputusan Pembelian
s © :
.Z1 Definisi Keputusan Pembelian
T o
é : Pada dasarnya, proses pengambilan keputusan setiap orang adalah
2 B
ésama. Faktor-faktor yang membedakan proses pengambilan keputusan adalah
25
c
§ciri ?depribadian, usia, pendapatan, dan gaya hidup seseorang. Seringkali
«Q
& [E
asesegrang akan mengambil keputusan tanpa memikirkan akibat yang akan
=]
@ o
terjggi di kemudian hari. Oleh karena itu, dalam mengambil keputusan
-

sebei‘@(nya mengikuti proses yang telah ditentukan untuk menghindari hal-hal
=
yangtidak diinginkan (Sari, 2021).
Tjiptono (2020) Keputusan Pembelian adalah sebuah proses dimana

konsumen mengenal produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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baik masing-masing alternatif tersebut dapat memecahkan masalahnya, yang
kemudian mengarah kepada keputusan pembelian. Keputusan pembelian

adalgh tahapan proses keputusan yang dilakukan oleh konsumen yang
=
melél_:(ukan transaksi jual beli benar terjadi. Menurut Firmansyah (2019),

»

[

pen@ambilan keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan pemecahan

Pt

(2}

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw eduey Ul sin} eAiey yninjes neje uelbeqes diynbusw Huelepg *|

masgah yang dilakukan seseorang ketika memilih alternatif perilaku yang
z

coc<§< dari dua alternatif perilaku atau lebih, yang terlebih dahulu melalui

tahé‘Ean proses pengambilan keputusan. tindakan pembelian yang paling tepat.

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahapan dalam proses

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z
ejing

pem&elian sebelum perilaku pasca pembelian. Dalam memasuki tahapan
<

kepl.iusan pembelian sebelumnya konsumen sudah dihadapkan pada beberapa

A
piliftan alternatif sehingga pada tahap ini konsumen akan melakukan aksi

nery w
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%

%0

untuk  memutuskan untuk membeli produk berdasarkan pilihan yang

=L
g idltet_ukan (Nuraeni, 2021).
s 2
tg § : Hal ini bisa menjadi acuan untuk mengambil keputusan tercapai atau
232 ©
%éj{idab@. Beberapa proses pengambilan keputusan dapat dijelaskan sebagai
g5 2
S Sbherikut:
cq &
8¢ C
o al. Bengenalan Keputusan, adalah langkah pertama dalam keputusan
v 5
(<= @ w
§ aembelian dimana ketika pembeli mengetahui cara memecahkan masalah
c >
% éfan kebutuhannya. Konsumen menyadari bahwa ada sesuatu yang berbeda
3 A
% antara keadaan sebenarnya dengan keadaan yang diinginkan. Kebutuhan
2]
2 ini dapat muncul karena adanya keinginan seperti rasa lapar, haus,
V)
=)
§ kebutuhan biologis yang dapat menjadi pendorongnya.
(]
§ 2. Pencarian informasi, adalah tahap keputusan pembelian dimana pembeli
g
% diarahkan untuk mencari informasi lebih lanjut. Seringkali pembeli
>
§ mempunyai kebiasaan mencari informasi dan meningkatkan pandangan,
3
;f éémbeli bisa memperoleh informasi dari berbagai sumber sebagai berikut.
g o
% & Sumber informasi pribadi (keluarga, teman, tetangga, kolega)
= )
1]
§ E Sumber komersial (iklan, penjualan, website, dll)
®
! (@
€. Sumber publik (Facebook, televisi, Instagram, Twitter dan media
<
)
@ lainnya)
<
@& Sumber berdasarkan pengalaman (memiliki produk, menggunakan
9p]
é produk).
5
3. [Pengevaluasian Alternatif, adalah salah satu langkah dalam pengambilan
V)
keputusan pembelian. Dimana pembeli menggabungkan informasi dan
4
2.
=)
~
-
=
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menyelidiki untuk mempertimbangkan produk alternatif yang berbeda,

gghingga mereka dapat memastikan keputusan pembelian.

glenentukan pembelian, adalah tahap pengambilan keputusan dimana
g’:embeli benar-benar menyelesaikan transaksi. Biasanya konsumen
;%emilih merek yang ingin mereka beli, namun ada faktor tertentu yang

éempengaruhi niat pembelian dan keputusan pembelian. Faktor tersebut

g&alah faktor orang lain, dikarenakan konsumen membeli  produk
(7))

Berdasarkan pendapat orang lain.
Py

5. Eérilaku pasca pembelian, Tugas seorang pemasar tidak berakhir ketika
konsumen membeli produknya. Pelanggan mungkin merasa puas atau
tidak puas terhadap produk setelah pembelian dan mereka akan
menunjukkan perilaku pasca pembelian dan hal ini akan semakin menarik
minat pemasar.

2.2 Indikator Keputusan Pembelian
;‘? Dalam jurnal (Pradana, 2017) terdapat empat indikator keputusan
pen%elian

1. I:(:'emantapan pada sebuah produk, merupakan keputusan yang dilakukan
éi)nsumen, setelah mempertimbangkan berbagai informasi yang
é’iendukung pengambilan keputusan
Q

2. I;(hebiasaan dalam membeli produk, merupakan pengalaman orang terdekat

lam menggunakan suatu produk.

nery wisey jrredg gely
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Membeli Karena mendapat rekomendasi dari orang lain, merupakan

©

pembelian rekomendasi dari teman atau keluarga untuk membeli produk
QO
-~

tersebut
©

—

glembeli karena sesuai dengan keinginan dan kebutuhan,merupakan

gembelian dilakukan ketika merasa ingin dan butuh produk tersebut
(=

Faktor-faktor mempengaruhi Keputusan Pembelian

@)
& Menurut Kotler dan Armstrong (2017) dalam (Amalia 2018)

-
men%atakan bahwa yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen

adaéh:

1.

Faktor budaya, (Cultura factors)

Budaya merupakan faktor penentu keinginan dan perilaku, yang di
ekspresikan melalui gaya hidup, kebiasaan dan tradisi dalam permintaan
barang dan jasa secara bersama-sama

Faktor sosial (Social factors)

gaktor sosial juga mempengaruhi perilaku pembeli, pilihan produk sangat
épengaruhi oleh kelompok konsumen, keluarga, teman, dan status sosial.
Eaktor probadi (Personal factors)

é:aktor pribadi dipengaruhi oleh karakteristik pribadi seperti usia dan
%hapan siklus hidup, pekerjaan, status ekonomi, gaya hidup dan
Eepribadian konsumen.

iE,:aktor psikologis (Psychological factor)

gaktor psikologis merupakan serangkaian proses psikologis yang
gipadukan dengan karakteristik konsumen tertentu untuk menciptakan

A
proses keputusan pembelian.

nery w
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2.3 Kualitas Produk
r ©
1 [§§f|n|5| Kualitas Produk
B =
%’; ©. Kualitas produk adalah kemampuan untuk melaksanakan fungsinya,
a ©
a -
émeg) kehandalan, daya tahan, Kketepatan, kemudahan operasi, dan
c
S =
Q.
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pertglkan produk, serta atribut bernilai lainnya. Perusahaan perlu terus

ue

tN

en‘g\gkatkan kualitas produk atau jasanya karena peningkatan kualitas

Bue un -6

procgyk dapat membuat konsumen merasa puas terhadap produk atau jasa yang
mer§<a beli, dan akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian
ulang (Fauziah et al., 2023).

Menurut Kotler dan Keller (2016) bahwa kualitas produk merupakan
suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi-fungsinya, kemampuan itu
meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan
secara keseluran. Perusahaan harus selalu meningkatkan kualitas produk atau
jasagya karena peningkatan kualitas produk bisa membuat pelanggan merasa

S
puas:: dengan produk atau jasa yang diberikan dan akan mempengaruhi
pelaf‘ri?_ggan untuk membeli kembali produk tersebut Apabila suatu produk
dapa_cf_ menjalankan fungsinya dengan memuaskan, maka dapat dikatakan

<
)
berkiialitas baik (Nuraeni S, 2021).

A3

2. Menurut Amrullah dan Agustin (2016) dalam (Fauziah et al., 2023)

ng j

Kuatitas adalah terciptanya produk dan jasa yang memenuhi harapan tinggi

ue

pelafiggan melalui beberapa langkah proses, dengan mempertimbangkan nilai
V)
prod;ik atau jasa tanpa mengorbankan satupun. Yang terpenting, salah satu

%)
kek@atan persaingan ini adalah kualitas produk yang memenuhi kebutuhan

nery v
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konsumen. Kualitas produk merupakan faktor penting yang menentukan

= ©

;kep? an pelanggan terhadap kualitas dan merupakan faktor penting yang
©

;-"men’et tukan kepuasan konsumen setelah membeli dan menggunakan suatu
2 |2

Sproduk (Baehagi et al., 2022).

¢ 3

22 Indikator Kualitas Produk

= -~

«Q

g g Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk untuk melakukan
2

«Q

fung(_gl-fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan,
(7))

keistimewaan yang dihasilkan, kemudahan dioperasikan dan diperbaiki atribut

Py

lainyyang berharga pada produk secara keseluruhan, dalam jurnal (Handayani,

2022) Indikator untuk variabel kualitas produk sebagai berikut:

Daya tahan produk, Daya tahan menunjukan usia produk, berkaitan
dengan berapa lama produk tersebut dapat digunakan dan dapat
didefinisikan sebagai ukuran usia operasi produk yang diharapkan dalam
kondisi normal.

w»

%eistimewaan produk, Persepsi konsumen terhadap keistimewaan atau

geunggulan suatu produk. Dalam pandangan konsumen, nilai suatu produk

T

merupakan kualitas produk yang dinikmati konsumen dengan pengorbanan

un

sejumlah uang atau sumber daya yang lain.

SIo

Keandalan produk, Merupakan karakteristik operasi dan produk inti (core

Jo

product) yang dibeli. Ukuran kemungkinan kecil terhadap suatu produk
=

ﬁdak akan rusak atau gagal.
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Kesesuaian dengan spesifikasi, Kesesuaian dengan spesifikasi yaitu sejauh

©

mana karakteristik desain dan operasi memenuhi standar yang telah
QO

ei;tetapkan sebelumnya.

%stetika produk, Estetika produk yaitu yaitu daya tarik produk terhadap
ganca indera. Nilai-nilai keindahan yang terkandung dalam suatu produk.
Ealam sebuah produk, maka estetika dapat terlihat secara visual dari
bzentuk produk.

=

2.3 F:z;ktor-faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk

;:?’ Kualitas produk memiliki dimensi yang dapat digunakan untuk

c
menganalisis karakteristik dari suatu produk. Menurut David Garvin dalam

Tjiptono (2016) kualitas produk memiliki delapan dimensi sebagai berikut:

1.

Performance (kinerja) merupakan karakteristik operasi utama dari produk
inti yang dibeli.
Features (fitur atau ciri-ciri tambahan) yaitu karaktersitik sekunder atau

pelengkap.
)
Reliability (reliabilitas) yaitu kecil kemungkinan rusak atau tidak dapat

}

$ejauh mana karakteristik desain dan pengoperasian memenuhi kriteria

ISI

yang telah ditetapkan.

Jo

Durability (daya tahan) yaitu berkaitan dengan berapa lama produk

rsebut dapat digunakan.
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6. Serviceability meliputi Kemudahan pelayanan meliputi kecepatan,

%mampuan, kenyamanan, kemudahan perbaikan, dan tanggapan keluhan
;jgng memuaskan.

7. E'sthetics (Estetika) yaitu daya tarik produk terhadap panca indera.
éerceived Quality (kualitas yang dipersepsikan), yaitu citra dan reputasi
produk serta tanggung jawab perusahaan terhadapnya

Peréz;psi Harga

4.1 [%finisi Persepsi Harga
g' Definisi Persepsi Harga menurut Sudaryono (2014) dalam (Paludi,

2021), Persepsi Harga adalah hal yang berkaitan dengan bagaimana informasi

harga dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang

dalam bagi merek. Persepsi harga merupakan gambaran menyeluruh informasi

yang dipilih dari pergantian harga yang direkomendasikan dan bisa

dicocokkan dengan pengalaman dan harapan konsumen (Dzulkarnain,
w»

2019).

Persepsi Harga berkaitan dengan seberapa baik konsumen memahami

Twejsy

sepenuhnya informasi harga dan seberapa bermakna informasi tersebut bagi

un

mergka (Soliha, 2020).

Menurut Kotler dan Armstrong (2015), dalam jurnal (Darmansah,

o £A318

202 terdapat aspek pembentukan harga sebagai berikut:

a. Keterjangkauan harga, Konsumen sanggup membayar harga yang telah

eAgxie)

itentukan perusahaan.
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Harga sesuai dengan kualitas produk, Harga sering dibuat sebagai patokan
©
gl)htuk kualitas bagi konsumen, yang sering menentukan harga lebih
-~
finggi antara dua barang dikarena kan melihat perbedaan kuantitas
©

gualitas.

Kesesuaian Harga Dengan Manfaat, Konsumen menentukan untuk
(=

ﬁembeli suatu produk jika manfaat yang dirasakan lebih besar atau sama
(=

dengan yang telah dikeluarkan untuk memilikinya.

QO

g%netapan Harga Kompetitif atau Daya Saing Harga, Konsumen kerap
=

membandingkan harga suatu produk dengan harga produk lainnya.

4.2 Indikator Persepsi Harga

Indikator Persepsi Harga (Muna, 2020) terdiri dari yaitu :

1. Keterjangkauan Harga

Upaya yang dilakukan produsen dengan menyesuaikan kemampuan
w»

konsumen dalam membeli suatu produk. Produk biasanya ada beberapa
()

gnis dalam satu merek, dan harganya juga berbeda dari termurah sampai
=

termahal.

5

Kesesuaian harga dengan kualitas produk.

)

éaktor penetapan harga yang dilakukan oleh produsen yang sesuai dengan
Q

fingkatan kualitas produk yang dapat diterima konsumen. Dalam hal ini

o
E‘onsumen memiliki pandangan dimana harga yang mahal menggambarkan

“éilalitas yang tinggi.

Rerbandingan harga dengan produk lain

JLI

nery wise



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

AVIE YNSAS NIN
o0}

=

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

1t

)

g

h

™I sin} eAey ynunjas neje ueibeqges diynbuswSuese|iq -

unedue

:Joquuns ueyINgeAusSW UBpP UBYWNJUBOUS

ol

25

konsumen membandingkan harga suatu produk dengan harga produk

©
serupa yang ditawarkan oleh pesaing

je

ktor-faktor yang mempengaruhi Persepsi Harga

Menurut monroe dalam (Khoirunnisa, 2021), ada dua faktor yang

empengaruhi persepsi harga yaitu :

rsepsi perbedaan harga, dalam hal ini konsumen dapat harga antara

NEN yBlw eid)

Buepw-ﬁuegun g5unpug|gge;dgg 3eH

ﬁ&rga saat ini ditawarkan dengan harga dasar yang diketahui konsumen.
(7))

2. Ei;eferensi harga, yang meliputi pengalaman dari konsumen, informasi
iéng diperoleh pengalaman dari orang lain.
5 Ulasan Produk
5.1 Definisi Ulasan Produk
Ulasan produk adalah bentuk penyampaian pendapat, opini konsumen

dan perasaan konsumen terhadap produk (Alfirdausi, 2022). Ulasan produk

merupakan salah satu pendapat yang disampaikan oleh konsumen terhadap
w»

Lo

infon;fmasi tentang penilaian suatu produk dari konsumen yang pernah membeli

pro@k secara online (Ningsih, 2019).

I

Menurut Menurut Mo, et, al. di (Saripa, 2019), ulasan memuat gambar

un o

I

< . . . .

yan@ mencerminkan kualitas produk yang asli, seperti masalah warna,
w»

speéjfikasi tidak sesuai, masalah fungsi atau kualitas tinggi dan pengalaman
-~

bailguiulasan produk merupakan pendapat pelanggan tentang produk dalam

)

=~
jurné] (IImiyah, 2020)
<

Menurut Toni dalam (Firda, 2021) ulasan produk merupakan hasil

ey] jrie

pendlisan artikel yang dibuat khusus untuk membagikan gambaran umum
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tentang produk sehingga bisa dilihat kegunaannya, kelebihan dan

©

ekcnrangannya sehingga bisa dibaca oleh pengguna dan ingin mendapatkan

7\_

Soroduk tersebut atau bahkan tidak ingin mempunyai produk tersebut karena

©

}

@2 Igdlkator Ulasan produk

=
z Ulasan produk merupakan sebuah fitur aplikasi yang ada di Shopee

yangdlgunakan untuk memberikan nilai suatu produk, baik kelebihan maupun
keke’rangannya. Menurut Amanda & Wandebori (2016) dalam jurnal
Py

(Haiotati, 2020) Ulasan produk terdapat tiga indikator yaitu :

Daya Tarik

Merupakan hal-hal yang berhubungan dengan nilai sosial dari seseorang
yang meliputi kepribadian, tampilan fisik dan memiliki keadaan atau
kondisi yang sama dengan viewers.

Kepercayaan

Merupakan hal-hal yang berhubungan dengan kejujuran, integritas dan
)

-*

gagaimana seseorang dapat dipercaya.

%eahlian

;I;_Ierupakan hal-hal yang mengacu pada pengalaman, pengetahuan dan
[%eahlian seseorang dalam membuktikan keunggulan dan kekurangan dari
ggatu produk maupun informasi produk secara keseluruhan.

F;—,aktor-faktor yang mempengaruhi Ulasan Produk

=
& Faktor-faktor yang mempengaruhi Ulasan Produk terhadap keputusan

V)
penfﬁielian (Hidayati, 2018) yaitu

1.

ey

engambllan keputusan pembelian suatu produk
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Isi pendapat konsumen lain mempengaruhi untuk memilih produk

©

laformasi yang lengkap tentang produk agar konsumen lebih paham
QO

lgelengkapan pendapat dari konsumen lain
©

5endapat tentang produk yang diberikan oleh konsumen setelah membeli
3

éoduk

Paembandingkan opini konsumen terkini tentang rangkaian produk.

SNS N

2
6 Pantlangan Islam terhadap Keputusan Pembelian
py

Pengambilan keputusan bagi konsumen untuk melakukan suatu produk yang
=
diawali dengan adanya kesadaran atas kebutuhan dan keinginannya. Didalam
al-qur’an dijelaskan pula ayat tentang sikap hati-hati dalam menentukan
sebuah keputusan :
G 15 ¢ A0S 158 & 5t 8 1y 150,000 L e e
Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, jika datang kepadamu orang

92)
fasik membawa suatu berita, maka periksalah dengan teliti agar kamu tidak
()

mert?mpakan suatu musibah kepada suatu kaum tanpa mengetahui keadaannya
»

5
yangmenyebabkan kamu menyesal atas perbuatanmu itu”.
(@

EQ.S Al-Hujurat : 6)
)

Pada ayat ini dijelaskan kita harus berhati-hati dalam memilih sesuatu agar
<

tidalg;merugikan diri sendiri ataupun orang lain.
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(Studi
Kasus
Pada Mahasiswa
Ubsi)

s © Tabel 2.1 Penelitian terdahulu
%Vo ‘% Pl\elﬁrer;ﬁi Judul Variabel Hasil
1. Iﬂjardiyanti , Muh.Pengaruh Kualitas Hasil penelitian ini
Abduh. Anwar,  [Kualitas Produk [produk (X1) f@dalah (1) Kualitas
Kdemens Mere , |Dan Persepsi Persepsi produk berpengaruh
Tri Apriyono4, |Harga Terhadap [Harga (X2) |positif terhadap
Agus Suyatno  [Keputusan Keputusan  |keputusan pembelian
(2023). Journal [Pembelian: pembelian  konsumen. (2) Persepsi
¢ (oFEconomic, Literature Review|(Y) harga berpengaruh positif
¢  B@siness and Manajemen terhadap keputusan
lﬁ:counting Pemasaran pembelian konsumen.
2 |S¥i Mulyana Pengaruh Harga [Harga (X1) [Hasil penelitian
(2021). Jurnal  |Dan Ulasan Ulasan menunjukkan bahwa
Daya Saing Produk Terhadap Produk (X2) harga tidak
= Keputusan Keputusan | mempengaruhi keputusan
Pembelian Pembelian  |juntuk membeli produk
Produk Fashion (YY) Fashion
Secara Online online di Shopee,
Pada Shopee Di sedangkan variabel
Pekanbaru review produk
berpengaruh signifikan
terhadap pembelian
keputusan untuk produk
Fashion online di
95 Shopee.
3 [Yuni Siti Pengaruh Online (Online hasil penelitian ini 1)
Nuraeni, Dwi Customer Customer  |online
Irawati (2021). |Review, Kualitas [Review (X1) [customer review
Jurnal llmiah Produk, Dan Kualitas berpengaruh signifikan
Manajemen Promosi produk (X2) [terhadap keputusan
Terhadap Promosi (X3)|pembelian, 2) kualitas
Keputusan Keputusan  produk berpengaruh
Pembelian Pada [Pembelian  signifkan
Market (Y) terhadap keputusan
Place Shopee pembel

ian, 3) promosi
berpengaruh signifikan
terhadap keputusan
pembelian, dan 4) online
customer review,
kualitas produk, dan
promosi secara simultan

berpengaruh signifikan
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terhadap keputusan
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I |o pembelian.
:: T
4 [Khudaifah Pengaruh Harga [Harga (X1) Hasil penelitian

Adfirdausi, Netti [Dan Ulasan Ulasan menunjukkan, terdapat
Natarida Produk Terhadap [Produk (X2) |pengaruh positif yang
l@arpaung 2022). [Keputusan Keputusan  signifikan dari harga dan
Jdrnal Parameter |Pembelian Pada |[Pembelian  |ulasan produk terhadap
= Marketplace (Y) keputusan pembelian

Y Shopee Di pada Marketplace

(e :

— Kabupaten Shopee secara parsial

,2: Bekasi maupun simultan.
Alvina Rahma  [Kualitas Produk, [Kualitas Hasil penelitian
Ahggraeni & Citra Merek Dan [Produk (X1) |menunjukkan bahwa
Euis Soliha Persepsi Harga |Citra Merek kualitas produk

(2020). Fakultas [Terhadap (X2) Persepsiberpengaruh, citra merek,
Ekonomika Dan |Keputusan Harga (X3) |dan persepsi harga
Bisnis, Pembelian (Studi [Keputusan  |berpengaruh positif dan
Universitas Pada Konsumen [Pembelian  signifikan terhadap
Stikubank Kopi Lain Hati (YY) keputusan pembelian.
Semarang Lamper Kota

Semarang)

Pradika Muthiya |Pengaruh Harga, Harga (X1) [Hasil penelitian ini
Shaf, Jusuf Ulasan Produk, |Ulasan menyatakan bahwa harga
Hariyanto (2020).Dan Metode Produk (X2) |dan ulasan produk
Sekolah Tinggi  [Pembayaran Metode signifikan atau terdapat
llmu Ekonomi  [Terhadap Pembayaran [pengaruh terhadap
IHtlonesia Keputusan (X3) keputusan pembelian

f.—} Pembelian Dalam [Keputusan  sedangkan metode

= Berbelanja Pembelian  |pembayaran tidak

) Online Melalui (YY) signifikan atau tidak

8 Aplikasi Shopee berpengaruh terhadap
:: (Studi Kasus keputusan pembelian

2} Pada Pengguna dalam berbelanja online
= Aplikasi Shopee melalui aplikasi Shopee
@ Di Bekasi) di Bekasi.

Emylia Pengaruh Persepsi Hasil penelitian ini
Bzulkharnain Persepsi Harga, [Harga (X1) |menunjukan bahwa : (1)
(2019). Citra Merek Dan [Citra Merek [secara parsial/sendiri
@niversitas Kualitas Produk |(X2) Kualitaspersepsi harga, citra
Maarif Hasyim  [Terhadap Produk (X3) |merek dan kualitas
L;atif Keputusan Keputusan  produk berpengaruh

Pembelian Pembelian(Y)positif(+) dan

signifikan/bermakna
terhadap keputusan

pembelian produk tas
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sophie martin di
Kabupaten Sidoarjo , (2)
secara simultan/bersama-
sama persepsi harga, citra
merk dan kualitas produk
berpengaruh positif(+)
dan signifikan/bermakna
terhadap keputusan
pembelian produk tas
sophie martin di
Kabupaten Sidoarjo, (3)
Persepsi harga
berpengaruh paling besar
terhadap keputusaan
pembelian produk tas
sophie martin di
Kabupaten Sidoarjo.

Madina Nurul
Ivadah, Osa
Omar Sharif
(2021). E-
Proceeding Of
Management

K3ISIdATU) dTWR]S] d3)e)S

Pengaruh Ulasan
Produk Terhadap
Keputusan
Pembelian
Konsumen
Produk Fashion
Pada E-
Commerce
Shopee

Ulasan

Produk (X)
Keputusan
Pembelian

(Y)

Hasil temuan dari
penelitian ini
menunjukkan bahwa
variabel perceived
cognitive effort
merupakan variabel
moderasi yang paling
berpengaruh terhadap
hubungan antara
perceived reviewers
emotion dan perceived
product quality. Adapun
variabel perceived
product quality
merupakan variabel yang
memiliki pengaruh paling
besar terhadap variabel
purchase decision
dibandingkan variabel
lain.

Hartini Prasetyo
Waulandari, Asih
Ehdah
Stibandiyah
@022). Jurnal
Bisnis
Manajemen Dan
Akuntansi

Pengaruh Ulasan
Produk, Harga
Dan Pembayaran
Non Tunai
(Shopee Paylater)
Terhadap
Keputusan
Pembelian Pada

Market Place

Ulasan
Produk (X1)
Harga (X2)
Keputusan
Pembelian

(Y)

Pengujian hipotesa
dilakukan dengan metode
regresi linear berganda
dengan menggunakan uji
t dan F dan dari analisa
diperoleh hasil bahwa
ulasan produk dan harga

berpengaruh terhadap
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Shopee Di keputusan pembelian
®) Yogyakarta pada Market Place
e Shopee di Yogyakarta,
= sedangkan pembayaran
o non tunai (Shopee Pay
° Later) tidak berpengaruh
® terhadap keputusan
3 pembelian pada
= MarketPlace Shopee di
a Yogyakarta
Dinda Puji Pengaruh Citra  Citra Merek [Hasil penelitian ini
LEstari, Wirawan [Merek, Persepsi (X1) Persepsijmembuktikan bahwa (1)
idjanarko Harga Dan E-  [Harga (X2) [citra merek secara parsial
(2023). Jurnal ~ Word Of Mouth |[E-Word Of  perpengaruh signifikan
Economina Terhadap Mouth (X3) (terhadap keputusan
A Keputusan Keputusan  pembelian produk
= Pembelian Pembelian(Y)fashion Jiniso.id di
Produk Fashion marketplace Shopee; (2)
Jiniso.ld Di persepsi harga secara
Marketplace parsial tidak berpengaruh
Shopee terhadap keputusan

pembelian produk
fashion Jiniso.id di
marketplace Shopee; (3)
e-word of mouth secara
parsial berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian produk
fashion Jiniso.id di
marketplace Shopee; (4)
citra merek, persepsi
harga dan e-word of
mouth secara simultan
berpengaruh terhadap
keputusan pembelian
produk fashion Jiniso.id
di marketplace Shopee.

Jo KJISIdATU) DTWIR[S] 3}e)}S

2.8 Kerﬁngka Pemikiran

=~
33 Berdasarkan telaah pustaka dan penelitian terdahulu diatas maka dapat

A

disi&pulkan suatu kerangka pemikiran yang digunakan oleh peneliti sebagai

A
sumper penelitian yang akhirnya dapat diketahui variabel independen yang

nery w
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Keputusan
Pembelian
(Y)

H1
H2
H3
H4

Kualitas
Produk (X1)
Pengaruh Parsial
Pengaruh Simultan

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Teoriti

Persepsi
Harga (X2)

—~
o™
X
~
-
>
o
o
=
o

-

Menurut (Sugiyono, 2018) definisi operasional variabel penelitian

tian ini.

@.Jm_mx aipta milik UIN Suska Riau

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

c
State ~m_mw_mn [University ¢ Sultan Syrif Kasim Riau
T

akan berpengaruh secara dominan terhadap Keputusan Pelanggan pada
adalgh suatu atribut atau sifat atau nilai yang berasal dari obyek atau kegiatan

(b}
/\ Imm—d:&m Dilindungi Undang-Undang o
"u_c;mv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkanXtimbgr:
= &,

2.9 Korgep Operasional Variabel

ter

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.

Cw £

By

UIN SUSKA RIAU
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yang memiliki ragam variasi tertentu yang kemudian akan ditetapkan peneliti

JeH

un

@)
tuk dipelajari dan ditarik kesimpulannya.
QO

konsumen dan

memberikan makna

dengan produk lain

e
%abej: 2.2 Definisi Operasional Variabel
=No |= Variabel Definisi Indikator Skala
-1 |Keputusan Tjiptono Indikator keputusan Likert
Pembelian (Y) |(2020) Keputusan pembelian adalah
=~ Pembelian adalah sebagai berikut :
. |C sebuah proses dimana |1. Kemantapan pada
=z konsumen mengenal sebuah produk
H Ccn produk atau merek 2. Kebiasaan dalam
» tertentu dan membeli produk
4 mengevaluasi seberapa (3. Membeli karena
o baik masing-masing mendapat
® alternatif tersebut dapat rekomendasi dari
= memecahkan orang lain
masalahnya, yang 4. Membeli karena
kemudian mengarah sesuai dengan
kepada keputusan keinginan dan
pembelian. kebutuhan
(Pradana, 2017)
2 |Kualitas Menurut Weenas, 2013 Menurut Kotler Likert
Produk (X1) |dalam (Fauziah et al., |(2012:347). Indikator
2023) . Kualitas produk juntuk variabel kualitas
adalah kemampuan produk sebagai
w untuk melaksanakan  |berikut:
5 fungsinya, meliputi 1. Daya tahan produk
& kehandalan, daya tahan,|2. Keistimewaan
:T ketepatan, kemudahan produk
5 operasi, dan perbaikan |3. Keandalan produk
A produk, serta atribut ~ |4. Kesesuaian dengan
S bernilai lainnya. spesifikasi
= 5. Estetika produk
3 |Persepsi Harga [Definisi persepsi harga |Indikator persepsi Likert
6(2) menurut Sudaryono harga (Muna,2020)
E (2014) dalam (Paludi, terdiri dari tiga
i 2021), persepsi harga jindikator
= adalah hal yang 1. Keterjangkauan
= berkaitan dengan harga
3) bagaimana informasi 2. Kesesuaian harga
P harga dipahami dengan produk
= seluruhnya oleh 3. Perbandingan harga
4
2
=
e
o)
=
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b =
(=
yang dalam bagi merek.
x4 |dlasan Produk [Ulasan produk adalah |[Menurut Amanda & Likert
5 [6X3) bentuk penyampaian  \Wandebori (2016)
2 = pendapat, opini dalam jurnal (Hartati,
B |o konsumen dan perasaan2020) Ulasan produk
] konsumen terhadap terdapat tiga indikator
5 o produk (Alfirdausi, Ulasan produk terdiri
- = 2022). dari tiga indikator
= 1. Daya Tarik
: ; 2. Kepercayaan
— 3. Keahlian
) 7L
&
(=
10 Hipotesis
Q0
' Hipotesis merupakan dugaan sementara atas perumusan masalah yang
0]
=

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

diteliti. Berdasarkan perumusan masalah yang ada tersebut, maka hipotesis

1. H1: Diduga Kualitas Produk Berpengaruh positif dan signifikan terhadap

:Jaquins uejingaAusw uep ueyjwnjuesuaw eduej (Ul sin} eAIey ymanas neje ueibeqes diynbusw bBuese|q -

Keputusan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shopee pada
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di Uin Suska Riau

%’2 : Diduga Persepsi Harga Berpengaruh positif dan signifikan terhadap

)
Keputusan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shopee pada

[

»
Eﬂahasiswi Fakultas Ekonomi dan limu Sosial di Uin Suska Riau

(2}

c
H3 : Diduga Ulasan Produk Berpengaruh positif dan signifikan terhadap
<
)
Keputusan pembelian jilbab Bella Square secara Online di Shopee pada

-

<
Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di Uin Suska Riau

s

Diduga Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan produk

rpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Jilbab

%12&@ ue

Ila Square secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi

n llmu Sosial di Uin Suska Riau

nery wgey]
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BAB IlI

METODE PENELITIAN

IEH ©

Lokasi dan Waktu Penelitian

edd1o

Penelitian ini dilakukan di Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial UIN

fra

=
SUSKA RIAU, Panam Jl. Soebrantas No. km 15, Simpang Baru, Kota

pup-Buepun 1BuliBuig e3dio yeq

Bue

-~
Pekapbaru. Penelitian ini mulai dilakukan pada bulan Januari 2024 sampai
c

[2) .
dengan selesai.
Q

2 Jengdan Sumber Data
c
a. Jenis Data
Menurut Sugiyono (2015), tipe data dibedakan menjadi dua jenis
yaitu kualitatif dan kuantitatif. Tipe data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah tipe data kuantitatif , dimana data dapat berupa data numerik
yang berisi angka atau digit digital tertentu, dan data dapat diukur dalam
@ntuk angka yang kemudian diolah. Gunakan perangkat lunak SPSS
®

(tatistik Produk dan Layanan ).
¥}

=
s

umber Data

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsusw edue) Ul sinj@iey yninjas neje ueibeqes diynfiuew buese|q -

Data primer Menurut Sugiyono (2015), data primer adalah sumber
data yang memberikan data secara langsung kepada pengumpul data.
Data primer ini dikumpulkan dari penyebaran kuesioner ke pembeli
Jilbab Bella Square di Shopee yaitu mahasiswi Fakultas Ekonomi dan

IImu Sosial di Uin Suska Riau.

nery wisey JrreAg uejpng jo AJISIaAfu
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Data sekunder adalah data yang dikumpulkan oleh orang lain. Data
sekunder penelitian ini diperoleh dari berbagai sumber perpustakaan
berupa buku, jurnal dan dokumen lainnya. Data sekunder penelitian
ini berjumlah berupa tinjauan literatur yang mencakup item terkait

dengan topik penelitian yang bersumber dari buku, jurnal, dan skripsi.

asi dan Sampel

opulasi

¥ B)sOS N NweldiojeH o N

Populasi adalah subjek dengan ciri khusus yang ditentukan dan

P nelitian dapat disimpulkan Sugiyono (2018) dalam jurnal (llmiyah,

2020). Sehingga yang menjadi populasi penelitian ini, yaitu konsumen
yang melakukan pembelian Jilbab Bella Square secara Online di Shopee
yaitu Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Uin Suska Riau angkatan

2020, 2021, 2022, dan 2023 sebanyak 2.322 mahasiswi.

g
3
©°
o

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini

I&B]SI J}e

alah non-probability sampling dengan metode purposive sampling.

rposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan

rtimbangan atau pilihan tertentu (Siyoto, 2015). Pemilihan sampel ini

JTIIAIE) D

oA

itujukan pada peneliti yang telah memahami informasi yang diperlukan

®S

n memperoleh kelompok sasaran yang dapat memberikan informasi

bab pada intinya mereka mempunyai informasi tersebut dan juga

Bieigue)

emenuhi Kriteria-kriteria yang peneliti lengkapi.

riteria sampel dalam penelitian ini adalah sebagai berikut.

nery wige]
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N =Jumlah elemen/anggota populasi

n = Jumlah elemen/anggota sampel

— 37

P

=Y =

8% o/l

=4 1. Mahasiswi aktif Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial di Uin Suska Riau
= o

o i g Mahasiswi angkatan 2020, 2021, 2022, dan 2023

o g o

(§ g g Pernah berbelanja Jilbab Bella Square di Shopee minimal 1 kali.

§ 3 E. Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang

[~ =]

a Q

? § iimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2017). Penentuan jumlah

D ) =

pa 3 =

‘5;. ‘= sampel yang diambil sebagai responden dengan menggunakan rumus

282f =

3 &  §jovin sebagai berikut :

g (<

= = N

g QO n=———

= - N.e?+1

= o

s Keterangan:

g.

c

zZ

(7))

3

&

Y

S

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e
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e = Persen kelonggaran ketidak telitian karena kesalahan pengambilan

sampel yang masih dapat ditolelir

Dengan rumus diatas, jumlah sampel dapat diambil yaitu sebagai

o

® berikut :

()

% N

5 "TNez+1

(2}

5t 2322

< " T 2322012 +1
-t

E

=4

w n = 95,8

=

= Berdasarkan rumus Slovin diatas maka, jumlah sampel dalam
wn

<
penéi_itian ini adalah sebanyak 95,6 dibulatkan menjadi 96 mahasiswi yang

perrﬁh membeli Jilbab Bella Square di Shopee.

I

nery w
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8% sl
_\/394 Teknik Pengumpulan Data
s © _ :
o~ x Teknik pengumpulan data adalah cara-cara yang digunakan untuk
T o
Qnencgumpulkan data penelitian, seperti penyebaran kuesinoner, wawancara,

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q
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npuiyy

an~observa5|. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ilmiah bertujuan
ntﬁ( memperoleh dokumen yang relevan, akurat dan terpercaya.

en@mpulan data penelitian ini menggunakan angket atau kuesioner online

pun_guep@ 16u

melﬁm Google Forms. Skala pengukuran didasarkan pada skala Likert, dan

Bue

plllh;gn jawaban responden diberi peringkat pada skala 1 sampai 5.

; Teknik pengumpulan data sebanyak yang digunakan tim peneliti
dala%\ penelitian ini adalah melalui penyebaran kuesioner (Angket), yang
dilakukan dengan memberikan kuesioner kepada pembeli Jilbab Bella Square
di Shopee yaitu Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di Uin Suska
Riau. Kuesioner atau angket adalah suatu teknik pengumpulan data yang
melibatkan pemberian serangkaian pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada
respg,nden (Sugiyono, 2015).

5 Tekmk Analisis Data

Menurut (Purnomo, 2014), analisis data adalah suatu teknik yang

dTwre|sy

digunakan untuk mengolah data penelitian menjadi sebuah informasi yang

AlU

blsa_‘dlpahaml oleh pembaca. Analisis dalam penelitian berkaitan dengan

pen‘récahan masalah penelitian, menunjukkan hubungan antara fenomena yang

termasuk dalam penelitian, memberikan jawaban atas hipotesis yang
=

diajFS%Jkan dalam penelitian, menyediakan data untuk kesimpulan dan
<

merﬁ'berikan saran yang berguna untuk kebijakan penelitian masa depan.

nery wisey j
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ofi

Tujuan dalam penelitian ini kuantitatif, tujuan analisis data adalah untuk

©
mengidentifikasi pelakunya dan mengungkap makna di balik data tersebut.
QO
: Dalam penelitian kuantitatif, analisis data disebut analisis statistik

puiig exdi yeH

di

karema menggunakan rumus-rumus statistik untuk mengolah data. Dalam

. 3

enelitian ini, statistik deskriptif yang digunakan untuk menggambarkan data
-~

1Bun

Qn-ﬁuggun

angdapat dipelajari dari mean, standar devisi, modus, max-min,. dll. Untuk

Bue

tekrﬁ?( analisis data penelitian ini, statistik menggunakan SPSS 25. Teknik
»

analrizsis data dalam penelitian ini adalah pengujian instrumen penelitian.

5.1 P‘gngujian Kualitas Data

1. Uji Validitas

Uji validitas digunakan untuk mengetahui seberapa teliti suatu

instrumen atau item digunakan dalam melakukan pengukuran. Jika suatu
kuesioner dianggap valid, itu berarti pertanyaan-pertanyaannya dapat
secara akurat menggambarkan atau mengukur hal-hal yang dimaksudkan

Y
oleh kuesioner tersebut, seperti yang dijelaskan oleh Ghozali (2021).

Bengambilan keputusan pada uji kelayakan adalah sebagai berikut :

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw edue) 1ul sirgeAley yninias neje uelbeqes diynbusw bBuese|iq *|
IU

Berdasarkan Signifikan

1. Apabila nilai signifikan > 0,05 maka item tersebut dinyatakan tidak
valid

2. Apabila nilai signifikan < 0,05 maka item tersebut dinyatakan
valid.

Berdasarkan Nilai Korelasi

1. Apabila nilai r hitung < r tabel maka item dinyatakan tidak valid

nery wisey JAeAg uejng jo AJISId2ATUP, D
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2. Apabila nilai r hitung > r tabel maka item dinyatakan valid.

@ - - _ge

Wi Reliabilitas

QO

; Reliabilitas berasal dari kata Reliability yang mengacu pada sejauh
©

fana hasil pengukuran memiliki  ketergantungan, ketergantungan,
3

konsistensi, dan stabilitas yang dapat dipercaya. Uji reliabilitas ini
=

fRembantu memeriksa konsistensi alat ukur, apakah hasilnya akan tetap
=z

sama jika dilakukan pengukuran berulang kali. Apabila instrumen
(=
()

Ruesioner tidak reliabel maka tidak sesuai untuk pengukuran sehingga
£;F?;asil pengukuran tidak bisa diandalkan. Metode yang digunakan adalah
éronbach Alpha dengan menggunakan limit 0,6. Reliabilitas di bawah
atau 0,6 adalah buruk, sedangkan reliabilitas 0,7 dapat diterima dan di atas
0,8 adalah baik (Ghozali, 2021).
3.5.2 Analisis Regresi Linear Berganda

Regresi linier berganda merupakan regresi yang digunakan untuk
%enganalisis perubahan hubungan beberapa variabel independen terhadap
gariabel dependen (Iskandar, 2016). Secara umum bentuk persamaan

&
garis regresi adalah :
(o]

c

2 Y=o+ B X1+ B XptB3 X, +e
5

=

o

”I’;feterangan:

S‘: = Keputusan Pembelian

f =

@ = Konstanta

)

Koefisen Regresi
Kualitas Produk

£

1

Persepsi Harga

nery wisex j
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X3= Ulasan Produk

:

= Standar Eror

35.3 Uji Asumsi Klasik

nery exsnsyIN!IGeidro

nery Wisey Jjrredg uejyng jo AJISIdAIU) dTWER[S] 3)el1§

Sebelum menguji hipotesis dengan regresi, terlebih dahulu diuji
ngan asumsi klasik dan diperiksa pelanggaran dengan uji regresi linear
rganda. Adapun uji asumsi klasik yang dilakukan adalah antara lain:

Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2016) Uji normalitas bertujuan untuk
menguji data variabel bebas (X) dan data variabel terikat (Y) pada
persamaan regresi yang dihasilkan berdistribusi normal atau tidak
normal yang dapat dilihat pada nilai Kolmogorov Smirnov yang
memiliki Kriteria dinyatakan normal jika data tersebut > 0,05.
Uji Multikolinearitas

Multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model
regresi ditemukan adanya korelasi antar variabel bebas (independen).
Model regresi yang baik seharusnya tidak menunjukkan korelasi antar
variabel independen. Pengujian dilakukan dengen menggunakan SPSS
25 Ghozali (2019). Hasil statistics collinearity memperoleh VIF
(Varian Inflation Factor). Untuk menentukan apakah terjadi
multikolinearitas digunakan determinasi sebagai berikut, aturannya
sebagai berikut:
a. Jika VIF > 10 maka terjadi multikolinearitas

b. Jika VIF < 10 maka tidak terjadi multikolinearitas

Uji Heterokedastisitas
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Pengujian heterogenitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terdapat ketimpangan varians residu dari satu observasi
ke observasi lainnya Ghozali (2013). Jika variabel independen
berpengaruh signifikan secara statistik terhadap variabel dependen
maka terdapat indikasi heterogenitas. Tampilan output SPSS dengan
jelas menunjukkan bahwa tidak ada satu pun dari variabel independen
yang signifikan. Untuk membuktikan ada tidaknya gangguan
heterokedastisitas. Jika scatterplot membentuk pola tertentu
(menyebar) maka regresi mengalami gangguan heterokedastisitas dan

sebaliknya.

d) Uji Autokorelasi

nery wisey JrreAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§

Menurut Ghozali (2021) tujuan uji Autokorelasi adalah memeriksa
apakah terdapat korelasi antara kesalahan residual pada suatu titik
wilayah tertentu (misalnya, perode t) dengan kesalahan residual pada
periode sebelumnya, yakni t-1 dalam konteks model regresi linier.
Pengujian ini menggunakan tabel DW test yang mengacu pada
statistik Durbin-Watson (DW) sebagai landasan untuk pengambilan
keputusan. Kriteria sebagai berikut :

1) Jika angka DW dibawah -2, berarti ada autokorelasi positif

2) Jika DW diantara -2 sampai 2, berarti tidak ada autokorelasi

3) Jika DW diatas 2, berarti terdapat autokorelasi negatif
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5.4 Pengujian Hipotesis

Pengujian Hipotesis ini bertujuan untuk mengoreksi dan menguji

1B YeH O

akah pengaruhnya signifikan yang didapat dari koefisien regresi.

2id

ngujian ini terbagi menjadi :
Ui T

Uji t intinya menunjukkan pengaruh masing-masing variabel
independen dalam menjelaskan variasi variabel dependen Ghozali

(2013). Uji apakah masing-masing variabel independen (Persepsi

nely ejxsng NN @1w

Harga dan ulasan Produk) mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap variabel dependen (Keputusan Pembelian) dengan
memperhatikan kondisi berikut :
Taraf nyata (o) = 0,05
Kriteria hipotesis
H,: tidak ada pengaruh positif yang signifikan antara Kualitas
Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap Keputusan
Pembelian secara Parsial
H,: ada pengaruh yang signifikan Kualitas Produk, Persepsi Harga
dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian secara Parsial
Kriteria yang digunakan dalam pengambilan keputusan selama
pengujian adalah sebagai berikut :

a. Apabila t hitung > t tabel maka: HO ditolak, Ha diterima
diterima. Artinya terdapat pengaruh secara parsial antara

Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap

nery wisey JrreAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§
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Keputusan Pembelian jilbab bella square secara online di
Shopee.

b. Apabilat hitung < t tabel maka: HO diterima, Ha ditolak artinya
tidak terdapat pengaruh secara parsial antara kualitas produk,
persepsi harga dan ulasan produk terhadap keputusan

pembelian jilbab bella square secara online di Shopee.

Uji F

Uji F bertujuan untuk mencari apakah variabel independent
(X1: Kualitas Produk, X2: Persepsi Harga X3: Ulasan Produk) secara
Bersama-sama (stimultan) mempengaruhi variabel dependen (Y:
Keputusan Pembelian). Uji Hipotesis F dilakukan untuk melihat
pengaruh dari seluruh variabel bebas secara bersama-sama terhadap
variabel terikat. Tingakatan yang digunakan adalah sebesar 0.05 atau
5%, jika nilai signifikan F < 0.05 maka dapat diartikan bahwa variabel
independent secara simultan mempengaruhi variabel dependen ataupun
sebaliknya Ghozali (2016).

Uji simultan F (Uji Simultan) digunakan untuk mengetahui ada
atau tidaknya pengaruh secara Bersama-sama atau simultan antara
variabel independen terhadap variabel dependen. Tingkat signifikansi
yang digunakan yaitu sebesar 0,05.

Adapun ketentuan dari uji F yaitu sebagai berikut Ghozali

(2016) :
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1. Jikal F hitung > F tabel atau sig < o, maka: artinya terdapat
pengaruh secara simultan pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga, dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab
Bella Square di Shopee.

2. Jikal F hitung < F tabel, atau sig > a, maka : artinya tidak terdapat
pengaruh secara simultan pengaruh Kualitas Produk, Persepsi
Harga, dan Ulasan Produk terhadap Keputusan Pembelian Jilbab
Bella Square di Shopee.

Uji Koefisien Determinasi (R?)

Koefisien determinasi pada dasarnya mengukur seberapa baik
suatu model (Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk)
dapat menjelaskan variasi variabel dependen (Keputusan Pembelian).
Koefisien determinasi memiliki nilai antara (0) dan (1). Nilai yang
kecil berarti kemampuan variabel independen dalam menjelaskan
variasi variabel dependen terbatas. Nilai yang mendekati satu berarti
variabel-variabel independen memberikan hampir semua informasi
yang diperlukan untuk memprediksi variasi variabel dependen Ghozali
(2021).

Secara umum, koefisien determinasi untuk data cross-sectional
relatif rendah karena besarnya variasi antar observasi individu |,
sedangkan  untuk data time series biasanya memiliki koefisien

determinasi yang tinggi Ghozali (2013).
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Kelemahan mendasar penggunaan koefisien determinasi adalah

©
T dapat mempengaruhi jumlah variabel independen yang dimasukkan
QO

x'dalam model. kali ditambahkan variabel independen, maka R? pasti

10

meningkat tidak peduli apakah variabel tersebut berpengaruh signifikan

Ijlw eyd

- terhadap variabel dependen. Oleh sebab itu, banyak peneliti yang
merekomendasikan penggunaan nilai memakai nilai Adjusted R?

(adjusted R squared) ketika mengevaluasi model regresi mana yang

d BISNS NIN A

terbaik. Berbeda dengan R?, ketika variabel independen ditambahkan

neil

'ke modal, maka nilai R?yang disesuaikan dapat bertambah atau
berkurang Ghozali (2013).

Dalam kenyataan nilai Adjusted R? bisa bernilai negatif,
walaupun yang dikehendaki harus bernilai positif. Menurut Ghozali
(2013), jika dalam uji empiris didapat nilai Adjusted R? negatif, maka
Adjusted R? = = l.sedangkan jika nilai = 0, maka Adjusted R?= (1-

k)/(n-K). jika k > 1, maka Adjusted R? akan bernilai negatif.

nery wisey JrreAg uejyng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3jel§
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GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

Sejarah Singkat Shopee

Shopee adalah platform perdagangan elektronik yang berkantor pusat

w e}dH jyeH o

pun 1Bunpullig e3did ey

di Singapura di bawah SEA Group (sebelumnya dikenal sebagai Garena),

Bue

(=
ayangzdidirikan pada 2009 oleh Forrest Li. Shopee sendiri dipimpin oleh Chris

«

n

Feng Chris Feng adalah salah satu mantan pegiat Rocket Internet yang pernah
mer;g;epalai Zalora dan Lazada. Karena elemen mobile yang dibangun sesuai
kon9;ép perdagangan elektronik global, Shopee menjadi salah satu dari "5
startup e-commerce yang paling disruptif" yang diterbitkan oleh Tech In Asia.

Shopee adalah aplikasi Marketplace online untuk jual beli di ponsel
dengan mudah dan cepat. Shopee menawarkan berbagai macam produk-
produk mulai dari produk fashion sampai dengan produk untuk kebutuhan
sehari-hari. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk memudahkan
penguf;unanya dalam melakukan kegiatan belanja online tanpa harus membuka
Web%te melalui perangkat komputer.

PT. Shopee Internasional Indonesia merupakan perusahaan yang

drure

bergiérak dibidang penjualan produk secara online. PT Shopee Internasional
Indci}]esia dikenal dengan aplikasi Shopee. Shopee hadir dalam bentuk aplikasi
mot?ﬂe yang berbasis e-commerce untuk memudahkan penggunanya dalam
mel§<ukankegiatan belanja online tanpa harus membuka website melalui
pergzvgkat komputer.

S

-t

= Masuknya Shopee ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan
A

barm:mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia. Shopee merupakan

nery

47



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eA1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadaey ynun eAuey uednnbuad ‘e

IU:

:1aquins ueyingaAuaw uep ueywniuesuaw edue) (ul sin} eAsey yninjas neje ueibeqas diynbusw Bueleq L

48

anak perusahaan dari Garena yang berbasis di Singapura. Shopee telah hadir

%di bgberapa negara di kawasan Asia Tenggara seperti Singapura, Thailand,
E’;Vie%am, Malaysia, Filipina, dan Indonesia. Shopee Indonesia beralamat di
§JL Letjen. S. Parman, Palmerah Wisma 77 Tower 2, Daerah Khusus Ibukota
g\lakaita 11410, Indonesia.

i’; ; Shopee hadir di Indoenesia untuk membawa pengalaman berbelanja
a

Bue

barLi Shopee memfasilitasi penjual untuk berjualan dengan mudah serta
mer%fasilitasi pembeli dengan proses pembayaran yang aman dan pengaturan
Iogi§ik yang terintegrasi. Adapun pengguna Shopee adalah kalangan muda
yangc saat ini terbiasa melakukan kegiatan dengan gadget termasuk kegiatan
berbelanja. Untuk itu Shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile untuk
menunjang kegiatan berbelanja yang cepat, mudah dan efisien.

Gambar 4 .1
Logo Shopee

ﬁ Shopee

w»

Y

o

=

3

A Sumber : Shopee, 2019

g: https://id.m.wikipedia.org/wiki/Berkas:Shopee.svg

=

g Sasaran pengguna shopee adalah kalangan muda yang saat ini terbiasa

mel%ukan kegiatan dengan menggunakan gadget termasuk kegiatan

berb?lanja untuk itu shopee hadir dalam bentuk aplikasi mobile guna untuk

meranjang kegiatan berbelanja yang mudah dan cepat. Kategori produk yang
<

dita\%}arkan Shopee lebih mengarah pada produk fashion dan perlengkapan

A
rumgh tangga.

nery w
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Gambaran Umum Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial

g g Sejarah berdirinya Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial tidak dapat
édlplsahkan dari adanya keinginan untuk memperluas bidang kajian di 1AIN
“%S It%an Syarif Qasim melalui seminar Cendekiawan Muslim (1985), Seminar
gBudgﬁya Kerja dalam Perspektif Islam (1987), dan dialog ulama Berta
::cenééklawan se-Propinsi Riau tiga tahun berturut-turut (1996, 1997 dan 1998).
s ccn Seminar melahirkan rekomendasi agar IAIN Sulthan Syarif Qasim
»
Pek%baru membuka program studi baru atau program studi umum. Melalui

kepe;{usan rapat senat IAIN Sulthan Syarif Qasim tanggal 9 September 1998
dilaksanakanlah persiapan pembukaan jurusan/ program studi secara bertahap.
Pada tahun akademik 2002/2003 jurusan-jurusan/ program studi umum di atas
ditingkatkan menjadi fakultas yang berdiri sendiri. Kemudian berdirilah
Fakultas Sains dan Teknologi, Fakultas Psikologi, Fakultas Ekonomi dan limu
Sosial, dan yang terakhir berdirilah Fakultas Pertanian dan Peternakan.

Sejak berdirinya Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial (2003 s/d

I 23e3S

seka&ang), fakultas mengalami pergantian pucuk pimpinan sudah empat kali,

w

yaitt"é'pergantian dari Drs. H. M. Djamil Lunin, Ak (Alm) yang meninggal
pad%tahun 2007 kepada Dr. Kirmizi, MBA, Ak. Lalu Pengganti Antar Waktu
(PAgV) olen Drs. Azwar Harahap, M. Si. Lalu diganti oleh Dr Mahendra
Ro@s, SP, M.Ec Lalu diganti oleh Drs. H.M Said, M.Ag, MM dan saat ini
Fakg::l“tas Ekonomi dan llmu Sosial dipimpin oleh Dr. Mahyarni, SE, MM
hingba saat ini. Penerimaan mahasiswa pada Fakultas Ekonomi dan Iimu

Sos:ral telah dimulai sejak tahun akademik 1998/1999 ketika masih berbentuk
A

juru§an Manajemen dan Manajemen Perusahaan pada Fakultas Syariah. Pada

nery w
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tahun akademik 2002/2003 jurusan Manajemen dan Manajemen Perusahaan

19,4eH

tatlgfgnya ditingkatkan menjadi fakultas yang berdiri sendiri menjadi Fakultas
QO

=1
E.’Ekoﬁoml dengan Jurusan Program Studi Manajemen, Akuntansi dan
S S

§Mar@jemen Perusahaan Diploma Ill. Berdasarkan Peraturan Menteri Agama

=, .
cRepubllk Indonesia No. 56 Tahun 2006 tentang perubahan atas Peraturan

Buepun 16

=
cMenteri Agama Republik Indonesia No. 8 tahun 2005 tentang organisasi dan

epu

3

mtatsfgeda Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, maka nama
c

Fak%}tas Ekonomi berubah menjadi Fakultas Ekonomi dan Sosial. Dan
bercgsarkan Keputusan Dirjen Pendidikan Islam No. DJ.1/426/2007 tanggal
01 I\<I:ovember tahun 2007 tentang Prgram Studi pada PTAI untuk penambahan
penyelenggaraan program studi pada. Fakultas Ekonomi dan Sosial, yaitu:
Administrasi  Perpajakan (D-IIl), Akuntansi (D-Ill), dan Manajemen
Perusahaan (D-I11).
Sejalan dengan kemajuan Fakultas Ekonomi dan Sosial menyebabkan

semgkin meningkatnya minat masyarakat untuk masuk ke fakultas ini. Hal ini

)
terliﬁat dari jumlah mahasiswa yang semakin meningkat dari tahun ke tahun.

uels

.3 Viskdan Misi Fakultas Ekonomi dan IImu Sosial

w
-
<
JISIDARIN 3

Visi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial diselaraskan dengan visi

A

Uni\aersitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Adapun visi Fakultas.
Ekozlpmi dan Ilmu Sosial adalah mewujudkan Fakultas Ekonomi dan limu
Sos%l sebagai lembaga pendidikan ekonomi dan Sosial yang mengembangkan
ajari‘h Islam, ilmu pengetahuan, teknologi dan seni secara integral di kawasan

%)
Asi&Tenggara tahun 2013.

nery v
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~4©)

elaksanakan Pendidikan dan pengajaran khususnya dibidang ekonomi

tuk melahirkan sumber daya manusia yang berkualitas secara akademik,

e

1d1

professional serta mandiri.

w

Melaksanakan penelitian dan pengkajian untuk mengembangkan ilmu
=

%ngetahuan khususnya ilmu ekonomi, teknologi dan seni dengan
ﬁﬁenggunakan paradigma Islami.

(2]

Melaksanakan penelitian dan pengkajian untuk mengembangkan ilmu
éngetahuan khususnya ilmu ekonomi, teknologi dan seni dengan
menggunakan paradigma Islami.

Memanfaatkan ilmu pengetahuan khususnya ilmu pengetahuan ekonomi,
teknologi, dan seni sebagai pengabdian kepada masyarakat dengan

menggunakan paradigma Islami

Menyiapkan sumber daya manusia serta saran dan prasarana untuk

1S

menunjang kelancaran pelakanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi.

tur Organisasi

upn druke[sy 2

Struktur organisasi Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas

Isla@ Negeri Sultan Syarif Kasim Riau adalah sebagai berikut :

1.

2.

*é'ekan

=4

Wakil Dekan I, 11 dan 11l
Ketua program Studi

<

Kepala Lab

5 Jurusan S1 Manajemen.

IS

nery w
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b. Jurusan D3 Manajemen Perusahaan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep 1ul sin} eAiey yninias neje ueibeqes yeAueqiadwaw uep uejwnwnbusw Buele|iq 'z

AVIE YNSAS NIN
o/0
<

‘nery exsng NiN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uedynbuad 'q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uedinbuad e

Ke

pun-Buepun 1Bunpuin edio seq

Bue

1.

:Jaquins uejingaAusw uep ueywnjuedsuaw eduej (Ul sin} eAIey yninjas neje ueibeqes diynbuswdiuele|q |

BAB VI
©
e PENUTUP
QO
=
simpulan
=
o Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan judul
3

“Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk terhadap
-~
epgtusan Pembelian Jilbab Bella Square Secara Online di Shopee pada

Malﬁsiswi Fakultas Ekonomi dan llmu Sosial di UIN Suska Riau’> maka

(2]

dapa;;ditarik kesimpulan.
Py

éécara deskriptif Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk
memiliki Pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square
Secara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Iimu
Sosial di UIN Suska Riau dengan variabel yang lebih besar pengaruhnya
yaitu Ulasan Produk.

secara simultan Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk

)
rﬁemiliki Pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Jilbab Bella Square

gecara Online di Shopee pada Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan lIimu
=
Sesial di UIN Suska Riau.

<
Qerdasarkan perhitungan Koefisien Determinasi (R?) nilai R square

?_gbesar 0,876 atau 87,6%. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Kualitas
9p]

Eroduk, Persepsi Harga dan Ulasan Produk secara keseluruhan
=~

=

memberikan pengaruh sebesar 87,6% terhadap variabel Keputusan
V)

F;émbelian. Sedangkan sisanya sebesar 12,4% dipengaruhi oleh variabel
%)

@in yang tidak diteliti dalam penelitian ini

~

-

s
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l
2 Saran

= ©

% = Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan, berikut ini
g 9

;-'pene’jiti mengajukan beberapa saran yang diharapkan akan bermanfaat sebagai
5 o

Sherikut

«Q

c 3

1. Bntuk variabel Kualitas Produk yang memiliki pengaruh signifikan
= -~

:i %rhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square
g

fﬁempertahankan kualitas produknya yang memang disukai oleh
»

gonsumen. Untuk kedepannya perusahaan Jilbab Bella Square
genciptakan produk-produk baru yang lebih berkualitas, berinovasi dan
diminati konsumen. Dari penelitian yang dilakukan maka terhadap
Perusahaan diharapkan meningkatkan Ulasan Produk Jilbab Bella Square
Secara Online karena dari hasil penelitian Ulasan Produk memiliki
pengaruh paling besar daripada variabel lainnya.

Untuk variabel Persepsi Harga yang memiliki pengaruh signifikan
w»

%rhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square

&1’ Shopee memperhatikan harga yang telah ditetapkan dan harus ditinjau

o

cara periodik. Hal ini perlu diperhatikan mengingat pada saat ini tingkat

ungy

I

%érsaingan cukup tinggi, sehingga perusahaan harus terus meninjau

Kembali persepsi harga yang lebih baik tanpa mengurangi kualitas produk.

(0]

Untuk variabel Ulasan Produk yang memiliki pengaruh signifikan
s
@rhadap keputusan pembelian, sebaiknya perusahaan Jilbab Bella Square

wn
Earus memperhatikan ulasan konsumen dengan lebih mengutamakan

I

E(Jalitas dari segi produk dan meningkatkan mutu pelayanan agar tidak

nery wis
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terjadi complain yang nantinya akan mengakibatkan reputasi toko buruk

UIN SUSKA RIAU

 —

ri penelitian yang dilakukan maka peneliti selanjutnya agar menguji
u menambabh variabel lain dari sisa 12,4% pada penelitian ini yang tidak

ng nantinya berpengaruh terhadap penjualan

>
© 8la xm.bﬁm miE8k UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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pn:an 1 : Kuesioner Penelitian

GARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN ULASAN
GDUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN JILBAB BELLA
SQUARE SECARA ONLINE DI SHOPEE
(Studi Kasus Mahasiswi Fakultas Ekonomi
dan Ilmu Sosial di UIN Suska Riau)

KUESIONER

Buepun-6uepun gBuanum e;dl%er
Py Z

S NIN AHiw e}

ssalarr?u’alaikum Warahatullahi Wabarakatuh.
-~

Saya Teriyana Wulansari, Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Illmu Sosial

1@Me>| ynupges neje uelbeqes diynbusw Bueserr *|L

nlversfﬂas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau angkatan 2020, saat ini saya
dang melakukan penelitian untuk penyusunan tugas akhir kuliah (skripsi).

uesioner ini bertujuan untuk membantu peneliti dalam mengumpulkan data

ypedys) lugsin

bagai bahan penelitian, sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dari

rogram S1 Manajemen. Oleh karena itu, saya selaku peneliti memohon

ENUBDUS

esediaan saudari untuk menjadi responden dan meluangkan waktu sejenak untuk

engisi kuesioner ini. Akhir kata saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan

upuergies

udari yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.
assala;?nu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Petl;ﬂjuk Pengisian

Kete_?angan Linkert

zJlaquins ue_mnq@a

a) Ei'ka memilih jawaban Sangat Setuju (SS) = Skor 5

b) Jika memilih jawaban Setuju (S) = Skor 4

c) Jika memilih jawaban Netral (N) = Skor 3

d) Jika memilih jawaban Kurang Setuju (TS) = Skor 2

e) Jika memilih jawaban Sangat Tidak Setuju ( STS ) = Skor 1
Datg Diri

a) Etbama

b) Ei.mur

c) Apakah anda merupakan Mahasiswa/i Fekonsos Riau

no
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gfpakah anda sudah mempunyai akun Shopee?
b. Apakah anda sudah pernah membeli Jilbab Bella Square di shopee?

K X
S
c
S S
ana [
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s 8 © 4 o o K 5 2 s 3
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o @oIMA ciptg milik U I8 ska Ria o o State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
o
~

D .
Hak Q.%m Dilindungi c:n»:m.c:m.m:ma
.cm.l 1. Dilarang mengutip sebagian afau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

-u‘
m.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
én b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

T 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Kuesioner Penelitian

Eeinya@an untuk Kualitas Produk (X1)

Du
Hﬁ

ynpuijiq e

5 Pernyataan

SS

TS

STS

Sayé;jarang mengalami kerusakan saat

menggunakan Jilbab Bella Square ini

mbuaw

?}!é

Pro{ijk Jilbab Bella Square memiliki rupa yang
tida:lgdimiliki oleh produk jilbab lain

uelbeqges

w
Buepun-puepun

Saya-dapat mengandalkan Jilbab Bella Square ini

untlﬁ berbagai aktivitas sehari-hari

§ernyataan untuk Presepsi Harga (X2)

o

A Pernyataan

SS

TS

STS

MY Ay ynun|gs neje

[N

Saya merasa harga Jilbab Bella Square ini sesuai
dengan anggaran saya

N

Harga Jilbab Bella Square ini sesuai dengan kualitas
yang saya dapatkan

w

SUgW eduej 1ur s

Jilbab bella square di Shopee memiliki harga lebih
murah dibandingkan dengan produk serupa dari
merek lain

qUU UBp UBWNUE

er

nyataan untuk Ulasan Produk (X3)

o

B Pernyataan

SS

TS

STS

Saya,tertarlk untuk membeli Jilbab Bella Square ini
seta;ah melihat tampilannya di Shopee

N

TequIns UBsINGEAY

Derfgan adanya kolom komentar pada shopee
disetiap penawaran produk saya dapat mengetahui
bagéimana produk jilbab Bella Square secara real

Proguk jilbab Bella Square di Shopee yang
merAiliki lebih banyak

nery wisey jrreAg uejng jo K
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Pernyataan untuk Keputusan Pembelian ()

oz

© Pernyataan

SS

TS

STS

alnfarmasi yang diberikan tentang Jilbab Bella

o) . .
Square di Shopee sesuai dengan kenyataan yang ada
seh@gga saya berminat untuk membeli produk

Dudw bueie

2

npuijq eidi

Sayé*merasa berkeinginan untuk membeli produk
jilbab Bella Square yang ditawarkan di shopee
setefah saya melihat lebih lanjut produk di
konfénkan di shopee

neje yeibeqes dnn

W

Buepun-6uepun 16u

Saygmembeli Jilbab Bella Square di Shopee karena
memyperoleh informasi dari teman

Saya membeli produk Jilbab Bella Square di Shopee
kareha sesuai dengan keinginan dan harapan saya
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Fipta|Dilindungi Undang{Undan
1. m_,myoa_ﬁmm_u.mzs ms%csb.nm@m mﬂrﬂ seluruh karya tulislin A@mem mencantumkan dan menyebutkah sumbert |||~ || TN T[T
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Hak|Cip ilindundi Undang-Undang
|| o E R SIS o e oy e o N
1. Dilarang men sebagian atau [seluruh karya tulis iniltanpamencantumkan dan menyebutkan sumber:

UIN SUSKA RIAU

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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kampiran 3 : Uji Kualitas Data
T
8. BUji Validitas
3 Sa. Kualitas Produk
g aNo 3 Pernyataan | Corrected item total | R-tabel sig |Keterangan
£a 7 Correlation
e § 1.3 P1 0.818 0.200 | 0.000 Valid
gy2% P2 0.817 0.200 | 0.000 Valid
3 ¢&g3q P3 0.807 0.200 | 0.000 Valid
2 g 4.% P4 0.787 0.200 | 0.000 Valid
cab.m P5 0.744 0.200 | 0.000 Valid
% 6. & P6 0.830 0.200 | 0.000 Valid
s B
8 b.gPersepsi Harga
g. No of Pernyataan | Corrected item total | R-tabel sig | keterangan
5 5 Correlation
= P1 0.853 0.200 0.000 Valid
§ 24 P2 0.734 0.200 0.000 Valid
3 L3 P3 0.578 0.200 0.000 Valid
(]
=2
8  ¢. Ulasan Produk
g No | Pernyataan | Corrected item total | R-tabel sig | keterangan
8 correlation
a | 1 P1 0.769 0.200 0.000 Valid
= P2 0.589 0.200 0.000 Valid
2 3.9 P3 0.740 0.200 0.000 Valid
z d; Keputusan Pembelian
> |No s Pernyataan | Corrected item total | R-tabel sig | keterangan
5 2| correlation
g | 1. P1 0.723 0.200 |0.000 | Valid
2.3 P2 0.741 0.200 0.000 Valid
3.5 P3 0.828 0.200 0.000 Valid
4.4 P4 0.846 0.200 ]0.000 | Valid
<
2. Uji Reliabilitas
% Nilai Batas keterangan
No = Variabel Cronbach’s | Cronbach’s
= Alpha Alpha
1| & Kualitas Produk 0.893 0.60 Reliabel
2| 5 Persepsi Harga 0.733 0.60 Reliabel
3| = Ulasan Produk 0.670 0.60 Reliabel
4| Keputusan Pembelian 0.792 0.60 Reliabel
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Lampiran 4 : Uji Asumsi Klasik
N TR .
oo gjt-Nor%alltas
®uvuso O B
o O 0 g s
geals *
3 -EE; é One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
g9 Unstandardized
Q@ ( :
€ e Residual
3557 96
< 5

; 3 2 Normal Parameters™ Mean .0000000
833 Std. Deviation 90654778
5 ‘;% % Most Extreme Differences Absolute .095
S F Positive .080
=]k -
3 g Negative -.095
.g ® 5 Test Statistic .095
3 = Q@ Asymp. Sig. (2-tailed) .033°
2 é .g Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .336"°
o2 99% Confidence Interval Lower Bound .324
g § % 1 Upper Bound .348
8- «Q 5 a. Test distribution is Normal.
@_ QE, 2 b. Calculated from data.
8 '® T c. Liliefors Significance Correction.
o C cjo d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000.
1Y) 2 =)
c = 5
o WSO
o &2 3
C xxT 0
£583
T XCc o
x 0 = - . « . .
3 e 3 %jl Multikoliniearitas

|
5 23 -
=3 [ Coefficients
3 <2 = Standardize
« o Q
S0 Unstandardize d
Q %- 3 d Coefficients = Coefficients T Sig. Collinearity Statistics
gy -3 Std.
3 o S Model B Error Beta Tolerance VIF
§ 2 € T (Constam) 1473 692 2.129 036
c gx 5 KUALITAS PRODUK 131 .060 186 2.167 .033 .184 5.433

=

g 8 » PERSEPSI HARGA 331 .062 402 5.336 .000 .239 4.187
8 3 5 ULASAN PRODUK .501 .067 433 7.500 .000 407 2.460
‘g’ S Z "a Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

o =
g 3
°
L
N =)
=F =
c 3
z =
» 3
5 =
5 2
2 2
1) —
= =

=

=

)

]
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c

o

c

3
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L
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L C ... ... RXiau 8 3 State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
[} > L5
L P . < | [B &
/\___.— Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang = B a0
..Lcm.l D 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis @ita . =|<|® S\kan dan menyebutkan sumber:
m.. .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
@D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

NSt 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Lampiran 5 : Uji Regresi Linier Berganda
~E e

Coefficients®

Standardized
( Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
¢1 (Constant) 1.473 .692 2.129 . 036
"KUALITAS PRODUK 131 .060 .186 2.167 .033
PERSEPSI HARGA .331 .062 402 5.336 .000
¢ ULASAN PRODUK 501 067 433 7.500 .000
a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN
2: o
= »
@ c
Eampifén 6 : Uji Hipotesis
= )
BiiT »
) :'
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
" Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 1.473 .692 2.129 .036
KUALITAS PRODUK 131 .060 .186 2.167 .033
PERSEPSI HARGA .331 .062 402 5.336 .000
ULASAN PRODUK 501 .067 433 7.500 .000

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

(V)
>
2 wn
BiiF g
@ s
o -
ANOVA?®
Sum of )
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 'Regression 549.166 3 183.055 215.707 .000°
Residual 78.074 92 .849
Total 627.240 95

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN

»

b. Predictors: (Constant), ULASAN PRODUK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK
H

Uji Ko§isien Korelasi (R) dan Koefisien Determinasi (R2)

wn
Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square _Adjusted R Square Estimate
1 .936° .876 871 921

nery wisey Ju

a. Predictors: (Constant), ULASAN PRODUK, PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK



90 - 100

ampiran 7 : tabel r untuk df
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UIN SUSKA RIAU
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© Hak %W@m%%@_%%_w_@%m
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Hak Cipta o__aa%:ﬁ_ Un % % cg_ﬁa
1. Dilarang mengutip se n atau|seluruh karya

u State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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ampiran 8 : titik persentase distribusi t (df =90 — 100)
- ~
spr Y[ 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
dfn-k-| 050 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 | 0.002
§90 = | 0.67723 | 1.29103 | 1.66196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 | 3.18327
991 o | 0.67720 | 129092 | 1.66177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
592 © | 067717 | 1.29082 | 1.66159 | 1.98609 | 2.36757 | 2.63033 | 3.18119
€93 o7 | 067714 | 1.29072 | 1.66140 | 1.98580 | 2.36712 | 2.62973 | 3.18019
€94 | 067711 | 129062 | 1.66123 | 198552 | 236667 | 262915 | 3.17921
S95 =.| 0.67708 | 1.29053 | 1.66105 | 1.98525 | 2.36624 | 2.62858 | 3.17825
596 — | 0.67705 | 1.29043 | 1.66088 | 1.98498 | 2.36582 | 2.62802 | 3.17731
@97 _| 067703 | 129034 | 166071 | 198472 | 2.36541 | 262747 | 3.17639
ggs —| 0.67700 | 1.29025 | 1.66055 | 1.98447 | 2.36500 | 2.62693 | 3.17549
899 Z| 0.67698 | 1.29016 | 1.66039 | 1.98422 | 2.36461 | 2.62641 | 3.17460
@100 »| 0.67695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 2.62589 | 3.17374

&

-~

Q

Py

=

c




Lampiran 9 : Tabel f (91 — 100)

%

I3
:ni‘

By

UIN SUSKA RIAU

15

14

13

12

11

4-1

df untuk pembilang (N1)k-1
8

10
231220 | 211|204 198 | 194|190 |186 | 183|180 | 178
231 (220|211 | 204|198 | 194|189 |1.86 | 183 | 180 |1.78
231|220 |211| 204|198 | 193|189 |186 183|180 | 178
231|220 | 211|204 198 | 193|189 |186 183|180 177
231|220 | 211|204 198 | 193|189 |186 182|180 177
231|219 | 211 | 2.04 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
231|219 211|204 |198 | 193|189 | 185|182 | 1.80 | 1.77
231219210 | 203|198 | 193|189 | 185 182|179 | 177
231|219 | 210 | 2.03 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
231|219 | 210 | 203|197 | 193|189 | 185|182 | 179 | 1.77

2.4
24
2.4
2.4
2.4
2.4
2.4
2.4
2.4
6
2.4

3.94 | 310 | 2.70
3.94 | 3.09 | 2.70
3.94 | 3.09 | 2.70
3.94 | 3.09 | 2.70
3.94 | 3.09 | 2.70

UIN

<
(o))

x~

97 © |394|309|270

mili

=

96 o |3.94 | 3.09 | 2.70

Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

N
[e2]

ta Um_m:c :mm c:n»:m.c:nm:m

93 (394 |3.09 270
95 (n|3.94|3.09 | 270

8
99
100

¢ $ = pa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. _um:ccﬁ_um: 3m:<m c:Ex xmnm:n_:@m: um:a_a_xm: penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BIOGRAFI PENULIS

'a "L

Skripsi ini ditulis oleh Teriyana Wulansari,
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