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ABSTRAlK 

 

PENGAlRUH BEAUTY VLOGGER, KUA lLITAS PRODUK,  DAN  

CITRA MEREK TER lHADAP KEPUTUSA lN PEMlBELIAN  

PRODUK  SKINCARE  MS GLOW PADA PEREMPUAN  

DI PEKANBARU 

 

 

INTAN FITRIANA 

12070121731 

 

Penellitian inli bertujulan ulntuk mengeksplorasi dampak Bealuty Vloggelr, 

Kualitas Produk, daln Citlra lMerek terhad lap keputusaln pembelialn produlk Skincalre 

MS Gllow pada perempuan d li Pekanbaru. Populasi yang menjadi fokus penelitian 

adalah perempuan di Pekanbaru yang pernah menggunakan atau sedang 

menggunakan produk skincare MS Glow. Meltode sampl ling yalng digulnakan adlalah 

pulrposive sa lmpling, di mana sa lmpel dipilih dengaln pertimba lngan t lertentu. Dalta 

yalng digulnakan mencakup dalta pri lmer daln seku lnder. Anlalisis d lata dilakukan 

melalui reglresi linlier berga lnda. Halsil penellitian menulnjukkan balhwa adanya 

pengaruh positif signifikan dari Beauty Vlogger dan Kualitas Produk terhad lap 

keputusaln pemlbelian prodluk skincalre MS Glow pada perempuan dli Pekanbaru, 

sementara pengaruh Citra Merek terh ladap keputusaln pembelialn positif tidak 

signifikan secara statistik. Koeflisien determ linasi sebesa lr 68,9% menu lnjukkan balhwa 

Beauty Vlogger, Kuallitas Prod luk, daln Citlra Mere lk seca lra bersama-sama memiliki 

pengalruh yang kuat terhladap keputusa ln pembelialn, sementara 31,1% sisanya 

mungkin dipengalruhi olelh falktor-falktor lai ln yalng tida lk diteliti dalalm penelitialn in li. 

 

Klata Kulnci : Beauty Vlogger, Kual litas Produlk, Citra Merek da ln Keputulsan 

Pembellian 
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AlBSTRACT 

 

INFLUENCE OF BEAUTY VLOGGER, PRODUCT QUALITY,  

AND BRAND IMAGE ON PURCHASING DECISIONS  

MS GLOW SKINCARE PRODUCTS FOR WOMEN  

IN PEKANBARU 

 

 

INTAN FITRIANA 

12070121731 

 

Thlis stu ldy aimls t lo explore tlhe impact olf Beauty Vloggers, Prodluct Qulality, 

alnd Branld Imalge o ln the purcha lsing decilsions of MlS Glow skincare produ lcts among 

women in Pekanbaru. The population under study comprises women in Pekanbaru 

who have used or are currently using MS Glow skincare products. Purposive 

sampling method was employed, where samples were selected based on specific 

considerations. Bolth primalry and second lary da lta were uti llized iln the stu ldy. Mu lltiple 

lilnear regreslsion ana llysis wa ls conducted to an lalyze thle dalta. Th le findings indicate a 

significant positive influence of Beauty Vloggers an ld Produ lct Qulality oln the 

purchalsing dlecisions of MlS Glow skincare produ lcts among women in Pekanbaru, 

while thle effelct o lf Bralnd Image on purchasing decisions is not statistically 

significant. The coefficient of determination of 68.9% suggests that Beauty Vloggers, 

Prodluct Quallity, alnd Branld Image collectively have a strong influen lce on purch lasing 

dlecisions, while the remaining 31.1% may be in lfluenced by othler falctors n lot 

examined iln thlis stu ldy. 

 

Keyword ls: Beauty Vlogger, Produ lct Qual lity, Brand Image alnd Purchase Deci lsions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Menurut, Enjelina sibatuaura & Andraywan (2023) perkembanga ln 

perdaganga ln dala lm era 4.0 membuat persaingan bisnis dalam kancah nasional 

atau internasional semakiln tinggi. Merek sebaga li lambang dan identitas 

produk memberikan citra terhadlap pelalku usahla, sebaga li bagialn da lri Hak 

Kekayaan Intelektual (HKI) merelk perlu diberikaln perlindunga ln da ln 

kepastian hukum guna untuk menciptakan persainga ln yang sehat dan 

menghindari terjadinya pemalsuan dan pemboncenga ln merelk (passi lng off)  l. 

Pada saat ini kelcantikan melrupakan hal yang se lring di bicarakan olle lh 

kaum perempuan, karelna cantik melrupakan hal yang diidam-idamkan dan 

diharapakan ollelh kaum pelre lmpuan agar bisa tampil pelrcaya diri di delpan 

umum. Ollelh se lbab itu banyak cara yang dilakukan olle lh wanita agar bisa 

telrlihat cantik selpelrti mellakukan pelrawatan kulit dan wajah, karelna pada saat 

ini kelcantikan melrupakan tuntutan ya lng harus dimiliki ollelh se ltiap wanita. 

Ke lcantikan dipandang se lbagai ke lbutuhan polkolk yang pada saat telrte lntu harus 

dipelnuhi ollelh para wanita, hal telrse lbut melnye lbabkan ke lbutuhan akan 

ke lcantikan selmakin melluas dikalangan masyarakat selhingga banyak 

be lrmunculan belrbagai prolduk skincarel. Saat ini skincarel sudah melnjadi salah 

satu kelbutuhan yang harus dipelnuhi, kare lna skincarel melmbelrikan manfaat 
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se lpe lrti mellelmbabkan kulit, melmutihkan dan me lncelrahkan kulit, 

melnge lncangkan kulit, me lnge lcilkan polri-polri, melnghilangkan be lkas je lrawat, 

dan melnce lgah kulit kusam. Skincarel bukan hanya me lmbuat kulit telrlihat 

putih saja, namun yang te lrpelnting adalah melnciptakan kulit yang se lhat. 

Adapun permasalahan antara PS Glow dan MS Glow melibatkan 

sengketa hukum terkait hak atas penggunaan nama "Glow" dalam merek 

dagang mereka, yang menyebabkan perselisihan mengenai pelanggaran hak 

kekayaan intelektual. MS Glow, sebagai pihak yang lebih dahulu dikenal, 

menggugat PS Glow atas tuduhan pelanggaran merek dagang, mengklaim 

bahwa penggunaan nama tersebut oleh PS Glow dapat menimbulkan 

kebingungan di kalangan konsumen. Pengadilan akhirnya memutuskan bahwa 

PS Glow harus menghentikan penggunaan merek yang dianggap mirip dengan 

MS Glow, sebuah keputusan yang mencerminkan pentingnya perlindungan 

merek dagang dalam menjaga persaingan bisnis yang adil dan melindungi 

hak-hak konsumen. Konflik ini tidak hanya mempengaruhi reputasi dan 

penjualan kedua perusahaan, tetapi juga menyoroti pentingnya regulasi yang 

ketat dalam industri kosmetik untuk memastikan integritas pasar. 

Ada bayak faktolr yang me lnjadi pelnye lbab wanita dizaman selkarang 

lelbih melme lntingkan pelrawatan kulit pada arela wajah dibandingkan arela 

lainnya, yaitu antara lain : be lauty vlolgge lr (Alda Olctavia Le lstari & Sri 

Nawangsari, 2023), kualitas pro lduk (Nur Khairunnisa & Siti Nurafiah, 2021), 

citra melre lk (Galih Hilmy Pratama & Rolkh Ellldy Prabo lwol, 2023), daya tarik 
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iklan  (Rudika, 2023), gaya hidup (Amin & Yani, 2021),  E l-wolm (Amin & 

Yani, 2021;Wiwik & Ningsih, 2021),  coluntry olf olrigin (Amin & Yani, 2021; 

Ananda & Raya, 2022 ), moltivasi (Amin & Yani, 2021) dan masih banyak 

yang lainnya. Pe lne llitian ini akan melmoldifikasi molde ll dari pelne llitian 

se lbe llumnya, dimana variabe ll yang akan ditelliti ada belauty vlolgge lr, kualitas 

prolduk, dan citra melre lk. Adapun pe lrbe ldaan pelne llitian telrdahulu delngan 

pe lnellitian saat ini adalah dari sisi jelnis prolduk yang dite lliti, lolkasi dan 

kolmbinasi variabellnya. Pe lne llitian saat ini melmpunyai tliga variabe ll x daln sat lu 

variabe ll y ya litu belauty vlolgge lr, kualitas prolduk, dan citra melrelk telrhadap 

ke lputusan pelmbellian prolduk skincarel MS Glolw di Pe lkanbaru.  

Variabell pelrtama dalam pelnellitian ini adalah belauty vlolggelr. Me lnurut 

Hutape la (2016) belauty vlolgge lr melrupakan influelncelr kelcantikan yang 

be lrbagi infolrmasi yang me lngajarkan kelte lrampilan telrte lntu dan 

melngambarkan bagaimana mellakukan se lsuatu delngan kolnteln mellalui klip 

vide lol yang ke lmudian dipolsting pada YouTubel. Se lhingga dapat disimpulkan 

bahwa belauty vlolgge lr adalah selse lolrang yang kolmpe lteln dibidang ke lcantikan, 

se lpe lrti makel-up, skincare l, haircare l, dan lain se lbagainya yang me lmbelrikan 

infolrmasi kelcantikan telrse lbut delngan cara melre lvie lw ataupun tutolrial 

pe lnggunaan prolduk mellalui selbuah klip vide lol yang di se lbarkan di YouTubel, 

Be lhm-Molrawitz (2017). Be lauty  vlolgge lr di  indolnelsia  rata-rata  lelbih  se lring  

melngulas  prolduk  kolsme ltik  buatan  lolkal,  delngan  harga yang  te lrjangkau  

dan  prolduknya  mudah  dicari ollelh para ko lnsume ln yang se lmakin  melmbuat  
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para belauty  vlolgge lr be lrse lmangat  untuk melmbe lri  ulasan. Be lrikut  belbe lrapa  

be lauty vlolggelr yang me lnggunakan pro lduk MS Glolw se lbagai kolnte ln vide lolnya 

pe lr 26 Olktolbelr 2023. 

Tabel 1.1 

Video Cara Pemakaian Atau Riview Skincare MS Glow Dengan 

Penonton Terbanyak Di YouTube 

NO Beauty Vlogger Views Followers 

1. Febie Ananda 3,890,025 108,000 

2. Sella Alizya 1,231,895 15.000 

3. Yesi Wardani 343,000 324,000 

4. Facetofeet 252,165 37,000 

5. Jawes Chanel 63,000 38,400 

Sumber : YouTube, 26 oktober 2023 

Pada Tabell 1.1 diatas telrdapat lima belauty vlolgge lr yang me lmbuat 

kolnteln tentang review MS Glo lw de lngan olne l brand review prolduk  skincare l 

MS Glolw de lngan  pe lnolntoln  telrbanyak,  Febie Ananda melmiliki  pelnolntoln 

telrbanyak de lngan 3,980,025 lelbih pe lr 26 Oktober 2023. Hal ini 

melnggambarkan bahwa banyak pe lnolntoln yang te lrtarik delngan vide lol cara 

pe lnggunaan prolduk skincarel MS Glo lw dan relkolmelndasi yang be lrharga 

mellalui saluran meldia solsial ini, yang pada gilirannya me lmpe lngaruhi 

ke lputusan pelmbe llian melrelka. Fe lnolme lna ini melnce lrminkan bagaimana 

pe lngaruh dan polpularitas be lauty vlolggelr te llah be lrpelran dalam melmbelntuk 

pe lrse lpsi kualitas prolduk dan melngge lrakkan kolnsume ln untuk melncolba prolduk 

skincarel MS Glolw. 
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Se llain belauty vlolgge lr, variabe ll lain yang juga me lmpe lngaruhi 

ke lputusan pelmbellian skincarel MS Glo lw yaitu kualitas prolduk. Me lnurut 

Windarti  & Ibrahim (2017), kualitas prolduk adalah suatu kolndisi yang 

be lrhubungan de lngan prolduk, jasa manusia dan lingkungan untuk me lmelnuhi 

harapan kolnsume ln. Agar me lncapai kualitas prolduk yang diinginkan maka 

harus dipe lrlukan suatu standarisasi kualias. Hal ini be lrtujuan untuk melnjaga 

agar prolduk yang dihasilkan bisa melmelnuhi standar yang sudah diteltapkan 

se lhingga kolnsume ln tidak akan kelhilangan ke lpe lrcayaan te lrhadap prolduk yang 

be lrsangkutan. Pe lngalaman pellanggan dalam melmbe lli prolduk yang baik atau 

buruk akan melmpe lngaruhi kolnsume ln untuk mellakukan pelmbe llian kelmbali 

atau tidak. Olle lh karelna itu, pellaku usaha harus mampu melnciptakan prolduk 

yang se lsuai delngan ke lbutuhan dan sellelra kolnsume ln. Be lrikut belbe lrapa 

komentar telntang re lvielw MS Glolw di Yo luTubel Ye lsi Wardani pelr 25 

Nolve lmbe lr 2023. 
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Gambar 1.1 

Komentar Tentang Review Satu Paket MS Glow Whitening Pemakaian 

10 Hari 

   

   
Sumber : YouTube Yesi Wardani, 25 November 2023 

 

Pada gambar 1.1 diatas, diakun Yo luTubel Ye lsi Wardani yang 

melrupakan se lolrang YoluTube lr, te llah melmbelrikan ulasan melndalam telntang 

prolduk skincare l MS Glolw. Dalam belrbagai kolme lntarnya, banyak pe lngguna 

yang me lnyolrolti kualitas prolduk telrse lbut. Me lrelka melngapre lsiasi ke lelfe lktifan 
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folrmulanya dalam melrawat kulit dan melncapai hasil yang diinginkan. Ulasan 

dari Yelsi Wardani dan kolmelntar-kolme lntar polsitif dari pelngguna lainnya di 

YoluTube l melmbelrikan gambaran yang baik telntang kualitas prolduk skincare l 

MS Glolw, yang dapat melmbe lrikan kelyakinan kelpada caloln pe lngguna untuk 

melncolba prolduk telrse lbut delngan harapan hasil yang me lmuaskan. 

Citlra  merelk adalalh apa ya lng konsume ln pikirkan dan rasakan ketika 

mendenga lr atau mellihat nalma suatu melrek. Ilmage konsume ln yang posi ltif 

terhadlap sulatu bralnd lebih memulngkinkan konsumeln ulntuk melakukaln 

pembelialln. Bra lnd yang lebih ba lik jugla menjadli dasa llr untulk membalnguln citra 

perusahalla ln yang polsitif. Citrla merelk adalah penilaialn konsume ln terhalldap      

melrek tersebult dalalm sebua lh pasa lr. Penciptaaln tersebut dapat terciptla 

berdasarkaln pengalamaln pribadli maupuln mendenga lr repultasinya dari oralng 

lailn atalu medlia, Ani E lt All (2021). 

Adapun be lbe lrapa Tolb Brand yang dapat melmpe lngaruhi kelputusan 

pe lmbellian pada prolduk skincarel MS Glo lw. Yang dlapat dilihlat padla Ta lbell 

1.2. 

Tabel 1.2 

Top Brand Beard & For Men, Top Brand Sliming Oil dan Top Brand 

Sliming Capsule 

Top Brand Beard & Serum For Men 

Brand TBI Top 

MS Glo lw 41.40% TolP 

Khaf 26.90% TolP 

His E lrha 12.20% TolP 

Cavel Belard 10.10%  
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Wak Do lyo lk 8.00%  

Top Brand Sliming Oil 

MS Glo lw 53.90% TolP 

Clarins 18.40% TolP 

Nolelra 10.40% TolP 

Top Brand Slimming Capsule 

Boldy Slim Helrbal 33.40% TolP 

MS Glo lw 24.60% TolP 

Fruit & Plant 19.10% TolP 

Helrbacurel Natural Trim 7.10%  

E lxitolx 6.60%  

Sumber : Topbrand-award 2023 

 

Pada Tabell 1.2 MS Glo lw be lrhasil melne lpati 3 tolp brand yaitu : 

katelgolri tolp brand be lard & se lrum folr me ln tahun 2023 delngan 41,40%, 

dimana MS Glo lw me lne lpati polsisi pe lrtama dari 5 tolp brand diantaranya, MS 

Glolw, Khaf, His E lrha, Cave l Be lard, Wak Do lyolk. Dan se llanjutnya pada 

katelgolri Tolp Brand Sliming Olil pada tahun 2023 de lngan 53,90% MS Glolw 

juga melne lpati polsisi pelrtama dari 3 tolp brand diantarnya, MS Glo lw, Clarins, 

Nole lra. Dan telrakhir pada katelgolri tolp brand slimming capsule l pada tahun 

2023 de lngan 24,60% MS Glo lw me lne lpati polsisi ke ldua dari 5 tolp brand 

diantaranya, Boldy Slim He lrbal, MS Glolw, Fruit & Plant, He lrbacure l Natural 

Trim, Elxito lt. Dari data tabell 1.2 diatas dapat disimpulkan MS Glolw adalah 

prolduk yang aman dan belrkualitas untuk pe lrawatan kulit. Melre lk se lpe lrti MS 

Glolw be lrhasil melmbelrikan prolduk yang se lsuai delngan janji kualitasnya, yang 

melnciptakan rasa kelpe lrcayaan di antara kolnsume ln, dan prolduk-prolduk MS 

Glolw juga melrupakan prolduk yang e lfe lktif dalam melngatasi masalah kulit, 

se lpe lrti jelrawat, flelk, atau pe lnuaan kulit, yang me lnjadi bukti nyata kualitas 
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prolduk dan citra melre lk MS Glolw te llah melnciptakan felnolmelna di mana 

kolnsume ln di Pelkanbaru melrasa yakin bahwa kolnsume ln melmbuat pilihan 

yang baik dalam melrawat kulit delngan melmilih prolduk skincare l dari me lrelk 

MS Glolw ini, yang me lnggambarkan bagaimana citra melrelk dan kualitas 

prolduk yang sudah te lruji dan be lrkualitas te lrhadap melmbelntuk ke lputusan 

pe lmbellian. Adapun berbagai jenis katalog paket produk skincare MS Glow 

beserta harganya yang dap lat dil lihat padla t label 1. l3. 

 

Tabel 1.3 

Katalog Paket Produk Skincare MS Glow Dan Harga Produk Skincare 

MS Glow 

NO Nama Paket Produk Harga 

1. Paket MS Glow 

whitening series 

Whitlening Daly Crealm, Whiteninlg 

Nighlt Crealm, Faciall 

Walsh, toner Glowing 

Rp.300.000 

2. Paket MS Glow 

acne series 

Whlitening d lay crealm, acnle nlight 

crealm, flacial walsh, tonler glowing 

Rp.300.000 

3. Paket MlS Gllow 

cerah merata 

Whitenling & firm neck cream, 

whiltening daly crealm, whiteninlg 

nighlt creallm, faciall waslh, toner 

glowing 

Rp.445.000 

4. Paket MS Glow 

ultimate super 

Luminous glowing 

serum, whitening day cream, MS 

Glow night cream, facial wash, 

toner glowing 

Rp.445.000 

5. Paket MlS Gllow 

whitenilng super 

Lulminous glowing 

serum,  whitlening d lay crealm, 

whiteninlg niglht cream, facial wash, 

toner glowing 

Rp.450.000 

6. Paket MS Glow 

renew skin 

Whitening gold serum, facial wash, 

MS Glow night cream, whitening 

day cream, toner glowing 

Rp.475.000 

7. Paket MS Glow 

putih seluruh 

tubuh 

Glasskin drink, whiltening d lay 

crealm, whitening nighlt crealm, 

faciall walsh, tonelr glowing 

Rp.550.000 

8. Paket MlS Gllow Acne clear toner, whiten ling d lay Rp.550.000 
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NO Nama Paket Produk Harga 

acne hero crealm, acnle nlight crealm, faciall 

waslh, acne spot 

9. Paket MS Glow 

acne skin rescue 

Acne serum, deep treatment, 

whitenling d lay crealm, acnle nlight 

crealm, faciall walsh, to lner glowing 

Rp.625.000 

10.  Read jelly Rp.300.000 

11.  Yuzu  Rp.150.000 

12.  Rad liance golld glel Rp.300.000 

13.  Underarm inner thigh lig tening Rp.100.000 

14.  Treatment hair drop serum Rp.65.000 

Sumber : MS Glow-Store 22 Januari 2024 

Pada Tabel 1.3 dapat dilihat bahwasannya MS Glow memiliki 

berbagai jenis produk skincare, paket MlS Gl low whlitening ser lies, paket MlS 

Gl low acne se lries, paket MlS Gl low cerah merata, paket MlS Gl low ulltimate 

super, pa lket MlS Gl low whitening super, paket MlS Gl low renew skin, pa lket 

MlS Glow putih seluruh tubuh, palket MlS Gllow acnle hero, palket MlS Gl low 

acnl.e skin rescue, read jelly, yuzu, radiance gold gel, underarm inner thigh lig 

tening, treatment hair drop serum. Dan tentunya setiap jenis produk skincare 

memiliki berbagai ha lrga da lri mullai Rlp.65.0l00 s/d Rlp.625.000. 

De lngan adanya data-data telrse lbut dapat melmbe lrikan kelputusan 

pe lmbellian prolduk skinca lre MS Glolw yang me lnge lvaluasi be lrbagai pi llihan d lan 

melmutuskan pi llihan telrse lbut padla sua ltu prolduk da lri se lkian banya lk pi llihan 

ya lng a lda. Me lnurut Koltle lr & Amstrolng (20 l16) ke lputusan pelmbellian juga 

didelfinisikan selbagai selbuah pillihan dalri dula atalu lelbih altelrnatif pillihan sallah 

sa ltu faktolr ya lng me lnarik minlat belli kolnsume ln ya litu kua llitas prolduk dan 
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be lragamnya je lnis prolduk skincare l te lrse lbut. Pe lnelliti melmilih MS Glolw 

se lbagai olbje lk pe lnellitian karelna MS Glolw te llah belrhasil melnge llolla bisnisnya 

se lcara elfelktif dan melningkatkan prolduknya se ljak didirikan pada tahun 2013 

hingga saat ini padla tahlun 2024, dimalna MlS Glolw i lni did lirikan olle lh Shlandy 

Purnam lasari daln Mahlarani Ke lmala de lngan tujualn unltuk melmudahkan 

pe lrawatan kullit daln ke lse lhatan, balik wajalh maupuln tulbuh. 

Be lrdasarkan latar bellakang diatas dan felnolme lna yang ada 

dilapangan, pelnulis telrtarik untuk melne lliti lelbih jauh prolduk telrse lbut yang 

be lrjudul “Pengaruh Beauty Vlogger, Kual litas Prodluk, Dan Ci ltra Me lrek 

Terhadlap Keputusa ln Pembel lian Prodluk Ski lncare M lS Gl low Pada 

Perempuan Dli Pekanbaru”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut dapat dirumuskan masalah selbagai 

berikut: 

a. Apakah be lauty vlolgge lr be lrpelngaruh telrhadap kelputusan pelmbellian 

prolduk skincarel MS Glo lw pada perempuan di Pe lkanbaru? 

b. Apakah kualitas pro lduk be lrpe lngaruh telrhadap ke lputusan pelmbe llian 

prolduk skincarel MS Glo lw pada perempuan di Pe lkanbaru? 

c. Apakah citra melre lk be lrpe lngaruh te lrhadap ke lputusan pelmbe llian prolduk 

skincarel MS Glolw pada perempuan di Pelkanbaru? 

d. Apakah be lauty vlolgge lr, kualitas prolduk dan citra melrelk belrpe lngaruh 

se lcara silmutan telrhadap kelputusan pelmbe llian prolduk skincarel MS Glo lw 

pada perempuan di Pelkanbaru ? 

1. l3  Tujualn 

Tujualn da lri pelnellian ilni adallah selbagai be lrikut: 

a. Unt luk melnge ltahui pelngaruh be lauty vlolgge lr telrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk skincarel MS Glolw pada perempuan di Pelkanbaru. 

b. Untuk me lnge ltahui pelngaruh kualitas pro lduk te lrhadap kelputusan 

pe lmbellian prolduk skincarel MS Glolw pada perempuan di Pelkanbaru. 

c. Untuk melnge ltahui pelngaruh citra melrelk telrhadap kelputusan pelmbellian 

prolduk skincarel MS Glo lw pada perempuan di Pe lkanbaru. 
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d. Untuk mengetahui belauty vlolgge lr, kualitas prolduk dan citra melre lk 

be lrpelngaruh se lcara silmutan te lrhadap ke lputusan pelmbe llian prolduk 

skincarel MS Glolw pada perempuan di Pelkanbaru. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Urai lan diatlas dapat diharapkan malmpu me lmbelri malnfaat selbagai belrikut :  

a. Manfaat Telolritis 

Pe lne llitian ini melmbe lri gambaran dan pe lnjellasan melnge lnai 

bagaimana pelngaruh be lauty vlolgge lr, kualitas pro lduk dan citra melre lk 

telrhadap kelputusan pelmbellian prolduk skincarel MS Glo lw di Pe lkanbaru 

se lhingga bisa melnjadi relfelre lnsi dalam pelne llitian sellanjutnya. 

b. Manfaat Praktis 

Me lmbantu UMKM untuk melmbe lrikan infolrmasi kelpada pelngusaha 

lainnya me lnge lnai faktolr apa yang me lmpe lngaruhi ke lputusan pelmbellian 

telrutama faktolr belauty vlolggelr, kualitas pro lolduk dan citra melrelk 

se lhingga dapat melmbantu UMKM dalam pelge lmbangan pro lduk dan 

manajelme ln pelmgusaha dalam pelnge lmbangan stratelgi te lrutama dalam 

kaitan kelputusan pe lmbellian prolduknya. 

c. Untuk Pe lne lliti 

Se lbagai tambahan wawasan dan pe lnge ltahuan se lbagai tinjauan dari 

pe lnelrapan telolri yang dipe lrolle lh dibangku kuliah khususnya pe lmasaran 
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dan dapat dijadikan masukan dalam me llihat pelrbe ldaan ilmu telolri dan 

praktik dilapangan. 

1.5 Rencana dan Sistematika Penulisan 

Unltuk mempermudalh pemlahaman dala lm penulisan, malka peneliti 

memberlikan gambaraln secalra ga lris besa lr mengenai masling-ma lsing blab secalra 

keseluruhaln terblagi kedalam 6l (enalm) blab ya lng terd liri atlas sebaga li berikut :  

BAlB I : PENDAlHULUAN  

Pe lndahuluan melrupakan balb yang me lnjellaskan telntang l latar 

be llakalng masalah, pelrumusan malsalah, tuju lan pelnellitian, manlfaat 

pe lnellitian dan sistelmatika pelnulisan.  

BAB II  : TELAAH PUSTAKA 

Tellaah pustaka melrupakan bab yang melnjellaskan telntang 

landasan telolri ya lng nanltinya sa lngat me lmbantu dallam an lalisis 

ha lsil-ha lsil pe lnellitian, pandlangan isla lm, pe lne llitian telrdahulu, 

ke lrangka pe lmikiran, kolnse lp olpe lrasiolnal va lriabell, daln hipoltelsis.  

BAlB IlII  : M lETODE PENELlITIAN 

Me ltoldel pe lnellitian melrupakan uraian dari lolkasi pelne llitian, jelnis 

dan sumbelr data, telknik pelngumpulan data, polpulasi dlan sa lmpell, 

se lrta anlalisis dalta. 
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BAlB lIV : GAM lBARAN UM lUM PENELITIAlN  

Dalalm balb i lni melnje llaskan seljarah singka lt telmpat pelnellitian, 

strulktur olrganisasi se lrta tlugas da ln we lwe lnang dala lm olrganisasi. 

BAlB V : H lASIL PENELITIAlN DAlN PEMBAlHASAN  

Da llam balb in li me lnguraikan telntang hlasil pe lne llitian daln 

pe lmbahasan hasill pe lnellitian telntang pe lngaruh be lauty vlolgge lr, 

kualitas prolduk dan citra melrelk te lrhadap ke lputusan pelmbe llian 

prolduk skincare MS Glolw pada perempuan di Pe lkanbru. 

BAlB VI : PE lNUTUP  

Dalalm ba lb i lni diuraikaln ke lsimpulan, sara ln-sara ln dan dafta lr 

pustakla ya lng diharapkaln dapat belrmanfaat dalalm manajelmeln 

pe lngusaha. 

DAFTAR PUSTAlKA 

LAMPIRAlN 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2. l1 Keputusa ln Pembelia ln 

2. l1.1 Pengertian Keputusa ln Pembel lian 

Ke lputusan pe lmbellian melnurut Buchari Alma (2016) adalah kelputusan 

kolnsume ln yang dipe lngaruhi o llelh e lkolnolmi keluangan, te lknollolgi, po llitik, 

budaya, pro lduk, harga, lo lkasi, prolmolsi, physical elvidelnce l, pelolplel, prolce lss, 

se lhingga me lmbelntuk sikap pada ko lnsumeln untuk me lnge llolla selgala info lrmasi 

dan melngambil kelsimpulan belrupa relspolns yang muncul prolduk apa yang 

akan dibelli. Melnurut Tjiptolnol (2015) ke lputusan pelmbe llian kolnsume ln 

melrupakan se llbuah prolse ls kolnsume lln melnge lnal masalahnya, me lncari 

infolrmasi melnge lnai prolduk atau melre lk telrtelntu. 

Me lnurut Koltlelr & Ke lllelr (2016) kelputusa ln pelmbellian kolnsumeln 

melrupakan bagian dari pe lrilaku kolnsumeln yaitu studi te lntang bagaimana 

individu, ke llolmpolk, dan o lrganisasi melmilih, melmbelli, melnggunakan, dan 

bagaimana barang, ide l atau pelngalaman untuk me lmuaskan kelbutuhan dan 

ke linginan melre lka. Ke lputusan pe lmbellian tidak telrpisahkan dari bagaimana 

sifat se lolrang kolnsume ln (colnsume lr be lhaviolr) se lhingga masing-masing 

kolnsume ln melmiliki kelbiasaan yang be lrbe lda dalam mellakukan pelmbe llian. 

Dari pelnge lrtian telrse lbut, maka kelputusan pe lmbellian adalah tindakan 

se lse lolrang melmilih dari selrangkaian altelrnatif pilihan untuk me lme lnuhi 

ke lbutuhannya.
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2. l1.2 Falktor-Fakt lor Yalng Memlpengaruhi Keputusa ln Pembelia ln 

1. Dimensi Keputusan Pembelian 

a. Pe lnge lnalan Ke lbutuhan  

Munculnya prolse ls pe lmbellian keltika kolnsume ln me lnyadari 

munculnya suatu masalah atau kelbutuhan yang harus dipe lnuhi. 

b. Pe lncarian Infolrmasi  

Pe lnganalan ke lbutuhan akan melmbuat kolnsume ln untuk me lncari 

infolrmasi kel be lrbagai sumbe lr untuk melndapatkan infolrmasi yang 

lelbih banyak. 

c. E lvaluasi Alte lrnatif 

Me lmbandingkan infolrmasi melnge lnai suatu prolduk yang ada untuk 

melncari kellelbihan dan kelkurangan dan melncari nilai prolduk atau 

jasa. 

d. Ke lputusan Pe lmbe llian  

Dalam tahap elvaluasi, kolnsume ln me lmbantu prelfe lre lnsi di antara 

melre lk-me lre lk dalam kellolmpolk pilihan. Kolnsume ln mungkin juga 

melmbe lntuk minat pelmbellian untuk melmbe lli melre lk paling disukai. 

e. Pe lrilaku Seltellah Pe lmbellian  

Me lngkolnsumsi se lbuah prolduk maka tahapan sellanjutnya yang 

dilakukan ollelh kolnsume ln adalah melnge lvaluasi se lte llah pelmakaian 

prolduk atau jasa. Tugas pe lmasaran tidak be lrakhir saat prolduk 
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dibelli, teltapi belrlanjut sampai pe lriolde l se ltellah pe lmbellian, Laolli 

(2021). 

2. Proses Pengambilan Keputusan Pembelian 

a. Prolse ls pe lngambilan kelputusan yang luas ialah jelnis pe lngambilan 

ke lputusan yang sangat le lngkap, be lrmula dari pelnge lnalan masalah 

kolnsume ln yang bisa dipe lcahkan mellalui pelmbellian belbe lrapa 

prolduk. 

b. Prolse ls pe lngambilan kelputusan te lrbatas telrjadi apabila kolnsume ln 

melnge lnal masalahnya, ke lmudian melnge lvaluasi belbe lrapa altelrnatif 

prolduk atau melrelk be lrdasarkan pelnge ltahuan yang dimiliki tanpa 

be lrusaha (atau hanya me llakukan seldikit usaha) melncari infolrmasi 

baru telntang prolduk atau melre lk telrse lbut. 

c. Prolse ls pe lngambilan kelputusan yang be lrsifat kelbiasaan melrupakan 

prolse ls yang paling se lde lrhana, yaitu delngan cara kolnsumeln 

melnge lnal masalahnya ke lmudian langsung me lngambil ke lputusan 

untuk melngambil melrelk favolrit ke lge lmarannya (tanpa elvaluasi 

altelrnatif). 

2.2 Beauty Vlogger 

2.2.1 Pengertian Beauty Vlogger 

Me lnurut Widoldol & Mawardi (2017) belauty vlolggelr adalah selse lolrang 

yang me lmbuat selrta melngunggah vide lol telntang ke lcantikan. Belauty vlolggelr 
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melngkhususkan dirinya untuk me lmbelrikan infolrmasi melnge lnai dunia 

kolsme ltik dan kelcantikan se lrta melngunggah info lrmasi melrelka pada platfolrm 

meldia so lsial yaitu YoluTube l Huta lpela (2016). Be lauty vlolggelr me lrupakan 

influelncelr ke lcantikan yang be lrbagi info lrmasi yang me lngajarkan kelte lrampilan 

telrte lntu dan melngambarkan bagaimana me llakukan selsuatu de lngan ko lnte ln 

mellalui klip vide lol yang ke lmudian dipo lsting pada platfo lrm YoluTube l Choli & 

Be lhm & Molrawitz (2017). Selhingga dapat disimpulkan bahwa belauty vlolgge lr 

adalah selse lolrang yang ko lmpe lte ln dibidang ke lcantikan, se lpelrti makel-up, skin 

carel, hair carel, dan lain selbagainya yang me lmbe lrikan infolrmasi kelcantikan 

telrse lbut delngan cara melre lvielw ataupun tuto lrial pelnggunaan pro lduk mellalui 

se lbuah klip videlol yang di se lbarkan di YoluTubel.  

Belauty vlolgge lr melmbe lrikan manfalat bagli pa lra audielns padla calra 

pe lmakaian malkel-up, pe lrawatan kullit, daln se lmua ya lng be lrhubungan de lngan 

ke lcantikan tubuh. Ko lnte ln yang dibuat se lolrang be lauty vlolgge lr biasanya adalah 

re lvie lw se lbuah prolduk makel-up atau skin carel atau hair carel, be lrbagi 

infolrmasi melnge lnai pro lduk make l-up favo lrit me lrelka se lpe lrti lipstick, high 

lighte lr, cussio ln, da ln lalin lalin, adla jugla ya lng be lrupa ha lul malke l-up yang 

melre lka dapatkan dari me llancolng ke l luar nelge lri, be lrbagi skin atau hair care l 

yang me lre lka gunakan se ltiap harinya, bahkan tutolrial makel-up. Ke lmampuan 

be lauty vlolggelr se lbagai elndolrse lr brand kelcantikan pada vide lolnya, akan 

melningkatkan ke lyakinan ko lnsume ln te lrhadap pro lduk telrse lbut Ananda & 

Wande lbolri (2016). 
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Di zaman se lkarang, banyak se lkali pelre lmpuan yang me lnjadi belauty 

vlolgge lr. Untuk bisa me lnjadi selolrang be lauty vlolggelr itu tidaklah telrlalu sulit. 

Moldal utama yang paling pe lnting yaitu ke lahlian belrdandan dan kelpelrcayaan 

diri, belgitu pula de lngan pro lduk kolsme ltik yang digunakan. Ko lsme ltik lolkal 

pun tak kalah bagus dari kolsme ltik luar nelge lri. Tak hanya itu saja, kini pro lfe lsi 

be lauty vlolgge lr me lndapatkan relspoln yang po lsitif dan sudah mulai dilirik o llelh 

be lrbagai industry ke lcantikan. Ke lkuatan yang dimiliki se lolrang be lauty vlolgge lr 

dapat melnghipnoltis vie lwe lr yang me lnolnto ln vide lol te lrse lbut. Para pelre lmpuan 

kini melmahami melnge lnai dunia kelcantikan. Karaktelr telrse lbut tellah 

ditelmukan pada solsolk be lauty vlolgge lr. 

2.2.2 Dimensi beauty vlogger 

Se lolrang be lauty vlolggelr dalam melmbuat kolnte ln YoluTubelnya harus 

melmpe lrhatikan hal-hal yang dapat me lmpelngaruhi pe lnolntoln saat mellihat 

channell yo lutube l yang se ldang disampaikan, Shimp A Terance (2014). 

1. Trustworthinnes (Dapat dipercaya) 

Me lnurut Shimp (2014) bahwa trustwolrthinnels adalah rasa pelrcaya 

diri yang me lngarah pada keljujuran, intelgritas, dan kelpe lrcayaan sumbe lr. 

Se ltiap elndolrse l suatu melre lk belrbe lda-be lda dalam tingkatan di mana 

audielns me lmiliki kelyakinan telrhadap apa yang me lre lka katakana. O llelh 

se lbab itu, cara belauty vlolgge lr dalam pe lnyampaian infolrmasi sellalu 

dilihat telrlelbih dahulu dan dipelrtimbangkan o lle lh vie lwrsnya. Audie lns 

akan melngamati apakah belauty vlolggelr te lrse lbut jujur dalam me llakukan 
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re lvie lw telrhadap suatu prolduk. Adapun indikatolr pada Trustwolrthinnels 

se lpe lrti keljujuran, keltulusan dan dapat dipe lrcaya.  

2. Exspertise (Keahlian) 

Ke lmampuan belauty vlolggelr dalam melnyakinkan audielns mellalui 

ke lahliannya be lrdasarkan re lvie lw prolduk yang dilakukan me llalui akun 

yolutubnya. Se lolrang be lauty vlolgge lr dalam melmbelrikan infolrmasi harus 

melmiliki pelnge ltahuan ataupun pelngalaman telrkait prolduk te lrtelntu. 

Se lolrang yang punya ke lahlian ini akan le lbih pelrsuasive l dalam melnarik 

kolnsume ln. indikatolr dari Elxpelrtise l melliputi pelnge ltahuan, pelngalaman. 

3. At ltractiveness (Dlaya Tarilk) 

Dalalm ha ll dlaya ta lrik inli belrkaitan delngan d laya ta lrik julru bicalra 

melmpe lngaruhi kolmunikasi pelrsuasive l ya lng te lrjadi mellallui pro lse ls ya lng 

dise lbut indelntifikasi. Pro lse ls ini telrjadi ke ltika kolnsumeln me lnelrima juru 

bicara yang me lnarik hanya kare lna kolnsume ln ingin me lngide lntifikasi 

de lngan dia. Artinya, me llalui idelntifikasi telrse lbut pe lmilih akun 16 

melngado lpsi pe lrilaku, sikap atau prelfe lre lnsi. Saat pelnolntoln melmpelrolle lh 

se luatu yang me lnarik telntang diri belauty vlo lggelr se lpe lrti pelnampilan fisik 

yang bagus dan karakte lr noln fisik yang melnarik. Maka, hal itu akan 

be lrdampak pada kelte lrtarikan pelnolntoln telrhadap isi kolnteln yang 

dibawakan belauty vlolggelr se lkaligus me lnunjang iklan pada prolduk yang 

dibawakan. 
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4. Respect (Penghargaan) 

Re lspe lct melrupakan belntuk pelnghargaan yang dibe lrikan audielnce l 

telrhadap suatu prolduk yang te llah dibawakan pada kolnteln yolutube l 

se lolrang be lauty vlolgge lr se ltellah mellihat dan melnde lngar be lbe lrapa 

info lrmasi yang ad la dli dallam kolnte lnnya. Shlimp (2014l) melnjellaskan 

ba lhwa re lspe lct adallah kual litas ya lng dlihargai atalu dikagu lmi se lbagai 

kua llitas pelncapaian pribadli. Relward juga dise lbut selbagai belntuk 

aprelsiasi atas suatu pre lstasi yang dibe lrikan telrhadap pelrse lolrangan 

maupun kellolmpolk. 

5. Si lmilarity (Kesama lan) 

Dimelnsi ya lng te lrakhir ialalh si lmilarity, Shi lmp (2014 l) me lnjellaskan 

ba lhwa “Simi llarity re lpre lselnts the l de lgre le l tol which an e lndolrse lr matche ls 

an audielnce l in telrms olf chare lctelristics pe lrtinelnt tol the l elnde lrse lme lnt 

re llatiolnship-age l, gelnde lr, e lthnictly and so l oln.” Ke lsamaan delngan 

pe lnolntoln me lngacu pada kelsamaan belauty vlo lgge lr dan pe lnolntoln dalam 

hal usia, jelnis ke llamin, ras, status solcial dll. Ariabe ll Masrurolh (2020) 

be lauty vlolgge lr me lmpunyai e lmpat indikato lr pe lngukuran se lbagai be lrikut.  

a. Kredibil ltas Sulmber Vidleo 

Kre ldibilitas dalalm hall i lni belrfungsi se lbagai faktolr ulntuk 

melningkatkan ke lkuatan pasalr. Se lhingga melnimbulkan pelrubahan 

pe lrliaku pada pelnolntoln. 
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b. Informlasi Produlk Dalalm Vi ldeo 

Aga lr kolnsume ln melmahami ilsi dari vide lol ya lng dito lntolnnya. Ma lka, 

pe lranan belauty vlolggelr dli sini waj lib melmbe lrikan pelnjellasan melnge lnai 

info lrmasi prolduk yang dire lvie lwnya. 

c. Karakteristik Video Yang Dirasakan 

Se lbuah vide lol yang me lnyajikan relvie lw suatu prolduk harus ditampilkan 

se lmelnarik mungkin o llelh be lauty vlolgge lr. 

d. Dlaya Talrik Fislik Dalri Bealuty Vl logger 

Belauty vlolggelr ha lrus da lpat melmpelrlihatkan elksprelsi waj lah ya lng 

melnarik, glaya ba lhasa ya lng me lnyakinkan, daln melnye lsuaikan glaya 

aga lr kolnsume ln telrtarik untluk mellihatnya. 

2.3 Kual litas Prodluk 

2.3.1 Pengertian Kualitas Produk 

Me lnurut Koltle lr & Ke lllelr (2016) kualitas prolduk melrupakaln su la ltu 

ke lmampualn prolduk dal lam mella lkukan fu lngsi-fulngsinya, ke lm lampuan i ltu 

melliputli d laya tah lan, kelhandallan, kelte llitia ln, ya lng di lpe lrolle lh prolduk de lnga ln 

se llcara kelse lluruhaln. Pe lrusahaan harus sellalu melningkatkan kualitas prolduk 

karelna pelningkatan kualitas prolduk bisa melmbuat pellanggan me lrasa puas 

de lngan prolduk, yang dibe lrikan dan akan me lmpelngaruhi pe llanggan untuk 

melmbe lli kelmbali prolduk telrse lbut. Kualitas prolduk me lrupakan suatu kolndisi 
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dinamis yang be lrhubungan de lngan prolduk, manusia atau telnaga ke lrja se lrta 

lingkungan untuk me lmelnuhi se ltiap kolnsumeln Le lsmana & Ayu (2019). 

Me lnurut Windarti & Ibrahim (2017) kualitas prolduk adalah suatu kolndisi 

yang be lrhubungan de lngan pro lduk, jasa manusia dan lingkungan untuk 

melme lnuhi harapan kolnsume ln. Agar me lncapai kualitas pro lduk yang 

diinginkan maka harus dipe lrlukan suatu standarisasi kualias. Hal ini be lrtujuan 

untuk melnjaga agar pro lduk yang dihasilkan bisa me lme lnuhi standar yang 

sudah diteltapkan selhingga ko lnsumeln tidak akan kelhilangan kelpe lrcayaan 

telrhadap pro lduk yang be lrsangkutan. Pe lngalaman pellanggan dalam me lmbelli 

prolduk yang baik atau buruk akan me lmpelngaruhi kolnsume ln untuk me llakukan 

pe lmbellian kelmbali atau tidak. O llelh karelna itu, pellaku usaha harus mampu 

melnciptakan prolduk yang se lsuai de lngan ke lbutuhan dan sellelra kolnsume ln. 

Me lnurut pelndapat dari belbelrapa ahli yang te lrse lbut dapat ditarik 

ke lsimpulan bahwa kualitas suatu pro lduk se lcara singkatnya diartikan se lbagai 

prolduk yang be lbas dari ke lrusakan dan cacat. Kare lna bagi ko lnsume ln yang 

diutamakan adalah kualitas dari pro lduk itu selndiri. Ko lnsume ln akan lelbih 

telrtarik pada prolduk yang me lmiliki kualitas le lbih unggul dari pro lduk yang 

lain selrta dapat melme lnuhi kelbutuhan selsuai kelinginan ko lnsume ln. 
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2.3.2 Indikator Kualitas Produk 

Me lnurut Ge lspe lrsz Alim & Shilachul Alfinul & M Khollid Mawardi 

(2018), me lnjellaskan bahwa variablel kualitas produk telrdiri dari belbe lrapa 

indikatolr antara lain: 

1. Performance (Kinerja) 

Pelrfo lrmance l atau diselbut juga kinelrja belrhubungan de lngan karaktelristik 

olpe lrasi dasar dari se lbuah prolduk. Hal te lrse lbut melrupakan kasiat atau 

manfaat utama dari se lbuah prolduk yang kita belli dan biasanya me lnjadi 

pe lrtimbangan se lse lolrang saat mellakukan kelputusan pelmbe llian suatu 

prolduk. 

2. Features (Fitur) 

Felature ls me lrupakan karaktelristik pro lduk yang dirancang untuk 

melnye lmpurnakan fungsi pro lduk atau melnambah keltelrtarikan kolnsume ln 

telrhadap suatu pro lduk. Dimelnsi fe laturels me lrupakan karaktelristik atau 

ciri- ciri tambahan yang me llelngkapi manfaat dasar suatu pro lduk. 

Felature ls be lrsifat pilihan bagi kolnsume ln, jika manfaat utama sudah 

standar maka felature ls se lring kali ditambahkan. Se llain itu, felature ls juga 

bisa melningkatkan kualitas prolduk, jika pe lsaing tidak melmilikinya. 

3. Reliabilitas (Kehandalan) 

Dalam hal ini maksudnya bahwa pro lduk akan melmuaskan atau tidak 

dalam pelriolde l waktu telrtelntu. Se lmakin ke lcil kelmungkinan pro lduk 

melngalami kelrusakan, maka prolduk telrse lbut dapat diandalkan. 
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2.4 Citra Merek 

2.4.1 Pengertian Citra Merek 

Citra melre lk melrupakan peltunjuk yang digunakan olle lh kolnsume ln untuk 

melnge lvaluasi prolduk ke ltika tidak melmiliki pe lnge ltahuan yang cukup te lntang 

suatu prolduk. Te lrdapat kelcelnde lrungan bahwa kolnsume ln akan me lmilih 

prolduk yang te llah dikelnal, baik mellalui pelngalaman melnggunakan prolduk 

maupun belrdasarkan infolrmasi yang dipe lrollelh me llalui belrbagai sumbelr.  

Me lnurut Koltle lr dan Ke llle lr (2016) citra me lrelk adalah pelrse lpsi kolnsumeln 

telntang suatu me lre lk se lbagai relfle lksi dari asolsiasi yang ada pada pikiran 

kolnsume ln. Citra melre lk melrupakan asolsiasi yang muncul dalam belnak 

kolnsume ln keltika melngingat suatu melre lk telrtelntu. Asolsiasi te lrse lbut selcara 

se lde lrhana dapat muncul dalam belntuk pe lmikiran dan citra telrtelntu yang 

dikaitkan delngan suatu melre lk. Olle lh kare lna itu citra melre lk pe lnting bagi 

kolnsume ln untuk melmutuskan pilihannya dalam melmbelli suatu prolduk. 

2.5 Pengaruh Antar Variabel 

2.5.1 Pengaruh Beauty Vlogger Terhadap Keputusan Pembelian 

Kemampuan seorang Beauty Vlogger sebagai penyuara merek 

kecantikan dalam video dapat meningkatkan kepercayaan konsumen 

terhadap produk yang dipromosikan, Ananda & Wandebori (2016). 

Kepercayaan, keahlian, daya tarik, kualitas yang dihargai, Beauty Vlogger 

secara tidak langsung memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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Dengan kepercayaan, keterampilan, dan daya tariknya sebagai 

penyuara merek, Beauty Vlogger dapat memengaruhi konsumen untuk 

memilih produk yang mereka beli. Ini mengarah pada pembelian produk 

yang diinginkan oleh konsumen, karena keputusan pembelian adalah 

langkah untuk membeli produk atau layanan yang telah dipilih untuk 

digunakan. 

2.5.2 Pengalruh Kual litas Prodluk Terhladap Kepultusan Pembel lian 

Kuali ltas prodluk men lcakup cilri da ln karakteristik menlyeluruh su latu 

prodluk atlau jalsa ya lng memengaruhi kem lampuan prolduk terseblut untluk 

memluaskan kebutuhaln tertenltu. Inli be lrarti balhwa klita hlarus dapalt 

mengidentifikasi ci lri daln karakteristik prod luk ya lng berkaitan denga ln multu, 

da ln kemudlian melmbuat sualtu dasa lr tolak ulkur da ln calra pengendal liannya, 

Andlriyani, Y & Zullkarnaen, W (2017). 

Menurut Andriyani & Zulkarnaen (2017), kualitas produk dapat dilihat 

sebaga li cirli daln karakter menyel luruh da lri sualtu produ lk atlau jalsa ya lng 

memlengaruhi kemlampuan prodluk tersebu lt untluk memluaskan kebultuhan 

tertenltu. Da lri beberla lpa deflinisi d li at las, da lpat disimlpulkan balhwa kua llitas 

prodluk merupalkan keinginaln callon pembelli dalalm memlutuskan u lntuk 

membelli bar lang ya lng memiliki nillai un lggul se lrta tellah laya lk unltuk 

diperjualbelikan sesuali denga ln harapan mereka. Renca lna pembelli da llam 

menillai sulatu balrang ha lrus dil lihat dalri kemlampuan balrang tersebu lt dallam 
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memlbuat balrang ya lng berkua llitas palda berbagali macalm spesifikasi, 

sehi lngga bisla menalrik milnat caloln pelmbeli untuk melakulkan pembellian 

padla prod luk tersebult. Terllebih l lagi, ku lalitas ya lng di lsajikan o lleh sua ltu 

ba lrang dalpat memlengaruhi keputusan pembel lian pada barang ya lng 

diiklankan. 

2.5.3 Penglaruh Ci ltra Melrek Te lrhadap Keplutusan Pemlbelian 

Menurut Elldiansyah & Suwarni (2023) Clitlra melrek melrupakan 

aslosiasi dlari slemua inlfomasi yanlg te lrsedia menlgenai prolduk, jlasa daln 

plerusahaan darli melrek yang dim laksud. Ilnformasi inli di ldapat darli dul aclara, 

ya lng pe lrtama mlelalui pelngalaman konslumen selcara lalngsung, ya lng ter ldiri 

da lri kelpuasan f lungsional daln ke lpuasan em losional.  

Mlerek terseblut tidalk culma dalpat belkerja malksimal dlan melmberikan 

performansli ya lng di ljanjikan talpi julga haru ls dlapat melmahami kelbutuhan 

konlsumen, mlengusung ni llai-nlilai ya lng diinginka ln olleh lkonsum len danl juga 

m lemenuhi kelbutuhan inldividual ko lnsumen yan lg lakan m lemberi kolntribusi 

atals hulbungan de lngan me lrek telrsebut. Kedual, plersepsi ya lng di lbentuk oleh 

perusahaan ldari merek terlsebut mellalui belrbagai malcam belntuk 

komunikasil, sepert li ilklan, promosi l, lhubungan ma lsyarakat 

(public lrelations), llogo, da ln la lin se lbagainya,  
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2.6 Pandanga ln Islalm Mengenai Keputusa ln Pembel lian 

Sikap pellanggan dala lm islalm melne lkankan pada rancangan bawah kalau 

olrang ce lndrung buat me lmilah belnda se lrta pellayanan yang me lmbagikan 

ke lmaslahah maksimum. Pelrihal ini colcolk delngan pe lmikiran elkolnolmi islam 

yang mana tiap pellakoln e lkolnolmi mau tingkatkan maslahah yang 

dipelrolle lhnyadalam belrkolnsumsi. Sikap me lngkolnsumsi dige lrakkan ollelh colrak 

ke linginan (ne le ld) guna melnggapai maslahah maksimum. Selse lolrang pe llanggan 

yang he lndah kolmsumsi selsuatu belnda wajib keltahui belnda apa yang be ltul- 

be ltul belliau butuhkan. 

Pe lrilaku pellanggan dalam islam tidak hanya be lrdasar pada prinsip- 

prinsip bawah ke lrasiolnalan eltika se lrta sikap pe llanggan pula wajib me lncelrmati 

e ltika selrta nolrma- nolrma melngkolnsumsi. Eltika selrta nolrma- nolrma dalam 

melngkolnsumsi islam ini belrasal dari Al- Quran selrta As-Sunnah. Bagi olpini 

Al Qardhawi, be lrkata kalau telrdapat se lbagian nolrma se lrta eltika 

melngkolnsumsi dalam islam, yang jadi sikap melngkolnsumsi islami 

dianataranya me lrupakan:  

1. Me lmbellanjakan hartanya dalam kelbaikan dan melnghindari kufur. 

Pe lnggunaan harta olrang wajib melnjajaki deltelrminasi yang sudah 

digariskan Allah le lwat syariah islam yang bisa dike llolmpolkkan jadi targe lt 

ialah elksplolitasi harta buat kelbutuhan ibadah selrta pelnggunaan harta 

guna ke lbutuhan diri selndiri. 
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2. Tidak mellakukan kelmubadziran. 

Agama islam melngharuskan tiap olrang guna melmbe llanjakan hartanya 

buat pelnuhi ke linginan se lndiri selrta kelluarga dan me lnafkahkannya dijalan 

Allah. 

3. Sikap selde lrhana Tindakan hidup simpe ll ini amat direlkolmelndasikan 

dalam anutan islam. 

Me lmbellanjakan hartanya se lpe lrlunya me lrupakan tindakan baik, apalagi 

pe lngiritan ialah salah satu tahap yang sungguh dire lkolme lndasikan pada 

dikala darurat elkolnolmi telrjalin. 

Dalam Islam  prolse ls pe lngambilan kelputusan ditelrangkan dalam belbe lrapa 

ayat yang le lbih be lrsifat umulm, artlinya bisla ditelrapkan dalalm se lgala aktifiltas. 

Se llailn i ltu ko lnse lp pelngambilan kelputusan dalalm islalm lelbih ditelkakan padla 

sifat adlil dan belrhati-hati dalam melnelrima infolrmasi selpelrti ya lng dijelllaskan 

dalalm All-Qur’a ln: 

ٰٓايَُّهَا ا الَّذِيْنَ  ي  مَنوُْٰٓ ا بِنبَاَ   فَاسِق    جَاۤءَكُمْ  اِنْ  ا  ى فَتصُْبِحُوْا بجَِهَالَة   قَوْمًا   تصُِيْبوُْا انَْ  فَتبَيََّنوُْٰٓ ll مَا عَل    فَعلَْتمُْ 

دِمِينْ(٦)  ن 

Artinya: 

“Ha li olrang-olrang ya lng be lriman, jilka daltang ke lpadamu olrang Fa lsik me lmbawa 

sulatu belrita, Malka pelriksalah delngan te llliti aga lr ka lmu tildak melnimpakan sualtu 

musibalh ke lpada sualtu kaulm tanlpa melnge ltahui keladaannya ya lng 

melnye lbabkan kamlu me lnye lsal atlas pe lrbuatanmu iltu” (Q. lS .Al-Hujulrat:06). 
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Da lri aya lt diatals da lpat dikeltahui balhwa se lbagai umalt musllim helndaknya 

be lrhati-belrhati dallam melnelrima sualtu be lrita altau infolrmasi. Ke ltika kitla tidalk 

melmpunyai pe lnge ltahuan telntang ha ll telrse lbut malka selbaiknya pe lriksa daln 

tellliti telrlelbih da lhulu. Aylat in li jugla dapat di lsandarkan delngan si lkap hat li-ha lti 

um lat isllam dallam melmbuat kelputusan un ltuk melngkolnsumsi a ltau 

melnggunakan sua ltu prolduk. Se lpe lrti ya lng dije lllaskan selbe llumnya ba lhwa 

telrdapat talhapan-talhapan ya lng di llalui se lse lolrang da llam pe lngambilan 

ke lputusan kolnsume ln. 

2.7 Penellitian Terdahul lu 

Bebe lrapa penellitian ya lng penul lis jadlikan pedomaln sert la perbandlingan 

dallam mellakukan penelitilan ini adallah beri lkut :   

Tabel 2.1  

Penelitian Terdahulu 

NlO NalMA JUlDUL VARlIABEL HlASIL 

     

1. Amirudin M 

Amin & 

Rafiqah Fitri 

Yani 

(2021) 

Pelngaruh Brand Ambassadolr 

, El-WOlM, Gaya hidup,  

Coluntry Olf Olrgin dan 

mo ltivasi telrhadap kelputusan 

pelmbellian pro lduk skincare l 

kolrela naturel relpublic. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Brand Ambassadolr 

, El-WOlM, Gaya 

hidup,  Coluntry Olf 

Olrgin dan mo ltivasi. 

Brand Ambassadolr 

Nelgatif tidak 

signifikan, E l-WOlM,  

Gaya Hidup, Coluntry 

Olf Olrgin, Polsitif 

tidak signifikan, 

Moltivasi Po lsitif 

signifikan. 

Pelrsamaan Variabell Telrikat : kelputusan pelmbellian 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas : (Brand Ambassadolr , El-WOlM, Gaya hidup,  Coluntry Olf 

Olrgin dan mo ltivasi), Lolkasi, o lbjelk pelnellitian Skincarel Naturel Waktu 

pelnellitian yakni tahun 2021. 

 2. Nur Pelngaruh kualitas pro lduk, Telrikat : Kualitas prolduk 
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NlO NalMA JUlDUL VARlIABEL HlASIL 

     

Khairunnisa & 

Siti Nurafiah, 

(2021) 

citra melrelk dan pelrselpsi harga 

telrhadap kelputusan 

pelmbelliaan pada prolduk 

Ms.glo lw (studi kasus 

custolmelr ms.glo lw  di kolta 

belkasi). 

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

kualitas pro lduk, 

citra melrelk dan 

pelrselpsi harga 

Polsitif tidak 

signifikan, Citra 

melrelk, Pelrselpsi 

Harga,  Polsitif 

signifikan,  

Pelrsamaan Variablel belbas : (citra melrelk, kualitas pro lduk) dan variabell telrikat (kelputusan 

pelmbellian), olbjelk pelnellitian MS Glo lw. 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas : (Pelrselpsi Harga), lo lkasi pelnellitian ko lta belkasi, Waktu 

pelnellitian yakni tahun 2021. 

3. Dinka Wardah 

Rolbiah & 

Meldi No lpiana, 

(2022) 

Pelngaruh pelrselpsi harga dan 

kualitas prolduk telrhadap 

kelputusan pelmbellian prolduk 

skincarel avo lksin. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Pelrselpsi Harga, 

Kualitas Prolduk 

Pelrselpsi harga Polsitif 

tidak signifikan, 

kualitas prolduk 

Polsitif signifikan 

Pelrsamaan Variabell belbas ( pelrselpsi harga dan kualitas prolduk), variabell telrikat 

(kelputusan pelmbellian) 

Pelrbeldaan Olbjelk pelnellitian skincarel avo lksin, lo lkasi karawang, Waktu pelnellitian yakni 

tahun 2022 

4. Dyah Ayu 

Rara 

Sukmawati & 

Muhammad 

Matho lri & 

Achmad 

Marzuki, 

(2022) 

Pelngaruh pro lmo lsi , harga, dan 

kualitas prolduk telrhadap 

kelputusan pelmbellian prolduk 

skincarel  so lmelthing. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Prolmo lsi Harga, 

Prolmo lsi, Harga, 

Kualitas Prolduk 

belrpelngaruh  Polsitif 

signifikan,  

Pelrsamaan Variabell belbas : (kualitas prolduk), dan variabell telrikat (kelputusan pelmbellian) 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas : (Prolmo lsi), Olbjelk Pelnellitian Skincarel So lmelthing, Waktu 

pelnellitian yakni tahun 2023. 

5. Abdul Salam 

& Sellly 

Abdiyanti 

(2022) 

Analisis pelngaruh cellelbrity 

elndolrselr, brand imagel dan 

brand trust telrhadap 

kelputusan pelmbellian (studi 

kasus pada ko lnsumeln wanita 

prolduk skincarel melrelk 

ms.glo lw di kelcamatan  

sumbawa) 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

cellelbrity elndolrselr, 

brand imagel dan 

brand trust 

Cellelbrity elndolrselr, 

Brand Trust 

belrpelngaruh Polsitif 

signifikan, Brand 

imagel Polsitif tidak 

signifikan. 
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NlO NalMA JUlDUL VARlIABEL HlASIL 

     

Pelrsamaan Variabell telrikat (kelputusan pelmelblian), Olbjelk yang digunakan Ms.Glo lw 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas: (cellelbrity elndolrselr, brand imagel dan brand trust), lo lkasi 

pelnellitian kelcamatan sumbawa, Waktu pelnellitian yakni tahun 2022. 

6. Alda Olctavia 

Lelstari & Sri 

Nawangsari, 

(2023) 

Pelngaruh Citra Melrelk, 

Kualitas Prolduk, kelragaman 

prolduk dan Belauty Vlolggelr 

Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Prolduk Ko lsmeltik 

Makel Olvelr (Studi kasus pada 

kolnsume ln wanita di 

jabo ldeltabelk) 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Citra Melrelk, 

Kualitas Pro lduk, 

kelragaman pro lduk 

dan Belauty Vlolggelr 

Citra melrelk nelgatif 

tidak signifikan, 

Kualitas pro lduk, 

Kelragaman Pro lduk, 

Belauty Vlolggelr 

belrpelngaruh po lsitif 

signifikan.  

 

Pelrsamaan 

Variabell belbas :  (Citra Melrelk, Kualitas Prolduk dan Belauty Vlo lgelr), Variabell 

Telrikat (Kelputusan Pelmbellian), Tahun Pelnellitian 2023. 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas : kelragaman prolduk, Lolkasi pelnellitian Jabo ldeltabelk dan Olbjelk 

pelnellitian ko lsmeltik Makel Olvelr. 

7. Galih Hilmy 

Pratama & 

Rolkh E llldy 

Prabo lwol 

(2023) 

Pelngaruh Kualitas Pro lduk, 

Pelrselpsi Harga, dan Citra 

Melrelk Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian Selpatu. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Kualitas Pro lduk, 

Pelrselpsi Harga, dan 

Citra Melrelk. 

Kualitas Pro lduk, 

pelrselpsi harga, citra 

melrelk, belrpelngaruh 

Polsitif Signifikan. 

 

Pelrsamaan 

Variabell Belbas : (Kualitas Proldu dan Citra Melrelk), Variabell Telrikat 

(Kelptususan Pelmbellian), Tahun Pelnellitian 2023. 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas: Pelrselpsi Harga, Lo lkasi Pelnellitian Selmarang dan Olbjelk 

Selpatu. 

8. Rudika 

Harmininig 

tyas, 

(2023) 

Pelngaruh Brand Imagel, Daya 

Tarik Iklan, dan Cellelbrity 

E lndolrselr Telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian MS 

Glo lw di Ko lta Selmarang. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Brand Imagel, Daya 

Tarik Iklan, dan 

Cellelbrity E lndolrselr 

Brand Imagel Nelgatif 

Tidak Signifikan, 

Daya Tarik Iklan, 

Cellelbrity E lndolrselr 

Belrpelngaruh Po lsitif 

Signifikan. 

 

Pelrsamaan 

Variabell Telrikat : (Kelputusan Pelmbellian), Olbjelk MS Glo lw, Tahun Pelnellitian 

2023. 

 Variabell belbas : Variabell Belbas (Brand Imagel, Daya Tarik Iklan, dan 
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Pelrbeldaan Cellelbrity E lndo lrselr), Lolkasi Selmarang. 

9. Salma Ananda 

Tiara & Raya 

Sulistyo lwati, 

(2022) 

Pelngaruh Colutry Olf Olrgin 

dan Brand Lolvel Telrhadap 

Kelputusan Pelmbellian 

Skincarel Naturel Relpublic di 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Colutry Olf Olrgin 

dan Brand Lolvel 

Colutry Olf Olrgin dan 

Brand Lolvel 

Belrpelngaruh Po lsitif 

Signifikan. 

Pelrsamaan Variabell Telrikat : (Kelputusan Pelmbellian) 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas yang digunakan yaitu : 

(Colutry Olf Olrgin dan Brand Lolvel), Olbjelk Skincarel Naturel Relpublic, Lo lkasi 

Pelnellitian Plaza Surabaya, Tahun Pelnellitian 2022 

10. Wiwik Putri 

Wahyu Ningsi 

& Sri E lkolwati, 

(2021) 

Pelngaruh Pro lmo lsi di Meldia 

Solsial Dan Wolrd Olf Molund 

Telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian skincarel MS 

Glo lw. 

Telrikat :  

Kelputusan 

Pelmbellian 

Belbas : 

Prolmo lsi di Meldia 

Solsial Dan Wolrd Olf 

Molund 

Prolmo lsi di Meldia 

Solsial Dan Wolrd Olf 

Molund Belrpelngaruh 

Polsitif Signifikan. 

Pelrsamaan Variabell Telrikat (Kelputusan Pelmbellian), Olbjelk Pelnellitian MS Glo lw. 

 

Pelrbeldaan 

Variabell belbas yang digunakan yaitu : 

(Prolmo lsi di Meldia Solsial Dan Wolrd Olf Molund), Waktu Pelnellitian 2021. 

Sumber : Hasil Penelitian Terdahulu 

2.8 Kerangka Pemikiran 

Be lrdasarkan tinjauan dan pelne llitian telrdahulu, maka dapat disusun 

se lbuah kelrangka pelmikiran yang te lolritis se lhingga dapat melmudahkan 

pe lmahaman telntang ke lrangka pe lmikiran pelne llitian ini, selpe lrti yang 

disajikan dalam gambar belrikut :  
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H1 

H2 

H3 

H4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ke lte lrangan :  

= Pe lngaruh se lcara simultan 

   = Pe lngaruh se lcara parsial 

2.9  Konsep Operasional Variabel Penelitian 

De lfinisi olpelrasiolnal variabell adalah kolnse lp dalam belntuk kelrangka yang 

melnjadi kata-kata itu melnggambarkan pelrilaku atau ge ljala diamati, dan dapat 

diuji kelbelnaran. Dalam pelne llitian ini variabell indikatolr akan dipelrollelh diukur, 

yaitu pe lngalaman pellanggan dan ke lpe lrcayaan telrhadap kelpuasan pellanggan di 

tolkol farasya hijab. Me lnurut Sugiyolnol (2017) dalam pelne llitian ini ada dua 

variabe ll yang digunakan yaitu variabell-variabell belbas dan telrikat. Variabell-

variabe ll dalam pelne llitian ini adalah : 

Beauty Vlogger 

(X1) 

Kualitas Produk 

(X2) 

Citra Merek 

(X3) 

Keputusan 

Pembelian 

(Y) 
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1. Variablel Be lbas (Inde lpelnde lnt Variable l) me lrupakan variabell yang 

melmpe lngaruhi atau yang me lnjadi selbab pelrubahan atau timbulnya 

variabe ll telrikat ( de lpe lndelnt variablel). Dalam pelnellitian ini yang me lnjadi 

variabe ll belbas adalah : 

a. X1 = Belauty Vlolgge lr 

b. X2 = Kualitas Pro lduk 

c. X3 = Citra Melre lk 

2. Variabell Telrikat (De lpelnde lnt Variable l) melrupakan variabell yang 

melmpe lngaruhi ollelh apa yang te lrjadi  akibat, kare lna adanya variabe ll 

be lbas, dalam pelnellitian ini Ke lputusan Pe lmbellian (Y) me lrupakan variabell 

telrikat. 

Tabel 2.2  

Konsep Oprasional Variabel 

Varilabel 

Penellitian 

Devinisi Indilkator Sklala/ 

Ukuran 

 

 

 

Belauty 

Vllogger (X1) 

Wildodo dlan Maward li (201 l7l) Belauty 

vlolggelr adallah selselo lrang yang melmbuat 

selrta melngunggah videlo l telntang 

kelcantikan. Belaulty vlo lgglelr 

melngkhususkan dirinya untuk melmbelrikan 

info lrmasi melngelnai dunia ko lsmeltik dan 

kelcantikan selrta melngunggah info lrmasi 

melrelka pada platfo lrm meldia so lsial yaitu 

YoluTubel Hutapea (2016). 

1. Kepercayaan 

(Trustwothness) 

2. Kealhlian (Expertlise) 

3. Dlaya Tar lik 

(Actractveness) 

4. Kuallitas Yang Diharg lai 

(Resplect) 

 

 

 

Skalla 

Likelrt 

 

 

Kualitas 

Produk  

(X2) 

Kualitas pro lduk adalah suatu ko lndisi yang 

belrhubungan delngan pro lduk, jasa manusia 

dan lingkungan untuk melmelnuhi harapan 

kolnsume ln. Agar melncapai kualitas pro lduk 

yang diinginkan maka harus 

1. Dlaya Tahlaln Produlk 

2. Keistimewalan Prodluk 

3. Keandallan Prodluk 

4. Kesesuailan Dengaln 

Spesiflikasi 

 

Skalla 

Likelrt 
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Varilabel 

Penellitian 

Devinisi Indilkator Sklala/ 

Ukuran 

dipelrlukansuatu standarisasi kualias, 

Windarti dan Ibrahim (2017). 

5. Estetilka Produk 

 

 

Citra Merek  

(X3) 

Citra melrelk adalah pelrselpsi ko lnsumeln 

telntang suatu melrelk selbagai relflelksi dari 

aso lsiasi ya lng adla palda pikiraln ko lnsume ln. 

Cit lra melrelk melrupakan aso lsiasi yalng 

mluncul dalalm belnak ko lnsumeln keltika 

melngingat suatu melrelk telrtelntu, Kotler 

dan Keller (2016) 

1. Kekuatan Merek 

(Stengthness) 

2. Keunikan Merek 

(Uniqueness) 

3. Keunggulan Merek 

(Favorable) 

 

 

Skalla 

Likelrt 

 

 

 

Keputusan 

Pembelian  

(Y) 

Kelputusan pelmbellian kolnsumeln 

melrupakan bagian dari pe lrilaku ko lnsumeln 

yaitu studi te lntang bagaimana individu, 

kello lmpo lk, dan o lrganisasi melmilih, 

melmbelli, melnggunakan, dan bagaimana 

barang, idel atau pelngalaman untuk 

melmuaskan kelbutuhan dan kelinginan 

melrelka, Kotler dan Keller (2016) 

1. Kelmantapan pada 

selbuah prolduk 

2. Kelbiasaan dalam 

melmbelli pro lduk 

3. Melmbelrikan 

relkolmelndasi kelpada 

olrang lain 

4. Mellakukan pelmbellian 

ulang 

 

 

Skalla 

Likelrt 

2.10  Hipotesis 

Me lnurut Sugiyolnol (2014), Hipolte lsis me lrupakan jawaban selmelntara 

telrhadap masallah ya lng be lrsifat pralduga pe lnellitian ya lng di lnyatakan 

telrhadap belntuk kal limat pelrtanyaan da ln dipe lrolle lh da lri pelngumpulan, 

se lhingga hipoltelsis jugla dap lat dinyatak lan se lbagai jawabaln telolritis telrhadap 

rumusa ln masallah pe lnellitian, bellulm jawabaln ya lng e lmpirik. Be lrdasarkan 

uraialn ya lng te lla lh dipaparkaln dli atals, mak la pelnulis melrumuskan hipolte lsis 

dalalm pelne llitian inli selbagai be lrikut : 

H1 : Diduga Be lauty Vlolgge lr be lrpe lngaruh po lsitif signifikan te lrhadap 

ke lputusan pelmbelliaan prolduk Skincare l MS Glolw pada perempuan 

di Pe lkanbaru. 
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H2 : Diduga Kualitas Pro lduk be lrpe lngaruh po lsitif signifikan te lrhadap 

Ke lputusan Pe lmbe llian prolduk pro lduk Skincarel MS Glolw pada 

perempuan  di Pelkanbaru. 

H3 : Diduga Citra Me lre lk be lrpelngaruh po lsitif signifikan telrhadap 

ke lputusan pelmbellian prolduk Skincarel MS Glo lw pada perempuan di 

Pe lkanbaru. 

H4  : Diduga Be lauty Vlolgge lr, kualitas produk dan Citra Melre lk 

be lrpelngaruh secara silmutan telrhadap kelputusan pe lmbellian prolduk 

Skincarel MS Glo lw pada perempuan di Pelkanbaru. 
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BAlB IIlI 

M lETODE PENELITIAlN 

3.1 Lokasli da ln Waktlu Penelitlian 

Lo lkasi pe lnellitian dillakukan padla pelngguna prolduk skincare l MS Glo lw 

pada perempuan di Pelkanbaru. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan 

Februari-April 2024. 

3.2  Jeni ls daln Sumbe lr Dalta 

Penelitialn inli melnggunakan jenills dat la belrupa kualntitatif. Penellitian 

desklriptif meliputli penlgumpulan dat la u lji hipotelsis atau lpun me lnjawab 

pe lrtanyaan me lngenai st latus dalri objelk penlelitian. Dalta yan lg dligunakan 

merupalkan halsil jawabaln responde ln dar li pertanlyaan ya lng te llah dialjukan 

klepada respondeln dalan bentuk kuesioner yang disebarkan melalui sosial 

media. 

3.2.1  Jeni ls Dalta 

a. Da lta Kua lntitatif 

 Menu lrut Sugi lyono (2 l016) me ltode k luantitatif aldalah penlelitian lya lng 

be lrlandasan plada fillasafat positivism le, diguna lkan u lntuk melneliti padal 

polpulasi altau slampel telrtentu, tleknik pen lgambilan salmpel plada umulmnya 

dillakukan seclara r landom, pelngumpulan dalta mengguna lkan kue lsioner 
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penelitialn, anlalisis dalta ya lng be lrsifat kua lntitatif atlau st latistik denlgan tuljuan 

unltuk menlguji hlipotesis ylang t lelah ditetapkan l. 

3l.2l.2l  Slumber Da lta 

a. Datal Prlimer 

 Mlenurut Sugliyono (2 l016) Dat la primelr ya litu su lmber dalta yan lg langsun lg 

m lemberikan dlata kepalda pelngumpul d lata. Dlalam pelnelitian inli dalta plrimer 

yanlg dimaksud l a ldalah dlata yan lg ber lkaitan denga ln penlgaruh bleauty 

vllogger, llkualitas prolduk da ln c litra melrek telrhadap keplutusan pem lbelian ya lng 

diperloleh llangsung da lri responde ln. 

b. Dat la Selkunder 

 Menlurut Sugiyonlo (201l6) Da lta se lkunder ya litu su lmber datlla ya lng ti ldak 

l langsung memberiklan datla kepadla pengum lpul dat la. Menggunak lan dat la 

sekunde lr apabilla penelitli menggunak lan infor lmasi dalri dat la yanlg tel lah diolahl 

ol leh pihlak lailn. Da lta inli biasalnya di lperoleh mellalui dokumeln-dolkumen, 

bluku-bukul, l laporan-lapora ln atalu ka lrya tul lis ilmialh lai lnnya ya lng be lrkaitlan 

de lngan penellitian tenltang pe lngaruh beaut ly vloggerl, kuallitasl plrloduk da lln ciltral 

melrek ter lhadap keplutusan pe lmbelian pr loduk skincare MlS Gl low plada 

pe lrempuan dil Pe lkanbaru. 

3.3  Tekni lk P lengumpulan Dalta 

Telknik pelngumpulan da lta ya lng dlilakukan dallam pellnellitian ilni dellngan 

telknik kusio lne lr (angke lt) me llalui go lolglel folrm. Kusio lne lr adalah telknik 
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pe lngumpulan data yang dilakukan de lngan cara melnggunakan daftar 

pe lrtanyaan (kusio lne lr) yang di ajukan ke lpada pelngguna pro lduk skincare l MS 

Glolw pada perempuan di Pelkanbaru kelpada relspolnde ln yang be lrhubungan 

de lngan pe lne llitian. 

3.4  Skala Pengukuran 

Dalam pelmbuatan angke lt telntunya harus melmpe lrhatikan pelne lntuan skala 

pe lngukuran (rating scalel) untuk mellihat gambaran selcara umum karakte lristik 

re lspolnde ln selrta pelnilaian relspolnde ln pada masing-masing variable l dalam 

angke lt telrse lbut. Dalam pelnellitian ini,pe lnelliti melnggunakan skala likelrt. 

Me lnurut Sugiyolnol (201l4) l ska lla ilni diglunakan palda pelnlellitian untukl 

melngukur sikap re lspolnde ln, pe lndapat, d lan prelse lpsi se lse lolrang a ltau 

se lke llolmpo lk olrang te lntang fe lnolmelna so lcial. Maka dalam pelne llitian ini harus 

digunakan lima katelgolri diantaranya: 

a. Sa lngat Se lltuju (SS)   = Skolr 5l 

b. Se ltuju (Sl)    = Skolr 4l 

c. Ne ltral (Nl)    = Skolr 3l 

d. Tidak Seltuju (TlS)   = Skolr 2l 

e. Sanga lt Tid lak Seltuju (ST lS) = Skolr 1l 
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3.5 Popul lasi dlan Salmpel 

3.5.1 Populasi l 

Me lnurut Sugiyolnol (2014), polpulasi adallah ge lnelralisasi ylang te lrdiri altas 

olbjelk atau subjelk ya lng me lmpunyai kualitas daln karaktelristik telrtelntu ya lng 

dliteltapkaln ollle lh pelne lliti untuk dipellajari dan kelmudian ditarik kelsimpulannya. 

Adapun polpulasi dari pelne llitian ini adlalah seluruh perempuan yang pernah 

dan sedang menggunakan produk slkincare MlS Gl low dli Pekanbaru. 

3.5.2  Sampel  

Pe lne lntuan belsar sampell dalam pelnellitian ini melnggunakan rumus 

Le lme lsholw (1997), kare lna jumlah polpulasi pada perempuan di Pekanbaru 

tidak dikeltahui. Be lrikut rumus Le lme lsholw. 

 

𝑛l =l  𝑧2
l 𝑝l (l1l − 𝑝l) l  

             𝑑l

2
l 

Kle lte lrangan: 

nl = Jlumlah sampell l 

zl = Nilail sltandart = 1l.96 

pl = Mlaksimal ellstimasi = 5l0% = 0. l5 

dl = allpha (0 l,10) atlau sa lmpling ellrrolr = 1l0% 

 

 



43 

 

 

 

Halsil : 

𝑛l =  𝑧l

2
 𝑝l (1l − 𝑝l)  

         𝑑l

2
l 

𝑛l =  1l,96
2
 0l,5 (l1 − 0,5)  

           0,1
2

l 

𝑛l =  3l,81416. 0,5l ( 0l,5)  

             0,01l 

𝑛 =  0,95354l  

          0,01l 

 

𝑛l =  9l5,354 / 96 lOrang 

 

Pe lne llitian ini melmiliki polpulasi yang tidak te lrhingga jumlahnya se lhingga 

pe lnelliti akan melnggunakan samplel yang me lwakili polpulasi. Jelnis 

pe lngambilan sampell dalam pelne llitian ini adalah melnggunakan purpolsive l 

sampling yang me lrupakan Telknik pelngambilan data delngan pe lrtimbangan 

telrte lntu. Jlumlah slampell yanlg di lambil da llam pellne lllitian ini melnggunakan 

rumus Le lme lsholw, hlal ilni karelnla jlumlah polpullasi dalam pelnellitian ini tidak 

dikeltahui. 

3.6 Metodle Anlalisis Da lta 

Telknik analisis datal ylang di llakukan dalaml ple lnellitian ilni ad lalah 

melnggunakan te lknik analisils kluantitatif ylaitu su latu clara ylang dapa lt 

m lelnghasilkan dan melnje llaskan hasil pelnellitian yang ada delngan 

melnggunakan pe lrsamaan ru lmus matelmatis d lan me lnghubungkan de lngan te lolri 

yllang a ldla ke lmudian diltarik kellsimpulan. Me lnurut Sugiylolnol (2l016), a lnalisis 
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datla ple lne llitian kuanltitatif dli arltikan sellbagai anlalisis yan lg ble lrlandaskan padla 

flilsafat polsitivism le l, di lgunakan un ltuk me lnelliti plada pollpulasi atlau slampe ll 

tellrte lntu, alnalisis dalta ku lantitatif atlau st latistik tujluannya un ltuk me llnguji 

hlipoltelsis ya lng t le llah diteltapkanl. 

3.7 Ujli Kulalitas Dlata 

Me lnurut Slugiyolnol (2014l) klualitas dat la pe llnellitian suatul hipolte lsisl sa lngat 

ble lrgantung pa lda kualitals dlata ya lng dlipakai dildalam pellnle llitian tellrse lbut. 

Kulalitas da lta pellne llitian diltelntukan olllelh instrumellln ya lng b le lrkualitas. Adapu ln 

ujil ylang d ligunakan untukl melnguji l kualitasl da lta dallam pelne llitianl i lni aldalah ujli 

vlaliditas daln ulji rle lliabilitas.  

3.7.1 Ujli Valliditas 

Vlaliditas mellrupakan su latu ukluran ya lng mellnunjukkan tingkat l kle lvalidan 

da ln kle lsahihan sulatu inlstrumelnt Arikuntoll dlalam, Talnireldja & Mulstafidah 

(201l4). Sulatu instrumelnt l dikatakaln lvalid j lika m lampu mellngukur a lpa ylang 

dliinginkan, d limana ilnstrumelnt tellrse lbut dap lat melngukulr dlata sle lcara tle lpat dalri 

varliabe ll ya lng ditellitil. Pe llngujian validita ls dillakukan gun la mellnguji aplakah 

j lawaban darli kulisiolnelr yangl dliisi ollle lh re llspolnde ln be llnar collcolk unltuk 

di lgunakan da llam pelne llitianl i lni atalu t lidak.  

Tujuanl da lri vlaliditas ad lalah unltuk melllihat sellbe lrapa jaluh blutir-butir 

(lvariabe ll) ylang di lukur me llnyangkut sa ltu sam la lailnnya. Su latu insltrume lnt 

dikataklan va llid aplabila nillai r l hitlung ˃ r Tabelll latalu ldapat dillakukan de llngan 
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mellmbandingkan r hlitung de llngan r t lablel unltuk delrajlat kellbe lbasan dlf = nl – 2l. 

De llngan ke lllt le lntuan : 

a. Jikal ni llai r hiltung < r l t labe ll, malka itle lm pelrnlyataan yan lg 

digunakan l ldalam pelne llitialn inil dlinyatakan t lidak validl. 

b. Jlika nillai r hitungl > r tlabell, makal iltelm pellrnyataan ylang di lgunakan 

dalalm plelne llitian inli dilnyatakan va llid. 

Kle lte lrangan : 

Dlf : de llgre le l ollf fre leldolml (dlae lrah bellbas / dae lrahl lhipolte lsis dlitelrima) 

n   : j lumlah slampell 

3.7.2 Uji Reliabilita ls 

Re labilitlas melrupakaln allat unltuk mellngukur sua ltu kule lsiolnelr ylang 

melrupakan indikatolr dlari varilabell atalu klolnstruk, Ghlolzali (2018). Sulatu 

kue lsiolnelr daplat dikatlakan rellliabell atalu han ldal aplabila jallwaban re lspolnde ln 

telrhadap pelrnyataan aldalalh kollnsiste ln atlau sltabil dalri wlaktu kle l wa lktu. Bu ltir 

kue lsiolnelr dapat dikatakan relliabell (layak) apabila crolnbach’s alpha > 0,60 

dan jika crolnbach’s alpha < 0,60, maka dikatakan tidak relliablel. 

3.8 Ulji Asulmsi Klaslik 

Pe lngukuran klasik yla lng di lgunakan da llam pellnellitian inli melliputi uji 

nolrmalitas, ulji Multikollinelaritas, ulji heltelrolske ldastisitas, daln ulji autolkolre llasi. 

 

 



46 

 

 

 

3.8.1 Uji Normalitas  

 Me lnurut Gholzali (2018), uji nolrmalitas be lrtujuan untuk melnguji apakah 

dalam moldell relgre lsi, variabe ll indelpe lnde ln dan delpe lndelnnya be lrdistribusi 

nolrmal atau tidak. Molde ll relgre lsi yang baik melmiliki distribusi data yang 

nolrmal atau melnde lkati nolrmal yaitu distribusi tidak melnyimpang ke l kiri atau 

ke l kanan (kurva nolrmal). Pe lngujian nolrmalitas data melnggunakan uji 

Kollmolgolrolv-Smirnolv dalam prolgram aplikasi SPSS de lngan taraf prolbabilitas 

(sig) 0,05. Krite lria pelngujian uji Kollmolgolrolv-Smirnolv adalah nilai 

prolbabilitas (sig) > 0,  l0l5, m laka da lta be llrdistribusi nlolrmal, se lldangkan ni llai 

prolbabilitals (lsig) < 0l,05, maka l da ltla t lildlak be llrdistribusi nollrmal. 

3.8.2 Ulji Mul ltikolinea lritas  

Me lnurlut Gholzali (2018) me lnyatakan bahwa uji multikollinelaritas 

be lrtujuan untuk melnguji apakah molde ll relgre lsi me lne lmukan kolrellasi antara 

variabe ll belbas (indelpelnde ln). Molde ll relgre lsi yang baik se lharusnya tidak telrjadi 

kolre llasi antar variabell belbas. Molde ll re lgre lsi yang baik se lharusnya tidak 

melmiliki kolre llasi antar variabell belbas. Untuk melndelte lksi ada tidaknya 

multikollinelaritas dalam relgre lsi, dapat dilihat dari nilai tollelrancel dan variancel 

inflatioln factolr (VIF). Nilai tolle lransi yang re lndah sama de lngan nilai VIF yang 

tinggi (kare lna VIF = 1/tolle lransi). Nilai cut yang biasa digunakan untuk 

melnunjukkan tingkat multikollinelaritas adalah nilai tollelrancel > 0.10 dan nilai 

VIF < 10. Apabila nilai VIF < 10, be lrarti tidak telrdapat multikollolnielritas. Jika 

nilai VIF > 10 maka telrdapat multikollolnielritas dalam data. 



47 

 

 

 

3.8.3 Ujli Hetleroskedastisitas 

 Sunlyoto (201 l6) melnjelaskan ujli helteroskedastisidas seblagai belrikut: 

"Dlalam perlsamaan reglresi b lerganda perlu l jugla dliuji me lngenai samla a ltau tlidak 

va lrian dalri relsidual dalri observa lsi ya lng sa ltu denlgan oblservasi yan lg lai ln. Jilka 

relsidualnyla me lmpunyai var lian yan lg slama disebult t lerjadi Homoskedastisita ls 

dlan jikla var liansnya tida lk sam la latau blerbeda disebult terjadli Heteroskedastisitas l. 

Pe lrsamaan rlegresi ya lng blaik j lika tlidak tlerjadi helteroskedastisitas". 

Uj li hetleroskedastisitas blertujuan unltuk melnguji apalkah dalaml mlodel 

rlegresi terjladi tildak kelsamaan variablel dlari residlual slatu plengamatan kel 

pe lngamatan lali ln. Dlasar penglambilan keputusalln m lenggunakan u lji glejlser 

adlalah:  

a. Jlika nilail si lgnifikansi > 0 l.05 m laka datal tida lk terjadli hetleroskedastisitas. 

b. Jlika nlilai silgnifikansi l< 0.0 l5 m laka datlla telrjadi helteroskedastisitas 

3.9 Uji Regresi  linear Berganda  

Untuk melnge ltahui belsarnya pelngaruh dari variabell-variabell maka 

digunakan meltolde l relgre lsi linie lr belrganda yaitu suatu alat ukur melnge lnai 

hubungan yang te lrjadi antara variabell telrikat delngan dua atau lelbih variabell 

be lbas.  

Pe lrsamaan relgre lsi linielr belrganda adalah se lbagai be lrikut :  

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e 
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Dimana :  

Y = Ke lputusan Pe lmbe llian  

a = Kolnstanta  

b1, b2, b3 = Kole lfisie ln pe lrsamaan relgre lsi pre ldictolr X1,X2,X3 

X1  = Belauty Vlolggelr 

X2  = Kualitas Prolduk 

X3  = Citra Melrelk 

e  = Tingkat Ke lsalahan (elrrolr) 

3.10 Uji Hipot lesis 

lUji hipotlesis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu Uji Parsial (Uji 

t). Ghozali (2018) Uji t digunakan untuk menguji pengaruh masing-masing 

variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini terhadap variabel 

dependen secara parsial. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis regresi linier berganda untuk menguji budaya organisasi, lingkungan 

kerja dan kepuasan kelrja telrhadap klinerja kelrja. Dalri h lasil relgresi ya lng 

di lperoleh kemuldian dillakukan penlgujian un ltuk mengetahuli a lpakah var liabel-

vlariabel belbas mempunya li penlgaruh ata lu tildak tlerhadap va lriabel teriklat daln 

se lberapa besalr pelngaruhnya. Un ltulk itlu bentulk pelngujian ya lng di lgunakan 

adallah Uj li Parsiall, Uj li Silmultan daln Kolefisien Detlerminasi. 
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3.10.1 Uji Secara Parsial (uji t) 

Nilai t hitung digunakan untuk menguji pengaruh parsial (pervariabel) 

variabel bebas terhadap variabel tergantungnya. Adapun kriteria kepuasan 

konsumen yang digunakan dalam pengujian ini adalah sebagai berikut :  

a. Apabila t hitung ≥ t tabel atau sig < α, maka Ho ditolak, Ha diterima 

artinya terdapat pengaruh secara secara parsial pengaruh beauty 

vlogger, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow pada perempuan di Pekanbaru. 

b. Apabila t hitung ≤ t tabel atau sig > α, maka : Ho diterima, Ha ditolak 

artinya tidak terdapat pengaruh secara parsial antara variabel beauty 

vlogger, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow pada perempuan di Pekanbaru. 

3.10.2 Uji Secara Simultan (Uji F) 

Gho lzali (2018), Uji F atau uji se lcara simultan digunakan de lngan 

tujuan untuk melnunjukkan selmua variabe ll belbas dimasukkan dalam molde ll 

yang me lmiliki pelngaruh se lcara belrsama telrhadap variabell telrikat. Uji  F  

dalam  pelne llitian  ini melnggunakan  tingkat  signifikansi  atau  tingkat  

ke lpelrcayaan  se lbelsar 5% atau 0,05.  

a. Jika nilai prolbabilitas signifikansi > 0,05, dan F hitung < F tabe ll, maka 

se lmua variabell indelpelnde ln be lrpelngaruh te lrhadap variabell de lpelnde ln. 
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b. Jika nilai prolbabilitas signifikansi < 0,05, dan F hitung > F tabe ll, maka 

se lmua variabell indelpelnde ln tidak belrpe lngaruh te lrhadap variabell 

de lpelnde ln. 

3.10.3 Ulji Koe lfisien Det lerminan (R
2
) 

 Glhozali (2018), Kloefisien detlerminasi (R² l) iallah a lllat ya lng di lgunakan 

untukl menlgukur seja luh malna ke lmampuan modell dlalam melnerangkan va lriasi 

varliabel deplenden. Nilai lkoe lfisien delterminasi adallah anltara noll sampali 

de lngan sat lu (0l < R
2
 < 1). Nil lai koefisi len delterminasi ya lng ke lcil be lrarti 

kemampulan varilabel-va lriabel indlependen dallam melnjelaskan varialsi va lriabel 

de lpenden sanga lt terlbatas. Se lbaliknya, j lika ni llai menldekati 1 berartli va lriabel-

va lriabel inldependen memlberikan hamplir se lmua inlformasi ya lng di lbutuhkan 

unltuk melmprediksi varliabel delpenden. 
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BAB IV 

GAMBAlRAN UlMUM OBlJEK PElNELITIAN 

4.1 Galmbaran Umlum Kolta Pe lkanbaru 

Nlama Pelkanbaru dahlulunya dikenall denga ln nam la "Se lnapelan" ya lng 

pa lda saatl itlu dipimplin olelh se lorang Kepal la Suklu dlisebut Ba ltin. Daerlah ylang 

mullanya se lbagai l ladang, lamblat llalun m lenjadi pelrkampungan. Ke lmudian 

perlkampungan Senapellan ber lpindah kle t lempat pelmukiman balru yang 

klemudilan dilsebut Dusuln Pa lyung Se lkaki ya lng t lerletak dli tlepi mulara slungai 

Sia llk. Nlama Paylung Se lkaki tildak belgitu d likenal padla malsanya me llainkan 

Senapelaln. Pelrkembangan Senapellan berlhubungan eratl dlengan plerkembangan 

Ke lrajaan Sliak Srli Ilndrapura. 

Slemenjak Sulltan Albdul J lalil Alamudi ln Slyah me lnetap di lSenalpelan, 

bleliau memlbangun istananyla dli Klampung Buki lt be lrdekatan delngan 

perkampunga ln Senlapelan. Dilperkirakan ist lana terlsebut tlerletak dli se lkitar 

Mesjid lRa lya sekaranlg. Sulta lln Abdul l Jlalil Allamudin Slyah melmpunyai l inisiatif 

unltuk memlbuat Pelkan di Slenapelan tetlapi tildak belrkembang. Usah la ya lng 

t lelah dlirintis tlersebut kelmudian dlilanjutkan olleh putranlya Rlaja Mud la 

Mluhammad Al li dli telmpat balru yait lu di lsekitar pellabuhan sekaranlg. 

Selanjutnlya pa lda h lari Slelasa tlanggal 21 l Rajalh l1l204 H la ltau tangga ll 23 

Julni 178l4 M berdasar lkan mlusyawarah da ltuk-ldatuk emlpat l suku (Pe lsisir, Li lma 

Pulluh, Talnah Datar daln Ka lmpar), nlegeri Senapellan dilganti na lmanya me lnjadi 



52 

 

 

 

"Pe lkan Baharu" se llanjutnya diperin lgati se lbagai h lari lalhir Kot la Pe lkanbaru. 

Mulai saat itu sebutan Senapelan sudah ditinggalkan dan mulai populer 

sebutan "PEKAN BAHARU", yang dalam bahasa sehari-hari disebut 

PEKANBARU. 

Pada tanggal 30 Desember 2020 berdasarkan Peraturan Daerah Kota 

Pekanbaru Nomor 2 Tahun 2020, Diarsipkan 2022-06-17 di Wayback 

Machine, Pemerintah Kota Pekanbaru secara resmi melakukan pemekaran dan 

penyesuaian serta penghapusan kecamatan dan kelurahan di Kota Pekanbaru. 

Sehingga total saat ini Kota Pekanbaru memiliki 15 kecamatan dengan 83 

kelurahan. 

4.2 Gambaran Umum Produk MS Glow 

4.2.1 Sejarah MS Glow 

Shandy Purnamasari dan Maharani Kemala menciptakan MS Glow pada 

tahun 2013. Nama merek MS Glow merupakan akronim dari tagline 

perusahaan, Magic For Skin, yang mencerminkan produk glowing terbesar di 

Indonesia. MS Glow telah berkembang menjadi perusahaan perawatan kulit, 

perawatan tubuh, dan kosmetik dengan perwakilan dan anggota resmi di 

seluruh Indonesia dan bahkan telah go internasional di banyak negara lain. 

Barang-barang MS Glow sudah mendapatkan sertifikasi BPOM, halal, dan 

telah menjalani uji klinis. Selain itu, MS Glow membangun klinik kecantikan 

yang saat ini memiliki 4 lokasi di berbagai kota di Indonesia, untuk 

https://jdih.pekanbaru.go.id/bagikan/415/penataan-kecamatan.html
https://jdih.pekanbaru.go.id/bagikan/415/penataan-kecamatan.html
https://web.archive.org/web/20220617172508/https:/jdih.pekanbaru.go.id/bagikan/415/penataan-kecamatan.html
https://id.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
https://id.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
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mendapatkan kepercayaan dan kepuasan pelanggan. Dengan menyediakan 

serangkaian prosedur perawatan wajah dan tubuh yang diawasi secara medis, 

termasuk Laser, Messo, Peremajaan Kulit, V Shape, Mikrodermabrasi, 

Transformasi Kecantikan, dan banyak lagi, kepada publik. 

Sebagai hobi bagi pendirinya, yang selalu tampak cantik dan sehat, MS 

Glow diciptakan. Berbekal tujuan tersebut, para Founder berhasil mendirikan 

MS Glow, yang menjual barang-barang kosmetik dan perawatan tubuh, pada 

Juli 2016. (face and body skincare). Pendiri perusahaan ini mengantisipasi 

bahwa MS Glow akan tumbuh menjadi lini perawatan kulit yang 

menyediakan perawatan kulit untuk semua orang. Karena produk MS Glow 

telah teruji dengan BPOM dan sertifikasi Halal yang menjamin keamanannya, 

maka ditujukan untuk semua kalangan. Target pasar produk MS Glow adalah 

siapa saja yang membutuhkan perawatan mulai dari usia 17 tahun. 

MS Glow mendirikan Aesthetic Clinic pada tahun 2017. Klinik pertama 

berada di sekitar kota Malang, sedangkan klinik kedua berada di sekitar 

Denpasar, Bali. Para Pendiri MS Glow berharap dengan membuka Aesthetic 

Clinic MS Glow, mereka dapat meningkatkan 53 kesuksesan produk 

perawatan kulit mereka dan memproyeksikan citra merek yang positif bahwa 

MS Glow adalah produk berkualitas tinggi yang sesuai dengan pedoman 

medis, membuat MS Glow solusi pilihan utama yang aman dan dapat 

diandalkan bagi konsumen. Distributor untuk MS Glow meliputi Agen, 

Reseller, dan Member. Stok offline skala besar diberikan kepada agen dengan 
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tujuan untuk mempermudah pelanggan di kota setempat. Pengecer dan 

Anggota tidak dapat menjual barang di tempat lain selain online. 

4.2.2 Visi dan Misi 

Dua pendiri yang mempunyai visi dan misi yang sama melahirkan MS 

Glow, diantaranya: 

“Memberikan kemudahan dalam hal perawatan kesehatan kulit dan 

mengangkat produk lokal untuk kosmetik dan perawatan kulit agar dapat 

bersaing di era globalisasi.” 

4.2.3 Logo 

 

Gambar 4.1 

Logo Perusahaan 

 

    Sumber : MS-Glow.store 
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4.2.4 Produk MS Glow 

Tabel 4.1  

Produk Skincare MS Glow 

NO Nama Paket Produk 

1. Paket MS Glow 

whitening series 

Whitening Day Cream, Whitening Night Cream, 

Facial Wash, toner Glowing 

2. Paket MS Glow acne 

series 

Whitening day cream, acne night cream, facial 

wash, toner glowing 

3. Paket MS Glow cerah 

merata 

Whitening & firm neck cream, whitening day 

cream, whitening night cream, facial wash, toner 

glowing 

4. Paket MS Glow 

ultimate super 

Luminous glowing serum,  whitening day cream, 

MS Glow night cream, facial wash, toner glowing 

5. Paket MS Glow 

whitening super 

Luminous glowing serum,  whitening day cream, 

whitening night cream, facial wash, toner glowing 

6. Paket MS Glow renew 

skin 

Whitening gold serum, facial wash, MS Glow 

night cream, whitening day cream, toner glowing 

7. Paket MS Glow putih 

seluruh tubuh 

Glasskin drink, whitening day cream, whitening 

night cream, facial wash, toner glowing 

8. Paket MS Glow acne 

hero 

Acne clear toner, whitening day cream, acne night 

cream, facial wash, acne spot 

9. Paket MS Glow acne 

skin rescue 

Acne serum, deep treatment, whitening day cream, 

acne night cream, facial wash, toner glowing 

10.  Read jelly 

11.  Yuzu  

12.  Radiance gold gel 

13.  Underarm inner thigh lig tening 

14.  Treatment hair drop serum 
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PENUTUP 

 

 

6.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

beauty vlogger, kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow pada perempuan di Pekanbaru, maka 

kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Beauty vlogger berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow pada perempuan di Pekanbaru. 

Artinya menunjukkan bahwa video-video atau konten yang dibuat oleh 

beauty vlogger, baik itu tentang penggunaan produk, review, atau tips 

perawatan kulit, memengaruhi keputusan pembelian konsumen, 

Dengan demikian, dapat diasumsikan bahwa beauty vlogger memiliki 

pengaruh yang cukup besar dalam membentuk persepsi konsumen 

terhadap produk skincare MS Glow. 

2. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare MS Glow pada perempuan di Pekanbaru. 

Artinya konsumen memilih produk skincare MS Glow karena percaya 

akan kualitas produk tersebut yang memberikan manfaat baik dan 

sesuai dengan kebutuhan perawatan kulit konsumen. 
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3. Citra merek secara persial memiliki pengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow 

pada perempuan di pekanbaru. Artinya bahwa citra merek MS Glow 

dapat memberikan kontribusi positif dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian, namun pengaruhnya tidak cukup kuat untuk dianggap 

signifikan dalam konteks pembelian produk skincare tersebut pleh 

perempuan di Pekanbaru. 

4. Secara silmutan beauty vlogger memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare MS Glow 

pada perempuan di Pekanbaru, terutama melalui penekanan pada 

kualitas produk. Meskipun citra merek juga memiliki pengaruh positif, 

namun tidak signifikan dalam memengaruhi keputusan pembelian. Hal 

ini menunjukkan bahwa pengaruh beauty vlogger lebih dominan dalam 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen dibandingkan dengan 

citra merek MS Glow dalam konteks pasar Pekanbaru. 

6.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang di peroleh dalam penelitian ini, maka 

beberapa saran pelengkap terhadap perusahaan dan peneliti selanjutnya dari 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Beauty vlogger (X1) Perusahaan MS Glow diharapkan dapat terus 

menjaga dan memperhatikan review yang di buat. Hal ini penting 



88 

 

 

karena ulasan positif dan terpercaya dapat membantu mempengaruhi 

keputusan pembelian.agar terus telihat bagus karena hal tersebut dapat 

membantu konsumen memutuskan untuk membeli produk skincare 

MS Glow. 

2. Kualitas Produk (X2) Perusahaan MS Glow diharapkan dapat terus 

menjaga dan mempertahankan reputasi sebagai penyedia produk 

skincare yang berkualitas. Hal ini juga akan mendukung upaya 

perusahaan dalam menarik dan mempertahankan pelanggan. 

3. Citra Merek (X3) Perusahaan MS Glow diharapkan dapat terus 

menjaga dan memperhatikan citra merek agar tetap terlihat baik. Citra 

merek yang positif akan memberikan kesan yang baik kepada 

konsumen dan mempengaruhi keputusan pembelian produk skicare 

MS Glow. 

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian 

dengan variabel selain yang telah diteliti (beauty vlogger, kualitas 

produk dan citra merek) dan hendaklah mengembangkan penelitian 

dengan variabel yang berbeda supaya menghasilkan penelitian yang 

lebih baik lagi secara efektif dan efesien. 
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1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BEAUTY VLOGGER, KUALITAS PRODUK DAN CITRA 

MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE 

PADA PEREMPUAN DI PEKANBARU 

Responden yang terhormat, 

Saya Intan Fitriana adalah Mahasiswi UIN Sultan Syarif Kasim Riau, 

Fakultas Ekonomi Dan Ilmu Sosial, Jurusan Manajemen, yang saat ini sedang 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beauty Vlogger, Kualitas Produk 

Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare MS Glow 

Pada Perempuan Di Pekanbaru”. Untuk menunjang kelancaran penelitian ini, saya 

memohon kesediaan Ibu/saudari/mahasiswi untuk mengisih kuesioner ini. Jawaban 

yang ibu/saudari/mahasiswi berikan hanya digunakan sebatas untuk kepentingan 

penelitian dan dijamin kerahasiaannya. 

Atas partisipasi serta kesediaan ibu/saudari/mahasiswi, saya ucapkan 

terimakasih. 

        Hormat Saya 

 

             INTAN FITRIANA 

              NIM.12070121731 

 

 

 



 

 

 

ANGKET PENELITIAN 

I. DATA RESPONDEN 

1) Inisial    :   

2) Umur    :  

3) Agama    :  

 Islam 

 Kristen 

 Kristen Katolik 

 Konghucu 

 Protestan 

 Hindu 

 Buddha 

4) Pekerjaan   :  

 Mahasiswi/Pelajar 

 Karyawan 

 Wirausaha 

 PNS/ASN/P3K 

 Polisi/TNI 

 Ibu Rumah Tangga 

 Lainnya : 

 

5) Domisili kecamatan  :  

 Tuah Madani 

 Binawidya 

 Bukit Raya 

 Kulim 

 Lima Puluh 

 Marpoyan Damai 

 Payung Sekaki 

 Pekanbaru Kota 

 Rumbai Barat 



 

 

 

 Rumbai 

 Rumbai Timur 

 Sail 

 Senapelan 

 Sukajadi 

 Tenayan Raya 

6) Pendapatan kerja/bagi mahasiswi pendapatan uang 

bulanan dari orang tua 

 ≤ 1.000.000 

 1.000.000-2.000.000 

 2.000.000-3.000.000 

 ≥ 3.000.000 

7) Apakah anda pernah membeli dan menggunakan produk 

skincare MS Glow ? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

8) Apakah anda pernah menonton review produk skincare 

MS Glow dari Beauty Vlogger di YouTube ? 

a. Pernah 

b. Tidak Pernah 

 

 

 

 

 



 

 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN KOESIONER 

Berikan tanda () pada kolom yang saudari pilih sesuai keadaan 

yang sebenernya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut : 

Sangat setuju  (SS) : Nilai Skor 5 

Setuju   (S) : Nilai Skor 4 

Netral   (N) : Nilai Skor 3 

Tidak Setuju  (TS) : Nilai Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : Nilai Skor 1 

 

1) Pernyataan untuk variabel beauty vlogger (X1) : 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya memiliki kepercayaan terhadap 

beauty vlogger dalam melakukan review 

produk skincare MS Glow 

     

2 Beauty vlogger menimbulkan 

kepercayaan terhadap kualitas produk 

skincare MS Glow 

     

3 Beauty vlogger memiliki keahlian dan 

berpengalaman dalam bidang 

mengaplikasikan produk skincare MS 

Glow 

     

4 Beauty vlogger memiliki keahlian dalam 

membuktikan keunggulan dan kualitas 

prduk skincare MS Glow 

     

5 Beauty vlogger memiliki penampilan 

yang menarik dalam video (gaya pakaian 

dan penggunaan aksesoris) 

     

6 Beauty vlogger memiliki cara 

berkomunikasi yang baik dan 

menyenangkan untuk menarik para 

audiens 

     

7 Beauty vlogger dapat mempengaruhi 

viewers atau audiens karena prestasi 

dalam hal menggunakan skincare 

     



 

 

 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

8 Saya merasa ingin mengikuti gaya 

pemakaian skincare yang digunakan oleh 

beauty vlogger 

     

 

2) Pernyataan untuk variabel Kualitas Produk (X2) 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya menggunakan produk skincare MS 

Glow karena produk tidak mudah luntur 

     

2 Produk skincare MS Glow tahan terhadap 

suhu panas dan dingin 

     

3 Saya membeli produk skincare MS Glow 

karena terdapat manfaat yang tidak 

dimiliki oleh produk skincare yang lain 

     

4 Produk skincare MS Glow memiliki 

kualitas yang dijanjikan yaitu mampu 

mencerahkan wajah dalam waktu 1 bulan 

pemakaian 

     

5 Saya menggunakan produk skincare MS 

Glow karena nyaman digunakan 

     

6 Saya nenbeli produk skincare MS Glow 

karena mampu mencerahkan kulit kusam 

     

7 Saya menggunakan produk skincare MS 

Glow karena cocok dikulit saya 

     

8 Saya menggunakan produk skincare MS 

Glow karena memiliki berbagai varian 

sesuai kebutuhan konsumen 

     

9 Produk skincare MS Glow mempunyai 

tampilan yang elegan 

     

10 Produk skincare MS Glow mempunyai 

tampilan yang menarik 

     

 

 

 

 



 

 

 

3. Pernyataan untuk variabel Citra Merek (X3) 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Saya merasa citra MS Glow memiliki 

reputasi yang baik dimata konsumen 

     

2 Saya merasa merek MS Glow adalah 

merek yang sangat berkualitas 

     

3 Saya merasa MS Glow memiliki 

keunikan tersendiri dari segi merek 

produk 

     

4 Saya merasa MS Glow mudah diingat dan 

akrab di benak konsumen 

     

5 Saya merasa timbul kebanggan saat 

menggunakan skincare MS Glow 

     

 

4. Pertanyaan untuk variabel keputusan pembelian (Y) 

NO PERTANYAAN SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Keputusan saya membeli skincare MS 

Glow adalah keputusan yang tepat 

     

2 Saya membeli merek skincare MS Glow 

karena sesuai dengan kebutuhan saya 

     

3 Meskipun terdapat berbagai merek skincare 

dipasaran, saya lebih memilih merek 

skincare MS Glow yang saya pakai saat ini 

     

4 Saya tidak menyesali keputusan membeli 

merek skincare MS Glow 

     

5 Saya membeli skincare MS Glow karena 

tersedia di berbagai toko 

     

6 Toko-toko yang menjual skincare MS 

Glow dapat dipercaya sehingga saya tidak 

ragu ketika membelinya 

     

7 Saya akan merekomendasi skincare MS 

Glow kepada teman-teman dan keluarga 

     

8 Dimasa yang akan datang saya akan tetap 

memilih skincare MS Glow 

     

 

 

 



 

 

 

2. Kuesioner Penelitian 

        Variabel X1 Beauty Vlogger 

No 

Responden 

BEAUTY VLOGGER TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

1.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3.  5 4 4 2 5 4 3 3 30 

4.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6.  4 5 4 5 4 3 5 3 33 

7.  5 5 4 5 3 5 4 3 34 

8.  5 4 4 5 3 4 5 3 33 

9.  4 4 4 3 4 3 3 3 28 

10.  4 4 4 4 4 3 3 3 29 

11.  2 4 3 4 2 4 4 2 25 

12.  3 4 3 4 4 4 3 4 29 

13.  4 4 4 4 4 4 4 3 31 

14.  4 4 4 4 3 4 4 3 30 

15.  4 4 4 4 4 4 4 3 31 

16.  3 3 3 4 3 4 3 3 26 

17.  3 3 4 4 4 4 5 3 30 

18.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

20.  4 4 4 3 3 3 4 3 28 

21.  3 3 3 4 3 4 3 3 26 

22.  4 5 5 5 5 5 4 5 38 

23.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24.  4 4 4 4 4 5 4 4 33 

25.  4 4 4 4 5 5 5 4 35 

26.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27.  4 4 3 4 3 4 2 3 27 

28.  5 5 4 5 5 5 5 5 39 

29.  3 3 4 4 3 3 3 2 25 

30.  4 4 4 4 4 4 4 3 31 

31.  2 3 3 2 2 2 2 3 19 

32.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

33.  4 4 5 3 3 5 5 3 32 

34.  2 2 3 3 3 3 3 3 22 

35.  4 5 4 4 3 4 5 4 33 

36.  3 3 3 4 4 3 3 3 26 

37.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38.  4 4 4 4 5 4 3 3 31 

39.  3 4 4 3 4 4 4 4 30 

40.  4 4 4 4 3 4 3 3 29 

41.  5 5 5 5 5 5 5 4 39 

42.  3 3 4 4 3 3 3 4 27 



 

 

 

No 

Responden 

BEAUTY VLOGGER TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

43.  5 5 5 5 4 4 4 4 36 

44.  3 3 4 4 3 4 3 3 27 

45.  5 4 4 4 2 4 4 2 29 

46.  4 4 3 4 3 3 3 3 27 

47.  3 3 3 4 3 3 3 3 25 

48.  4 4 3 3 1 2 1 2 20 

49.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50.  5 3 3 5 3 4 1 2 26 

51.  5 3 4 4 3 1 4 2 26 

52.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53.  4 4 4 4 3 4 4 4 31 

54.  4 4 2 3 2 2 2 2 21 

55.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

57.  3 3 3 4 3 3 3 4 26 

58.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59.  2 2 2 3 2 3 2 2 18 

60.  4 4 4 4 4 4 4 5 33 

61.  3 4 4 4 3 4 4 3 29 

62.  5 5 5 4 4 4 3 4 34 

63.  5 5 5 5 5 5 5 4 39 

64.  4 4 4 4 3 4 4 4 31 

65.  3 2 2 2 2 3 3 1 18 

66.  3 3 3 3 3 3 3 3 24 

67.  3 3 2 2 2 2 2 2 18 

68.  5 5 5 5 5 5 5 4 39 

69.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72.  4 5 4 5 4 5 5 5 37 

73.  4 3 3 5 3 4 3 1 26 

74.  5 4 4 4 4 4 4 4 33 

75.  4 5 4 5 4 5 5 4 36 

76.  4 4 4 4 4 4 4 5 33 

77.  4 4 3 4 4 4 4 3 30 

78.  4 5 4 3 3 5 2 4 30 

79.  2 3 3 4 3 3 4 4 26 

80.  4 4 5 5 3 4 4 3 32 

81.  4 4 5 3 4 5 5 3 33 

82.  5 5 5 5 5 4 5 3 37 

83.  5 5 5 5 4 5 3 4 36 

84.  4 4 5 4 5 5 5 3 35 

85.  5 5 5 5 5 5 5 4 39 

86.  5 5 5 5 5 5 4 3 37 

87.  5 4 5 4 4 4 5 3 34 

88.  4 4 5 4 5 5 4 3 34 

89.  4 3 4 4 4 3 4 3 29 



 

 

 

No 

Responden 

BEAUTY VLOGGER TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

90.  4 4 4 5 5 5 5 5 37 

91.  4 4 4 4 4 4 3 5 32 

92.  4 4 4 4 4 3 3 3 29 

93.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94.  4 4 3 4 4 4 3 4 30 

95.  4 4 4 4 5 4 3 5 33 

96.  5 5 4 5 4 4 5 4 36 

 

      Variabel X2 Kualitas Produk 

No 

Responden 

KUALITAS PRODUK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10   

1.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2.  4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

3.  2 2 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

4.  5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

6.  2 4 5 5 5 4 4 5 5 5 44 

7.  3 2 4 5 4 3 3 4 3 2 33 

8.  4 3 5 4 4 4 4 5 4 4 41 

9.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10.  4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 38 

11.  4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 44 

12.  4 4 3 3 2 4 5 4 3 3 35 

13.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

14.  5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

15.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

16.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17.  4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

18.  3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

19.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

20.  5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 41 

21.  4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 44 

22.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

23.  4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 47 

24.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

25.  3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 39 

26.  5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

27.  4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 37 

28.  4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

29.  4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 42 

30.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31.  4 3 1 1 2 2 1 1 2 1 18 

32.  2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 37 



 

 

 

No 

Responden 

KUALITAS PRODUK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10   

33.  4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

34.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

35.  4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 43 

36.  4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 47 

37.  4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

38.  3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 42 

39.  3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 37 

40.  4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 46 

41.  4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 45 

42.  4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 36 

43.  4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

44.  4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

45.  3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

46.  5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 39 

47.  2 3 3 4 4 4 4 3 4 5 36 

48.  4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 37 

49.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

50.  4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

51.  3 3 1 5 1 3 1 2 3 1 23 

52.  3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

53.  4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 43 

54.  3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

55.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57.  4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 38 

58.  4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 45 

59.  4 4 5 5 5 5 2 3 4 4 41 

60.  4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

61.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

62.  3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 40 

63.  4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

64.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65.  3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 39 

66.  3 2 4 4 4 3 3 3 4 4 34 

67.  5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

68.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

69.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

70.  4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

71.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72.  5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 43 

73.  4 3 2 5 5 5 4 5 5 5 43 

74.  3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 44 

75.  4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 44 

76.  3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 46 

77.  5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 41 

78.  3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 42 

79.  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 



 

 

 

No 

Responden 

KUALITAS PRODUK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10   

80.  3 3 3 4 3 4 4 5 4 4 37 

81.  3 4 3 5 3 3 5 5 5 5 41 

82.  4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 46 

83.  5 4 3 3 3 4 5 4 4 5 40 

84.  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

85.  5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

86.  4 3 3 4 3 4 4 4 5 5 39 

87.  5 5 3 4 3 4 5 5 4 5 43 

88.  4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 

89.  5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

90.  5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

91.  5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

92.  5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

93.  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

94.  2 3 4 4 3 4 4 5 4 4 37 

95.  4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

96.  5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 47 

 

Variabel X3 Citra Merek 

No 

Responden 

CITRA MEREK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5   

1.  5 4 3 4 5 21 

2.  4 4 4 4 4 20 

3.  2 3 2 2 3 12 

4.  5 5 2 5 4 21 

5.  4 4 4 4 3 19 

6.  4 5 3 4 5 21 

7.  4 3 3 3 4 17 

8.  4 4 4 5 4 21 

9.  3 4 4 4 5 20 

10.  4 3 4 4 4 19 

11.  5 5 5 5 5 25 

12.  4 5 5 5 4 23 

13.  4 4 5 4 3 20 

14.  5 5 5 5 5 25 

15.  4 4 4 4 4 20 

16.  5 5 5 2 4 21 

17.  4 4 4 4 3 19 

18.  3 3 4 5 4 19 

19.  5 5 5 5 5 25 

20.  3 4 5 4 5 21 

21.  3 4 3 3 4 17 

22.  5 4 4 5 4 22 



 

 

 

No 

Responden 

CITRA MEREK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5   

23.  3 4 3 3 4 17 

24.  4 4 4 4 4 20 

25.  4 4 3 3 4 18 

26.  4 3 4 4 5 20 

27.  5 5 4 4 4 22 

28.  4 5 5 4 5 23 

29.  3 4 3 3 4 17 

30.  5 4 4 3 5 21 

31.  5 5 5 5 5 25 

32.  3 3 4 3 4 17 

33.  3 4 4 4 3 18 

34.  3 3 3 3 3 15 

35.  3 4 5 4 4 20 

36.  4 5 4 4 4 21 

37.  4 4 3 3 4 18 

38.  3 3 2 3 4 15 

39.  3 3 3 3 3 15 

40.  3 4 3 4 4 18 

41.  4 4 4 4 3 19 

42.  4 4 3 4 4 19 

43.  4 4 4 4 4 20 

44.  2 3 2 4 2 13 

45.  4 4 4 3 4 19 

46.  4 4 5 4 4 21 

47.  4 4 4 4 3 19 

48.  3 4 4 3 4 18 

49.  4 5 5 4 3 21 

50.  3 4 4 4 2 17 

51.  3 3 3 4 4 17 

52.  3 3 3 4 4 17 

53.  4 4 3 4 5 20 

54.  4 4 4 4 4 20 

55.  4 4 3 3 4 18 

56.  4 4 4 4 3 19 

57.  4 4 5 4 4 21 

58.  4 4 4 4 3 19 

59.  4 5 4 4 4 21 

60.  3 4 5 4 5 21 

61.  5 5 5 5 5 25 

62.  3 3 3 3 3 15 

63.  2 3 3 3 4 15 

64.  4 4 4 4 3 19 

65.  3 4 3 4 4 18 

66.  5 3 4 4 5 21 

67.  5 5 4 4 5 23 

68.  4 5 4 4 5 22 

69.  3 4 5 3 5 20 



 

 

 

No 

Responden 

CITRA MEREK TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5   

70.  4 5 4 4 5 22 

71.  4 5 4 4 3 20 

72.  3 4 5 5 5 22 

73.  4 4 3 4 4 19 

74.  4 4 4 4 3 19 

75.  4 4 4 4 4 20 

76.  4 4 3 4 3 18 

77.  5 4 4 4 3 20 

78.  5 4 4 4 4 21 

79.  3 3 3 3 3 15 

80.  5 5 4 4 4 22 

81.  5 3 4 4 5 21 

82.  5 5 4 5 5 24 

83.  5 5 4 5 4 23 

84.  4 4 5 5 4 22 

85.  5 5 4 5 5 24 

86.  4 4 4 3 3 18 

87.  5 5 4 4 3 21 

88.  5 5 4 4 4 22 

89.  5 4 5 4 4 22 

90.  5 4 5 4 4 22 

91.  5 5 4 4 4 22 

92.  5 4 5 4 4 22 

93.  5 4 5 4 4 22 

94.  4 5 5 5 5 24 

95.  4 4 4 5 4 21 

96.  5 4 4 5 4 22 

 

Variabel Y Keputusan Pembelian 

No 

Responden 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

1.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2.  3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3.  3 5 3 4 4 5 4 5 33 

4.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6.  5 4 3 5 5 5 4 5 36 

7.  5 4 1 4 4 4 2 3 27 

8.  4 4 4 4 5 3 4 4 32 

9.  4 3 3 4 4 4 3 4 29 

10.  3 3 4 4 5 4 4 3 30 

11.  3 3 2 3 3 3 2 2 21 

12.  3 5 3 3 4 4 4 3 29 



 

 

 

No 

Responden 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

13.  5 4 3 4 4 3 3 4 30 

14.  3 4 4 4 4 4 4 4 31 

15.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16.  4 3 3 4 4 3 3 4 28 

17.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

19.  5 4 4 4 4 4 4 4 33 

20.  4 4 4 3 4 3 3 3 28 

21.  3 4 3 4 4 3 3 4 28 

22.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24.  4 4 3 4 4 4 4 4 31 

25.  5 4 4 4 5 5 5 5 37 

26.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27.  4 4 3 3 4 5 3 4 30 

28.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29.  3 4 3 3 4 3 3 3 26 

30.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

31.  3 3 3 2 2 3 3 3 22 

32.  5 4 4 4 4 4 4 4 33 

33.  5 3 5 5 5 5 5 5 38 

34.  3 2 2 2 3 3 3 3 21 

35.  4 5 4 4 4 4 3 4 32 

36.  4 3 3 3 4 3 4 4 28 

37.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39.  4 3 4 3 4 3 4 4 29 

40.  4 4 3 4 4 4 3 4 30 

41.  5 4 2 5 5 5 4 5 35 

42.  4 4 3 4 4 4 3 3 29 

43.  4 5 4 4 4 5 4 4 34 

44.  3 4 3 4 3 3 3 4 27 

45.  4 3 1 2 3 4 2 3 22 

46.  3 4 3 3 3 3 3 3 25 

47.  3 3 3 3 4 3 2 3 24 

48.  3 1 1 4 4 3 3 4 23 

49.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

50.  3 3 4 5 5 2 3 5 30 

51.  1 1 1 4 1 1 4 1 14 

52.  5 5 3 5 5 5 5 5 38 

53.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54.  4 4 2 4 4 2 4 4 28 

55.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56.  4 3 4 3 3 3 3 3 26 

57.  3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

59.  3 3 2 3 3 4 3 3 24 



 

 

 

No 

Responden 

KEPUTUSAN PEMBELIAN TOTAL 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8   

60.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61.  4 4 3 4 4 4 4 4 31 

62.  5 4 3 5 4 4 4 4 33 

63.  5 5 4 4 4 5 4 4 35 

64.  4 4 3 4 4 4 4 4 31 

65.  3 4 2 3 4 3 3 4 26 

66.  3 3 3 3 3 3 3 3 24 

67.  2 3 3 2 2 3 4 2 21 

68.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

69.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

71.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72.  4 5 5 5 5 5 5 5 39 

73.  4 3 3 3 3 3 3 3 25 

74.  5 5 4 4 4 4 4 4 34 

75.  4 5 2 4 4 5 3 3 30 

76.  5 5 5 5 5 5 5 5 40 

77.  3 3 3 4 4 4 3 4 28 

78.  4 4 3 4 4 3 3 4 29 

79.  3 3 3 2 2 2 2 3 20 

80.  4 4 3 4 5 5 3 4 32 

81.  5 4 3 5 5 5 3 5 35 

82.  5 5 3 5 5 5 3 5 36 

83.  4 4 3 4 4 4 3 4 30 

84.  4 4 3 4 4 5 4 4 32 

85.  4 4 3 4 5 4 4 5 33 

86.  4 4 3 4 4 4 3 4 30 

87.  4 4 3 4 4 4 3 5 31 

88.  5 3 3 4 5 5 3 4 32 

89.  3 4 4 3 4 4 4 4 30 

90.  5 5 4 5 5 5 5 5 39 

91.  3 4 4 5 5 5 5 5 36 

92.  4 4 4 4 4 5 4 4 33 

93.  4 4 4 4 4 5 4 4 33 

94.  4 4 5 4 5 4 5 4 35 

95.  5 5 4 4 4 3 3 4 32 

96.  5 5 3 5 5 5 3 5 36 

 

 

 

 



 

 

 

TANGGAPAN RESPONDEN 

Variabel X1 Beauty Vlogger 

   NO PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

TOTAL 

Indikator kepercayaan (Trustwothness) 

1.  Saya memiliki kepercayaan 

terhadap beauty vlogger dalam 

melakukan review produk skincare 

MS Glow 

27 49 15 5 0 96 

28,1% 51% 15,6% 5,2% 0% 100% 

2.  Beauty vlogger menimbulkan 

kepercayaan terhadap kualitas 

produk skincare MS Glow 

26 50 17 3 0 96 

27,1% 52,1% 17,7% 3,1% 0% 100% 

Indikator keahlian (Expertise) 

3.  Beauty vlogger memiliki keahlian 

dan berpengalaman dalam bidang 

mengaplikasikan produk skincare 

MS Glow 

24 50 18 4 0 96 

25% 52,1% 18,8% 4,2% 0% 100% 

4.  Beauty vlogger memiliki keahlian 

dalam membuktikan keunggulan dan 

kualitas prduk skincare MS Glow 

28 53 11 4 0 96 

29,2% 55,2% 11,5% 4,2% 0% 100% 

Indikator Daya Tarik (actractiveness) 

5.  Beauty vlogger memiliki 

penampilan yang menarik dalam 

video (gaya pakaian dan 

penggunaan aksesoris) 

23 38 27 7 1 96 

24% 39,% 28,1% 7,3% 1% 100% 

6.  Beauty vlogger memiliki cara 

berkomunikasi yang baik dan 

menyenangkan untuk menarik para 

audiens 

27 47 17 4 1 96 

28,1% 49% 17,7% 4,2% 1% 100% 

Indikator Kualitas Yang Dihargai (respect) 

7.  Beauty vlogger dapat mempengaruhi 

viewers atau audiens karena prestasi 

dalam hal menggunakan skincare 

27 36 25 6 2 96 

28,1% 37,5% 26% 6,3% 2,1% 100% 

8.  Saya merasa ingin mengikuti gaya 

pemakaian skincare yang digunakan 

oleh beauty vlogger  

16 33 36 9 2 96 

16,7% 34,4% 37,5% 9,4% 2,1% 100% 

TOTAL 198 356 166 42 6 768 

PERSENTASE 206,3% 370,3% 172,9% 43,9% 6,2% 800% 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 



 

 

 

Variabel X2 Kualitas Produk 

   

NO 

PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

TOTAL 

Daya Tahan Produk 

1.  Saya menggunakan produk skincare 

MS Glow karena produk tidak 

mudah luntur 

19 53 19 5 0 96 

19,8% 55,2% 19,8% 5,2% 0% 100% 

2.  Produk skincare MS Glow tahan 

terhadap suhu panas dan dingin 

12 49 31 4 0 96 

12,5% 51% 32,3% 4,2% 0% 100% 

Keistimewaan Produk 

3.  Saya membeli produk skincare MS 

Glow karena terdapat manfaat yang 

tidak dimiliki oleh produk skincare 

yang lain 

43 38 11 2 2 96 

44,8% 39,6% 11,5% 2,1% 2,1% 100% 

4.  Produk skincare MS Glow memiliki 

kualitas yang dijanjikan yaitu 

mampu mencerahkan wajah dalam 

waktu 1 bulan pemakaian 

47 40 6 2 1 96 

49% 41,7% 6,3% 2,1% 1% 100% 

Keandalan Produk 

5.  Saya menggunakan produk skincare 

MS Glow karena nyaman digunakan 

36 40 15 4 1 96 

37,5% 41,7% 15,6% 4,2% 1% 100% 

6.  Saya memilih produk skincare MS 

Glow karena mampu mencerahkan 

kulit kusam 

40 44 10 2 0 96 

41,7% 45,8% 10,4% 2,1% 0% 100% 

Kesesuaian Dengan Spesifikasi 

7.  Saya menggunakan produk skincare 

MS Glow karena cocok dikulit saya 

41 44 7 2 2 96 

42,7% 45,8% 7,3% 2,1% 2,1% 100% 

8.  Saya menggunakan produk skincare 

MS Glow karena memiliki berbagai 

varian sesuai kebutuhan konsumen 

45 41 7 2 1 96 

46,9% 42,7% 7,3% 2,1% 1% 100% 

Estetika Produk 

9.  Produk skincare MS Glow 

mempunyai tampilan yang elegan 

43 45 6 2 0 96 

44,8% 46,9% 6,3% 2,1% 0% 100% 

10.  Produk skincare MS Glow 

mempunyai tampilan yang menarik 

45 41 6 2 2 96 

46,9% 42,7% 6,3% 2,1% 2,1% 100% 

 

TOTAL 

371 435 188 27 9 960 

PERSENTASE 386,6% 453,1% 123,1% 28,3 9,3% 1000% 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

 



 

 

 

Variabel X3 Citra Merek 

   

NO 

PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

TOTAL 

kekuatan merek (Stengthness) 

1.  Saya merasa citra MS Glow 

memiliki reputasi yang sangat baik 

dimata konsumen  

28 42 23 3 0 96 

29,2% 43,8% 24% 3,1% 0% 100% 

2.  Saya merasa merek MS Glow adalah 

merek yang sangat berkualitas 

26 53 17 0 0 96 

27,1% 55,2% 17,7% 0% 0% 100% 

keunikan merek (Uniqueness) 

3.  Saya merasa MS Glow memiliki 

keunikan tersendiri dari segi merek 

produk 

23 47 22 4 0 96 

24% 49% 22,9% 4,2% 0% 100% 

keunggulan merek (Favorable) 

4.  Saya merasa MS Glow mudah 

diingat dan akrab di benak 

konsumen 

18 57 19 2 0 96 

18,8% 59,4% 19,8% 2,1% 0% 100% 

5.  Saya merasa timbul kebanggaan saat 

menggunakan produk skincare MS 

Glow 

24 49 21 2 0 96 

25% 51% 21,9% 2,1% 0% 100% 

TOTAL 119 248 102 11 0 480 

PERSENTASE 124,1% 258,4% 106,3% 11,5% 0% 500% 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

Variabel Y Keputusan Pembelian 

   

NO 

PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

TOTAL 

1.  Keputusan saya membeli skincare MS 

Glow adalah keputusan yang tepat 

30 41 23 1 1 96 

31,3% 42,7% 24% 1% 1% 100% 

2.  Saya membeli merek skincare MS 

Glow karena sesuai dengan kebutuhan 

saya 

25 47 21 1 2 96 

 

26% 49% 21,9% 1% 2,1% 100% 

3.  Meskipun terdapat berbagai merek 

skincare dipasaran, saya lebih 

memilih merek skincare MS Glow 

yang saya pakai saat ini 

15 31 39 7 4 96 

15,6% 32,3% 40,65 7,3% 4,2% 100% 

4.  Saya tidak menyesali keputusan 

membeli merek skincare MS Glow 

24 50 17 5 0 96 

25% 52,1% 17,7% 5,2% 0% 100% 

5.  Saya membeli skincare MS Glow 

karena tersedia di berbagai toko 

30 51 11 3 1 96 

31,3% 53,1% 11,5% 3,1% 1% 100% 

6.  Toko-toko yang menjual skincare MS 33 35 24 3 1 96 



 

 

 

   

NO 

PERTANYAAN SS 

(5) 

S 

(4) 

N 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

TOTAL 

Glow dapat dipercaya sehingga saya 

tidak ragu ketika membelinya 

34,4% 36,5% 25% 3,1% 1% 100% 

7.  Saya akan merekomendasi skincare 

MS Glow kepada teman-teman dan 

keluarga 

19 37 35 5 0 96 

19,8% 38,5% 36,5% 5,2% 0% 100% 

8.  Dimasa yang akan datang saya akan 

tetap memilih skincare MS Glow 

27 47 19 2 1 96 

28,1% 49% 19,8% 2,1% 1% 100% 

TOTAL 203 339 189 27 10 768 

PERSENTASE 211,5% 353,2% 197% 28% 10% 800% 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

3. Karakteristik Responden 

 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18 3 3.1 3.1 3.1 

19 6 6.3 6.3 9.4 

20 7 7.3 7.3 16.7 

21 33 34.4 34.4 51.0 

22 23 24.0 24.0 75.0 

23 14 14.6 14.6 89.6 

24 1 1.0 1.0 90.6 

25 6 6.3 6.3 96.9 

27 1 1.0 1.0 97.9 

30 1 1.0 1.0 99.0 

31 1 1.0 1.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

AGAMA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Islam 94 97.9 97.9 97.9 

Kristen 2 2.1 2.1 100.0 

TOTAL 96 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mahasiswi/Pelajar 73 76.0 76.0 76.0 

Karyawan 13 13.5 13.5 89.6 

Wirausaha 1 1.0 1.0 90.6 

Pns/Asn/P3k 3 3.1 3.1 93.8 

Polisi/Tni 1 1.0 1.0 94.8 

Lainnya 5 5.2 5.2 100.0 

TOTAL 96 100.0 100.0  

 

DOMISILI KECAMATAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tuah Madani 32 33.3 33.3 33.3 

Binawidya 14 14.6 14.6 47.9 

Bukit Raya 2 2.1 2.1 50.0 

Kulim 1 1.0 1.0 51.0 

Lima Puluh 3 3.1 3.1 54.2 

Marpoyan Damai 10 10.4 10.4 64.6 

Payug Sekaki 6 6.3 6.3 70.8 

Pekanbaru Kota 11 11.5 11.5 82.3 

Rumbai Barat 2 2.1 2.1 84.4 

Rumbai 3 3.1 3.1 87.5 

Rumbai Timur 2 2.1 2.1 89.6 

Sail 3 3.1 3.1 92.7 

Senapelan 3 3.1 3.1 95.8 

Sukajadi 3 3.1 3.1 99.0 

Tenayan Raya 1 1.0 1.0 100.0 

TOTAL 96 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PENDAPATAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <1.000.000 46 47.9 47.9 47.9 

1.000.000-2.000.000 30 31.3 31.3 79.2 

2.000.000-3.000.000 16 16.7 16.7 95.8 

>3.000.000 4 4.2 4.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

4. Hasil Uji Kualitas Data 

Tabel Hasil Uji Validitas 

1. Beauty Vlogger 

Correlations 

 BV1 BV2 BV3 BV4 BV5 BV6 BV7 BV8 

Beauty_

Vlogger 

BV1 Pearson 

Correlation 

1 .736
**

 .668
**

 .566
**

 .552
**

 .490
**

 .443
**

 .342
**

 .738
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV2 Pearson 

Correlation 

.736
**

 1 .710
**

 .600
**

 .590
**

 .650
**

 .558
**

 .588
**

 .842
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV3 Pearson 

Correlation 

.668
**

 .710
**

 1 .557
**

 .703
**

 .664
**

 .683
**

 .526
**

 .860
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV4 Pearson 

Correlation 

.566
**

 .600
**

 .557
**

 1 .538
**

 .574
**

 .547
**

 .457
**

 .749
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV5 Pearson 

Correlation 

.552
**

 .590
**

 .703
**

 .538
**

 1 .660
**

 .617
**

 .658
**

 .843
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV6 Pearson 

Correlation 

.490
**

 .650
**

 .664
**

 .574
**

 .660
**

 1 .603
**

 .566
**

 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

BV7 Pearson 

Correlation 

.443
**

 .558
**

 .683
**

 .547
**

 .617
**

 .603
**

 1 .493
**

 .786
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 



 

 

 

Correlations 

 BV1 BV2 BV3 BV4 BV5 BV6 BV7 BV8 

Beauty_

Vlogger 

BV8 Pearson 

Correlation 

.342
**

 .588
**

 .526
**

 .457
**

 .658
**

 .566
**

 .493
**

 1 .738
**

 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Beauty_Vl

ogger 

Pearson 

Correlation 

.738
**

 .842
**

 .860
**

 .749
**

 .843
**

 .818
**

 .786
**

 .738
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

2. Kualitas Produk 

 
Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 Kualitas_Produk 

KP1 Pearson 

Correlation 

1 .576** .158 -.025 .031 .087 .153 .090 .126 .113 .310** 

Sig. (2-tailed)  .000 .125 .806 .762 .397 .138 .382 .220 .275 .002 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP2 Pearson 
Correlation 

.576** 1 .261* .139 .190 .260* .334** .322** .315** .290** .497** 

Sig. (2-tailed) .000  .010 .178 .063 .010 .001 .001 .002 .004 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP3 Pearson 

Correlation 

.158 .261* 1 .519** .703** .599** .581** .615** .606** .564** .785** 

Sig. (2-tailed) .125 .010  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP4 Pearson 
Correlation 

-.025 .139 .519** 1 .553** .567** .454** .548** .589** .473** .666** 

Sig. (2-tailed) .806 .178 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP5 Pearson 

Correlation 

.031 .190 .703** .553** 1 .652** .525** .553** .591** .573** .753** 

Sig. (2-tailed) .762 .063 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP6 Pearson 
Correlation 

.087 .260* .599** .567** .652** 1 .654** .668** .685** .647** .802** 

Sig. (2-tailed) .397 .010 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP7 Pearson 

Correlation 

.153 .334** .581** .454** .525** .654** 1 .841** .749** .804** .844** 

Sig. (2-tailed) .138 .001 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP8 Pearson 

Correlation 

.090 .322** .615** .548** .553** .668** .841** 1 .816** .782** .861** 

Sig. (2-tailed) .382 .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP9 Pearson 

Correlation 

.126 .315** .606** .589** .591** .685** .749** .816** 1 .861** .873** 



 

 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 Kualitas_Produk 

Sig. (2-tailed) .220 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KP10 Pearson 

Correlation 

.113 .290** .564** .473** .573** .647** .804** .782** .861** 1 .845** 

Sig. (2-tailed) .275 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Kuali
tas_P

roduk 

Pearson 
Correlation 

.310** .497** .785** .666** .753** .802** .844** .861** .873** .845** 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah SPPS 26 

 

3. Citra Merek 

 
Correlations 

 CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 Citra_Merek 

CM1 Pearson Correlation 1 .565
**

 .404
**

 .432
**

 .311
**

 .771
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .002 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

CM2 Pearson Correlation .565
**

 1 .429
**

 .425
**

 .298
**

 .748
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

CM3 Pearson Correlation .404
**

 .429
**

 1 .416
**

 .299
**

 .725
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .003 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

CM4 Pearson Correlation .432
**

 .425
**

 .416
**

 1 .286
**

 .705
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .005 .000 

N 96 96 96 96 96 96 

CM5 Pearson Correlation .311
**

 .298
**

 .299
**

 .286
**

 1 .617
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .003 .003 .005  .000 

N 96 96 96 96 96 96 

Citra_

Merek 

Pearson Correlation .771
**

 .748
**

 .725
**

 .705
**

 .617
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah SPPS 26 

 

 

 

 

 



 

 

 

4. Keputusan Pembelian 

Correlations 

 KPM1 KPM2 KPM3 KPM4 KPM5 KPM6 KPM7 KPM8 

Keputusan_

Pembelian 

KPM1 Pearson 

Correlation 

1 .629
**

 .463
**

 .632
**

 .691
**

 .655
**

 .414
**

 .682
**

 .793
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM2 Pearson 

Correlation 

.629
**

 1 .569
**

 .558
**

 .597
**

 .660
**

 .488
**

 .613
**

 .790
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM3 Pearson 

Correlation 

.463
**

 .569
**

 1 .487
**

 .537
**

 .460
**

 .719
**

 .559
**

 .751
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM4 Pearson 

Correlation 

.632
**

 .558
**

 .487
**

 1 .776
**

 .609
**

 .614
**

 .775
**

 .833
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM5 Pearson 

Correlation 

.691
**

 .597
**

 .537
**

 .776
**

 1 .696
**

 .543
**

 .837
**

 .869
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM6 Pearson 

Correlation 

.655
**

 .660
**

 .460
**

 .609
**

 .696
**

 1 .540
**

 .671
**

 .816
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM7 Pearson 

Correlation 

.414
**

 .488
**

 .719
**

 .614
**

 .543
**

 .540
**

 1 .589
**

 .761
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

KPM8 Pearson 

Correlation 

.682
**

 .613
**

 .559
**

 .775
**

 .837
**

 .671
**

 .589
**

 1 .877
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

Keputus

an_Pem

belian 

Pearson 

Correlation 

.793
**

 .790
**

 .751
**

 .833
**

 .869
**

 .816
**

 .761
**

 .877
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 96 96 96 96 96 96 96 96 96 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sumber : Data diolah SPPS 26 
 

 

 

 



 

 

 

Tabel Hasil Uji Relibilitas 

1. Beauty Vlogger 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.915 8 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

BV1 27.25 23.642 .658 .909 

BV2 27.24 23.089 .793 .899 

BV3 27.29 22.777 .815 .897 

BV4 27.18 23.895 .677 .908 

BV5 27.49 21.810 .780 .899 

BV6 27.28 22.625 .754 .901 

BV7 27.44 22.059 .699 .907 

BV8 27.73 22.747 .641 .912 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

2. Kualitas Produk 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.899 10 

Sumber : Data diolah SPSS 26 



 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

KP1 37.90 31.379 .182 .917 

KP2 38.07 29.858 .393 .904 

KP3 37.56 26.270 .714 .885 

KP4 37.44 28.143 .580 .894 

KP5 37.69 26.596 .674 .888 

KP6 37.52 27.284 .750 .883 

KP7 37.54 25.998 .793 .879 

KP8 37.47 26.315 .819 .878 

KP9 37.45 27.029 .839 .879 

KP10 37.49 25.979 .794 .879 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

3. Citra Merek 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.756 5 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

CM1 15.96 4.356 .588 .688 

CM2 15.85 4.821 .600 .689 

CM3 16.02 4.589 .524 .713 

CM4 16.00 4.926 .532 .710 

CM5 15.96 5.135 .392 .758 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

 

 

 



 

 

 

4. Keputusan Pembelian 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 96 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 96 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.924 8 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KPM1 27.25 23.895 .725 .915 

KPM2 27.31 23.838 .720 .915 

KPM3 27.79 23.304 .655 .922 

KPM4 27.30 23.771 .779 .911 

KPM5 27.17 23.446 .826 .908 

KPM6 27.27 23.147 .749 .913 

KPM7 27.54 24.146 .684 .918 

KPM8 27.26 23.268 .835 .907 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

5. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 96 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 3.03556452 

Most Extreme Differences Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.058 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : Data diolah SPSS 26 



 

 

 

 
Sumber : Data diolah SPSS 26 

 
 

Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.961 3.182  -.616 .539   

Beauty_Vlogger .597 .071 .587 8.401 .000 .672 1.488 

Kualitas_Produk .327 .067 .343 4.904 .000 .670 1.492 

Citra_Merek .044 .120 .021 .362 .718 .984 1.016 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

      

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

6. Uji Regresi Linier Berganda 

 
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.961 3.182  -.616 .539 

Beauty_Vlogger .597 .071 .587 8.401 .000 

Kualitas_Produk .327 .067 .343 4.904 .000 

Citra_Merek .044 .120 .021 .362 .718 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

7. Uji Hipotesis 

Uji Parsial (t) 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.961 3.182  -.616 .539 

Beauty_Vlogger .597 .071 .587 8.401 .000 

Kualitas_Produk .327 .067 .343 4.904 .000 

Citra_Merek .044 .120 .021 .362 .718 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

Uji Simultan (F) 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2021.566 3 673.855 70.819 .000
b
 

Residual 875.392 92 9.515   

Total 2896.958 95    

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Citra_Merek, Beauty_Vlogger, Kualitas_Produk 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .835
a
 .698 .688 3.085 

a. Predictors: (Constant), Citra_Merek, Beauty_Vlogger, 

Kualitas_Produk 

Sumber : Data diolah SPSS 26 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran Tabel 

 

1. Tabel r Statistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Tabel t Statistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. Tabel F Statistik 
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