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(=
§ ué Benelitian ini mengkaji tentang Inovasi Pelayanan Berbasis Digital dalam
%eﬁlbuaﬁn Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru. Kebutuhan
‘gaa:iéyar%at akan paspor belakangan ini sangat meningkat peminatnya, dalam
ﬁr@es Eelayanan masyarakat Kantor Imigrasi menerapkan program inovatif

ywhinangpaspor sebagai langkah konkret pelayanan paspor yang lebih baik.
amungberdasarkan data yang diperoleh penulis menemukan bahwa penerapan
ogranf, ini belum maksimal dilohat dari pengetahuan masyarakat dalam
ologi informasi dan masih terkendala jaringan yang masih terpusat. Secara
um, gienelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan tentang Inovasi
elayanan Berbasis Digital dalam Pembuatan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1
PI Pekanbaru. Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kualitatif. Teknik
engumpulan data adalah wawancara, observasi dan dokumentasi yang berkaitan
engan masalah yang diteliti. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara
mum penerapan program Inovasi pelayanan berbasis digital di Kantor Imigrasi
ekanbaru sudah berjalan dengan baik, dapat diliat dari pelayanan yang
erdasarkan SOP serta dampak positif yang dirasakan oleh masyarakat dan
mbaga. Namun diantara keberhasilan tersebut, pelayanan paspor secara digital
erjalan kurang baik dikarenakan masih terkendala jaringan internet, adanya
embat%an kuota pemohon per harinya, dan ketidaktauan masyarakat terhadap
anya fovasi dalam pembuatan paspor.
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22 =~ ABSTRACT

(=i A=)

i;' % Bhis research aims to determine digital-based service innovation in
%zcéangiﬁassports at the TPI Pekanbaru Class 1 Immigration Office. The public's
‘&eéd fo&passports has recently increased in demand, in the community service

u

ni‘cesszhe Immigration Office has implemented an innovative passport service
r@grampas a concrete step for better passport services. However, based on the
&ata obggined, the author found that the implementation of this program has not
Been m@yimized in terms of public knowledge in information technology and is
gill hampered by a centralized network. In general, this research aims to describe
glgltal bnsed service innovation in making passports at the TPl Pekanbaru Class
3 Imngratzon Office. This study used qualitative research methods. Data
éollectlon techniques are interviews, observation and documentation related to
§7e problems studied. The results of this research show that in general the
gnplementation of the digital-based service innovation program at the Pekanbaru
f{nmigmtion Office has gone well, it can be seen from the services based on SOPs
and the positive impact felt by the community and institutions. However, despite
ese successes, the digital passport service is not running well because internet

soe

networks are still hampered, there are restrictions on applicant quotas per day,

nd the public is unaware of innovations in making passports.
w
I-P

eyworﬁs Innovation, Public Service, Qualitative, Passport.
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v g, Pengutipan hany®untuk kepentingan p&fididikan, vm:m_:_$_ pentffisan k¥tya __:@3 penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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i.ﬁLanr Belakang

2 §Sala% satu tugas utama negara adalah memberi pelayanan kepada masyarakat

Bagk ddfam bentuk jasa maupun fasilitas. Bahkan untuk mengukur tingkat

g8 =

D5

lﬁeﬁlaju&% sebuah negara, pelayanan publik dapat digunakan sebagai salah satu
dikatot. Oleh karena itu, bila sebuah negara berada dalam posisi menuju pada

B

< e

- QO

kemajuan, hal utama yang perlu diperbaiki adalah pelayanan publik di negara

3.

Brsebut. Indonesia sebagai negara yang sedang bergerak menuju negara maju juga

emprioritaskan pelayanan publik sebagai salah satu aspek yang perlu

juespw ed

wn

itingkatkan. Karena pemerintah Indonesia sangat menyadari bahwa jika

asyarakat sudah mendapatkan apa yang menjadi haknya yaitu pelayanan yang

W
k, ni,_:aka masyarakat juga akan menjalankan kewajibannya dengan penuh
(¢

L)

sadarﬁ‘l.
58

Pen%rintah merupakan suatu bentuk yang bekerja dan menjalankan tugas
-]

:Jaqwnsg'emnqguew umpp uey

untuk néngelola sistem pemerintahan dan menetapkan kebijakan dalam mencapai

tujuan Eegara. Pemerintah dalam arti luas dapat didefinisikan sebagai suatu
w

bentuk §rganisasi yang meliputi: Eksekutif merupakan lembaga yang bertugas
V)
=]

melaksdfiakan undang-undang, Legislatif merupakan lembaga pembuat peraturan
V)

perunda;g-undangan, dan Yudikatif merupakan lembaga kekuasaan kehakiman
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h

h)

3
\/val

0

=

£

o
e
=

%enyelenggarakan peradilan serta sebagai pengawal pelaksanaan undang-

b

o

ang mSedangkan dalam irti sempit didefinisikan sebagai badan persekumpulan
2
niémiliki kebijakan tersendiri untuk mengelola, menjalankan manajemen,

wow bueze|q ‘|

a8 diynb S
|6un(%n|gq e
e

méi atur jalannya suatu sistem pemerintahan (Kurniawati 2015:208).

Guepgq

:SP leffanan publik yang diberikan dalam bentuk jasa maupun fasilitas sehingga
o Z

3

éasyar%%at selaku pengguna layanan tersebut merasa nyaman dan puas terhadap

as neje uelbeq

layan%fn yang telah diberikan. Menurut Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009

ntangr:Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka

) Ul sg;; e:ﬁeg ynanj

emenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan

@Bw edue

agi setaip warga dan penduduk atas jasa,barang/pelayanan administratif yang

@njueo

isediakan oleh penyelenggara pelayanan publik. Hal tersebut telah menjadi tugas

emerintah dalam pemenuhan terkait dengan pelayanan publik.

W
Merﬁlrut Mahmudi (2005;205) bentuk pelayanan publik yang diberikan
(¢

FeyIngaAuaw wep uey

epada ﬁ'lasyarakat dapat dibedakan ke dalam beberapa jenis pelayanan yaitu:
58

(2]

c

3 =,

§ 1. Pzéayanan kebutuhan dasar yang meliputi kesehatan, pendidikan dasar, dan
-]

bahan k§butuhan pokok.

ot o
-

2. PElayanan umum yang meliputi pelayanan administrasi, pelayanan barang.

w
dan pelf—yanan jasa.
V)

=]
Seitffig dengan adanya perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
V)

informa;‘q\l dan komunikasi yang semakin pesat berkembang diseluruh negara
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1t

h)

'g}

ofd

—_

n1a©Era globabsasi ini menuntut masyarakat bergerak cepat dan dinamis serta

ew)iqg 'le-

a

exio xel-@‘

at lﬁértlndak secara efektif dan efesien, membuat teknologi informasi dan
O
unﬂ%am semakin dibutuhkan keberadaanya. Sehingga untuk menempatkan

guna

W Bu

(o)

g diynb
1bun
el

bélgsa maju dapat didasari atas seberapa jauh bangsa itu mampu menguasai

A1

-Guep@

péagetahuan dan teknologi. Indonesia merupakan salah satu negara yang

je aoeibeq
@

uep
N

as:ne
e6

p &ﬁlam lingkungan global yang juga terlihat dalam penguasaan ilmu

7\_

ngeta?%uan dan teknologi untuk kepentingan bangsa (Yogiswara, 2014;4).

QO
Salah satu instansi pemerintahan yang bergerak dalam pelayanan publik

@ae) 1ul sin} e:ﬁeg ynanj

dalah kantor imigrasi Pekanbaru. Kantor imigrasi yang ada di Pekanbaru ini

Epw ed

erupakan kantor wilayah (Kanwil) dibawah Kementrian Hukum dan Hak Asasi

anusia yang berkedudukan disetiap Provinsi. Hal ini didasarkan pada kebijakan

ues@Nueo

S/Ienteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dan peraturan

W
Eerundﬁg-undangan yang berlaku. Urusan pembuatan paspor untuk wilayah
(¢

usw

C
=3

grovinsg Riau terletak di Jalan Teratai No. 87 RT/RW.02/02 Pulau Karam

= 8

3 =

gec.Su]n@jadi. Kantor ini mengurusi pelayanan masyarakat yang berkenaan
-]

dengan é.mgsi keimigrasian.
»

Ker};enterian Hukum Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia adalah
LY

w
kementépian dalam pemerintah Indonesia yang membidangi urusan hukum dan
V)
=]
hak as@ manusia berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Presiden.

juie

Kemenglan Hukum Dan Hak Asasi Manusia dipimpin oleh seorang Menteri.
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>

0

£

e dasaé%(an Peraturan Presiden Nomor 44 Tahun 2015 Tentang Kementerian

e

o*

2= E&

HLﬁ'(umg;Dan Hak Asasi Manusia mempunyai tugas menyelenggarakan urusan

geaieriﬁj;ahan dibidang hukum dan hak asasi manusia untuk membantu presiden

253 o

&= ,

gagm nienyelenggarakan pemerintahan negara.

S &Dal&m rangka menjaga tegaknya kedaulatan negara, adapun fungsi Direktorat

Le =

o 3

?L’er?deraiﬁmigrasi adalah sebagai berikut:

z a ?;elayanan keimigrasian yaitu pelayanan keimigrasian yang telah

<

< e

— QO

menerapkan manajemen sistem teknologi informasi dan komunikasi dengan

3.

gistem Informasi Keimigrasian (SIKM) dan tersedianya Standar Operating

Q

3

grocedure (SOP). Selain itu imigrasi telah melakukan langkah strategis dengan

2

élenyederhanakan prosedur.

Q

b=}

§ b. Penegakan Hukum dilakukan dengan dua cara yaitu, penegakan hukum

s o

‘gang bersifat administratif dan proyustia. Tindakan administratif keimigrasian
(¢

= =

Berupa jpencantuman nama warga bermasalah dalam daftar pencegahan suatu

berupa P g p g

= 8

3 =,

aenanglgglan, pembatasan perubahan atau pembatalan izin tinggal. Adapun
-]

penega@n hukum dalam tindak pidana keimigrasian dilakukan melalui

I

serangkﬁian penyelidikan oleh penyidik pegawai negeri sipi keimigrasian hingga

SJ

penyeraéan berkas perkara ke penuntut umum.

c. Efsilitator pembangunan yaitu kesejahteraan masyarajat yang dilakuan

1LIeAR ue

J

dalam T, : gka mendukung pembangunan nasional dengan mengeluarkan berbagai
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h)

A

1t

o’
)

ke l_)tljak%l fasilitas bagi orang asing, kemudahan keimigrasian dibidang pariwisata,
)

9 =

§e§: Jakéh bebas visa kunjungan (BVK), visa kunjungan saat kedatangan (VKSK)

3 2 o

aag Vls'@ tinggal terbatas dan penyederhanaan prosedur dalam penerbitan izin

«Q

g;nggal Pasaribu dan Briando (2019;44).

£ =

S EMersarut Undang-Undang No.6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian adalah hal

g8 =

DS

glv‘?/al ]gﬁu lintas orang yang masuk atau keluar wilayah Negara Republik

€ @

=

gxdones‘}’a dan pengawasannya dalam rangka tegaknya kedaulatan Negara

) eAd

Republid{ Indonesia". Berada dibawah Direktorat Jenderal Imigrasi, kamtor

igrasi Pekanbaru memiliki peran penting. Dengan memanfaatkan kemajuan

W edl.gx s

knologi informasi yang semakin mumpuni terutama dalam hal pelayanan publik

mnjues

engenai pengurusan dokumen perjalanan, visa dan fasilitas ijin tinggal dan

atus, intelejen, penyidikan dan penindakan, lintas batas, dan kerja sama luar

®
egeri sgrta sistem informasi keimigrasian.

-

Ber&sarkan Surat Edaran yang dikeluarkan oleh Kementerian Hukum dan

8
ﬁam Némor IMI-UM.01.01-4166 tentang Pendaftaran Antrian Paspor Online
-]

wns uemnqa-t(uaw uep uey

diselurlé Indonesia merupakan upaya peningkatan kualitas pelayanan
»

keimigrﬁsian baik bagi warga negara Indonesia maupun bagi warga negara asing.
LY

wn

Maksudf?surat edaran tersebut adalah memberikan kejelasan. ketertiban, dan

)
=

kepastidfi dalam pelaksanaan pendaftaran antrian permohonan penerbitan paspor
V)
-t

secara anline. Sedangkan tujuan pendaftaran antrian paspor online untuk dijadikan

nery wise
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1t

h)

'g}

ofd

sehagai 6edoman bagi pegawai imigrasi dalaam pelaksanaan pendaftaran antrian
ﬁeﬁ;‘noh;@nan paspor secara online.

dog |=

3 = =

o §Dirj§n Imigrasi Republik Indonesia meluncurkan Mobile Passport ( M-
(2 = Q

= Q

@agpor i untuk mempercepat digitalisasi pelayanan pada pembuatan paspor. M-
g3 =

=. Q

Bagpor Gmenawarkan beberapa fitur, antara lain pembayaran PNBP di muka,
Le =

D 5

geﬁgecq(,_ﬁan status permohonan paspor, validasi NIK Dukcapil , penjadwalan
€ )

< =

y

plang jaf%wal kedatangan, dan integrasi dokumen perjalanan RI. Pembayaran

ell

—

pat e%ilakukan melalui bank, marketplace ( Tokopedia dan Bukalapak ),

urs

Bantor pos, dan Indomaret . Pembayaran harus dilakukan dalam waktu dua

B

3

glm setelah mengunggah dokumen

2

§ M-Paspor 1ialah terbuat untuk menyempurnakan Registrasi Antrian
Q

b=}

§erm0honan Paspor Secara Online yang bisa digunakan warga buat
I

melaksanakan pengajuan permohonan paspor baru serta penggantian paspor
2 o

= —

%’ecara &nline. M-Paspor ini hendak mempermudah dalam pengurusan paspor,
= 8

3

o

™

emohoré paspor tinggal lengkapi serta upload dokumen persyaratan lewat
=

I

hp, bayéc bayaran permohonan paspornya, kemudian tiba ke kantor imigrasi opsi

31

kalian byat wawancara serta perekaman informasi biometric.

SJ

Berﬁ_gut ini  merupakan langkah-langkah pemakaian aplikasi mPaspor:
V)

u

1.Download serta Instal Aplikasi: Download aplikasi mPaspor dari toko
V)

B

aplikasi; formal, semacam Google Play Store( buat pengguna Android)
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g:[ai}pun(@App Store( buat pengguna i0S). Sehabis berakhir mengunduh, instal
2 )

oOx
=0
o
%p’g,kasg_
<c [
o 32 Catatan ataupun Login: Buka aplikasi mPaspor serta catatan akun baru bila
‘8 = Q
= Q
Ee@m %empunyai akun. Bila telah mempunyai akun, masuk dengan
é =
gmakét kredensial login yang telah dimiliki.
5 Z
= (Cn Gambar 1.1
(2]
.y
Q =l 86% M
A
QO
c

Selamat Datang di
Aplikasi M - Paspor!

Alamat Email
email@abc

Kata Sandi

Lupa kata sandi?

Belum memiliki akun? Daftar Akun

:Jlaquuns uexjngakusw uep ueywnjuesusw eduey 1ul sin} eAiey yninjes neje geibeq

3. Sgleksi Layanan: Sehabis sukses masuk, seleksi tipe layanan yang

;[ngjo A3ISIdATU) dDTWR[S] d}elS

dibutuhKan, semacam pembuatan paspor baru, perpanjangan paspor, ataupun
w

«
pembar@a_m informasi paspor. Memilih opsi yang cocok dengan kebutuhan.
»‘
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4. I% Informasi Individu: Isi informasi individu Kamu cocok dengan

- -

= i T

%ag‘g téttera di dokumen bukti diri formal, semacam KTP. Yakinkan mengisi
3 o o

aeggan'germat serta akurat buat menjauhi kesalahan dalam proses pengajuan.

‘8 = Q

= Q

é gS.U%gah Dokumen: Lampirkan dokumen yang dibutuhkan, semacam gambar
ga =

8irg; koptan KTP, serta dokumen pendukung yang lain yang dimohon dalam
g8 =

D5

gpﬁkasiccn Yakinkan file yang diunggah mempunyai mutu yang baik serta cocok
g =

gengan %ersyaratan yang diresmikan.

<

< e

— QO

= 6. Pembayaran: Jalani pembayaran lewat tata cara pembayaran yang ada
3.

galam aplikasi. Ikuti petunjuk yang diberikan buat menuntaskan pembayaran
Q

3

8engan benar.

§ 7. Agenda serta Posisi: Seleksi agenda yang ada buat proses verifikasi
Q

b=}

§erta pengambilan dokumen paspor Kamu. Seleksi pula posisi kantor
: [

‘gnigrasg yang sangat cocok dengan kemauan8.Konfirmasi serta Verifikasi:
2 o

ehabisgproses pengajuan berakhir, tunggu konfirmasi dari pihak imigrasi lewat

quINS e

gplikasingaspor.Yakinkan Kamu mengecek secara berkala buat membenarkan
-]

tidak te&lapat data yang terlewatkan.

ot
-

9. Agnbil Paspor: Sehabis memperoleh konfirmasi, datanglah ke kantor

w
imigrasé cocok agenda yang sudah didetetapkan. Membawa dokumen-dokumen
V)

=]
yang difutuhkan serta ikuti petunjuk dari petugas imigrasi buat mengambil
V)

paspor. ;t\;’)engan mengikutilangkah-langkah di atas, masyarakat bisamemakai
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ol

gp]ikam mPaspor buat mempermudah proses registrasi serta pengurusan paspor

>y ©
9= E&
Sedara cﬁﬁhne
dg |=
3 = =
o éBeersarkan penjelasan dari bapak Deddy Kurnianto,S.I.P selaku pegawai
(2 = Q
= @
%aglan 3l"eknologl dan Informasi Keimigrasian mengenai prosedur pembuatan
g o
= x
«Q

a

aelbe
ug

or ﬁ?}elalui M-Paspor tersebut, adanya fenomena yang terjadi saat pengurusan

aspg)r

:rFenor@na yvang diperoleh sebagai pemohon pembuatan paspor mengantri tiga
=

Kali, mudai dari penyerahan berkas, foto, wawancara dan pembayaran yang baru
giperkelgankan esok hari dengan mengambil resi pembayaran dikantor imigrasi,

punjag neje
,.06uep

@alam artian masih memerlukan dua hari dalam pengurusan paspor secara
>

ganual hal ini dianggap belum memberikan dampak signifikan kepada
ézasyarakat sebagai pengguna layanan dalam hal efektif dan efesiensi layanan.”

éWawancara : 26 April 2024 di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru)

Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru meningkatkan pelayanan dengan

B ueywnues

emberikan kemudahan bagi masyarakat dalam melakukan pendaftaran

Agow ue

ermohéhan paspor dengan dukungan Jemput Bola Berbasis HAM (JEMPOL

o) -

2 )

gAM) Penerapan Layanan Paspor ini merupakan salah satu bentuk peningkatan
»
8

:Jaguns

layanan yang dilakukan oleh Kantor Imigrasi Kota Pekanbaru untuk menangani
(@

-]
keluhang masyarakat mengenai antrian pengurusan paspor. Di Kantor Imigrasi
-t
»

Kelas i TPI Pekanbaru terdapat informasi poster stop pungli, namun

Jo

kenyataghnya pungli tetap dilakukan oleh ASN di tempat pelayanan pengurusan

paspor.

1efg uej|

Dalain meningkatkan mutu/kualitas pelayanan, negara dalam hal ini

%)
Direktofat Keimigrasian memanfaatkan perkembangan teknologi sebagai tuntutan

nery ur
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e
CPAT
_'

lgelg:iniala@untuk Pelayanan keimigrasian.Teknologi ini membuka dampak kepada
o 2

ﬁe?yang?tn secara  cepat,tepat,mudah,nyaman,dan terpecaya.Undang-undang
=

(o] 9 o

gegiublﬂ{ Indonesia No.6 Tahun 2011 tentang keimigrasian,bahwa Keimigrasian
«Q

sé 2

gléupal?_an bagian dari perwujudan,pelaksanaan,penegakan kedaulatan atas
SVgayali-Indonesia dalam rangka menjaga ketertiban kehidupan berbangsa dan
g8 =

D5

Qe?negag%l menuju masyarakat yang adil dan makmur berdasarkan Pancasila dan
gndang%Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945.

<

< =

— QO

= Pelayanan yang cepat dan tepat dibutuhkan karna tuntutan pelayanan
=

1E;eimigrasian yang saat ini sangat tin ggi peminatnya. Adapun pihak yang
Q

3

Berwenang mengeluarkan paspor bagi Indonesia yang ingin ke luar negeri adalah

pENUEO

antor Imigrasi yang ada di setiap Kabupaten atau Kota di seluruh wilayah

donesia.Salah satunya adalah Kantor Imigrasi yang ada di kota

W
ekanbaEru.Selain melayani pengurusan pas por,Kantor Imigrasi juga melayani
(¢

L)
1]

pengurusan beberrapa dokumen penting lainnya untuk kelengkapan warga

eYinqasusw uep uey

wn

Pt n

gldonesgg yang ingin ke Luar Negeri. Berikut ini data penerima Pelayanan
=]

pembua@an paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPl Pekanbaru dalam 3 Tahun

I

terakhifé

nery wisey jrredg uejng j
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= T

Mgraei Kelas 1 TPl Pekanbaru
)

Tahun  Paspor Habis Halaman Rusak Hilang  Jumlah

Baru Masa Penuh
Berlaku
2020 8.785 8.129 64 74 178 17.230
£ 5
= =
:2021 » 2467 5.882 - 25 62 8.442
3 b
o ®
2022 21.768 33.335 114 107 578 55.902

UziU €

umber : Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru

Paspor berfungsi sebagai dokumen yang menjadi tanda identitas bahwa

seorang pemilik paspor tersebut merupakan warga negara Indonesia yang
w

-

dang %wnj alani aktifitas bisnis, menempuh Pendidikan, atau sekedar liburan di

—
»

pegara ﬁljuan. Kantor Imigrasi kelas 1TPI Pekanbaru saat ini memiliki inovasi
3 =

uexjngeAusuguep uexuwnjueo

o [}
faérbaru galam Pelayanan yaitu Layanan Jemput Bola berbasis HAM (Jempol
=

HAM).&:gyanan jempol HAM ini diberikan kepada kelompok rentan seperti
<

pemohdn yang sakit sehingga tidak dapat datang ke kantor Imigrasi,penyandang
9p]
=

disabilitas,dan lansia berumur diatas 65 tahun.Bagi pemohon dengan kriteria di
=]

9p]
atas tidak pelu datang kekantor Imigrasi karna petugas yang akan mendatangi

pemohofy kerumah.
»

I

nery w
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|1

DU

0

Gambar 1.2

e kanimpekanbaru &

O

ATV

Jemput Bola Berbasis HAM

Buepun-Buepun 16unpuiig e3d1d yeH

'

CHOQUET

nelry eysng NIN Y!iw ejdio yeH @

‘.4"

SALLE DARCHI)

...................

Layanan ini merupakan salah satu inovasi pelayanan dari Kantor Imigrasi

mywnjueouaw edue) (Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqgas diynbuaw buelejiq ‘|

ekanbaru yang bertujuan untuk meningkatkan kualitas Pelayanan dan

embetjkan kemudahan bagi masyarakatan Pekanbaru dalam pengurusan paspor
S

rkhusds masyarakat dalam kelompok rentan.Jempol Ham(Jemput Bola berbasis
»

—

S ueygngalusgu uep

»
§{AM)ia terbilang baru dan diduga banyak masyarakat yang belum mengetahui
(2]

= (@
keberad%an serta cara pemakaiannya. Sehingga dibutuhkan berbagai macam cara

)

199

H
agar masyarakat mengetahui  pelayanan  tersebut.Salah  satu  cara
<

)
mempe&enalkannya ialah dengan sosialisasi.Sosialisasi diperlukan terhadap
g

e

masyarakat yang akan menggunakan layanan Jempol Ham ini.Jika masyarakat

»
<

memah@_ni maka akan meminimalisir kesalahan dan kendala dalam pelayanan
m

A
tersebut

nery w
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1t

h)

'g}

ofd

al%n mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik yang berkualitas,

=]
i 'ktoggt Jenderal Imigrasi telah menciptakan berbagai Inovasi pelayanan

@pia
4 o) AeH

(9

m inengoptimalkan pelayanan keimigrasian yang diaplikasikan di Kantor
©

dunﬁlgw Bu
g B|iag e

6uept§‘-6uep 1bun

rasidi Seluruh Wilayah Indonesia,salah satunya yaitu di Kantor Imigrasi
=

nb&ru. Dimana inovasi sangat penting juga dibutuhkan dalam pengembangan
Z

agi6eq

tu la&)anan terutama dalam sektor publik, yang dimana inovasi itu sendiri

(2]
-

engha‘%irkan suatu produk atau jasa yang sebelumnya belum pernah ada serta

as neje
o

g edies yninj

QO
enggantikan sistem produk yang lama atau konvensional(Wasiul 2013).

1S

erbagai inovasi layanan keimigrasian tersebut adalah seperti Jemput Bola
erbasis HAM (JEMPOL HAM), MobilePaspor(M-paspor),dan lainnya.

Inovasi memiliki keunggulan serta fungsinya masing-masing. Tidak hanya

uep uejwnuedsggw edge) 1u

irektorat Jenderal Imigrasi selaku pusat, namun beberapa Kantor Imigrasi juga

W
encipt:ékan inovasinya masing-masing seperti pada Kantor Imigrasi Kelas I TPI
(¢

reyngafuaw

ekanbé‘u. Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru telah menciptakan berbagai
8

ovasi ;lélyanan keimigrasian, salah contohnya adalah Imigrasi Jemput Bola Ham
-]

BZquns

(JEMP(EL HAM).Jempol Ham merupakan inovasi layanan keimigrasian yang

ot e

dikembEngkan dan diterapkan oleh Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru dalam

w
menunjéng kualitas pelayanan permohonan paspor pada kantor Imigrasi Kelas I

ue

TPI PeKé&nbaru.
V)

nery wisey Ju
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CPAT
=l

Inoaéasi layanan Jempol Ham ditujukan untuk memudahkan pelayanan

a-i
eH

xglox

1

e oh@nan paspor bagi para pemohon merupakan kalangan disabilitas serta

O

g an sedang sakit yang memiliki keterbatasan dalam pergerakan. Dengan
®

@w Buese
|6un§n|gq e

diynb

-2

@ya inovasi layanan Jempol Ham, maka para pemohon yang berasal dari
O
3 -~

af@ngaﬁ- disabilitas serta orang yang sedang sakit yang memiliki keterbatasan
Z

e lzelﬁeq

Q.

0

3
«Q

ergera@n tidak perlu lagi untuk datang langsung ke Kantor Imigrasi Kelas I TPI

S ne

.y
kanb&zf]u untuk melaksanakan proses permohonan paspor, melainkan petugas

exynn|

QO
ng akan mendatangi pihak pemohon untuk proses wawancara maupun

} Ul sy eds

engambilan data biometrik.

chae

Q

3

g Berdasarkan pengamatan penulis,fenomena yang diperoleh sebagai pemohon

Q

3

E_embuatan paspor  mengantri  tiga  kalimulai  dari = penyerahan

Q

b=}

Serkas,foto,wawancara dan pembayaran yang baru diperkenankan esok hari

3 ®

‘éengan Emengambil resi pembayaran dikantor imigrasi,dalam artian masih

2 o

gnemerlﬁ‘kan dua hari dalam pengurusan paspor secara manual hal ini dianggap

= 8

3 =

E-elum éemberikan dampak signifikan kepada masyarakat sebagai pengguna
=

Pt v

layananédalam hal efektif dan efesiensi layanan, belum lagi praktik percaloan

ot o
-

yang 1§asih marak, ketidak tegasan petugas dalam sistem pengantrian,
LY

w
produkt,fyitas layanan yang masih rendah dengan adanya pembatasan layanan
V)
=]
dalam sghari kerja,dalam pengamatan penulis juga menemukan masih kurangnya

nery wisey jrre
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1t

h)

%0

|72]

arana (gn prasarana yang mendukung dalam pelayanan seperti sedikitnya loket

= )

O x

= qE

aag rﬁ’elayam masyarakat, penggunaan teknologi yang masih kurang.

dg |=

F = =

g §Ku gnya sosialisasi tentang pembuatan paspor secara online yang dianggap
‘8 = Q

= @

E:kgh Ig_ mpermudah dalam pengurusan paspor juga menjadi bukti tidak
£ =

Begalarfaya secara maksimal inovasi layanan paspor tersebut. Pentingnya
Le =

o 3

Qef yang%l paspor ini dapat kita lihat dari banyaknya permintaan pengurusan
s |2

paspor ‘Hari masyarakat ditiap bulannya,yang mencapai ribuan paspor.Hal ini
<

< =

gaenandakan bahwa mobilitas masyarakat semakin tinggi yang akan berpengaruh
=

Eada kebutuhan masyarakat akan paspor dan diharapkan pelayanan yang diberikan
Q

3

ggemakin baik serta produktivitas layanan meningkat dengan adanya inovasi
2

fersebut.

5

b=}

§ Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik melakukan penelitian dengan
: B

Fidul ”Eﬁovasi Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan Paspor di Kantor
g )

= [

§mgasig(elas 1 TPI Pekanbaru.”

5 8

52 Rulp_-usan Masalah

)-i-

1. Eagaimana Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan Paspor di
»
Eantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru?
LY

w
2. Eaktor-faktor Penghambat Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan

uej

FPaspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru?

nery wisey jrre
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1t

g

0

|

Tujlgln Penelitian
aE

e gyntuk Mengetahui Bagaimana Pelayanan Berbasis Digital Dalam
(@]

bua"@ln Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru.
®

2} %ntuk Mengetahui apa saja faktor Penghambat Pelayanan Berbasis Digital
=

Dafam Pembuatan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru.
7
Manfaat Penelitian

(=
1. Secara Teoritis
> 5

pun-Buepun !Bunglmo eydi yeH*

Bue

QO
a. Bggi Penulis : Seluruh rangkaian kegiatan dan hasil penelitian diharapkan

QO
apat emantapkan penguasaan keilmuan yang dipelajari selama mengikuti

sun) eAuey yninjes=aeje ueibeges diynbusw buele|iq

jiu

rogram perkuliahan Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ekonomi dan Ilmu

ediie

osial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

egasw

b. Hasil penelitian ini diharapkan memperoleh wawasan pengetahuan yang

&fep ueywnju

bih mendalam tentang Inovasi Pelayanan Pembuatan Paspor Di Kantor Imigrasi
w

elas l%l“PI Pekanbaru sehingga dapat menambah informsi baru dan pengetahuan

L)
1]

elayangn paspor.

(2]

squinssueyingaiusw

1
N
N
@
)
®
=~
=
e
—
=
7]

Pt v

<
HasiE penelitian ini dapat diharapkan memberikan masukan bagi Kantor

-

<
Imigrasp Kelas 1 TPI di Pekanbaru dalam meningkatkan inovasi pelayanan

wn

o
pembuaigm paspor .Sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar sarjana di

u

Fakulta%’ Fkonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau Untuk menambah wawasan

nery wisey Ju
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UIN SUSKA RIAU

guan pembaca pada umumnya dan penulis dalam rangka ikut memberikan
17

pengeta

JE
angan pikiran pada kajian yang diteliti.

cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

ak o.m.m,m Dilindungi Undang-Undang

: O__mmm:@ mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1t

h)

o

0id

€

=~ @
9 =

EQ 5 BABI1

S8 ~

o3 zz LANDASAN TEORI
g.gPele{anan Publik

g8 =

g]gl Pengertian Pelayanan Publik

s g

e 3

Peldyanan publik merupakan seluruh bentuk layanan yang disediakan oleh

S NI

.y
meritffah daerah hingga pusat, BUMD/BUMN, yang bertujuan untuk memenuhi

%‘1 e;ﬁegqmmes
e

.butuh?én masyarakat. Pelayanan Publik merupakan suatu kegiatan yang

ur's

juannya untuk memenuhi kebutuhan pelayanan berdasarkan peraturan

‘&

mw ed

erundang-undangan bagi setiap warga negara dan penduduk atas jasa, barang

au layanan administratif oleh penyedia layanan publik. Penyelenggara layanan

ueyNUed

gublik disebut penyelenggara yaitu setiap institusi penyelenggara negara,

o) w
gorporagl, Lembaga indenpenden yang dibentuk berdasar undang-undang dalam
(¢}

ﬁelaksaﬁaan kegiatan pelayanan publik.
8

Pt n

(2]

Jing

:Jlaquins

Tugas pokok terpenting pemerintah adalah memberikan pelayanan publik
=
]
kepada #asyarakat. Pelayanan publik adalah pemberian jasa yang dilakukan oleh
<
pemeriritah, pihak swasta atas nama pemerintah kepada masyarakat, tanpa
w

c
pembayiran yang tujuannya untuk memenuhi kepetingan dan kebutuhan
=]

w
masyargkat.Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang pelayanan publik adalah

)

sebagai §erikut: “Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam

nery wis

18



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep (ul sin} A1ey yninias neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

AVIE YNSAS NIN
o0}

S

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

1t

h)

g

0

rangka %emenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan undangan bagi
or B

Setap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan pelayanan administratif
dg |=

3 =

$agg diSediakan oleh penyelenggara pelayanan publik.

& B

2§ 3

% § Se;ﬁ;ap masyarakat yang menerima pelayanan, ingin dilayani dengan baik
«Q

5E C

81@ pemberi pemerintah, oleh karena itu tingkah laku yang sopan dari pemerintah
28 O

%mgat Spenting untuk diterapkan pada saat memberikan layanan kepada
< x

= ©

el

thasyarakat. Dimana pelayanan yang di berikan dapat dirasakan oleh masyarakat,
4 25

E

gghingga masyarakat merasa nyaman dalam menerima pelayanan barang ataupun
)

fasa. Selain pelayanan publik dilakukan untuk memenuhi kebutuhan
3

(]

?asyarakat,pelayanan publik juga dilakukan untuk melaksanakan program
=

3

@'emerintah sebagai penyedia layanan publik kepada masyarakat sehingga tujuan

uep

gntuk mensejahterakan rakyat bisa tercapai.langkahu untuk mencapai tujuan
@ w

= -

o)
%rsebut&r dibutuhkan kegiatan pelayanan publik yang sesuai dengan prosedur yang

=

QO 2]
= o
Berlakusz
= =
8 c

' =)
2.1.2 Pengertian Pelayanan
]

Pe

A1

yanan adalah proses pemenuhan kebutuhan melalui aktivitas orang lain

SJ

secara éngsung. Pelayanan disini adalah suatu kegiatan yang dilakukan untuk
V)

=

membagffu orang lain dalam memenuhi kebutuhannya. Pelayanan yang diberikan
V)

dapat bg"tj.lpa barang maupun jasa.
V)

nery wis
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*Z

en&rut Sinambela (2017:5) pelayanan adalah Pemenuhan keinginan dan

a-i

Buege
a exgro ye

utulﬁin masyarakat oleh penyelenggara negara. Negara didirikan oleh publik
O
syai‘ékat) tentu saja dengan tujuan agar dapat meningkatkan kesejahteraan

E‘“!

gleﬁdy 5_{ at.pelayanan adalah suatu kegiatan atau urutan kegiatan yang terjadi

E8: =

8alam fateraksi langsung antar seseorang dengan orang lain atau mesin secara

Le =

o 3

gsﬁ(, dgﬁ menyediankan kepuasan pelanggan. Pada dasarnya tujuan pelayanan

gdalah i% emuaskan masyarakat. Untuk mencapai kepuasan itu dituntut kualitas

sz

pelayanan prima yang tercermin dari :

=

?;. Transparansi, yakni pelayanan yang bersifat terbuka, mudah dan dapat diakses

Q

3

gleh semua pihak yang membutuhkan dan disediakan secara memadai serta

2

Eludah dimengerti;

3

§' Akuntabilitas, yakni pelayanan yang dapat dipertanggungjawabkan sesuai

3 ®

‘éengan getentuan peraturan perundang — undangan;

7 o

e [&

g. Kondssional, yakni pelayanan yang sesuai dengan kondisi dan kemampuan

= 8

3 =,

aember%ian penerima pelayanan dengan tetap berpegang pada prinsip efisiensi
=

<
dan efektivitas;
w»

4. PartiEipatif, yaitu pelayanan yang dapat mendorong peran serta masyarakat

wn

dalam é penyelenggaraan  pelayanan  public =~ dengan = memperhatikan

)
=

aspirasiRebutuhan, dan harapan masyarakat;
V)
-t

5. Kesaﬁaan hak, yaitu pelayanan yang tidak melakukan diskriminasi dilihat dari
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aspek apapun khususnya suku, ras, agama, golongan, status sosial;

ox B

B. g(ese‘i;nbangan hak dan kewajiban, yaitu pelayanan yang mempertimbangkan

@sack keadilan antara pemberi dan penerima pelayanan.

£g ©

2§ 3

§ g“Pelg-yanan adalah suatu kegiatan yang merupakan perwujudan dari tugas

5 C

g.nﬁ,lm pemerintahan mengenai bidang tugas pokok suatu instansi untuk dapat

3 [0

melayani kebut uhan masyarakat secara maksimal” (Djaenuri,1997:15).

< x

= ©

el

Bengertiin diatas menjelaskan bahwa setiap pelayanan yang diberikan kepada

< 2ot

E

thasyarakat adalah tugas dari pemerintah. Pemerintah harus memberikan

=

éelayanan kepada masyarakat yang di lihat dari kebutuhan masyarakat.

3

2

g Pelayanan menurut Keputusan Menteri Penerapan Aparatur Negara

x

QO

R0.63/2003 adalah: “segala bentuk kegiatan pelayanan umum yang dilaksanakan

Q

=

gleh inStansi pemerintahan pusat, daerah dan ligkungan Badan Usaha Milik

\<

Negara/Paerah dalam bentuk barang ataupun jasa, baik dalam rangka upaya
&

menu%an kebutuhan masyarakat maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan
(o

=]
peraturdii perundang-undangan”.
)

ZJGC%JHS u

ISI

Penﬁlasan di atas dapat ditarik kesimpulan bahwa pelayanan adalah suatu
w

proses %ng dilakukan secarasa daroleh pemerintah atau perseorangan dan
V)

=]
dilakuké&h dengan perencanaan terlebih dahulu pemerintah atau perseorangan agar
V)

suatu pi’?duk layanan yang diberikan atau jasanya mencapai tingkat kepuasan

nery wise
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3
\n/»al

Xagg o%imal bagi para pengguna layanan barang dan jasa. Pelayanan adalah

eze|lqg -
egdio e

qE
ata® yang dilakukan oleh organisasi ataupun perorangan kepada masyarakat

e
3
QaBg b@slfat tidak berwujud dan tidak dapat dimiliki.
i E
c 3
.E3.Kualitas Pelayanan
‘g -~
(=
a

g(ua

embelg)ifkan layanan dan bersikap sopan ketika mendengarkan keluhan dari

as pelayanan dapat dilihat dari aparatur yang cepat tanggap dalam

SNSENIN

Py
asyarakat, pemberi layanan dituntut untuk pintar dalam komunikasi sehingga
c

gphiey ygunjes neje uelbages dynb

g
=

%gala sesuatu yang diinformasikan tersampaikan dengan jelas kepada
masyarakat. Dalam memberikan layanan harus disertai dengan jaminan

amanan, kenyamanan kepada masyarakat agar masyarakat merasa di jaga dan

rgjeoue

3

5

ferbebas dari hal yang tidak diinginkan. Pemberi pelayanan harus menyediakan
Q

>

garana dan prasarana yang dibutuhkan oleh masyarakat. Sehingga jika semua
\<

g |5

%imensi:;di atas dilaksanakan dengan baik dan benar maka hasilnyapun akan
= &

= 8

gangat mpemuaskan.

()

B

Melfgurut Fandi Tjiptono di dalam bukunya Prinsip — Prinsip Total Quality

Servicetjnenjelaskan bahwa ada tiga kriteria pokok dalam menilai kualitas jasa.
w

Yaituou@ome-related, process related, image — related criteria. Ketiga kriteria

)
=

tersebufddi jabarkan kembali menjadi enam unsur, antara lain:
o
s

1. Prof@ionalism and Skills Kriteria pertama ini merupakan outcome-related

nery wis
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>

)

grg? 1a CSlmana pelanggan menyadari bahwa penyedia jasa , karyawan, sistem
= i T
§pg_ra31@hal dan sumberdaya fisik mempunyai pengetahuan dan keterampilan
el
QaBg dl'fdlbutuhkan untuk mencegah masalah pelanggan secara profesional.
2 B
25 3
% gxttltu_des and behavior Kriteria ini adalah process — related criteria. Pelanggan
%‘ T
&meg:asa JPahwa karyawan perusahaan menaruh perhatian terhadap mereka dan
= @ w
erusah@ membantu dalam memecahkan masalah secara spontan dan senang hati.
o
Py

Accegsibility and flexibility Kriteria ini merupakan process — related criteria,
c

Ul SiiNieAIey ynigres

(¢)

langgan merasa bahwa penyedia jasa, lokasi, jam kerja, karyawan dan sistem

0 edue

perasionalnya di rancang dan di operasionalkan sedemikian rupa sehingga

langgan dapat meakukan akses dengan mudah. Dirancang agar dapat bersifat

I"%JEOUQ

eksibel dalam menyesuaikan permitaan dan keinginan pelanggan.

W
Reabgity and trustworthiness Kriteria ini merupakan process — related criteria,

(¢
—

elangg% memahami  bahwa apapun yang terjadi, mereka  bisa

8

emper&ayakansegala sesuatunya kepada penyedia jasa beserta karyawan dan
-]

Pt v

Mingakusw uepteyw

"oe

:gquins'

. <
mstemnga.

A318

5. Recowery Kriteria ini termasuk process — related criteria, pelanggan menyadari
w
o

bahwa Bila ada kesalahan atau bila terjadi sesuatu yang tidak di harapkan, maka
=

w
penyedid jasa akan segera mengambil tindakan untuk mengendalikan situasi dan

|
)

mencarﬁemecahan secara tepat.
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?‘-:IB

o
)

gdue;

anajemen dari semua aktivtas antara lain proses pembentukan

geousw

e,pengembangan teknologi, proses pabrikan, dan pemasaran atas produk baru

Ita
S £
]
6. J}{ep%atlon and credibility Kriteria ini merupakan image related criteria,
cegx L
=0
§ Beking ggin menyadari bahwa operasi dari penyedia jasa dapat dipercaya dan di
€¢ag ,
§ Beﬁkan‘%llal atau imbalan yang sesuai dengan pengorbanan.(Tjiptono,1997:14-1)
= ‘8 g Q
o = @
s8¢ 3
3 8 RInovasi
= o 5 =
= Q a
6588 C
3 5_ Z1. Pengertian Inovasi
)
£2:8 o
Sag =, . : o !
O S itilah inovasi selalu diartikan berbeda-beda oleh beberapa ahli para
Q
§ ghli. Mefiurut Trott (2008) inovasi adalah jantung atau pusat aktivitas dari setiap
sz @
w
g' perusahaan karena inovasi berperan penting pada kelangsungan perusahaan, serta
c
=
%)
&
&
Py
W)
=

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

geywn)

au produk yang dikembangkan.

%&enurut Drucker (2012), Inovasi adalah alat spesifik bagi
o

L) . . . .
erusahgan,dimana dengan inovasi dapat mengeksporasi atau memanfaatkan

usyingaAuaw uep

ey

Pk 0

rubahan yang terjadi sebagai sebuah kesempatan untuk menjalankan suatu

HEguINS
un

bisnis yang berbeda.Hal ini dapat dipresentasikan sebagai sebuah disiplin,
-t
pembel*é:g"aran, dan dipraktekan.

LY

»
2.2.2. Karateristik Inovasi

G ue)

‘€epat atau lambat penerimaan inovasi oleh masyarakat sangan tergantung

yuI

pada karakteristik inovasi itu sendiri. Karakteristik inovasi yang mempengaruhi

nery wise
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h)

'g}

>

Bt 07

cepat laglbat penerimaan informasi Everett M. Rogers (2003), sebagai berikut:
2 )
o x
= =]
& CT: Keunggulan relatif (relative advantage) — Keunggulan relatif yaitu
35 o
=1 —- . . . . . .
‘@ejéuh agmana inovasi dianggap menguntungkan bagi penerimanya.Tingkat
>t B
S E
§e§ntungan atau kemanfaatan suatu inovasi dapat di ukur berdasarkan nilai
«Q
5 C
gkénorr@ya, atau dari faktor status sosial, kesenangan, kepuasan, atau karena
28 O
%empugyai komponen yang sangat penting. Makin menguntungkan bagi
5 %
3 . . . .
Benerim@ makin cepat tersebarnya inovasi.
L e
QO
=

2. Kompatibilitas (compatibility) - Kompatibel ialah tingkat kesesuaian

ug eduey 1ul sijny

ovasi dengan nilai, pengalaman lalu, dan kebutuhan dari penerima. Inovasi yang

ak sesuai dengan nilai atau norma yang diyakini oleh penerima tidak akan

p:uexwrgeoue

iterima secepat inovasi yang sesuai dengan norma yang ada di masyarakat.

S

3. Kerumitan (complexity) - Kompleksitas ialah, tingkat kesukaran untuk

» . . . . . . .
emahami dan menggunakan inovasi bagi penerima. Suatu inovasi yang mudah

T

wns gexyingaAusw ue
I3

a-imeng%ti dan mudah digunakan oleh penerima akan cepat tersebar, sedangkan
-]

Pt v

. . < : . : .
inovasi yang sukar dimengerti atau sukar digunakan oleh penerima akan lambat
»

L
proses @nyebarannya.
LY

B3NS

. Kemampuan diujicobakan (triability) — Kemampuan untuk diujicobakan

u

w
adalah dimana suatu inovasi dapat dicoba atau tidaknya suatu inovasi oleh

yuI

penerinﬁ. Jadi agar dapat dengan cepat di adopsi, suatu inovasi harus mampu
»

nery wr
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>

&

& gene(%lkakan keunggulanya.

Kemampuan untuk diamati (observability) - Yang dimaksud dengan

puljiq eydio ye
diovweH

ueibegos dunguew Bueleyg “15
Bah

at digmati ialah mudah atau tidaknya pengamatan suatu hasil inovasi. Suatu
s =
(gvasi yang hasilnya mudah diamati akan makin cepat diterima oleh masyarakat,
& c
g.aﬁ- sebaliknya bila sukar diamati hasilnya, akan lama diterima oleh masyarakat.
22 O
o] c
c »
223 Ing)wasi Pelayanan Publik Menurut Peraturan Pemerintah
E B
< =
% tovasi pelayanan publik diatur dalam Peraturan Pemerintah Republik
=
fhdonesia Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah. Peraturan ini
©
Q
3 . . )
femberikan  panduan  tentang bagaimana pemerintah daerah  dapat
(@]
2
élengembangkan dan menerapkan inovasi dalam pelayanan publik untuk
Q
b=}
éﬁeningkatkan efektivitas, efisiensi, dan kualitas layanan kepada masyarakat.
3 ®
‘ﬁqovasi@elayanan publik menurut Pemerintah Indonesia merujuk pada segala
2 o
= —
Bentuk %embaharuan yang dilakukan oleh instansi pemerintah dalam rangka
g 5
3 =
glening tkan kualitas layanan kepada masyarakat. Tujuan utamanya adalah

=

untuk nft}enciptakan layanan yang lebih efektif, efisien, responsif, dan adaptif

ot e

terhada]i kebutuhan masyarakat.

9p]
=

Berikut adalah beberapa aspek penting terkait inovasi pelayanan publik
=
w

menurufperaturan pemerintah :

i
)

A
- Defini§i dan Tujuan

nery w

26



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep (ul sin} A1ey yninias neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

AVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

gmvasi pelayanan publik adalah upaya pembaharuan dalam

-
9= E&
ﬁegyeleggggaraan pelayanan publik yang memberikan manfaat bagi masyarakat.
3 o o
i’uglan'gtama inovasi ini meliputi:
3 ©
c 3
Rleningkatkan kualitas dan efisiensi layanan publik.
O
‘g -~
.c -C . . .
j gdemggkatkan keterjangkauan layanan bagi seluruh lapisan masyarakat.
3
@ »m

Menéatasi berbagai kendala birokrasi yang menghambat pelayanan.
.y

W)

MendBrong partisipasi masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik.
QO

IN} eAsey ynuppes neysauelbeges dynb

<]

1ui s

Landasan Hukum

Inovasi pelayanan publik diatur dalam beberapa peraturan pemerintah,

rgueousw edue)

rmasuk: 1.)Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2017 tentang Inovasi Daerah.

emberikan panduan kepada pemerintah daerah untuk mengembangkan inovasi

@UW uepRUeyWw

alam pelayanan publik. 2.) Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
o)

exingaAk

(¢}
elayangh Publik. Menekankan pentingnya pelayanan publik yang berkualitas dan

V)

8
rorientasi pada kebutuhan masyarakat.

(@
=

- Prinsiﬁ-'Prinsip Inovasi Pelayanan Publik
-t

:Jacguns u

A318

1. Efekégvitas: Inovasi harus menghasilkan dampak positif yang nyata bagi
73

masyareﬁ:at.
)

=
9p]

2. Eﬁsiélsi: Penggunaan sumber daya harus optimal untuk memberikan manfaat

)

maksimaﬁ.
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7 W

£

CPT

. ranéoaransi: Proses inovasi harus dilakukan secara terbuka dan dapat di

(¢}
Buopuijig exmdio ye

qE
anggun gjawabkan.

(9

©
artisipasi: Mendorong keterlibatan masyarakat dalam proses inovasi.

3

ebetlanjutan: Inovasi harus berkelanjutan dan dapat diadopsi dalam jangka

-gglepun !

[
=
2ysndNIN

fdepun

HNINjes *g):e;e ueifreqes diynBusw bugse|iq * w2

2.4 Inovasi Layanan Jempol HAM

R<|

Rantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru merupakan kantor yang

enyediakan jasa berupa pembuatan paspor. Passpor sendiri sudah tidak asing

ww edug 1ul sin) eAe

agi masyarakat, adapun beberapa jenis paspor yang ada di kantor Imigrasi Kelas

S UBD

TPI Pekanbaru, yakni:

Paspor biasa

W
Suratgperj alanan Laksana Paspor untuk WNI
(¢

x;nqa&aw uep ue

L)
1))

) Rekomendasi visa bekerja dan berlibur (Work and Holiday Visa)
58

g) Surat:?erjalanan laksana paspor untuk orang asing
=)

5) Suraﬁ)erjalanan Lintas Batas atau PAS Lintas Batas
»

wns ue

ot e

6) Penaﬁkan, pembatalan, pencabutan, dan penggantian, paspor biasa.
"
Ada@n jenis paspor lainnya yakni:
V)
]

1) Visa Kunjungan
V)

2) Visa ﬁnggal Terbatas
V)
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1t

h)

E—,>

K %‘a
g;d!o HeHg: =

in ”Jénggal Kunjungan

qE
in umnggal terbatas / Izin tinggal Tetap Bagi Subjek Perkawinan Campur

10

uanu B@Jeuq

Wungmq

\lih status Izin Tinggal.

dinb
l91

Bugpun

' -antg Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru saat ini memiliki inovasi terbaru dalam

e yan;n yaitu layanan Paspor Jemput Bola berbasis HAM(Jempol HAM).

a ananZ—Jempol HAM ini diberikan bagi kelompok rentan seperti pemohon yang

nejetieifeqes
uepdn-

gaﬁ‘it tigék dapat datang ke kantor imigrasi, penyandang disabilitas,dan lansia

n|

(7))
$ang berumur 65 tahun. Pemohon dengan kriteria tidak perlu datang ke kantor
el
%nigras'_ﬁu. karena petugas yang akan mendatangi pemohon kerumah.Layanan
— QO
(=
Fempol ‘HAM ini merupakan salah satu inovasi pelayanan dari kantor imigrasi

=

Bekanbaru bertujuan untuk meningkatkan kualitas pelayanan Publik dan
©

Q
memberikan kemudahan bagi masyarakat kotaPekanbaru dalam pengurusan

(]

= |

gaspor khususnya bagi kelompok rentan.

E

>

Z. Persyaratan

S

=

gUntuKﬂ)ewasa

<

g Is

za) Mengisi formulir permohonan dengan melampirkan:

Z |

% l)K;'-P Elektronik

' E

2)Kartu Keluarga
]
-t
3)Akta Kelahiran/Akta Perkawinan/Buku Nikah/Ijazah

)
w

b) Surﬁ.t kewarganegaraan Indonesia bagi orang asing yang memperoleh
V)
=]

kewargéfiegaraan Indonesia.
o
s

c) Sur@ Penetapan Ganti Nama bagi yang telah mengganti nam
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u/‘

’.

\I-

d):Pas%or lama bagi yang telah memiliki paspor

=]
Melgglsl surat pernyataan bermaterai, (jika diperlukan)

T de

(&

|6un&ul|lq e
o
&
10
=

ohonan Secara Manual:

o) |

pu@ﬁuep
]
N @ A1

&

.aﬂel

ohon mengajukan permohonan kepada Kantor Imigrasi Kelas I TPI

je uelbegas diynbuew Buelteq “|

~bue

(&

agne

anbé?u terkait Layanan JEMPOL HAM melalui nomor 081268216607
1)

x~

2) Pe%nohon/Wali Pemohon mengisi formulir permohonan Layanan JEMPOL

QO
AM b) Permohonan Secara Elektronik:

) eAuey ynuan|

1) Pemohon mengajukan permohonan dengan melalui website Kantor Imigrasi

elas I TPI Pekanbaru

2) Pemohon mengisi formulir permohonan Layanan JEMPOL HAM yang telah

ueywnjueopw edue) 1ul s

@Mep

ediakan di laman website Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru.

) Setefah Mengajukan permohonan:

9[%94915

I

1) Setelah pemohon dan Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru sudah

:laquins ueg;nqa/(ue

un

menent@tan Jadwal dan Tempat pelaksanaan layanan, perwakilan petugas dari

H

Kantor3m1gras1 Kelas I TPI Pekanbaru akan menuju tempat pelaksanaan

o
-~

: pelayangn.

2L

2) Pémohon mengisi Formulir, Surat Pernyataan (untuk orang dewasa) atau

eAg

Surat Pétmohonan (untuk anak dibawah umur) dan melengkapi persyaratan.

nery wisey[
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h

3

3) Pe%ohon menyiapkan berkas asli dan fotokopi berkas permohonan kepada
2 )

O x
22 B
ﬁeﬁ‘lgasggntuk selanjutnya dilakukan tahap Scan dan Input Data.

Y
€9 [0
g ég Peffiohon melakukan pengambilan sidik jari, foto biometrik dan wawancara.
£g
°e B

S =
%5@ Pel;ff:lohon mendapatkan bukti tanda terima permohonan dari petugas untuk
«Q
3¢ C
malakukan pembayaran.

8 o

(=

6) Pcﬂ:*nohon akan mendapatkan pemberitahuan dari Layanan SIPPS terkait

Pu)
roses penerbitan Paspor yang sudah di tahap selesa.i
=

7) Setelah menerima Notifikasi melalui Layanan SIPPS, maka selanjutnya

aspor akan diantarkan ke tempat Pemohon menggunakan Layanan.

.3Administrasi Keimigrasian

p uepeuNuESTEW edue) Ul SiINf@AIey yninjgs ne:

3.1 Pengertian Administrasi Keimigrasian

W

&

Administrasi keimigrasian adalah proses pengelolaan dan pengawasan
12}

[

V]

ang berkaitan dengan masuk, tinggal, dan pergerakan orang asing dalam suatu
(2]
rﬂ

negara. Tujuan utama administrasi keimigrasian adalah untuk mengatur dan

unNaIe

1aqu< ueyingahua

<
]
mengendalikan pergerakan orang asing agar sesuai dengan kebijakan pemerintah

<
(=)

dan hukum imigrasi negara tersebut. Hal ini mencakup berbagai aspek, seperti
=

e

visa, izii tinggal, deportasi, pengawasan perbatasan, dan pencatatan data individu.

9p]
<

V)
ﬁndang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 Tentang Keimigrasian. Pasal 75

%)
ayat(1) g-Pejabat Imigrasi berwenang melakukan Tindakan Administratif

nery
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wﬂ;

CB
\/ﬂ

eimigrélsian terhadap Orang Asing yang berada di Wilayah Indonesia yang

qE
akukan kegiatan berbahaya dan patut diduga membahayakan keamanan dan

uege|q |,
18i0 e

e

O

rtlb'Qn umum atau tidak menghormati atau tidak menaati peraturan perundang-
o

ww b
a
gPia

as diynb
6uep§?|6un

nggq Pasal 1 ayat (3) Tindakan Administratif Keimigrasian berupa Deportasi

q

x

t jéga dilakukan terhadap Orang Asing yang berada di Wilayah Indonesia
Z

aeibe

(@.

a

5 neje
Buep

5

ena g)emsaha menghindarkan diri dari ancaman dan pelaksanaan hukuman di
1)

e ynun|

ara 8alnya.
g 5 y

©
=
Berdasarkan Penjelasan Atas Peraturan Pemerintah Republik Indonesia

gdue; 1ul sin} eAl

omor 31 Tahun 2013 Tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6

eguaw

ahun 2011 Tentang Keimigrasian. Untuk melindungi keamanan dan ketertiban

rta kepentingan negara dan Pemerintah Republik Indonesia maka dilakukan

Uuep ugjwnju

encegahan dan Penangkalan atas dasar keputusan, permintaan, atau perintah dari
w

Lol

mqa/(ue

ejabat @yang berwenang melakukan Pencegahan sesuai Undang-Undang, atau

»

[

stansigerkait sesuai dengan tugas dan fungsinya dalam hal Penangkalan. Untuk

quiEs ueyy

encega%an dalam keadaan mendesak dapat dilakukan permintaan kepada
<

gl ]

Pejabat ?_Imigrasi pada Tempat Pemeriksaan Imigrasi atau unit pelaksana teknis

0 A3

yang membawahi Tempat Pemeriksaan Imigrasi oleh pejabat yang ditunjuk.

InS

Namun %una kepastian hukum, dalam jangka waktu 20 (dua puluh) hari sejak

w
permintf»an secara langsung disampaikan keputusan tertulisnya harus disampaikan

kepada ﬁenterl

nery wis
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%erhadap Orang Asing yang melanggar ketentuan peraturan perundang-

- -

ox =

=0

ﬁnﬁangé}p, dikenakan Tindakan Administratif Keimigrasian, menunggu
dog |t

= =

gegksa'gaan Deportasi, atau ditolak masuk ke Wilayah Indonesia, Pejabat Imigrasi
(2 = Q

= @

Ee@venz%g untuk menempatkannya di Rumah Detensi Imigrasi atau Ruang
£ =

BegensiCImigrasi dan berkewajiban untuk pemulangan atau pendeportasian
Le =

o 3

g_?;r‘ﬁadaﬁ) Orang Asing sebagai Deteni dimaksud. Dalam rangka penerapan nilai
€ »

< =

k asa;%i manusia khusus terhadap deteni yang hingga dalam jangka waktu 10

<

< i

— QO

gsepululr) tahun belum juga dapat dipulangkan atau dideportasi, kepada Deteni

=

#rsebut dapat diberikan izin berada di luar Rumah Detensi Imigrasi berdasarkan

B

3

gersetujuan Menteri, dengan tetap mewajibkannya melapor secara periodik/

2

Eerkesinambungan kepada Pejabat Imigrasi.

3

B

3 Masuk dan keluar wilayah Indonesia, maka setiap orang yang masuk atau

o) w

:

Ee luar wilayah Indonesia wajib memiliki surat perjalanan. Setiap orang dapat ke

B @

: |

glar w&yah Indonesia, apabila telah mendapat tanda bertolak, yakni tanda

3 A

()

tértentugyang diterakan oleh pejabat imigrasi di tempat pemeriksaan imigrasi
g.

dalam Et_lrat perjalanan setiap orang yang akan masuk ke Indonesia setelah
<

mendap%t izin yang diberikan pada visa atau surat perjalanan untuk memasuki
75
o

wilayahn;»'lndonesia yang diberikan oleh pejabat imigrasi di tempat pemeriksaan
w

imigrasf: Setiap orang asing yang masuk ke wilayah Indonesia, wajib memiliki
=N

visa. V@ diberikan kepada orang asing yang maksud dan tujuan kedatangannya
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g

nial

di IIndo((gesia bermanfaat serta tidak akan menimbulkan gangguan terhadap

o*

5O . .

geﬁrtlbg;n dan keamanan nasional.

5 0

38 @

o 2 ?.

§.§2 Fungsi Adminitrasi Keimigrasian

%€ E

S8 =

%_ @ Fungsi administrasi keimigrasian bertujuan untuk mencapai keseimbangan
& =

pE =

anta

ra mengakomodasi kebutuhan ekonomi dan sosial negara sasaran dengan
v/
(=

n

menjaga keamanan nasional dan mematuhi hukum imigrasi yang berlaku.
w

el

3 Py

Administrasi keimigrasian sangat penting dalam mengatur, mengawasi, dan

c c

=

mengelola pergerakan orang asing di suatu negara. Beberapa fungsi utamanya

nes

V)

o}

=

meliputi

(]

= |

8

=

3 1.Kontrol Perbatasan: Administrasi keimigrasian mengatur dan mengawasi
=

3

perbatasan negara untuk mencegah masuknya orang asing secara ilegal, termasuk
=

® w

‘penyelundupan, pengungsi, dan imigrasi ilegal. Ini melibatkan pemeriksaan
o &

C

dokumen dan identifikasi individu yang datang ke negara tersebut.

b ,

5 B

o (2]

3

2.Pemberian Visa dan Izin Tinggal: Administrasi keimigrasian

<
m

mengeluarkan visa dan izin tinggal kepada orang asing yang memenuhi

-

<
persyaratan tertentu, seperti tujuan kunjungan, studi, bekerja, atau tinggal tetap.
%)

=

Ini memastikan bahwa orang asing yang masuk ke negara tersebut sesuai dengan
=
w

aturan yang berlaku.
-t

|
)

~
3.Pemantauan Orang Asing: Administrasi keimigrasian memantau dan

nery w
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h

mengawasi aktivitas orang asing yang berada di negara tersebut, terutama mereka

o 2/
2X ks
yang memiliki izin tinggal sementara. Hal ini termasuk pemantauan kepatuhan
) ~
2o
terhadap ketentuan izin tinggal dan tindakan yang melanggar hukum imigrasi.
£Eg ®
2§ 3
% § 4.Keamanan Nasional: Administrasi keimigrasian berperan dalam menjaga
A
2% Ic
keamanan nasional dengan mencegah masuknya individu atau kelompok yang
28 O
dapat membahayakan keamanan negara tersebut. Hal ini mencakup identifikasi
5 2
potensi ancaman keamanan dan pencegahan terhadap aktivitas terorisme.
% al
E
=
2 5.Penegakan Hukum Imigrasi: Administrasi keimigrasian melakukan
s
penegakan hukum imigrasi dengan mengidentifikasi, menangkap, dan mengadili
orang asing yang melanggar hukum imigrasi. Ini melibatkan deportasi atau
3
tindakan hukum lainnya terhadap pelanggar hukum imigrasi.
Q
=
=
3 &n . . C
S 6.Pengelolaan Data dan Informasi: Administrasi keimigrasian mencatat
o &
C
dan menyimpan informasi tentang pergerakan dan status orang asing, termasuk
e .
5
= =
catatan masuk dan keluar, riwayat visa, dan data identifikasi. Ini membantu dalam
-]
mengelola dan memantau populasi imigran.
2]
<
7.Kebijakan Imigrasi: Administrasi keimigrasian membantu dalam
w
=

merancang, merevisi, dan melaksanakan kebijakan imigrasi nasional. Hal ini
=

w
mencakup penetapan kuota imigrasi, kriteria visa, dan persyaratan izin tinggal.
-t

-

)

=
8 Kontribusi Ekonomi dan Sosial: Administrasi keimigrasian dapat

nery w
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>

<,

0

)

be kontrlbu51 pada pertumbuhan ekonomi dengan mengelola arus imigrasi yang
2X ke
mendukung tenaga kerja, inovasi, dan perkembangan ekonomi. Ini juga bisa
J W =
22 o
berdampak pada kebijakan sosial, seperti reunifikasi keluarga.
s [E
P e B
2.3.3 Tujuan Administrasi Keimigrasian
DS =
=. Q
T C
& & Tuuan administrasi keimigrasian dapat bervariasi antara negara-negara
c 3
2“ I
sesuai dengan kebijakan, keadaan, dan kepentingan masing-masing. Administrasi
5 %
=
~ke1m1gra51an yang efektif seharusnya mencapai keseimbangan antara kebutuhan
= c
ckonomi, keamanan nasional, dan pemenuhan hak asasi manusia para imigran.
)
3
Berikut tujuan - tujuan Administrasi Keimigrasian :
3
= |
(@]
= l.Keamanan Nasional: Administrasi keimigrasian bertujuan untuk
3
QO
melindungi keamanan nasional dengan mengawasi siapa yang memasuki negara.
W
=
=
Ini mencakup penilaian risiko dan pemantauan terhadap potensi ancaman
D B
g o
keamanan yang dapat dihadirkan oleh warga asing.
5 s
» o
= 58
i B
2 2.Pengendalian Migrasi: Tujuan utama administrasi keimigrasian adalah
-
=

mengau&r dan mengendalikan aliran migrasi, termasuk pengaturan masuk, tinggal,

dan pél;erjaan orang asing. Hal ini memungkinkan negara untuk menjaga
"

keseimbéngan antara kebutuhan ekonomi dan sosial dengan keamanan dan
5

kepentingan nasional.

juie

Perlindungan Hak Asasi Manusia: Administrasi keimigrasian juga

nery wisw |
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>

<,

0

)

bertujuan untuk memastikan perlindungan hak asasi manusia para imigran,
9% 1
termasuk hak untuk mencari suaka, mendapatkan perlindungan dari penganiayaan,
0 ~
29 o
dan memiliki akses ke layanan kesehatan dan pendidikan yang layak.
e B
S [=
% § 4. Pemantauan Kepindahan Penduduk: Melalui administrasi keimigrasian,
A
2% c
pemerintah dapat memantau perubahan demografi dan pertumbuhan penduduk
28 o
akibat migrasi. Informasi ini penting untuk perencanaan kebijakan sosial dan
5 2
ekonomi.
= o
c c
=
2 5.Pendapatan Negara: Pemerintah dapat mengenakan biaya dan pajak
2
terhadap imigran, yang dapat menjadi sumber pendapatan bagi negara. Ini
termasuk biaya visa, pajak penghasilan, dan lainnya.
5
b=}
§ 6.Pemenuhan Kebutuhan Tenaga Kerja: Administrasi keimigrasian bisa
3 »
'digunakan untuk mengatasi kekurangan tenaga kerja dalam sektor-sektor tertentu
g )
dengan mengizinkan masuknya pekerja asing yang memiliki keterampilan yang
€ 5
3 =
dibutuhkan.
g
5
7.Integrasi  Sosial dan Kultural: Administrasi keimigrasian dapat

A3

merancang program-program untuk membantu imigran berintegrasi ke dalam
w

o
masyarakat dan budaya negara yang mereka tuju. Ini termasuk pelatihan bahasa,
=

w
pendidikan kewarganegaraan, dan dukungan sosial.

-

)

=
8.Penegakan Hukum Imigrasi: Administrasi keimigrasian bertujuan untuk
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it

menegakkan undang-undang imigrasi dan mengambil tindakan hukum terhadap
= s

o x

aré;lg yajilg melanggar aturan dan peraturan terkait status imigrasi mereka.

g o

35 o

é.égKann Terdahulu

§ 8 Penelitian terdahulu merupakan suatu penelitian yang memiliki kaitan
¢

gegganzpenelitian selanjutnya, serta sebagai tolak wukur dan acuan
g |2

gedeparwyg_lya.Selain itu juga sebagai bahan perbandingan. Berikut ini beberapa
= ©

%enelitiéﬁ yang menjadi kajian terdahulu dalam penelitian ini:

g c

=

?.,' Pertama, jurnal penelitian dari Ladiatno Samsara, 2013, (Volume 1,Nomor
o}

S

3 Januari 2013, ISSN 2303-341X) dengan judul “Inovasi Pelayanan paspor di
= |

(@]

:Kantor Imigrasi (Studi Tentang Peningkatan Kualitas Pelayanan Surat Perjalanan
x

Q

g.epublik Indonesia di Kantor Imigrasi Kelas 1 Khusus Surabaya). Penelitian ini
=

gqenggdfakan metode kualitatif dengan tipe penelitian eksplanatif. Hasil
& 3

ﬁ;‘feneliti@ diatas yakni menurut Damanpor bahwa inovasi dapat berupa produk
» ~

étau jasa, maupun teknologi. inovasi yang dihasilkan oleh kantor imigrasi khusus
3 (@

=
Surabay;{i yakni ada beberapa yang pertama adanya keuntungan relative dari

-t
»

penerapﬁh inovasi dengan internet apply system yang berguna mempermudah

o
-~

masyargRat saat ingin memperpanjang surat passport.

-
»

=
Perbedaan penelitian terletak pada lokasi yakni di kantor Imigrasi kelas 1
V)

-

khusus ;urabaya, selain itu juga penelitian diatas berfokus pada bagaimana cara

nery wise
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ol

m ng%atkan kualitas pelayanan public saja, berbeda dengan penelitian ini yang
o*
=0
ﬁag,a Va?iabelnya yakni Inovasi Pelayanan HAM.
=
«Q
32 2
g: S
Q é Kedua, Jurnal penelitian oleh Nirma Amriah dengan judul “Komunikasi
es E
§)(§Vasi§Dalam Program Sistem Pelayanan Umum Terpadu (SIPUT) Keliling
%‘ T
mnﬁblk giembangun Masyarakat Madani Di Kelurahan Gunung Elai Kota
3
@ »m

1gges ne

andun@ Model Penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan

Q)

cus penelitian antara lain: agen-agen perubahan, pesanpesan inovasi, ciri

QO
<]

asyarakat madani dan opini masyarakat. Serta sumber data primer pada

ey yn

wiue) IUESIIN} e

enelitian ini adalah Lurah Gunung Elai, para RT dan warga. Jenis data dalam

enelitian mrnggunakan data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data

uebuaw

elalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Adapun persamaan pada penelitian penulis adalah teori yang digunakan,
o)

FP

ngaAusw uep uppwn}

@etode'—‘penehtlan deskriptif dan Teknik pengumpulan data sedangkan

D)

ns u

g.erbedagnnya terdapat pada jenis Inovasi dan Lokasi penelitian.

= (@
=]
i

Eetiga, jurnal penenlitian oleh Handrisal, Nazaki dan MuhammadHafiz,
2019,(\731ume 5,Nomor 1) dengan judul “Inovasi Pelayanan Berbasis Electronic
Govemgent Melalui Aplikasi Pendaftaran Antrian Paspor Online (Apapo) Di

V)

Kantoréinigrasi Kelas I Tanjung pinang Tahun 2019”.Penelitian ini merupakan

V)

8
jenis pé;\helitian Deskriptif kualitatif. Metode penelitian kualitatif ini menurut

nery wise

39



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep (ul sin} A1ey yninias neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

)

?‘-'_-‘IB

(1)
0

{
>

%

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

h £
=:())

@gﬂgwo&o 2010) sering disebut metodepenelitian naturalistik karena penelitiannya
- )
9 =
&%’kukan pada kondisi yang alamiah (natural setting) disebut juga sebagai metode
gtrg)g ﬂn Adapun hasil penelitian ini yakni bahwa inovasi pelayanan melalui
‘8 = Q
= @
EpgkasE_Apapo pada kantor imigrasi kelas I tanjungpinang sudah cukup berhasil,
S =
. Q

un &-‘a r1 empat faktor keberhasilan inovasi yang di gunakan yaitu; karakteristik

Bueptg

o

Va31,,:saluran komunikasi, upayadari agen dan sistem sosial. Terdapat dua

%S

dlkatd% yang belum maksimal yaitu saluran komunikasi dan upaya dari agen.

} Ul SIn) e;ﬁegummg neje geibeq

©
=
Perbedaan penelitian diatas yakni terletak pada lokasi dan tempatnya
3
Berada diKantor Imigrasi Kelas I Tanjung pinang. Selain itu, perbedaan lain
3
(]
tzerletak pada variabel nya, karena pada penelitian diatas tidak menggunakan
5
glovasi Pelayanan, sedangkan pada penelitian ini menggunakan variabel Inovasi
5}
Eelayanan.
: %
= Y
g o
-5 Konsep Operasional
e 3
2 =Konsep operasional mendefinisikan variabel secara operasional
()
3 (a

=)
berdasatkan karakteristik yang diamati memungkinkan peneliti untuk melakukan
]

-t
»

observagi atau pengukuran secara cermat terhadap suatu objek atau

o
-~

fenomega..Terdapat beberapa indikator yang digunakan dalam Inovai Pelayanan

Y
Berbasi§ Digital Dalam Pembuatan Paspor di Kantor Imigrasi yaitu :

nery wisey jrreig
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I!T.,'"i.s>
3. <
o/
Variabel Indikator Sub Indikator
r ©
QyasiT Pelayanan Keunggulan Relatif | 1.Kepuasan.

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelur} neje YUy uesinuad ‘uesode] ueunsnAuad ‘ueiw) eAiey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad e

fgge.enr
o%xélmL

asic's‘;_ Digital Dalam

(&

U
(=111

Buaun%un

bua‘tién Paspor di
Q
tor Jmigrasi Kelas 1

Pek%:nbaru
-

Buepun-

nNely B3Ysns NIN

-Jaquins ueyjngaAusw uep ueywnjueousw eduey (Ul siny eAiey yninjes neje uelbegds ganbd

(relative advantage)

2.Status Sosial.

Kompatibilitas 1. Kesesuaian dengan
(compatibility) gagasan sebelumnya.
2. Kesesuaian dengan
ketentuan dan norma
yang ada.
Kerumitan 1. Inovasi sebagai suatu
(complexity) yang sulit untuk
dipahami dan digunakan.
Kemampuan 1.Melewati fase uji
diujicobakan publik.
(triability)

2.Ter uji keunggulannya.

Kemampuan Untuk
Diamati

(observability)

1. Dapat diliat prosesnya.

2.Dapat diliat hasilnya.

©}Ing Jo AJISIdATU) DTWR][S] 3)elS

2.6 Kerangka Berpikir
<

e

E’;erangka pemikiran adalah model konseptual mengenai teori yang

%)
berkaitagmr dengan berbagai faktor masalah penting. Kerangka pemikiran

nery
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palé@an landasan berpikir bagi penulis, yang digunakan sebagai pemandu dan

1013
K3

&

epdio e

unjlfk arah yang hendak dituju. Kerangka pemikiran juga menjadi penjelasan

B3R!

O
enté?a tentang berbagai gejala yang menjadi objek penelitian. Berdasarkan

1n6q@w Bu
1Bunglung

-Buep’tgj
=
g el

Sg
m
nery e>18¢$ MERTT

a ori diatas, penulis menguraikan konsep operasional dalam bentuk

as-di

berpikir tentang judul penelitian ” Inovasi Pelayanan Berbasis Digital

uept&';
=
(0)]

mbuatan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru”

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir Penelitian

Inovasi Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan

Paspor Di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru

l

edue) 1ul sin) eAiey ynunjggineje gelbeq

-Bagaimana Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan Paspor di Kantor
Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru.

-Faktor Penghambat Pelayanan Berbasis Digital Dalam Pembuatan Paspor di
Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru.

=} -~
i 2 1
c (¢}
5§ =
o g Bagaimana Inovasi Pelayanan Berbasis Digital Dalam
(=
2 Aa| Pembuatan Paspor di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru
3 e
g
< l
41
1 ,Keur?g gulan 2.Kompatabilitas 3. Kerumitan 4 Kemampuan 5.Kemampuan
.ES Diujicobakan Untuk Diamati
relatif ©
|
Y
=]
£ Untuk mengetahui Inovasi Pelayanan Berbasis Digital Dalam
g Pembuatan Paspor Di Kantor Imigrasi Kelas I TPI
V)
.
=
~
£
= 42
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Data primer ialah jenis sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung

ari objek yang diteliti dengan wawamcara sebagai teknik pengumpulan

C AN
SHS
:ni I
BAB III

=k
oo gx 2
§ 2 f—,: ® METODE PENELITIAN
€eac [
S35 o
5 Q.L;Lolggsi dan Waktu Penelitian
e > e
Eioc B | o
= = Benelitian ini dilakukan di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru. Rentan
= o) g ;
= Q a
Q o &
§ g%tu }Emg akan digunakan untuk penelitian ini sekitar 2-3 bulan tergantung
822 o
§ Bagaimana peneliti mengatur waktu yang digunakan.
| ® .
= -2 Sumper Data Penelitian
3 >
3 Data Primer
o
c
=
%)
&
&
Py
=

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

swnj@eousw edue) 1ul s#n) BAIGY ynin

gata.Dalam hal penelitian ini data primer diperoleh dari :
o
S
3
2 a @entitas Narasumber
& 3
%’? b. Pelayanan kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru Tempat pembuatan
-
3 P
= aspor.
3 (a
2
<

2. Data Sekunder

A31S

Data sekunder merupakan sumber data suatu penelitian yang diperoleh dengan
g

cara p%rgumpulan dan pengelolaan data dari sumber yang telah ada. Data
=

sekund%’ itu berupa bukti, catatan atau laporan historis yang telah tersusun dalam

-

arsip. D;ta ini didapat dari data primer penelitian terdahulu yang sudah diolah
%)
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>

)

dalam b(%ntuk gambar,diagram dan sebagainya yang dapat menjadi Informatif bagi
)

o o |

§ra5ng legi;n.

g.ilnf@ man Penelitian

«Q £

£8 o

e rél

@ glfo man adalah seseorang atau anggota kelompok yang diriset yang

g =

=. Q

8ilgirapkan mempunyai informasi penting.Informan penelitian berperan penting

dalam proses pengumpulan data karena mereka memiliki pengetahuan,

7\_
engalaman, atau pandangan yang relevan dengan topik penelitian. Informan
Py

7o nun|

m

enelitian dapat berperan sebagai narasumber (informan utama) atau narasumber

= U ss eAn

ambahan (informan pendukung).

1. Key Informan merupakan orang yang sangat memahami permasalahan

wnjuesuaw ed

gang diteliti. Adapun dalam penelitian ini yang dimaksud key informan yaitu

uep

pegawai kantor imigrasi pekanbaru.Berikut data Pegawai Imigrasi Bagian
w

3
-+
<

o)
geknolo'ﬁi Informasi Keimigrasian (TIKIM) di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI
5 &
Rekanbaru :
! (@
Tabel 31 : Data Pegawai Imigrasi Bagian Teknologi Informasi Keimigrasian

e

Bagian Bidang

—_—

Kepala Subseksi Teknologi Informasi Keimigrasian

0

Analisis Keimigrasian Ahli Pertama Pada Seksi Tikim

[98)

Analisis Keimigrasian Ahli Pertama Pada Seksi Tikim

nery wisey[ Jrrekg uejng jp AJrskaa
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(1)
0
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>

&

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q
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CPAT
=l

Analisis Keimigrasian Ahli Pertama Pada Seksi Tikim

e

Kepala Subseksi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian

Sumber : Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru

Informan pendukung merupakan orang yang mendukung memberikan

meje uelbeqes dynbusw Bueseyiqg *|
Bliepun-Buepun 1Bunpuii e3dio yeH

rmagi terkait dengan penelitian ini. Adapun informan pendukung penulis

SN&NI|MA!1w e1did YeH[ O

lam

ol
o
=]
¢
2
=
)
=

ini ialah masyarakat yang telah menggunakan layanan

nge:ﬁex gumes
d

mbuagén paspor dan Pelayanan Jempol HAM di Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI

kanbaru.

ergu! S|

DWW edu

4 Teknik Pengumpulan Data

Teknik Pengumpulan data merupakan langkah yang strategis karena tujuan

giep ueywnjue

enelitian adalah mendapatkan data. Pengumpulan data dapat dilakukan dalam

W
erbaga'ilatar dan berbagai sumber yaitu sebagai berikut:
(¢

afusw

®
Obsegvasi

8

=

Observasi atau pengamatan adalah kegiatan pengamatan yang dilakukan
-]

Pt v

:Jaquins—dexng

<
dengan ®menggunakan indra penglihatan yang tidak mengajukan pertanyaan-

ot o
-

pertany?;an. Observasi merupakan salah satu metode pengumpulan data yang
"

digunak::an pada penelitian kualitatif.Pengumpulan data secara observasi dilakukan
5

dengan%’cara pengamatan dan penelitian secara langsung kelapangan dan

-

mempe soleh data subjektif yang berkaitan dengan persoalan yang dibahas.
R p yang
V)
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0id

=\

H=

aw%lcara

i
)

awﬁlcara yaitu pengumpulan data dengan cara mengajukan pertanyaan oleh

ogd!o ye

©
awancara (peneliti) kepada informan untuk memporoleh informasi yang

3
glnkan oleh peneliti. Kemudian jawaban yang diterima dari informan dicatat

rdusw Buesejiq |

C

1Bghpuy

(=
ditskam menggunakan alat perekam. Dengan demikian wawancara yang

@)
1lakukan akan mengarah pada informasi yang dibutuhkan. Informan dalam

neg uelbeges dj
uE‘pun |

BUQU n-6

Q)

enelitidh ini adalah Humas atau orang yang berada di TIKIM (Teknologi

QO
<]

rformasi Komunikasi Imigras) Kantor Imigrasi kelas 1 TPI Pekanbaru.

raey ynigies

Dokumentasi

Dokumentasi merupakan Teknik pengumpulan data secara tidak langsung

ejwnjueouswredue) 1UEsIN) e

itujukan kepada subjek penelitian. Dokumentasi yang diteliti bisa berbagai

LBUJ ue;EJ

acamYtidak hanya dokumen resmi. Dokumen dapat berupa buku harian, surat
o)

(¢}
ibadi ﬁato, video, laporan notulen rapat dan sebagainya.

wns u@nqa/(

3 5 Tekek Analisis Data

faq
ATupdrwe]

Tekmk analisi data yang penulis gunakan yaitu Deskriptif kualitatif dimana

dimulaiS dari pencarian data baik secara primer maupun sekunder,dan

S 30 K181

dikelon@okkan sesuai dengan kebutuhan penelitian,lalu penulis Analisa data-data
V)
=]

yang t&fah ada.Kemudian penulis konfirmasi melalui wawancara maupun

observaa. dengan pihak-pihak terkait,maka penulis dapat mengambil kesimpulan.
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s

h)

?‘-:IB

o
)

i
BAB IV
»z (O
9= E&
S% D GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
= )
«Q
;2 2
33 ©
Q £ o
5d 2
2e B .
4.ESejarah Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru
§3 =
Q @
& [E
§ Secara geografis letak kota Pekanbaru khususnya dan Riau umumnya
=]
e o

ngat gstrategis terutama berbatasan langsung dengan Negara tetangga
.y
QO

ingapira,Malaysia dan Vietnam) maka aspek Keimigrasian di daerah ini cukup
QO

1n e/@x ynigges neje ue

: (=
enonjol.Kantor Imigrasi Pekanbaru, dalam sejarahnya telah didirikan di kota ini

=

jak tahun 1950 an, yang pada waktu itu bernama jawatan berkedudukan di

gpuaw edue) iu

pian Sungai Siak. Diawali dengan sejumlah Pejabat Tehnis dan Pegawai

dministrasi yang kecil dan sarana operasional yang terbatas.Kegiatan

Ep ugjwnju

geimigrasian terus berkembang.Struktur organisasi terus berubah sesuai dengan
w

Lol

2Aua

o)
perkemBangan pembangunan dan permasalahan Keimigrasian yang semakin

gomplegs.
=

(o
Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Kehakiman RI No. JM.2/11/11
)

uey

JJlaqui

-t
2]
Kantor%migrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru dibentuk pada tanggal 17 Juni 1953
Q
-~
dengan mama Kantor Imigrasi Daerah Pekanbaru yang berkantor di Pos Imigrasi

e
-*

sungai ??iak,j ala nbaru menjadi Kantor Imigrasi Klas 1 Pekanbaru dengan wilayah
-
kerja Eleliputi Kotamadya Pekanbaru dan Kabupaten Kampar. Dalam

A
perkemEe_ingannya sesuai dengan surat Keputusan Menteri Kehakiman RI No. M-
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1t

h)

?‘-:IB

o
)

%

Q LR 0(% .04 tahun 1991 wilayah kerja Kantor Imigrasi Pekanbaru disamping
)
9 =
Ké’amﬁya Pekanbaru dan Pelabuhan ke Jalan Teratai No.87 Pekanbaru sampai
dg |=
3 = =
Selgarang.
es E
% § ;P;ada tahun 1982 terjadi integrasi Kantor Wilayah Departemen Kehakiman
%‘ T
gﬁ@nggi terjadi perubahan nomenklatur dari Kantor Imigrasi Daerah Pekanbaru
28 O
a’an Kalgupaten Kampar juga termasuk Kecamatan Siak Sri Indrapura yang berada
< x
= ©
di Kabupaten Bengkalis, namun setelah terbentuknya Kantor Imigrasi Klas II Siak
m

ES!IN) &

aka kecamatan Siak Sri Indrapura masuk kedalam wilayah kerja Kanim Siak.

Pemerintah telah menetapkan perubahan organisasi Departemen
ehakiman dari system Holding Company menjadi system Intergrated company
chingga Kanwil Ditjen Imigrasi dihapuskan dan kemudian dibentuklah Kanwil

epartehen Kehakiman dan Ham dan selanjutnya menjadi Kantor Wilayah

V)
-~

(¢}
ementgrian Hukum dan Hak Asasi Manusia RI dan Kantor Imigrasi sebagai Unit

&
elaksaéa Tehnis (UPT), berada dan bertanggung jawab dibawah Kantor Wilayah
(o

-]
Kementgrian Hukum dan Hak Asasi Manusia Riau.Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI

]
-t
»

-Jaquins uemngaAugiu uepfuexwrmeouew edue) 1u

(Tempagr' Pemeriksaan Imigrasi) Pekanbaru mempunyai wilayah kerja yang

3
@
=3
[
—

) Kota Pekanbaru

» Kabupaten Kampar

nery wisewsy[ jrreds uej[ns jo
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Ll

£

N £

¢!

% Kabupaten Rokan Hulu
. Kabupaten Pelalawan

an di tambah dengan 2 (dua) Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) yang

ugejdiosieH

|

ﬁuer'un-@epun 1Bunpuii@ e3did jeH
=]
NINS|

g’ TPI Bandara SSK II Simpang Tiga Pekanbaru
%

QO

2) TPI Sungai Dukuh di sungai Siak Pekanbaru

QO
<]

.2 Visi, Misi dan Motto

£l s|n) eAiey ynunjes neje ueigeqges diynbusw buese|q |

ysw edue)

dapun visi, misi dan motto Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI (Tempat Pemeriksaan

igrasi) Pekanbaru yaitu ;

Visi : Masyarakat Memperoleh Kepastian Hukum

isi : Melindungi Hak Asasi Manusia

:Jlaquuns ueyngaAusw uep uexlg\;uea

NJIrwe[sEaieis

otto : Melayani dengan Tulus

4.3 Str

IgaAgu

tur Organusasi Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru

ruktur organisasi merupakan bentuk kerangka kerja pengelolaan sumber

}InQ@jyo A3

daya manusia yang menunjukkan tingkat dan tanggung jawab serta wewenang

As

masing%r_lasing perusahaan dalam upaya bersama untuk mencapai tujuan yang
m

telah di%_tapkan. Struktur Kantor Imigrasi kelas 1 TPI Pekanbaru dapat dilihat di

nery w
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Gambar 4.1

STRUKTUR ORGANISASI

KANTOR IMIGRASI KELAS 1 TPI PEKANBARU

L1l \‘
- (=2
‘k i1
:nl
bawah ini:
S
o =1
5
2 =
=) o
5
o
S o
Q
c 3
: —
2 =
S =
«Q
c C
- —_—
s 2
)
e B

KEPALA KANTOR
IMIGRAS! KELAS | TPI

PEKANBARU

SUBBAGIAN

TATA USAHA

Urusan
Keuangan

SEXSI
LALU LINTAS KEIMIGRASIAN

Subseksi
Pelayznan Dokumen
Perjalanan

Subsehsi
Pemeriksaan
Keimigrasian

SEXSI

[N TINGGAL DAN STATUS

KEIMIGRASIAN

Subseksi
kzin Tinggal
Keimigrasian

Subseksi
Status Keimigrasian

SEXSI
TEKNOLOGI INFORMASI DAN
KOMUNIKAS! CEMIGRASIAN

Subseksi
Teknologi Informasi
Kemigrasian

Subselsi
informasi dan
Komunikasi Kesmigrasian

mber : Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru

SEXN
INTELUEN DAN PENINDAXAN
KEIMIGRASIAN

Subselsi
Intedijen Keimigrasian

Subseks
Penindaian
Keimigrasian

i dalam sebuah perusahaan atau institusi mempunyai arti yang sangat

pentingintuk mencapai tujuan. Struktur organisasi Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI
1Y)

e
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h)

o

>

5

L
)

\

‘o

eglg NeHx"

€ anb%u disusun sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku, pada intinya

qE

ela?;kan segala fungsi, kewajiban dan tanggung jawab dari masing-masing
2

an Yang ditempati. Adapun tugas dan tanggung jawab dari masing-masing

ww Buege|ig

npuiig

a

e

tuI?_organisasi Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru yang disusun yaitu:

1. Sub Bagian Tata Usaha

6uepun-6uep§) 1Bu

Melakukan urusan Tata Usaha dan urusan rumah tangga Kantor

=
(o=
Su
)
(=
(7))
.y
QO
m . . .
Emigrasi, kepegawaian, keuangan dan surat menyurat perlengkapan rumah
c

tangga imigrasi.

N

Seksi Lalu Lintas

Melakukan kegiatan keimigrasian di Seksi Lalu Lintas

Keimigrasian Kantor Imigrasi berdasarkan Peraturan Perundang-undangan
w

Lol

o)
¥ang berlaku, pemberian dokumen perjalanan (Paspor R.1.), izin berangkat

12}
—

dan izin kembali.

Pt

:Jaquins ueyjingaAusw uep ueywnjuedsusw eduej (Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqag diynb

(2]
(a
eksi Izin Tinggal dan Status Keimigrasian

hat
EVie ol

Melakukan penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan,

BS Jo Aj1s1

ngoordinasian, evaluasi dan pelaporan di bidang pelayanan izin tinggal

g ue)

n izin masuk kembali seksi Status Keimigrasian mempunyai tugas

11ek

elakukan penyiapan penyusunan rencana, pelaksanaan, pengoordinasian,

nery wiseys
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N

8/aluasi dan pelaporan di bidang pemeriksaan,penelaahan dan

qE
g_enyelesaian alih status keimigrasian, penelaahan status keimigrasian dan

(9

Kewarganegaraan untuk penerbitan surat keterangan keimigrasian,
®

%layanan surat keterangan keimigrasian, dan bukti pendaftaran anak

=
berkewarganegaraan ganda.

Z

@)
. Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian

o

Py

o Melakukan penyebaran dan pemanfaatan informasi serta
=

pengelolaan saran informasi keimigrasian di lingkungan Kantor Imigrasi
Kelas I TPI Pekanbaru berdasarkan peraturan perundang-undangan yang
berlaku,melakukan pengumpulan atau penelaahan analisis data evaluasi
penyajian.dan penyebaran untuk penyelidikan keimigrasian dan
pemeliharaan,pengamanan dokumen keimigrasian penggunaan serta
o)

o

pemeliharaan sarana komunikasi.

&

2,

%ksi Intelejen dan Penindakan Keimigrasian

=

g.

E_ Melakukan pengawasan dan penindakan keimigrasian terhadap
<

&rang asing di wilayah kerja kantor imigrasi Pekanbaru berdasarkan
£

peraturan perundang-undangan yang berlaku, pemantauan terhadap
=]

w

<

Eelanggaran perizinan keimigrasian dan mengadakan kerjasama antar

-

J

ﬁstansi di bidang pengawasan orang asing, penyidikan dan penindakan

nery wis
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1t

h)

?‘-:IB

0id

t(grhadap setiap orang yang melakukan tindakan pidana dan pelanggaran

o
9= BB
S3 l;geimigrasian serta pemeriksaan cegah dan tangkal untuk permohonan
dg |=
3 -
¢ 2 dokumen keimigrasian.
O = 3
n 5 —
.£Fungsi dan Tugas Pokok
3 gFungs i
S C
®a
2 é gerdasarkan Keputusan Menteri Kehakiman Republik Indonesia No.M.03-
(2]
o] c
c
BR.O7. 03 Tahun 1991 Tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Imigrasi. Kantor
E B
#migrasiyadalah Pelaksanaan Teknis di bidang Keimigrasian di lingkungan kantor
c c
w
§V1layah Departemen Kehakiman yang berada dibawah dan bertanggung jawab
L
o}
©
Eepada Kepala Kantor Wilayah. Kantor Imigrasi di pimpin oleh seorang Kepala
(]
= |
(@]
%antor dan mempunyai tugas pokok dan fungsi Departemen Kehakiman dibidang
3
Keimigrasian di wilayah bersangkutan.
Q
=
=
S 5 L : I
5 gantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru adalah unit pelaksana teknis di
o
C
o5
Bidang iimmograsmn di lingkungan Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan
g )
3

ﬁAM Paovmm Riau yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Kepala

Kantor ﬁlilayah Kementerian Hukum dan HAM.

A31Sx

Rantor Imigrasi Kelas 1 TPI (Tempat Pemeriksaan Imigrasi) Pekanbaru

InS

mempufyai fungsi :

. Melaksanakan tugas keimigrasian dibidang Informasi dan Sarana

nery wisey JredAg u
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@ s|n) eAsey ynunjes neje uelbeges diynbusw buesejq |

srdird

wgnjueosuaiu edue)

:Jaquuns ueyngeaAusw uep uey

loket;

%omunikasi Keimigrasian;
. Melaksanakan tugas keimigrasian dibidang Lalu Lintas Keimigrasian;
Melaksanakan tugas keimigrasian dibidang Status Keimigrasian;

Melaksanakan tugas keimigrasian dibidang Pengawasan dan

[¢)

nindakan Keimigrasian.

H BYSNS NIA ! IuweldioyeH

antor Imigrasi kelas 1 TPI (Tempat Pemeriksaan Imigasi) Pekanbaru

n s

ari beberapa seksi yang memiliki tugas dan fungsi yang berbeda-beda sebagai

erikut:

1. Seksi Lantaskim (Lalu Lintas Keimigrasian)

Melakukan pengecekan kelengkapan berkas permohonan SPRI (Surat

THIe[SP 31€1S

erjalanan Republik Indonesia);

Melakukan pengecekan kelengkapan berkas Exit Re-Entry Permit dan

Membubuhkan paraf setelah lengkap berkas permohonan paspor dan

rkas Exit Re-Entry Permit;

Melakukan pengawasan terhadap staf, loket, entry data,

nery wise)] JIELg uWng yo AJIsIFMrun >

54



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaqg wejep (ul sin} A1ey yninias neje ueibeqas yeAueqiadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq 'z

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew njens uenelfur} neje YUy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw) eAiey uesiinuad ‘uenguad ‘ueyipipuad uebunuadey ynun eAuey uednnbuad ‘e

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw edue) Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuijig e3did eH

]E(gto,wawancara, pencetakan paspor, bagian pengambilan paspor dan

qE
g_engambilan Re-Entry Permit.

(@]
©
~—

& Melakukn koordinasi dengan staf Lantaskim (Briefing)

 Memberikan pertimbangan keputusan dalam hal pemberian ijin bertolak

W

SENIN

aupun ditolak keberangkatannya bagi yang secara otomatis diarahkan

eh system maupun yang diarahkan petugas pemeriksa keimigrasian;

@ely egsn

Memberikan pertimbangan keputusan dalam hal pemberian ijin masuk
ataupun ditolak masuk ke wilayah Indonesia bagi yang secara otomatis

diarahkan oleh system maupun yang diarahkan petugas pemeriksa

keimigrasian;

h. Memeriksa hasil laporan bulanan dan data statistik penumpang;

w

2

m

t*Menandatangani laporan penggunaan Visa On Arrival;

&

2,

JZ’: Melakukan koordinasi eksternal dengan pihak otoritas bandara dan
=

Eslstansi terkait pada lingkungan Bandara Sultan Syarif Qasim II
‘lgekanbaru;

"

=

& Melakukan koordinasi eksternal dengan instansi terkait pada lingkungan
=]

w

‘Pelabuhan Sungai Duku;

A

}2_ Melakukan koordinasi dengan atasan langsung serta evaluasi dan
=

=

£
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N

%poran terhadap pelaksanaan kerja pada sub seksi Perijinan dan Lintas

ae

Batas;

B:

2

©

. Menandatangani dan memberikan penilaian terhadap kinerja petugas
=

S:Sksi Lalu Lintas Keimigrasian.

(o

Z . .

gksi Wasdakim (Pengawasan)

(=

(7))

.y

% Menyusun rencana kerja seksi Wasdakim;

=

c

b. Menandatangani berkas permohonan ijin keimigrasian telah diperiksa;

¢. Memeriksa dan menandatangani berita acara pendapat;
d. Melakukan koordinasi dengan instansi terkait;

e. Melakukan pengawasan keimigrasian pada wilayah kerja Kantor
w

=
Fmigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru;

IS

xTuae

- Mengkoordinir pelaksanaan pendetensian WNA dan pendeportasian

n
H

Menerima dan meneliti informasi tentang orang asing untuk ditindak

S JOAKIISIDd

g

uti;

wAg ue)

. Mengkoordinir pelaksanaan tugas dan pengawasan orang asing;

‘Melakukan pengesahan penilaian pelaksanaan pekerjaan pegawai.

nery wirsey Ju
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4.S

. Seési Statuskim

. Membuat rencana kerja tahunan pada statuskim;

Menandatangani perpanjangan izin tinggal kunjungan pada paspor;

Memberikan paraf perpanjangan KITAS;

Memberikan paraf pada surat permohonan perpanjangan KITAP;

d BYFAS NIPY!IupeldiosjeH

‘Memberikan paraf pada surat permohonan konversi ITK ke ITAS;

n em

f. Memberikan paraf pada surat permohonan ITAS ke ITAP;
g. Mengusulkan perpanjangan KITAS dan KITAP ke Kantor Wilayah;
h. Mengusulkan konversi ITK ke ITAS ke Kantor Wilayah;

Menandatangani surat penangguhan perpanjangan ITAS;

Menandatangani surat penangguhan alih status ITK ke ITAS;

FI) d1ure|sy a1¥yg

Menandatangani surat penangguhan alih status ITAS ke ITAP;

0:K)11819A

: Memberikan paraf pada surat permohonan SKIM.
si Infokim
Menyusun rencana program kerja seksi infokim;

: Menandatangani buku pengawasan orang asing;

nery ugsey jipedg uefng j
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dinas;

) Menandatangani Exit Permit Only;

. Menandatangani mutasi alamat;
Menandatangani surat keluar;
Melaksanakan digitalisasi file;
Melaksanakan publikasi dan visualisasi;

 Pemutakhiran data;

Ny eY®NS NI Y!IlupeldiosieH

1. Membuat laporan bulanan dan statistik kegiatan WNI dan WNA;

J. Penataan arsip WNI dan WNA.

5. Sub Tata Usaha

Menyusun rencana kerja Sub Bagian Tata Usaha;

[SI 21838

. Menghimpun pendistribusian, pengelolaan arus surat menyurat dengan

uee

tem kartu kendali untuk memperlancar penerimaan informasi;

1 o1

NSIJAI

: Mengumpulkan kearsipan surat masuk dan dokumen kantor;

Menyelenggarakan dan mengatur administrasi pemelihara kendaraan

Mengompilasikan pemeliharaan alat perlengkapan kantor, gedung

nery wisey jrredg uej[®g jo £
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%antor, rumah dinas serta pemeliharaan pemakaian telpon, listrik, air dan

H

Rebersihan ruangan;

dio y

£ Memeriksa berkas tagihan pemeliharaan kantor, gedung kantor rumah

w

dinas dan biaya tanggungan listrik dan telepon;

NIN

g Menghimpun usulan pelaksanaan penghapusan alat perlengkapan kantor

SN

gl;an kendaraan dinas;
Py

k Menghimpun pembuatan daftar gaji/dan rapel pegawai;
1. Menghitung dan menyelenggarakan pengurusan perjalanan dinas;
j. Menghimpun pelaksanaan pengamanan di lingkungan kantor;

k. Menganalisa data kepegawaian dan usul-usul formasi pegawai sebagai
(D . . . . .

gahan usul untuk mengikuti pendidikan dan pelatihan Pra Jabatan dan
(¢

%ian dinas tingkat I dan tingkat II;
8

Pt n

(2}
E Menyusun usulan pemberian penghargaan, tanda penghormatan dan
=
(1)
Rartu Pegawai bagi CPNS yang telah diangkat menjadi PNS,permintaan

-

<
Pengujian kesehatan dan penyusunan DUK;

Membuat pengusulan kenaikan pangkat, pengusulan pengangkatan

gekg gejng

lam jabatan struktural, pemindahan pegawai, pemberhentian dan

nsiun.
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1t

h)

?‘-:IB

o
)

o
-z © BAB VI
5o I
a T
g8 PENUTUP
=
zZ B
géKes‘; ulan
@ S =T
S8 =
ad [&
S & Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
}@}‘/‘:anan(c’f)aspor berbasis digital mampu berperan dalam memberikan kemudahan
atau al8esibilitas dalam pelayanan permohonan paspor bagi pemohon dari
3 Py
< e
g,elompgk rentan yakni lansia yang sedang sakit serta penyandang disabilitas yang
=

imana mereka memiliki keterbatasan pergerakan yang menyulitkan mereka atau

W edey)

ahkan hampir tidak memungkinkan mereka untuk datang ke Kantor Imigrasi

elas I TPI Pekanbaru untuk mengikuti seluruh rangkaian proses pelayanan

uBp U EENIUED

ermohonan paspor. Layanan paspor berbasis digital juga telah mampu memenuhi

W
ebutuhdn akan pelayanan publik berbasis hak asasi manusia.

-*

hAusW

IS1 @

Selanjutnya bahwa layanan paspor berbasis digital telah mampu berperan

(2]

quins ueng

LD

alam rgeningkatkan kualitas pelayanan paspor di Kantor Imigrasi Kelas I TPI
=
)
Pekanb@i‘_u dilihat dari pemenuhan dimensi service quality. Terdapat 5
<
dimensi® pada dimesi Relative Advantage, Compability, Complexity, Triability,

9p]
=

serta O@ervability. Layanan paspor berbasis digital juga telah mampu memenuhi
=

w
dimensis Relative Advantage, Compability, Triability,dan Observability, namun

et
|
)

belum 5 sepenuhnya  mampu  memenuhi  dimensi Complexity atau

nery wis
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lgeglmitg%l.Layanan Paspor berbasis digital ini juga telah mampu meningkatkan
- )

o=
= qE
Euglitasgpelayanan paspor di Kantor Imigrasi Kelas I TPI Pekanbaru.
2o o
33 o
@.ESaran
= Q 3
a =
% @ lgualitas pelayanan pengurusan paspor pada Kantor Imigrasi kelas 1 TPI
SRS =
L o
Eeﬁanb%u harap ditingkatkan Sosialisasi mengenai Pelayanan Jemput Bola
(2]
o c
c
Eerbasi%HAM (Jempol HAM) ini agar menghindari ketidaktauannya Masyarakat
E B
terhadap, layanan tersebut. Kantor Imigrasi Kelas 1 TPI Pekanbaru harap lebih
=i c
w
femperhatikan lahan parkir yang kurang memadai sehingga masih banyaknya

eedue

endaraan Pemohon paspor yang masih kebingungan meletak kendarannya dan
enyebabkan macet di ruas jalan Kantor Imigrasi tersebut. Faktor faktor dalam

rosedur administrasi sebisa mungkin disederhanakan dan dimudahkan prosesnya.

:1equns ueyINgaAuUsW UBRZUBYWINGIEOUS
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