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Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project Melalui Media Sosial
Instagram

Disusun oleh :

Muhammad Fikri
NIM : 12040312564

Telah disetujui oleh Pembimbing pada tanggal : 17 Mei 2024

Pembimbing,

!

Rusyda Fauzana, S.S., ML.A
NIP. 19840504 201932011

Mengetahui
Ketua Program Studi

ad Badri, MLS.i
NIP. 19810313 201101 1 004
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FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
,JLnQ.lI." g age all &,ﬂé

FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION
JI. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

KEMENTERIAN AGAMA
I IU: UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
C>

PENGESAHAN UJIAN MUNAQASYAH

Yang bertanda tangan dibawah ini adalah Penguji Pada Ujian Munagasyah
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini
menyatakan bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Muhammad Fikri
NIM : 12040312564
Judul : Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project

Melalui Media Sosial Instagram

Telah dimunaqasyahkan pada Pada Sidang Ujian Sarjana Fakultas Dakwah
dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau pada:

Hari : Rabu
Tanggal :29 Mei 2024

Dapat diterima dan disetujui sebagai salah satu syarat memperoleh gelar
S.Ikom. pada Strata Satu (S1) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas
Dakwal dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau.

Sekretaris/ Penguji 11,

Artis, S.Ag, M.1.Kom Rohayati, S.50s., M.L.Kom
NIP. 19680607 200! NIP. 19880801 202012 2 018

Penguji IV,

Suar .S0!

; LKom Firdaus EWHadji, 5.So0s, M.Sos. Sc
NIP. 19780912

111003 NIP. 19761212 200312 1 004
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KEMENTERIAN AGAMA
| (UST UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
g ‘Ecs FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
%‘; il JL=ill g ageall ad=s
‘ .._\ﬂ/ﬂ FACULTY OF DAKWAH AND COMMUNICATION

Ji. H.R. Soebrantas KM.15 No. 155 Tuah Madani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box. 1004 Telp. 0761-562051
Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail: iain-sq@Pekanbaru-indo.net.id

PENGESAHAN SEMINAR PROPOSAL

Kami yang bertandatangan dibawah ini adalah Dosen Penguji pada Seminar Proposal
Fakultas Dakwah dan Komunikasi UIN Sultan Syarif Kasim Riau dengan ini menyatakan
bahwa mahasiswa berikut ini:

Nama : Muhammad Fikri
NIM 12040312564
Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love

Project Melalui Media Sosial Instagram

Telah Diseminarkan Pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 01 Februari 2024

Dapat diterima untuk dilanjutkan menjadi skripsi sebagai salah satu syarat mencapai gelar
sarjana Strata Satu (SI) Program Studi Ilmu Komunikasi di Fakultas Dakwah dan
Komunikasi UIN Sultan Syarif kasim Riau.

Pekanbaru, 01 Februari 2024

Penguji Seminar Proposal,

Penguji [, Penguji II,

/4‘

Mustafa, M.L.LKom i, $.80s., M..LKom

NIP. 130 417 024 NIP. 19780912 201411003
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Lampiran Surat;

Nomor  : Nomor 25/2021

Tanggal : 10 September 2021

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini-

Nama - Muhammad Fikri

NIM : 12040312564

Tempat/ Tgl. Lahir

. Pekanbaru, 23 Maret 2002

Fakultas/Pascasarjana : Dakwah dan IImu Komunikasi/S1

Prodi . Ilmu Komunikasi

Judul Disertasi/Thesis/Skripsi/Karya Ilmiah lainnya* :

Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project Melalui
Media Sosial Instagram

Menyatakan dengan sebenar-benarnya:

1.

Penulisan Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—Hmiah—lainnya™ dengan judul

J

sebagaimana disebutkan diatas adalah hasil pemikiran dan penelitian saya
sendiri.

Semua kutipan pada karya tulis saya ini disebutkan sumbernya.

Oleh karena itu Disertasi/Fhesis/Skripsi/Karya—tmiah lainnya* saya ini, saya
sampaikan bebas dari plagiat.

Apabila dikemudian hari terbukti terdapat plagiat dalam penulisan
DisenasiﬁPhes'fs#Skripsi/(Ka-Fya—Hmiah—{a;mya*) saya tersebut, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan.

Demikianlah Surat Pernyataan ini saya buat dengan penuh kesadaran dan

tanpa paksaan dari pihak manapun juga.

Pekanbaru, 6 Juni 2024

SEPULUH RIBU RUPIAH |
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Pekanbaru, 17 Maret 2024

No. : Nota Dinas
Lampiran : 1 (satu) Eksemplar
Hal : Pengajuan Sidang Sarjana

Kepada yang terhormat,
Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
di-

Tempat.

Assalamua’alaikum Warohmatuliahi Wabarokatuh.
Dengan Hormat,

Setelah kami melakukan bimbingan, arahan, koreksi dan perbaikan
sebagaimana mestinya terhadap skripsi Saudara:

Nama : Muhammad Fikri
NIM : 12040312564
Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal

Love Project Melalui Media Sosial Instagram

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan untuk
dimunagasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat
untuk mencapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom)

Harapan kami semoga dalam waktu dekat yang bersangkutan dapat
dipanggil untuk diuji dalam sidang ujian munaqasyah Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Demikian persetujuan ini kami sampaikan. Atas perhatian Bapak,
diucapkan terima kasih.

Wassalamua’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pembimbing

1

Rusyda Fauzhna, S.S., M.A
NIP. 198405042019032011

Mengetahui :
Ketua Prodi fimu Komunikasi

Dr. Muhampmad Badri, M.Si
NIP. 19810313 201101 1 004
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Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love
Project Melalui Media Sosial Instagram

n
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& Eenggunaan media sosial sebagai media komunikasi pemasaran
g»is%babmn oleh penggunaan mobile marketing yang perkembangannya luas dan
gaﬁ’gat (C’éepat. Mobile marketing dianggap memiliki beberapa kelebihan
fibandifigkan dengan media lain salah satunya adalah media sosial instagram.
%Jedding Organizer Eternal Love Project memanfaatkan fitur instagram seperti
ﬁeeds,P;gsting,lnstastory,Reals, untuk Membuat konsumen tertarik menggunakan
fasa wgdding Eternal Love Project. Eternal Love Project Membuat Ikatan
gmosional dengan konsumen melalui fitur instagram ,mereka menyusun setiap
Bonten dengan baik dan teratur sehingga menjaukan konsumen lebih banyak,
ujuan penelitian ini adalah bagaimana komunikasi pemasaran yang dilakukan
gledding organizer eternal love project melalui media sosial instagram. metode

n

S

w-gd

Benelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dan menggunakan
E_endekatan teori pemasaran oleh Michel Solomon. Hasil penelitian ini adalah
lzmtuk meningkatkan pengetahuan konsumen terhadap Eternal Love Project
thenjadi lebih menarik dan interaktif melalui pemanfaatan fitur-fitur seperti feed,
Eostingm, instastory, dan reels.

L

ci: Komunikasi Pemasaran, [Instagram , Eternal Love Project,
Wedding Organizer
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: Communication Strategy of Eternal Love Project Wedding
Organizer Through Instagram Social Media

16egas sanb

The use of social media as a marketing communication medium is driven

wgpun-

he extensive and rapid development of mobile marketing. Mobile marketing is

QS%B ue

6

., ; . . .
nsideted to have several advantages over other media, one of which is social

&

aedia, ;%articularly Instagram. The Wedding Organizer, Eternal Love Project,

géverag% Instagram features such as Feeds, Posts, Stories, and Reels to attract

n

y

éustomqs to use their wedding services. Eternal Love Project creates an
gmotiotal bond with customers through Instagram features, meticulously
srganizing each piece of content to attract more consumers. The purpose of this
%search is to explore the marketing communication implemented by the wedding
grgam'zer, Eternal Love Project, through Instagram. This research uses a
gualitative research method and applies the marketing theory by Michael
Solomon. The result of this research is to enhance consumer awareness of Eternal
éove Project, making it more appealing and interactive through the utilization of
[Features such as feeds, posts, stories, and reels.

90}

eywor?s: Strategy, Instagram, Eternal Love Project, Wedding Organizer
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%egala puji hanya bagi Allah SWT, yang dengan limpahan rahmat dan
dmia=Nya, telah memberikan kekuatan kepada penulis untuk menyelesaikan

n 1Bunpuijig e1d1d ey

e

5@*

tgeﬂuhséﬁ skripsi ini. Sholawat dan salam senantiasa tercurahkan kepada Nabi
ﬁe@r k}t-a Nabi Muhammad SAW, yang telah membimbing umat muslim menuju
ﬁa@an yang dipenuhi dengan ilmu pengetahuan yang berkembang pesat.

=
BenganZpenuh rasa syukur, peneliti berhasil menyelesaikan penelitian skripsi

gerjudu?"Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project
elalut-Media Sosial Instagram)" sebagai syarat untuk memperoleh gelar
rjanacllmu Komunikasi (S..LKom) dari Jurusan Ilmu Komunikasi, Fakultas
akwah dan Komunikasi di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

uleS1

98"“3“

eviue) o

alam proses penulisan skripsi ini, penulis menyadari bahwa terdapat
eterbatasan ilmu dan pengetahuan. Oleh karena itu, penulis dengan tulus
enerima setiap masukan, kritik, dukungan, dan bantuan untuk penelitian ini.

Jugougtu

enulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua
thak yang telah memberikan dukungan, terutama kepada Ayahanda Asri
chmad, Ibunda Erlina S.Pd, serta Abang saya Rayhan Pratama Asri S.T. ,
ang te(lg,h menjadi motivasi bagi penulis untuk menyelesaikan pendidikan di
angku §erku11ahan

wo

A

Bp UB?

afiusdl u

idak lupa, penulis juga ingin mengungkapkan rasa terima kasih kepada Ayah dan
unda éf;tas doa serta perjuangan mereka dalam mendukung penulis selama ini.
rima kasih tidak terhingga atas segala upaya dan pengorbanan yang telah
alberikagl. Penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan dan bantuan berbagai

R usjing

g

pihak yﬁhg dengan tulus memberikan kontribusi dalam proses penyusunannya.
Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada :

o

Lo Y
1. ?apak Prof. Dr. Hairunnas, M. Ag. selaku Rektor Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau.

2. Jpu Dr. Hj. Helmiati, M. Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Mas“ud
gpin, M. Pd selaku Wakil Rektor II, dan Bapak Edi Erwan, S. Pt., M. Sc.,

Ql. D selaku Wakil Rektor I11.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Bapak Dr. Imron Rosidi, S. Pd, M. A selaku Dekan Fakultas Dakwah dan

Romunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
S
Bapak Dr. Masduki, M. Ag, Bapak Dr. Toni Hartono, S. Ag, M. Si dan

Bapak Dr. H. Arwan, M. Ag selaku Wakil Dekan 1, II dan III Fakultas

©
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Eapak Dr. Muhammad Badri, M. Si dan Bapak Artis M. I. Kom selaku
Ketua Program Studi dan Sekretaris Program Studi [lmu Komunikasi
gakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif
I§asim Riau.

gapak Suardi M.I.LKom, selaku penasehat akademik dari awal semester
hingga semester ini membantu peneliti selama proses perkuliahan di
EJniversitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Tbuk Rusyda Fauzana, S.S.,M.A , selaku dosen pembimbing. Terima kasih
atas berbagai ilmu dan informasi yang sangat berharga dukungan, bantuan,
bimbingan, dan waktu yang diberikan kepada peneliti dari awal hingga
akhir skripsi selesai.

Terimakasih kepada Penguji Seminar Proposal dan Ujian Munaqgasah yang
telah meluangkan waktunya untuk melaksanakan ujian.

Seluruh Dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri
Sultan Syarif Kasim Riau yang tidak dapat peneliti sebutkan satu-satu.
Terima kasih atas ilmu yang telah diberikan semoga menjadi bekal dan
gérkah yang baik bagi peneliti kedepannya.

Ferimakasih kepada Keluarga Besar penulis yang tidak dapat disebutkan
satu persatu atas dukungan materil dan immaterial kepada penulis sehingga
gapat menyelesaikan perkuliahan.

Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk para sahabat saya Mustep,
ﬁmas, Syahrendi, Naira, Eka, . Terima kasih telah membantu penulis serta
ﬁiemberi semangat.

Ferima kasih untuk rekan berjuang saya Vita Sari Agustin yang telah
‘memberikan waktu, semangat tiada henti, masukan, saran, dan dukungan
dalam penyelesaian skripsi ini. Semoga harapan selanjutnya dapat
grealisasi dengan baik.

Terima kasih kepada rekan-rekan di kelas Public Relation E yang telah
menemani saya selama perkuliahan, semoga kalian menjadi orang sukses.
éerimakasih untuk Seluruh Crew Eternal Love Project yang menjadi tempat
saya penelitian dan kedepannya semoga makin sukses dan berkembang.
merakhir, Terima kasih yang sebesar-besarnya untuk Yayasan 1001 Cita
¥ang menjadi salah satu tempat saya tumbuh dan berkembang sehinnga

-
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5 @ Hak cipta milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

..u__._m.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mf .\m a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/_._\-D b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

NSRRI 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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disebabkan oleh penggunaan mobile marketing yang perkembangannya luas

pu

sdan-sangat cepat. Mobile marketing dianggap memiliki beberapa kelebihan

Bu

Sdibdndingkan dengan media lain. Kelebihan tersebut seperti kemampuan

ep

gpenﬁahaan untuk menjangkau konsumen dimanapun mereka berada.
Konsumen juga dapat merespon langsung komunikasi dari perusahaan dan
konglmen. Oleh karena sifat personalnya tersebut, konsumen juga aktif
merghubungi perusahaan di mana pun dan kapan pun mereka berada.
Kelebihan tersebut dimanfaatkan oleh para ahli untuk menciptakan
teknologi yang tidak terlepas dari kehidupan manusia. /nstagram adalah salah
satu aplikasi yang diciptakan untuk memenuhi kebutuhan manusia saa ini.
instagram merupakan aplikasi platform pertama yang mewadahi foto-foto
dalam bentuk kotak dan merupakan aplikasi berbagi foto dengan fitur-fitur
menarik. Sejak dirilis pada tahun 2010, hanya beberapa bulan saja telah
memiliki 10.000 pengguna. Pada akhir 2015 pengguna instagram sudah lebih
darig"leO juta pengguna aktif . Instagram merupakan aplikasi media sosial
yan%paling lama diakses oleh penggunanya dibanding dengan media sosial
twitgr. Berdasarkan data dari comShare, menyebutkan bahwa instagram
adal’gh media sosial berbagi foto dengan jumlah pengguna harian terbanyak
setizga harinya. Pada Agustus 2012, dua tahun setelah instagram dirilis media
sosig‘,l. berbagi foto ini telah mempunyai rata-rata 7,3 juta pengguna setiap
harhgya. Angka ini sangat tinggi dibandingkan dengan pengguna twitter yang
hangé mempunyai rata-rata 6,9 juta pengunjung harian di bulan yang sama.
Tid% hanya dilihat dari jumlah pengunjung harian saja, bahkan banyak
meéhabiskan waktu lebih lama mengakses instagram dari pada twitter .
"3 Rata rata waktu 256 menit/hari untuk mengakses instagram dan 170
melgt:/hari untuk mengakses twitter. Hal ini karena aplikasi berbagi foto lebih

menﬁrik dibandingkan dengan kata-kata yang bermunculan di twitter. Bahkan

nery
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:kare?a instagram dianggap mampu menjaring lebih banyak pengguna. (Utami,
uLestan & Putri, 2016)
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Ru-

Bue

pada tahun 2012, pemilik facebook membeli instagram seharga 1 milyar dollar

©  Selain berfungsi sebagai alat komunikasi dan sumber informasi,
nteg’let memberikan peluang kepada para pengusaha untuk mempromosikan
r0(§1k atau layanan mereka melalui platform online. (Ramadhan & Gartanti,
202?. Pemanfaatan media online dalam dunia bisnis memudahkan produsen
alagh memasarkan produk atau jasa yang mereka tawarkan dan membangun
konf.ﬁnikasi dengan konsumen melalui internet (Noersabila et al., 2023).
Penzgunaan media online untuk pemasaran dapat dianggap sebagai strategi
bisnf$ yang menjanjikan karena dapat diakses oleh siapa pun, kapan pun, dan
di glana pun. Pemasaran melalui media online juga memungkinkan
pelaksanaan usaha dengan prinsip self-service, yang berarti dapat memberikan
layanan kepada pelanggan tanpa memerlukan banyak tenaga kerja,
mengurangi fasilitas, dan menyediakan layanan melalui saluran telepon .
(Nurhidayah, 2020)

Komunikasi adalah suatu transaksi, proses simbolik yang menghendaki
orang-orang mengatur lingkungannya dengan membangun hubungan sesama
mani@sia melalui pertukaran informasi untuk menguatkan sikap dan tingkah
laku? Jadi dapat disimpulkan bahwa komunikasi adalah proses penyampaian
pes% dari komunikator kepada orang lain. Perkembangan komunikasi
berjatlan dengan pesat dan cepat, sehingga banyak dijumpai dalam bidang
konﬁnikasi. Salah satu bidang komunikasi yang menyangkut kehidupan sosial
adaléh komunikasi pemasaran. Komunikasi pemasaran adalah aktivitas
pené‘saran yang berusaha menyebarkan informasi, mempengaruhi, membujuk
dan fengingatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
meré)rima, membeli dan loyal pada produk yang ditawarkan.

g Komunikasi pemasaran adalah upaya untuk meningkatkan loyalitas
kon‘%)lmen dan menyampaikan pesan kepada publik tentang keberadaan
proci';dk di pasar, menawarkan berbagai manfaat dan keuntungan. Keberhasilan

konﬁ;}nikasi pemasaran  tergantung pada kemampuan perusahaan

nery w
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menyampaikan pesan yang dapat dipahami dan dimengerti oleh konsumen
E ehiggga tujuan pesan dapat dicapai, contohnya dengan terjadinya pembelian
Ssuatil produk. (Aziz, 2020)

g- Banyaknya bisnis Wedding Organizer di kota Pekanbaru penulis

puig eydio e

mermllh salah satu usaha Wedding Organizer dengan nama Eternal Love

16un

ro;ect Keberhasilan komunikasi pemasaran dipengaruhi oleh banyaknya

-Guepu

bentﬁk cara dalam memberikan pesan yang efektif dan menarik bagi

onsemen, tepat dalam memilih jenis promosi, penggunaan media dalam

BU%gpn

penftﬁmpaian pesannya dan kredibilitas daya tarik pesan yang disampaikan
kepéda konsumen. Dengan kredibilitas sumber pesan yang disampaikan
adalgh bentuk kepercayaan konsumen pada sumber pesannya. Menurut Kotler
dangAmstrong berpendapat “bauran pemasaran (marketing mix) adalah
kumpulan alat pemasaran terkendali yang dipadukan perusahaan untuk
menghasilkan respon yang di inginkan di pasar sasaran”. Ada 4 (empat)
elemen utama bauran pemasaran, disebut dengan 4P (product, Price, Place,
Promotion),. Instagram merupakan media sosial yang memiliki fitur-fitur
membagikan foto serta memberikan caption dan hashtag, instagram sendiri
menjadi sebuah media sosial untuk saling berkomunikasi dan berbagi
infopmasi secara cepat disertai dengan foto kejadian. Eternal Love Project
mer:zanfaatkan instagram  sebagai media promosi, akun instagram
@etﬁmallove_project sebagai sarana media promosi mulai dari mendisplay
setizis'p Hasil testimoni yang dihasilkan dari beberapa konsumen sebelumnya.

:S Eternal Love Project adalah wedding organizer yang sudah dikenal di
Koté Pekanbaru ,yang didirikan pada tanggal 10 Februari 2022, Eternal Love
Proj%ct Wedding Organizer memiliki official account instagram yang bernama
@et%)rnallove _project sebagai media untuk menampilkan portofolio event
yang;’telah dilaksanakan. Berbagai foto atau video yang tersusun rapi,melalui
capt%‘g)n yang menarik dan terkonsep dengan baik yang dapat menarik di lihat
olelg.konsumen dari konten feeds dan konten reals diunggah di official
accq,;nt. Mereka aktif mengupload konten feeds instagram sebanyak 3 kali

0
semﬁ'iggu dan konten reals sebanyak 1 kali seminggu serta konten story

nery v
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instagram sebanyak 3 kali seminggu, Saat ini media sosial instagram

B ianggap sebagai salah satu faktor yang memengaruhi seseorang untuk

10

Bmergambil keputusan memilih jasa Eternal Love Project Wedding Organizer.

e

(9 . . . . .
5 Terhitung sejak tahun 2023 semakin banyak usaha wedding organizer

1Bunpuiiig

yangJ berdiri ,oleh karena itu Eternal Love Project harus memiliki strategi
3
emasaran agar bisa bersaing bagi sesama vendor wedding organizer

uepun |

B

ékhu@snya yang ada di kota pekanbaru , Pemilihan media Instagram sebagai

pu

§strat€g1 pemasaran saat ini sangat efektif bagi Eternal Love Project ,dikarekan
semiédn banyak fitur-fitur baru yang ada di instagram yang bisa membuat
akum Instagram Eternal Love Project semakin menambah followers lebih
banxxl}lk dan membuat konsumen semakin tertarik menggunakan jasa wedding
Eterial Love Project, seperti fitur reals yang membuat jangkauan semakin luas
sehingga dapat menarik konsumen melalui konten berupa foto dan video yang
memiliki kualitas lebih baik. Peneliti tertarik untuk meneliti dan menggali
lebih dalam bagaimana “ Komunikasi Pemasaran Wedding Organizer Eternal

Love Project Melalui Media Sosial Instagram”.

.2 Penegasan Istilah
o Untuk mencegah kesalah pahaman dengan penegasan konsep dan

V)
istilgh di penelitian ini , penulis perlu menjelaskan beberapa penegas istilah

seb%ai berikut :
2

(o}
a. Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran adalah hasil penggabungan dua konsep,

SIdATU

gkni komunikasi yang berperan sebagai suatu medium dalam interaksi
§bsial yang melibatkan minimal dua orang, di mana seseorang akan
glengirimkan pesan atau rangsangan kepada orang lain. (Haikal Ibnu
Pm‘{akim Ohorella, & Edy Prihantoro, 2022). Dalam menjalankan kegiatan
gemasaran komunikasi menjadi hal yang sangat penting dan dikenal
g@bagal komunikasi pemasaran. Ini mencakup upaya, kegiatan, dan

ﬁansaksi jual-beli antara penjual dan pembeli. Menurut Bulaeng A.R,

nery v
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strategi komunikasi pemasaran merupakan langkah awal yang sangat vital
%lam memperkenalkan produk kepada konsumen. Hal ini memiliki
gubungan yang signifikan dengan potensi keuntungan yang akan diraih
oleh penjual . (Rizky & Dewi Setiawati, 2020)

—

W) .. . . .
Bisnis menggunakan komunikasi pemasaran sebagai alat untuk

memberikan informasi, meyakinkan, dan mengingatkan pelanggan
-

faengenai produk dan merek yang mereka tawarkan, baik melalui jalur
Engsung maupun tidak langsung. Komunikasi pemasaran ini merujuk

=
gada pertukaran informasi dua arah antara pihak pemasaran atau agensi.

%stagram

o Instagram berhasil meraih posisi ketiga sebagai platform media
sosial paling populer, berada di belakang YouTube dan WhatsApp.
Keberhasilannya tidak hanya terletak pada jumlah pengguna, tetapi juga
karena menjadi magnet menarik dalam dunia bisnis. Berbagai fitur terbaru
yang ditawarkan oleh Instagram tidak hanya memberikan kemudahan
akses informasi, tetapi juga menjadi alat yang efektif untuk
mengembangkan dan memajukan usaha atau bisnis yang dimiliki.
{})astagram menawarkan beragam fitur inovatif yang dapat dimanfaatkan
gleh pemilik bisnis, seperti Instagram Shopping, Stories, IGTV, Reels, dan
lainnya. Dengan demikian, Instagram bukan hanya sekadar platform
gysial, tetapi juga menjadi panggung yang menjanjikan dalam
;gengoptimalkan potensi bisnis secara efisien dan efektif . (Armayani,

=
Eélmbunan, Siregar, Lubis, & Azahra, 2021)

i‘{edding Organizer
E Menurut sejarah EO di Indonesia mulai popular sekitar 1990an,

dian semakin popular pada tahun 1998. Pengertian sederhana Event
grganizer adalah pengolah suatu kegiatan. Tetapi Event Organizer
%erupakan pihak yang mengelola dan mengatur suatu acara yang di
Eélenggarakan atas permintaan klien. Dengan kata EO merupakan seni

A
fengatur dan mengelola. Di sisi lain,ada satu kebutuhan yang cukup

nery w
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mendesak bagi masyarakat yang ditinggal di daerah perkotaan, yang di
ﬁ%rapkan hanya terjadi satu kali seumur hidup, kebutuhan tersebut
themerlukan sebuah persiapan yang sangat matang, yang belum tentu bisa
gipenuhi masyarakat perkotaan pada umumnya. Disinilah WO (wedding
6rganizer) muncul. WO (wedding Organizer) adalah jasa yang
memberikan pelayanan jasa perorganisasian segala aktivitas yang
gerkaitan dengan kebutuhan dalam suatu pesta pernikahan. (Adhianti et al.,
3020)

(0))
c

3 Run(gusan Masalah
QO

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

2 Untuk mewujudkan penelitian terarah dan sistematis maka disusunlah

Q) .- .
rumgsan masalah penelitian. Adapun rumusan masalahnya adalah Bagaimana
komunikasi pemasaran wedding organizer eternal love project melalui media

social instagram

auow edue) 1ul sin) eAley ysdnjes neje uelbeqes diynbusw Buesejq °L

4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi komunikasi
pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project melalui media social

instagram.
92]

5
.5 Maifaat Penelitian
Ada%un manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :
a. Eegunaan Akademis
(o)

S Sebagai sumbangsih ilmiah penulis terhadap pengembangan dunia

Jaquuns ueyneéeAuswi uep ueywnjue

émdemis dan bisa digunakan sebagai referensi oleh mahasiswa Ilmu
éomunikasi jurusan Public Relation.
b. Regunaan Teoritis

Penilitia ini di harapkan dapat menambah wawasan peneliti serta

ej[ns

pembendaharaan karya ilmiah pengembangan Ilmu Komunikasi.
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Sistematika Penulisan

5 i (2 Sistematika penulisan propoal skripsi yang diajukan untuk
g E?melﬁj:)erikan gambaran dari permasalahan utama yang meliputi uraian ringkas
é gpad_%masing-masing bab. Berikut sistematika penulisan dari penelitian ini:

€ SBABI : PENDAHULUAN

g % g Bab ini meguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan
g. ti z penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

3 SBABII : TINJAUAN PUSTAKA

8 = (CD Bab ini berisi landasan teori yang mendasari pembahasan secara
§ % detail dan digunakan untuk menganalisis sebagai dasarnya, hasil
;f ;J? dari kajian terdahulu, dan informasi yang lain dengan membentuk
= = kerangka teori dalam penyusunan penelitian ini.

?;: BABIII : METODE PENELITIAN

é Bab ini berisikan metode yang diperoleh untuk memperoleh
§ jawaban atas permasalahan, populasi dan sampel,data, teknik
9

g pengumpulan data, variable penelitian, analisis data, dan
8 informan.

§ BABIV : GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

fg ® Menjelaskan gambaran umum lokasi penelitian

é BA%V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

§ Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian dan pembahasan
=

% penelitian

N : PENUTUP

Bab ini merupakan bagian akhir dari penelitian yang berisikan

simpulan dan saran dari keterbatasan penelitian ini.

DAFTAR PUSTAKA
92
LAMPIRAN
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Ka

BAB I1
C:? TINJAUAN PUSTAKA
QO
E n Terdahulu
'g Sebagai perbandingan antara penelitian yang dilakukan sekarang

‘Zdengm penelitian yang telah dilakukan terdahulu, maka penyusun melakukan

§stud£pustaka dengan penelitian yang sedang dilakukan. Penelitian yang telah

6uepu

‘gdilak_ukan antara lain :

J(ilrnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran 3sshop Melalui
Media Sosial Instagram” oleh Megawati Annisa Anggrahini , Rina Juwita ,
Igheyenne Molekandela Boer, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Wniversitas Mulawarman 2023. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
sctrategi komunikasi pemasaran yang dilakukan 3sshop menggunakan
media sosial berupa Instagram. Jenis penelitian yang digunakan ialah
penelitian kualitatif. Fokus penelitian dalam hal ini menggunakan konsep
dari Regina Luttrell yaitu The Circular Model of Some. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan peneliti
dalam penelitian ini adalah menurut Miles dan Huberman. Hasil penelitian
%ketahui bahwa 3sshop telah menggunakan keempat tahap dari konsep
%ng diciptakan Regina Luttrell dengan memanfaatkan media sosial
Eastagram untuk memperkenalkan produk serta meningkatkan penjualan.

Setiap tahap dijalankan dengan cukup baik dengan terlibat komunikasi

@ngsung dengan konsumen, menjalin hubungan serta membangun

%percayaan publik. Lalu, 3sshop berusaha mendengarkan serta

mempelajari dan ikut terlibat dalam perbincangan yang dilakukan
gonsumen mereka. Selain itu, melakukan pemantauan terhadap media
SEOSial juga dilakukan 3sshop seperti pengecekan jumlah pengikut,
melakukan kegiatan real time dengan menggunakan fitur live serta
ggemberlkan respon yang cepat kepada konsumen mereka. Terakhir,

Sisshop juga bekerja sama dengan influencer yang ada di Samarinda,
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menentukan target sasaran dan memberikan promo serta diskon untuk
%eraih konsumen. (Megawati Annisa Anggrahini : 2023)

furnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Melalui Media Instagram
_@alam Memberikan Informasi Kepada Mahasiswa”, oleh Ria
Eistianingrum , Ana Fitriana Poerana , Weni A. Arindawati Universitas
%ngaperbangsa Karawang , Tahun 2021. Tujuan penelitian ini adalah
@tuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan fisip
mnsika melalui media instagram dalam memberikan informasi kepada
fanaahasiswa. Informan penelitian ditentukan secara purposive sampling
%erdasarkan kriteria-kriteria tertentu, menggunakan sumber data primer
din sekunder. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif, sementara teori
;ang digunakan adalah teori lasswell. Hasil dari penelitian ini adalah (1)
strategi komunikasi yang dilakukan komunikator fisip unsika melalui
media intagram dalam memberikan informasi kepada mahasiswa yaitu
admin berusaha mempelajari aplikasi yang mudah untuk sharing informasi
dan teknik yang dilakukan oleh admin sebagai komunikator tidak terlalu
rumit hanya merubah pesan dalam verbal menjadi gambar dengan
menggunakan aplikasi canva, (2) strategi komunikasi menyusun pesan
%étng dilakukan oleh admin instagram fisip unsika dinilai mampu
rilemberikan informasi yang sangat efektif kepada mahasiswanya dengan
%enentukan tema dan materi dengan orientasi agar mampu memberikan

<!
fiiformasi  kepada mahasiswa. (Listianingrum, Fitriana Poerana, & A.

g:rindawati, 2021)

Eurnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran 7p Pengelola
é{useum Sejarah Jakarta Dalam Upaya Meningkatkan Daya Tarik
Wisatawan Mancanegara” ,Oleh Anissa Aprilia Adhianti , Herlinda,
E:akultas Ilmu Komunikasi Universitas Gunadarma, Fakultas Ilmu Sosial,
%&niversitas Negeri Semarang, tahun 2021. Penelitian ini menggunakan
Eendekatan kualitatif bersifat deskriptif. Objek penelitian ini adalah

g"'érategi komunikasi pemasaran pengelola Museum Sejarah Jakarta dalam

~ . . .
gpaya meningkatkan daya tarik wisatawan mancanegara. Proses
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pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, studi
%pustakaan, dan dokumentasi. Data dianalisis melalui tiga cara yaitu
feduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan. Hasil penelitian ini
%enunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh
pengelola Museum Sejarah Jakarta diantaranya menggunakan brosur,
gamﬂet, pemasaran langsung secara persuasif, menyelenggarakan event
\—Zélng unik dan menarik, dan melalui social media seperti instagram dan
facebook. Selain itu pengelola Museum Sejarah Jakarta menerapkan
g)auran komunikasi pemasaran 7p (product, price, promotion, place,
(é'eople, process, physical evidence) dari manfaat informasi untuk para
Wisatawan mancanegara, potongan harga untuk rombongan, kemudahan
gkses untuk para wisatawan mancanegara yang ingin berkunjung, event
yang diselenggarakan bertemakan sejarah maupun edukasi, dan koleksi
yang berbeda dengan museum lainnya. (Adhianti et al., 2020)

Jurnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Kae Thai Tea dalam
Meningkatkan Brand Awareness” oleh Fetnisari Babang Noti, Herru
Prasetya Widodo, Emei Dwinanarhati Setiamandani, Program Studillmu
Komunikasi, UniversitasTribhuwana Tunggadewi, 2021. Penelitian ini
Bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan Kae Thai Tea
éalam meningaktkan brand awarenesstersebut. Dalam penelitian ini
&igunakan metode penelitian kualitatif melalui teknik pengumpulan
iata observasi, dokumentasi dan wawancara semi-terstruktur dengan
g}forman yang ditentukan melalui porposive sampling. Hasil penelitian
fglenunjukkanbahwastrategi komunikasi pemasaran yang dilakukan
éﬁtukmeningkatkan brand awarenessadalah denganmenerapkan strategi
?@ng dibangun secaraterorganisir dengan baik sesuai dengan keinginan
Eemilik bisnis. Adapun beberapa faktor penunjangnya adalahelemen-
glmemen komunikasi pemasaran dan elemen merek dengan memiliki
Eonsep harga yang cukup terjangkau. Dengan adanya beberapa faktor

E\énghambat tidak akan membuat merek yang dipasarkan menjadi lebih
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buruk namun akan menjadi semakin kuat dalam menghadapi persaingan.
@Ioti, Widodo, & Setiamandani, 2021)

il:lrnal yang berjudul “Efektivitas Strategi Komunikasi Pemasaran
Celebrity Endorsement Di Instagram Terhadap Generasi Z” oleh Nadia
E’ebriani Universitas Indonesia, Jakarta, Indonesia 2021. Peneliti ini
é;lembahas tentang strategi komunikasi pemasaran dengan melibatkan
f_gkoh terkenal yang memberikan ulasan produk atau brand dalam bentuk
kKonten promosi ke pengikutnya. Pada praktiknya, banyak artikel
@engatakan bahwa Generasi Z sebagai konsumen dominan memiliki
%arakteristik berbeda dari generasi sebelumnya sehingga tidak lagi
menyukai bentuk promosi endorsement. Oleh karena itu penelitian ini
gertujuan untuk mengetahui dan membuktikan penilaian Generasi Z (lahir
pada tahun 1995-2010) terhadap efektivitas pada strategi komunikasi
pemasaran celebrity endorsement. Metode yang digunakan adalah mixed
method tipe sequential explanatory strategy yang didahulukan dengan
pengumpulan data kuantitatif dan dilanjutkan dengan pengambilan data
kualitatif. Responden berjumlah 100 orang dari populasi Mahasiswa Ilmu
Komunikasi Universitas Padjadjaran yang lahir pada tahun 2000-2002.
Hasil menunjukkan bahwa penilaian Generasi Z terhadap efektivitas
%enggunaan bentuk strategi komunikasi pemasaran celebrity endorsement
glatif rendah. Hal ini disebabkan oleh beberapa hal, di antaranya
éengemasan konten yang monoton dan tidak kreatif, pemilihan selebgram
@ng tidak disesuaikan dengan katagori brand yang diiklankan, ulasan
%z.mg bukan hasil penggunaan sebenarnya, konten endorsement yang
E'rlalu banyak (spamming), serta kualitas visual yang tidak berkualitas.
Responden menyarankan beberapa contoh penerapan  celebrity
é)ndorsement yang  direkomendasikan  seperti = @joviadhiguna,
@rezachandika, @ ojmo, @megaiskanti, (@agunghapsah, dan lain-lain.
‘&ebriani, 2021)

J.";t'trnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Kirana Wedding
g!anner di Media Sosial” oleh Dava Aldino Nofrisel , Prodi Hubungan
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Masyarakat, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Islam Bandung,
Mdonesia., Tujuan penelitian ini untuk mengetahui aktivitas, penerapan
t:t;knik komunikasi, pemanfaatan fitur Instagram, dan alasan memilih
Instagram sebagai media promosi Kirana Wedding planner. Dalam
Eenelitian ini peneliti menggunakan teori new media, dan model PESO.
Beneliti menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus,
fitu itu ingin menggali informasi secara mendalam khususnya
pemanfaatan di Instagram sebagai media promosi. Teknik pengumpulan
%ta yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan wawancara,
gbservasi, Sumber tertulis dan Dokumentasi.Dan juga peneletian ini
genggunkan metode pendekatan kualitatif Pada tahap persepsi Kirana
§fedding Planner Key informan Dalam menguji keabsahan data disini
peneliti menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi metode. Subjek
penelitian atau key informan dalam penelitian ini ialah pihak internal
Kirana Wedding Planner yaitu tim marketing dan tim content creator, Hasil
dari penelitian ini menunjukkan adanya aktivitas yang dilakukan dengan
cara memanfaatkan fitur /nstagram yang tersedia sebagai media promosi
lalu adanya peran Instagram yakni untuk membuat akun Instagram Kirana
Wedding Planner menjadi lebih dikenal dan terakhir adanya Teknik-teknik
tertentu dalam pemanfaatan Instagram ini yaitu untuk menaikkan brand
%vareness juga mengikat konsumen. (Dava, 2023)

Jarnal yang berjudul “ Strategi Komunikasi Pemasaran Melalui Media
éigital” , oleh Kevin William Gautama , Marisi Pakpahan, Institut Bisnis
ggin Multimedia asmi, Tujuan utama dari adanya penelitian ini adalah
%ﬁtuk mengatahui pengaruh yang ditimbulkan dari adanya pemanfaatan
%edia digital dalam mempromosikan produk aplikasi Ceria kepada
Eonsumen. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
genelitian kualitiatif deskriptif dengan melakukan tahapan observasi dan
gz;awancara kepada informan yang merupakan karyawan dari bank BRI
an juga nasabah yang menggunkan aplikasi BRI Ceria. Indikator yang
éigunakan dalam menentukan strategi komunikasi pemasaran yang tepat

lam penelitian ini adalah menggunakan indikator dasar dari komunikasi
)]

I
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yaitu pengirim pesan (sender), pesan (massage), penerima pesan
Qeceiever), media (channel), dan umpan balik (feedback) yang didapatkan
pihak nasabah pengguna aplikasi BRI ceria dari pihak BRI. Kemudian
_f-;ndikator untuk menetukan peran media digital dalam mempromosikan
aplikasi Ceria ini menggunakan publikasi web dan jejaring sosial. Dari
lgasil observasi dan wawancara yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa
aﬁ)likasi Ceria masih memiliki kekurangan dalam hal pesan, hal ini
dikarenakan pesan yang disampaikan dari promosi aplikasi Ceria masih
gz:lum tersampikan dengan baik. Dalam aktivitas komunikasi pemasaran
gﬂa beberapa cara yang dapat digunakan untuk mengkomunikasikan
Képada target sasaran, terdapat enam bauran pemasaran diantaranya
gdalah: periklanan, promosi penjualan, penjualan pribadi, hubungan
masyarakat, pemasaran langsung, dan dari mulut ke mulut. (Gautama &
Pakpahan, 2022)

Jurnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran Sheraton Hotel
Lampung Pada Masa Pandemi Covid-19”,oleh Achmad Kanzulfikar, Prodi
Komunikasi Dan Penyiaran Islam, UIN Raden Intan Lampung, Indonesia),
tahun 2022, Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
@n metode studi kasus, teknik pengumpulan data meliputi wawancara,
éoservasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menemukan bahwa Sheraton
éampung Hotel menyusun pola strategi komunikasi pemasaran mulai dari
t:éhap penelitian, tinjauan, situasi program komunikasi pemasaran, proses
gomunikasi, penentuan anggaran, implementasi program komunikasi
ﬁemasaran. Pada tahap ini, Sheraton Lampung Hotel menggunakan elemen
%ri campuran promosi, termasuk iklan, penjualan personal, promosi
I?enjualan, publisitas, dan pemasaran digital/internet, serta pembaruan
%rogram promosi untuk meningkatkan jumlah kunjungan tamu ke
éheraton Hotel Lampung. (Kanzulfikar, 2022)

,ilrnal yang berjudul “Strategi Komunikasi Pemasaran TIC Kota Bandung

@bagai Sarana Informasi Pariwisata di Instagram “ ,oleh Muhammad
»
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Akbar Wiradhika Utama, Sophia Novita , I[lmu Komunikasi Universitas
glam Bandung, tahun 2023, Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
ferencanaan konten dan implementasi dari konten bucket list yang
%gunakan oleh Tourist Information Center Kota Bandung sebagai sarana
fgformasi pariwisata. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Teori yang digunakan peneliti dalam penelitian ini
glitu promotion mix. Hasil Penelitian menunjukan bahwa TIC Kota
g’andung tertarik menjadikan bucket list sebagai salah satu strategi
Igomunikasi pemasaran karena bucket list merupakan konten wajib untuk
mensosialisasikan pariwisata, kumpulan tujuan wisata yang dirangkum
&glam satu kemasan, mempermudah wisatawan, dan sebagai pemenuhan
icnforrnasi wisatawan. Implementasinya dengan menjalankan promotion
mixyaitu: Advertising, Sales Promotion, Personal Selling, direct marketing
, dan Publicity. (Muhammad Akbar Wiradhika Utama & Sophia Novita,
2023)

(13

Jurnal yang  berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Wedding
Organizer Di Era Covid-19” oleh Viro Dharma Saputra , Muhammad
l;?uzi Universitas Selamat Sri ,tahun 2022 , Penelitian ini menggunakan
%etode deskriptif kualitatif. Data dalam penelitian ini diperoleh
dengan teknik wawancara mendalam dengan informan kunci dan
gl_forman tambahan kemudian melakukan observasi dan dokumentasi.
%‘asil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang
dilakukan ANP WeddingOrganizeradalah dengan menurunkan sasaran
gasar, menggunakan media konvensional dan media sosial untuk promosi,
aengenalkan bisnis yang dimiliki ANP Wedding Organizer lebih luas
k(é’gi, serta strategi peran ANP dalam menjadi admin media sosial dan
gepala event. Selain itu, strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan
%SNP Wedding Organizer berupa brosur, pin dan media sosial, penjualan

%rsonal, promosi penjualan, pemasaran interaktif dan pemasaran dari

fia_ulut ke mulut. Strategi komunikasi pemasaran ANP Wedding

nery w
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Organizertelah berjalan baik dan efektif, terlihat dari adanya lima

i grategi komunikasi pemasaran yang dijalankan di ANP Wedding
O

2 @rganizer. (Saputra & Fauzi, 2022)

o

E‘%Lanalasan Teori

@ © Gambaran pernyataan mengenai penelitian yang akan diteliti oleh
gpenu-hs dalam menemukan tujuan dari penelitian. Peran teori dalam penelitian
E:‘é dal&h untuk melayani sebagai arah dalam penyelidikan, peneliti dapat
: emtlih konsep dan deskripsi yang dapat diterima dan menetapkan tujuan dan
3

Q.

lug) penelitian mereka dengan bantuan teori. Oleh sebab itu penulis
merggunakan teori yang akan menjadi referensi dalam memberikan
paradigma studi penulis, seperti:
2.1 Kemunikasi Pemasaran
a. Definisi Komunikasi Pemasaran
Komunikasi pemasaran (marketing communication) adalah
sarana dimana perusahaan berusaha menginformasikan,

membujuk, dan mengingatkan konsumen secara langsung maupun

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

tidak langsung tentang produk dan merek yang dijual. Komunikasi
pemasaran juga melaksanakan banyak fungsi bagi konsumen. Komunikasi
pemasaran dapat memberitahu atau dapat memperlihatkan kepada
;Bbonsumen tentang bagaimana dan mengapa produk itu digunakan,
oleh orang macam apa, serta dimana dan kapan. Komunikasi

=~ .
pemasaran memungkinkan perusahaan menghubungkan merek mereka

:Jaquins ueyngaAusw uep ueywnjuesusw edue) Ul SIRY AIRY Ynunjes ne;e uelbeqes diynbuasa Buesejqg °L

gfengan orang, tempat, acara, merek, pengalaman, perasaan, dan hal
é{innya. Mereka dapat berkontribusi pada ekuitas merek, dengan
%}enanamkan merek  dalam  ingatan = dan menciptakan citra
‘iglereka, serta mendorong penjualan, dan bahkan mempengaruhi nilai
saham. (N. W. E. Putri, 2019)

Terdapat beberapa definisi komunikasi pemasaran dari beberapa

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

li antara lain sebagai berikut:
Menurut Forsdale: “Communication is the process by which an
individual transmits stimuli (Usually verbal) to modify the behaviour

of the other individuals”. (Komunikasi adalah proses individu

nery wisey| jikeAguejn
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mengirim stimulus yang biasanya dalam bentuk verbal untuk
mengubah tingkah laku orang lain). (Firmansyah, 2020)

Menurut Kotler dan Keller: Komunikasi pemasaran adalah suatu
proses sosial yang didalamnya individu dan kelompok mendapatkan
apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,
menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai
dengan pihak lain. Dalam teori Kotler dan Keller memiliki komponen
dalam pemasaran yang terdiri dari 4P yaitu: product (produk), Price
(Harga), Place (Tempat), Promotion (Promosi). (Firmansyah, 2020)
Menurut soemanagara: Komunikasi pemasaran adalah kegiatan

pemasaran dengan menggunakan tektik- Teknik komunikasi yang

nelry essng NN M!iw e1dio yeH o

ditujukan untuk memberikan informasi kepada orang banyak dengan
harapan tujuannya tersebut tercapai. (Firmansyah, 2020)

Komunikasi pemasaran tentunya memiliki peranan yang sangat
penting untuk menjalin hubungan antara penyedia jasa dan konsumennya.
Dengan adanya komunikasi pemasaran yang dilakukan penyedia jasa
maka akan dapat menguntungkan pihak satu sama lain. Dengan ini maka
komunikasi pemasaran harus dapat menciptakan kepuasan bagi konsumen.
Bagi penyedia jasa harus bisa memastikan bahwa jasanya memiliki
g’eistimewaan yang ditawarkan dibandingkan dengan penyedia jasa

P
Ecinnya, dan kesempatan konsumen untuk bernegosiasi, khususnya dari

=
aspek harga.
S Komunikasi ~ pemasaran  adalah  aspek  krusial  dalam

%empromosikan produk dan layanan. Saat ini, para pemasar aktif
éienggunakan platform baru seperti internet guna menjangkau calon
Ronsumen. Pemasaran digital mengacu pada strategi pemasaran yang
éemanfaatkan internet dan teknologi informasi untuk meluaskan serta
gleningkatkan efektivitas dari metode pemasaran konvensional. (Mauliana,
'I(;yo, & Kusumaningrum, 2021)

3 Dalam strategi komunikasi pemasaran, fokus utamanya adalah

A
Q@rtama, untuk menciptakan kesadaran pada individu bahwa mereka

nery w
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memiliki kebutuhan terhadap suatu produk, jasa, atau nilai tertentu. Kedua,
%alah bagaimana kesadaran tersebut dapat mengalihkan perhatian mereka
terhadap produk, jasa, atau nilai tersebut. Setelah tercipta perhatian, fokus
gzrpentingnya adalah untuk membangun loyalitas pada individu agar
mereka memilih untuk membeli produk, jasa, atau nilai tersebut secara
gerulang (N. W. E. Putri, 2019) . Tujuan dari strategi pemasaran ini
%Ialah untuk meningkatkan kemungkinan atau frekuensi tindakan
Ié)nsumen, seperti meningkatkan kunjungan ke toko atau melakukan

%
pembelian produk tertentu. (Daisy Ade Riany Diem & Widiya Yulianti, 2020)

> Menurut Kotler, promosi adalah kegiatan komunikasi yang
gertujuan untuk mempengaruhi pikiran, perasaan, dan perilaku target
Sasar. Sedangkan menurut Keller, promosi adalah salah satu elemen
bauran pemasaran yang terdiri dari periklanan, penjualan langsung,
promosi penjualan, dan hubungan masyarakat. Dengan mengacu pada teori
ini, penelitian dapat menganalisis komunikasi pemasaran yang digunakan
oleh akun Instagram @eternallove project dalam mempromosikan jasa
weddingnya (Tasliman & Suryawibawa, 2019). Michael Solomon, dalam
laykunya "Social Media Marketing: Strategies for Engaging Customers
§nd Building Relationships”, membahas tentang bagaimana feed, posting,
ifstastory, dan reels dapat digunakan untuk menciptakan pengalaman
gelanggan yang lebih menarik dan interaktif.

A

Model Komunikasi Pemasaran

Ada lima model komunikasi dalam pemasaran yang dapat

BSIJATU

turaikan sebagai berikut:

Iklan

Iklan merupakan komunikasi massal yang dilakukan melalui berbagai
media seperti surat kabar, majalah, radio, televisi, dan platform media
lainnya. Iklan bisa ditujukan kepada pelanggan bisnis (B2B) maupun
konsumen akhir (B2C).

nery wisey juredg uejng e £



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

b

]

{
"

£

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

)

;1lagquuins ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

:ni‘

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

nely BYsns NIN J!1weidido jeH @ N

5)

18

Promosi Penjualan

Promosi penjualan meliputi semua kegiatan pemasaran yang bertujuan
untuk merangsang pembelian produk dengan cepat dalam waktu
singkat.

Hubungan Masyarakat (Public Relations)

Ini mencakup semua komunikasi yang direncanakan baik secara
internal maupun eksternal suatu organisasi dengan para pemangku
kepentingan untuk mencapai tujuan spesifik yang berdasarkan pada
saling pengertian.

Penjualan Perorangan (Personal Selling)

Bentuk komunikasi langsung antara seorang penjual dengan calon
pembeli (komunikasi dari orang ke orang). Di sini, penjual berusaha
membantu atau membujuk calon pembeli untuk membeli produk yang
ditawarkan.

Penjualan Langsung (Direct Selling)

Upaya perusahaan atau organisasi berkomunikasi secara langsung
dengan calon pelanggan untuk menimbulkan tanggapan atau transaksi

penjualan (G. S. Putri, Murti, & Amalia, 2020)

Fhjuan Komunikasi Pemasaran

ISI @3¢e

Komunikasi pemasaran bertujuan untuk mencapai tiga tahap

gerubahan yang ditujukan kepada konsumen. Menurut Soemangara, tahap-

tahap tersebut diantara lain (Farahdiba, 2020)

nery wisey JrreAgNrejng jo AJIsIaAmen

Tahap perubahan pengetahuan (knowledge change), dalam perubahan
ini konsumen mengetahui adanya sebuah produk, untuk apa produk itu
diciptakan dan ditujukan kepada siapa produk tersebut, dengan
demikian pesan yang disampaikan tidak lebih menunjukkan informasi
penting sebuah produk.

Tahap perubahan sikap, dalam perilaku konsumen yakni perubahan
sikap ditentukan oleh tiga unsur, yang disebutkan oleh Schiffman dan
Kanuk sebagai tiga koponen perubahan sikap yaitu pengetahuan, sikap

dan perilaku. Perubahan sikap yang dikehendaki tentu saja perubahan
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sikap kearah yang positif, perubahan positif ini mengarah kepada
keinginan konsumen untuk mencoba produk, semakin tinggi kesukaan
pada suatu produk, maka akan mendorong konsumen untuk
memakainya (membeli).

Perubahan perilaku yang ditujukan agar konsumen tidak beralih
kepada produk lainnya dan terbiasa untuk terus memakainya. Pada
tahap perubahan perilaku (behaviuor change) pesan ditujukan untuk
menunjukkan alasan-alasan kenapa produk ini masih menjadi produk

yang terbaik dibandingkan produk lainnya.

entuk — bentuk Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran melibatkan berbagai bentuk dan saluran

gntuk menyampaikan pesan-pesan kepada konsumen atau audiens yang

dituju. Berikut adalah beberapa bentuk komunikasi pemasaran yang umum

digunakan:

1.

N

nery wisey jrreAgae} ng jo A ISIdAIU) dTWR[S] 3)€31S

Iklan

Pesan yang disampaikan melalui media seperti televisi, radio, cetak
(seperti surat kabar, majalah), online (seperti iklan di situs web, media
sosial), luar ruangan (billboard), dan lainnya.

Promosi Penjualan

Aktivitas yang ditujukan untuk meningkatkan penjualan, seperti
diskon, kontes, hadiah, kupon, atau penawaran khusus untuk menarik
pelanggan.

Public Relations (Hubungan Masyarakat)

Upaya untuk membangun citra positif suatu merek atau perusahaan
melalui kegiatan seperti konferensi pers, sponsor acara atau kegiatan
amal, dan kerjasama dengan influencer.

Pemasaran Langsung

Komunikasi yang langsung ditujukan kepada individu atau kelompok
tertentu, seperti melalui email, surat langsung, telepon, atau pesan teks.
Pemasaran Konten

Pembuatan dan distribusi konten yang bernilai bagi target audiens,
seperti artikel blog, video, infografis, e-book, atau webinar untuk

menarik perhatian dan membangun hubungan dengan konsumen.
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6. Pemasaran Media Sosial

C:? Penggunaan platform media sosial untuk berinteraksi dengan
2 konsumen, mempromosikan produk, dan membangun komunitas yang
_g. terlibat.

@ Sponsorship

i Mendukung suatu acara atau kegiatan dengan menyediakan dana atau
i sumber daya lainnya dalam pertukaran untuk eksposur merek kepada
— audiens yang relevan.

g? Word-of-Mouth (Saran dari Mulut ke Mulut)

% Perkembangan merek atau produk melalui rekomendasi dari individu
A kepada individu lainnya, bisa melalui percakapan langsung atau media
: sosial.

9. Marketing Influencer

Mempromosikan produk atau layanan melalui orang-orang yang
memiliki pengaruh dan pengikut yang besar di media sosial atau dalam
komunitas tertentu.

10. Periklanan dalam Toko (Point-of-Purchase Advertising)

Pesan promosi yang ditempatkan di lokasi penjualan, seperti display

produk, poster, atau signage di toko.

Setiap bentuk komunikasi pemasaran memiliki kelebihan dan

S| 23elg

kekurangan tersendiri, dan seringkali kombinasi dari beberapa bentuk ini
éigunakan dalam suatu strategi komunikasi pemasaran yang holistik.
Eomunikasi Pemasaran melalui media Instagram

Komunikasi pemasaran melalui media sosial, khususnya akun

SI9A

@Stagram, merupakan topik yang relevan dalam konteks pemasaran digital
Saat ini. Dalam skripsi mengenai komunikasi pemasaran akun Instagram
galam mempromosikan produk, penjelasan dapat mencakup strategi
%;omunikasi pemasaran yang efektif, penggunaan konten visual dan teks,
Elteraksi dengan pengikut, analisis kinerja, dan pengaruh komunikasi
g\émasaran terhadap perilaku konsumen. Selain itu, penelitian juga dapat

al_empertimbangkan faktor-faktor yang memengaruhi keberhasilan

nery w
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komunikasi pemasaran melalui media sosial, seperti targeting, positioning,

%n pengukuran ROI (Return on Investment).

V)

= Komunikasi pemasaran melalui media sosial adalah strategi

_gemasaran yang menggunakan platform media sosial, seperti Instagram,
ﬁacebook, Twitter, dan lainnya, untuk mempromosikan produk atau jasa
I%pada konsumen. Melalui media sosial, perusahaan dapat berkomunikasi
%ngan konsumen secara langsung, membangun hubungan dengan
éereka, dan memperluas jangkauan pemasaran. Komunikasi pemasaran
Egnlelalui media sosial dapat mencakup berbagai taktik, seperti penggunaan
konten visual dan teks, interaksi dengan pengikut, analisis kinerja, dan

g;%ngukuran ROI (Return on Investment). (Lailia, 2023)

2.2 W%dding Organizer

Wedding Organizer merupakan suatu bisnis jasa yang berfungsi secara
pribadi untuk membantu calon pengantin dan keluarga dalam perencanaan dan
pelaksanaan rangkaian acara pesta pernikahan sesuai dengan timing dan
budget yang telah ditetapkan oleh calon pengantin dan dikoordinasikan
dengan tim melalui penjualan paket. Bisnis jasa ini muncul karena adanya
peluang dalam kehidupan masa kini yang menginginkan kecepatan,
ken%dahan, dan kepraktisan untuk mengatasi masalah-masalah manajemen

wakil terutama pada masyarakat perkotaan. (Mluyati, 2019)

Menurut Wikipedia, penyelenggara atau perencanaan pernikahan

druwre

adalah seorang professional yang membantu merancang, merencanakan dan
men%elola pernikahan klien, sedangkan perencanaan pernikahan merupakan
ben@k pengelolan tempat pernikahan dan pemasok pernikahan yang sering
digéakan oleh pasangan yang bekerja berjam-jam dan memiliki waktu luang
yangsedikit. Pada dasarnya, tugas dari WO adalah membantu kliennya untuk
dapér menyelenggarakan acara pernikahan yang diinginkan. Bisa jadi hal ini
karéﬁﬁa keterbatasan sumber daya atau waktu yang dimiliki klien, namun
pen%unaan jasa WO juga dimungkinkan dengan alasan agar

penfqlenggaraannya profesional sehingga hasilnya lebih bagus daripada bila
5
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dikerjakan sendiri oleh keluarga besar atau dua keluarga yang disatukan.

W@pedia £2023)

® Adapun tahapan dari tugas-tugas fungsional seorang WO dalam

eH

1a eydio

Sm La(ukan kegiatan wedding dengan tugas seorang WO sebagai pihak

pui

.Qmerfj’embatanl kedua keluarga calon pengantin pria dengan calon pengantin

1Bun

un

3
awanita, berikut tugas-tugas WO (Denaya : 2022):

%.. gemberikan informasi mengenai berbagai macam hal yang berhubungan
;"' %edding event.
@ o

2. Membantu merumuskan konsep pernikahan.

3. ﬁemfasilitasi, menegosiasi dan berkoordinasi dengan pihak gedung/hotel
&gn vendor seperti: catering, dekorasi, fotografer, rias pengantin, grup
rcnusic, dan lain-lainnya.

4. Membantu memilih jenis makanan, kuantitas, dan food tasting.

5. Menghubungi setiap rekanan untuk follow up yang diperlukan.

6. Mengikuti rapat koordinasi dengan keluarga.

7. Technical meeting pada saat akan resepsi.

8. Membantu menyusun susunan acara.

9.

Mengkoordinasikan acara dan seluruh rekanan pada hari H.

10. ?glemonitor proses dan detail acara serta membantu mengingatkan calon
pengantin atau anggota keluarga yang berkepentingan mengenai hal-hal
%ng berkaitan dengan penyelenggaraan acara.

;c; Sistem kerja yang dilakukan oleh WO memiliki cakupan yang sangat
spesifik(detail). Dimana WO menjadi pusat perhatian dalam penyelenggaraan
acar%- pernikahan, baik sebelum acara hingga saat selesai acara pernikahan.
Malé WO haruslah memiliki SDM yang sangat berkompeten dalam
menlzngani calon pengantin, keluarga dan pihak vendor yang terlibat
didgamnya dengan cara kerja WO sama dengan bidang pekerjaan yang
lain“gya. Perbedaannya terletak pada tingkatk program yang dapat diukur dari
caklian kerja program WO sebelum dan sesudah acara pernikahan, beban

kerj 51 anggaran dana dan vendor yang terlibat di dalamnya.
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Berikut adalah beberapa sistem operasional pelaksanaan seorang

ed?mg organizer yang memiliki stanndarisasi pekerjaan, diantaranya

E(Deffaya 2022 hal 13):

gonsepting (Perencanaan) Wedding organizer melakukan perencanaan
dilakukan atas persetujuan oleh klien (konsumen) atas dasar
l?_einginannya. Harus bisa menjembatani dan memahami kedua pihak
Igctéluarga yang akan bersatu dalam acara penikahan, memberikan solusi,
saran, dan memenuhi kebutuhan klien sehubungan dengan wedding event
}c,gnang akan diselenggarakan.

%udgeting (keuangan) Membuat konsep dari suatu acara tidak terlepas
dari yang dengan keuangan yang akan ditentukan oleh kedua pasangan
galon pengantin yang ingin melakukan acara pernikahan. Disini, sering
kali seorang wedding organizer memperlihatkan profesionalitasnya dalam
mengakomodasikan kebutuhan dan keinginan oleh klien sehingga sesuai
dengan budgeting yang diminta. WO juga harus bisa membangun
k13olega kerja dengan berbagai vendor guna mensiasati harga, sehingga
harga jasa WO menjadi kompetitif dan WO tetap focus pada pelayanan
dengan pemenuhan kebutuhan yang berkualitas kepada klien.
Rekomendasi Vendor WO tidaklah bisa diam-diam untuk bekerjasama
%:ngan vendor yang dipilih sendiri tanpa sepengetahuan klien. Klien akan
Eurang mempercayai WO yang seharusnya selalu memberikan informasi
gan konfirmasi sehubungan dengan pengadaan event. Dengan berbekal
%kerjasama dengan kolega kerja, WO memberikan rekomendasi kepada
l;;lien terhadap vendor yang di tawarkan kepada klien. Vendor tersebut
é'rdiri dari perias pengantin (MUA), catering, decorator, gedung/hotel,
gerancang busana, desain kartu undangan, photographer, dan lai-lainya
gang akan berkaitan langsung dengan wedding event.

(ﬁ;ooking dan Konfirmasi Vendors

Saat klien sudah menyetujui vendor-vendor mana saja yang akan
i’fgunakan, maka WO melakukan kontak dan kerjasama dengan vendor

ff@ng dimaksud oleh klien.
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Checklist

@una memastikan kembali apa saja yang belum terpenuhi pada saat akan
gr’ilangsungkan acara wedding event. Staff WO akan memastikan kembali
Bahwa tidak ada lagi kekuragan atau kekacauan teknis yang dapat terjadi
%da saat acara akan berlangsung.

Sheduling (penjadwalan)

génj adwalan acara dilakukan untuk memastikan lancarnya pesta
émikahan dan berjalan sesuai dengan yang diharapkan oleh semua pihak,
f‘:eperti yang telah disetujui bersama dalam meeting-meeting keluarga.

Rundown

l%:nyusunan tata cara yang akan dilakasanakan hingga ke detailan terhadap
Person in charge yang ditugaskan oleh WO dan dikonfirmasikan kepada
pihak-pihak yang akan terlibat. Acara yang telah disusun Bersama akan
di monitor oleh WO. WO perlu mengingatkan anggota keluarga klien
untuk bersiap-siap melakukan acara berikutnya, demi kelancaran acara.
Family meeting

WO perlu menghadiri beberapa kali meeting yang diadakan oleh keluarga
klien. WO mendengarkan kebutuhan dan keinginan klien serta memberikan
sarannya kepada klien. WO yang profesionalitas haruslah memiliki
%awasan yang luas, memiliki relasi kerja dengan banyak vendor, memiliki
%ferensi untuk di sharingkan dan yang terpenting adalah bisa
glengakomodasi banyak ide dari banyak anggota keluarga klien. Karena
gring kali anggota keluarga memberikan ide tanpa mengetahui resiko atau
%siko yang akan dihadapi dengan kesulitan yang harusnya mendukung ide
‘sr:;_rsebut.

fechnical Meeting

iéchnical meeting akan dilaksanakan ditempat resepsi berlangsung, hal ini
g.lna memudahkan panitia dan menvisualisasikan untuk pelaksanaan yang
&kan dilaksanakan. Seperti lokasi yang akan dilaksanakannya prosesi akad
g;;kah, resepsi, stage, ruang parkir, luasya ruangan yang akan ditempati oleh

ﬁra tamu undangan, tempat peralatan teknis dan sebagainya.
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WO disebut juga wedding planner atau disebut juga dengan*sutradara”

e
’IK<H

ang’berperan penting dalam mewujudkan impian dari calon pengantin a
g Tp p g i p peng gun

dio

m,.menﬁukseskan acara pernikahan ,raja” dan ,ratu” sehari. Tentu saja, acara
Epe Okahan diharapkan hanya dilakukan sekali dalam seumur hidup seseorang.
a

éDensgan demikian, tugas dan fungsi profesionalitas WO akan dilaksanakan
gdenggn sepenuh hati, karena event ini akan di kenang sampai akhir hayat oleh
tSkedua calon pengantin.

=

§3 Instagram

‘ga

ﬂeﬁnisi Instagram
w

=

2 Instagram terdiri dari dua kata /nsta dan Gram. Kata Insta berasal

dhri kata Instan yang berarti bahwa Instagram akan menampilkan foto-
?bto secara instan, layaknya polaroid di dalam tampilannya. Sedangkan
kata Gram berasal dari kata Telegram yang berarti memiliki cara kerja
untuk mengirimkan informasi kepada orang lain dengan cepat (Irfan
Ardiansah dkk, 2021) .

Instagram diciptakan oleh Kevin Systrom dan Mike Krieger, dan
didirikan pada bulan Oktober 2010. /nstagram adalah sebuah aplikasi
media sosial yang memungkinkan pengguna untuk mengambil foto dan
%deo, menerapkan filter digital (pemberian efek pada foto) dan
gaembagikannya ke berbagai media sosial termasuk instagram itu sendiri.
goto atau video yang dibagikan nantinya akan terpampang di feed
g:ngguna lain yang menjadi follower. Terdapat banyak fitur yang ada
&’alam Instagram yaitu, fitur berbagi foto dan video, feeds dan reals. Ada
él_ga instastory dimana menungkinkan orang lain untuk melihat kegiatan
geharti- sehari, efek video dan foto, messenger dan lain sebagainya.

;£ Instagram saat ini memiliki lebih dari 90 juta pengguna global
gang memanfaatkannya sebagai platform untuk berbelanja secara online.
~%7atform ini telah mengalami perubahan menjadi lebih dari sekadar
Eplikasi media sosial, melainkan telah menjadi sebuah wadah untuk

fenomena social shopping.
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Konsep ini menyoroti bagaimana pengguna media sosial

@pengaruhi dalam keputusan pembelian mereka oleh rekomendasi atau
Saran dari teman, keluarga, atau bahkan selebriti yang mereka ikuti di
glatform ini. (Watajdid, Lathifah, Andini, & Fitroh, 2021) . Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial seperti
gqstagram, Facebook, Youtube, dan Wikipedia/Google sebagai sarana
ggektif dalam memasarkan produk dapat secara signifikan meningkatkan
angka penjualan dan jumlah pengunjung dari waktu ke waktu.
(CD Besarnya jumlah pengguna [Instagram di Indonesia memberikan
cé'eluang bagi pelaku bisnis untuk memasarkan produk mereka. Hal ini
memungkinkan produk atau layanan yang ditawarkan oleh para pebisnis
gntuk mengalami peningkatan penjualan. Pada dasarnya, promosi
merupakan strategi yang digunakan perusahaan untuk menyampaikan
manfaat serta kegunaan produknya kepada konsumen, dengan tujuan
meyakinkan mereka untuk melakukan pembelian (Syaipudin & Awwalin,
2022).

Instagram memiliki beberapa fitur yang bisa digunakan untuk
mengekspresikan diri, seperti Instagram Stories, Direct Message, Explore,
IGTV, Instagram Live, dan Instagram Feeds. Melalui fitur-fitur ini,
;:engguna dapat membagikan kegiatan sehari-hari. Misalnya,
ﬁlenggunakan Instagram Stories dan Instagram Feeds untuk memposting
E}to atau video dengan menambahkan keterangan tertentu. Namun,
tig::_rdapat perbedaan dalam masa tayang konten antara Instagram Stories
éan Instagram Feeds. Konten yang diunggah ke Instagram Stories
éiemiliki batasan waktu tayang selama maksimal 24 jam saja. Setelah
felewati batas waktu tersebut, konten akan secara otomatis masuk ke fitur
‘ffarchive", yang hanya dapat dilihat oleh pemilik akun. Pengguna lain tidak
%;apat melihat konten foto atau video tersebut dalam Instagram Stories
Eetelah melewati masa tayang 24 jam (Hertantiningsih, Wibowo, & Fuady,
@22). Pengguna Instagram memiliki akses untuk menemukan berbagai

Eonten foto dan video dari berbagai belahan dunia melalui fitur jelajah

841
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(Explore). Di samping itu, mereka dapat berinteraksi secara langsung
@enggunakan fitur Instagram Live dengan pengguna lainnya atau
thelakukan interaksi tidak langsung melalui obrolan (chatting)
%enggunakan fitur Direct Instagram.

Karakteristik Instagram

1w

Fitur Instagram Mengacu Pada Fitur Inti Dan Elemen Platform

Media Sosial Yang Membedakannya Dari Platform Lain. Hasil Penelitian

n

[ni Menunjukkan Bahwa Pemanfaatan Media Online Khususnya platform
g%stagmm Dapat Membantu Pengguna Menemukan Potensi Pemasaran.
%stagram Sebagai Sebuah Aplikasi Terbukti Sangat Efektif Dalam
Strategi Periklanan, Apalagi Seiring Dengan Berkembangnya Teknologi.
Balam Hal Ini Adalah Isi Dari Proyek Cinta Abadi Yaitu
@Eternallove Project Seperti Pada Gambar Berikut :

Gambar 2.2.3 1 Akun Instagram @eternallove project

Gambar di atas menunjukkan jumlah pengikut akun ini cukup

0 A31SIdATU) dTWR[S] 3}elS

Panyak yakni sebanyak 1.262 orang. Hal ini menunjukkan bahwa akun
éstagmm wedding organizer tersebut telah mendapatkan perhatian yang
$ignifikan dan menjadi sarana perhatian yang efektif. Penggunaan
Eh'stagram sebagai alat periklanan memberikan dampak positif, terlihat

ahari meningkatnya jumlah peminat setelah menggunakan platform ini. Hal
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ini menunjukkan besarnya minat pemakai terhadap jasa wedding organizer

%ernal Love Project. (Mafulla & Kholik, 2021)

neiy eysnsg NN Y!iw ejdio ye

Gambar 2.2.3 2 Postingan Instagram @eternallove project

Akun  Instagram  (@eternallove project digunakan  untuk
memberikan informasi mengenai jasa wedding organizer di Pekanbaru.
Dengan menggunakan caption, foto dan video menarik , berhasil membuat
pelanggan tertarik untuk menggunakan ajsa wedding organizer Eternal
Love Project. Pengelola akun ini mencoba memberikan akses informasi
kepada pengguna Instagram lain yang mencari informasi berdasarkan kata
gunci yang diberikan oleh @eternallove project. Upaya ini mendorong
gembeli untuk tertarik jasa wedding organizer kami. Sejak awal berdirinya
Eﬁ'jaring sosial, Instagram telah membuktikan keunggulannya dalam
Aiendukung aktivitas promosi penjualan operator penjualan yang menyasar

(@
Eé'lsal' tertentu.
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@ Datalndonesia.id

Jumlah Pengguna Instagram di Indonesia
(September 2018 - Agustus 2023)

110

100

Juta Pengguna

)
Sep-18 Feb-19 Jul-19 Des-19 Mei-20 Okt-20 Mar-21 Agu-21 Jan-22 Jun-22 Nov-22 Apr-23

Sumber: Napoleon Cat

Gambar 2.2.3 3 Grafik Pengguna Instagram Di Indonesia

g e)ysng Nin!tw ejdio yeHq o

Berdasarkan data Napoleon Cat, ada 116,16 juta pengguna
@stagmm di Indonesia hingga Agustus 2023. Jumlah tersebut meningkat
6,54% dibandingkan pada bulan sebelumnya yang sebanyak 109,03 juta
pengguna. Jika dibandingkan setahun sebelumnya, jumlah pengguna
Instagram di Indonesia meningkat 11,8%. Pada Agustus 2022, jumlah
pengguna [nstagram di dalam negeri tercatat sebanyak 103,95 juta
pengguna. Melihat trennya, pengguna Instagram di Indonesia sempat
mengalami penurunan sejak Juni 2022 hingga Januari 2023. Namun,
famlahnya kembali mengalami kenaikan hingga mencetak rekor
%rbesarnya pada bulan lalu. Adapun, pengguna [nstagram Indonesia
&dominasi oleh perempuan dengan proporsi sebesar 55,5%.

Sementara, persentase pengguna Instagram berjenis kelamin laki-

N 1w

ki di Indonesia sebesar 44,5%. Dari usianya, 39,1% pengguna Instagram

<
gi dalam negeri berada di kelompok umur 18-24 tahun. Sebanyak 28,7%

I

sﬁéngguna media sosial tersebut dari kelompok usia 25-34
éhun. Sebanyak 12,3% pengguna Instagram di Indonesia berusia 35-44
Eafhun. Kemudian, 12,2% pengguna [Instagram di Indonesia berada di
E@lompok umur 13-17 tahun.  Persentase pengguna Instagram di
Eqdonesia yang berusia 45-54 tahun sebanyak 4,9%. Sementara, sisanya

Lo

%Ebanyak 2,8% berada di kelompok umur 55 tahun ke atas. (Napoleon Cat,
§023)

e



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

b

]

{
"

£

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

h £
)

;1lagquuins ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

0

&

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

30

Fitur — fitur Instagram
C:? Instagram adalah salah satu platform sosial yang memungkinkan
flemanfaatan sebagai alat pemasaran langsung. Di sini, produk atau

,%yanan bisa ditampilkan melalui unggahan foto atau video pendek,
ghemungkinkan calon konsumen untuk melihat beragam jenis produk atau
3
layanan yang ditawarkan. (Iin Soraya, 2017) Berikut fitur — fitur yang
-

terdapat di Instagram:
Z Followers (Pengikut)

Cara interaksi dalam sistem sosial Instagram adalah melalui
menjadi pengikut atau memiliki pengikut. Ini memungkinkan

komunikasi antara pengguna dengan memberikan tanda suka dan

nely eYsnSw

komentar pada foto yang diunggah oleh pengguna lain. Jumlah
pengikut juga penting karena dapat memengaruhi popularitas suatu
foto melalui jumlah tanda suka yang diterima. Untuk menemukan
teman di [Instagram, pengguna dapat melakukan pencarian dan
mengikuti akun- akun yang diinginkan.(Afandi, Samudra, Sherley,
Veren, & Liang, 2021)

Insta story

N

Stories adalah suatu cara untuk membagikan aktivitas atau
kegiatan kepada orang-orang dengan batasan waktu 24 jam, setelah itu,
Stories akan menghilang namun tetap tersimpan dalam arsip akun
pribadi. Fitur Insta Story tidak hanya dimanfaatkan oleh individu
sebagai pemilik akun, tetapi juga digunakan dalam berbagai konteks
seperti dunia bisnis dan pemasaran. Insta Story menjadi salah satu
media pemasaran digital yang efektif. Ini memungkinkan pemilik atau
pengelola usaha serta konsumen untuk berinteraksi = secara
langsung.(Insani, Hidayat, & Zulfan, 2019)

Reels

Reels adalah sebuah fitur di Instagram yang memungkinkan
pengguna untuk membuat video singkat berdurasi 15 detik. Fitur ini
dilengkapi dengan opsi tambahan seperti musik, filter, dan lainnya.

Pengguna dapat memanfaatkan Reels dengan membuat video pendek

nery wisey] JrreAg uejpag Jo AJISIdATU) dTWE[S] d)e)S
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mengenai topik atau hal yang ingin mereka bagikan di platform
tersebut. Setelah pengguna mengunggah dan membagikan video Reels
mereka, video tersebut akan tersedia untuk dilihat oleh pengguna lain
di Instagram. (Armayani et al., 2021)
Share Stories

Menurut situs resmi media sosial Instagram, "Share Stories"
adalah unggahan singkat yang menampilkan kegiatan sehari-hari
seseorang dan hanya dapat dilihat selama 24 jam setelah diposting.
Fitur "Share Stories" dilengkapi dengan opsi tambahan seperti teks,
musik, stiker, dan GIF. Untuk meningkatkan pengalaman pengguna,
Instagram telah menambahkan efek video tambahan seperti
boomerang dan superzoom dalam "Share Stories".
Instagram Ads

Fitur ini adalah tambahan terbaru yang diselenggarakan oleh
Instagram. Tujuannya adalah untuk mempromosikan barang atau
layanan di platform Instagram. Fitur tersebut dapat mendukung upaya
membangun dan meningkatkan kesadaran di kalangan pengguna
Instagram terkait produk atau layanan yang dipasarkan. (Lailia, 2023)
Berbagi foto dan video

Pada awalnya, Instagram berperan sebagai platform khusus
untuk berbagi foto. Namun, pada Juni 2013, Instagram memperluas
fungsinya dengan mengizinkan pengguna untuk berbagi video selama
15 detik. Langkah ini dipandang oleh sebagian kalangan dalam dunia
teknologi sebagai upaya dari Facebook, pemilik [Instagram, untuk
bersaing dengan aplikasi berbagi video yang sedang populer pada masa
itu. Perkembangan selanjutnya terjadi pada bulan Agustus 2015 ketika
Instagram menambahkan kemampuan untuk membagikan video dalam
format layar lebar. Pada Maret 2016, terjadi peningkatan dalam batas
durasi video yang dapat diunggah, dari sebelumnya 15 detik menjadi

60 detik. Baik foto maupun video menjadi konten yang dapat diunggah
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di platform media sosial ini. (Kartini, Syahrina, Siregar, & Harahap,
2022)
Caption

Ketika mengunggah konten di Instagram, teks yang disertakan
dalam caption memiliki peran penting dalam mempengaruhi minat
calon pembeli. Caption tersebut umumnya dirancang untuk merayu
dan singkat agar menarik perhatian pengguna dan mendorong mereka
untuk membacanya lebih lanjut.
Hastag

Fitur ini dipersembahkan oleh Instagram sebagai sarana untuk
memudahkan pengguna dalam melakukan pencarian melalui kolom
pencarian. Di dalam kolom pencarian tersebut, pengguna dapat
mencari berdasarkan nama pengguna, lokasi, hashtag, dan lokasi. Oleh
karena itu, pemanfaatan hashtag dapat menjadi cara untuk
mempromosikan setiap konten yang diunggah. Penting untuk dicatat
bahwa penggunaan hashtag tidak terbatas pada jumlah tertentu,
sehingga dapat digunakan secara bebas untuk meningkatkan visibilitas
konten yang diposting. (Wainira, Liliweri, & Mandaru, 2021)
IGTV

Di halaman utama [Instagram, pengguna hanya bisa
mengunggah video dengan durasi maksimal 1 menit, sementara di
IGTV, pengguna dapat mengunggah video dengan durasi maksimal 10
menit. Konten yang diunggah ke I/GTV juga dapat dibagikan melalui
akun Facebook. Instagram menyediakan statistik rata-rata jumlah
penonton pada /GTV oleh pengguna lain. Di fitur ini juga tersedia
sebagai sarana untuk berdiskusi dan mengekspresikan apresiasi
terhadap konten yang dibagikan. (Maryolein, Dwina Hapsari, &
Oktaviani, 2019)
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Komentar

Komentar merupakan sebuah fitur yang tersedia di Instagram
yang memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dan berdiskusi
tentang konten yang diunggah. Pengguna memiliki kemampuan
untuk menyaring kata-kata tertentu yang tidak ingin mereka lihat
dalam komentar pengguna lain. Selain itu, pengguna juga dapat
menghapus komentar yang masuk dan memiliki kontrol penuh atas
kolom komentar dengan kemampuan untuk tidak membukanya sama

sekali.

. Editing

Anda bisa mempersiapkan foto yang akan diunggah, baik itu
hasil jepretan langsung atau dari galeri yang telah dipilih, dengan
melakukan  pengeditan  sebelum  dipublikasikan.  Instagram
menyediakan kemudahan dalam mengedit foto-foto tersebut di akun
Anda. Terdapat beragam filter foto yang menarik untuk memperindah
penampilan foto yang akan diunggah. Selain pengeditan visual, Anda
juga dapat menambahkan keterangan atau caption yang sesuai untuk
melengkapi foto yang akan diupload, memberikan informasi atau

konteks lebih lanjut kepada para pengikut Anda.

. Share

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk berbagi entri pribadi
mereka sendiri atau postingan dari akun lain kepada teman-teman

mereka atau dalam instastory dari akun pribadi pengguna tersebut.

. Direct Instagram

Fitur ini memungkinkan pengguna untuk mengirim pesan
secara pribadi kepada seseorang atau beberapa orang secara langsung.
Pengguna dapat mengirim pesan teks, foto, video, atau berbagi
postingan dari akun lain. Ini memungkinkan interaksi yang lebih
pribadi dan fleksibel antara pengguna dengan kemampuan untuk
berbagi berbagai jenis konten dengan orang lain atau sekelompok

orang.
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g. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode

endlitian deskriptif kualitatif. Metode kualitatif mengkaji bagaimana

pu%!fiunpum

masalah secara fenomenologis sedalam mungkin, artinya

-Bue
=
2
=
2

u

cbagagﬂnana mengumpulkan data berupa kata-kata (lisan dan tulisan), ucapan,

uep

@gerak tubuh, pengalaman dan perilaku yang diamati. (M.A Prof. Dr. Afrizal, 1st
(=
edn)‘,’é Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan fenomena sejelas mungkin,

Q
dan-pntuk memperoleh pemahaman umum tentang realitas sosial dari sudut

pan&ang partisipan.

Penulis dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Bodgan dan Taylor mendefinisikan penelitian
kualitatif sebagai penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-
kata tertulis atau lisan dari orang atau perilaku yang dapat diamati. Definisi
tersebut menitikberatkan pada jenis data yang dikumpulkan dalam penelitian
yakni data deskriptif kualitatif. Dengan kata lain, penelitian kualitatif
mer&ﬁ)akan penelitian yang menghasilkan data deskriptif dan berupaya
merégali makna dari suatu fenomena. Penelitian kualitatif dimulai dengan
meng%eksplorasi area tertentu, mengumpulkan data, dan menghasilkan ide dan
hipofesis dari data ini yang sebagian besar melalui apa yang dikenal sebagai
pengaran induktif.

: Menurut Kirk dan Miller yang kutip Moleong, penelitian kualitatif

adafah tradisi dari ilmu sosial yang secara fundamental bergantung pada
Q

pengamatan pada manusia dalam kawasan sendiri. Senada dengan itu, Lincoln
c

ISI9

dan Euba mengatakan bahwa penelitian kualitatif melakukan penelitian pada
lataéalamiah atau pada konteks dan suatu kebutuhan. (Moleong, Lexy J.
20092.

5 Studi kasus adalah sebuah eksplorasi dari “suatu sistem yang terikat”

)]
ataug “suatu kasus/beragam kasus” yang dari waktu ke waktu melalui

nery
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0t

pengumpulan data yang mendalam serta melibatkan berbagai sumber

nf:,infognasi yang “kaya” dalam suatu konteks. Sistem terikat ini diikat oleh

2} o e . ..
g,wak;l‘y dan tempat sedangkan kasus dapat dikaji dari suatu program, peristiwa,

Saktifitas atau suatu individu. Dengan perkataan lain, studi kasus merupakan
3 ©

gpenélitian dimana peneliti menggali suatu fenomena tertentu (kasus) dalam
«Q

Ssuatd. waktu dan kegiatan (program, even, proses, institusi atau kelompok

pu

sosial) serta mengumpulkan informasi secara terinci dan mendalam dengan

Bue

=
menggunakan berbagai prosedur pengumpulan data selama periode tertentu.

Buepun-

(CD Pada intinya studi kasus ialah suatu serangkaian kegiatan ilmiah yang
dilaKukan secara intensif, terinci dan mendalam tentang suatu program,
periggiwa, dan aktivitas, baik pada tingkat perorangan, sekelompok orang,
lemg’éga, atau organisasi untuk memperoleh pengetahuan mendalam tentang
peristiwa tersebut.

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif
kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Peneliti hanya memaparkan situasi
atau peristiwa. Tidak mencari hubungan,tidak menguji hipotesis atau membuat
prediksi. ( John W . Creswell )

.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian

«» Adapun penelitian ini dilakukan sesuai judul yaitu di kantor Eternal
Lov% Project dijalan Iklas Bukit Barisan, Kecamatan Kulim dan Tenayan
Rayg, Kota Pekanbaru , Provinsi Riau, Indonesia. Waktu penelitian

dilaRsanakan mulai pada bulan Januari — Maret 2024.

(o]
2 Sumcber Data Penelitian
1. Pata Primer
Menurut S. Nasution data primer adalah data yang dapat diperoleh

cara langsung dari lapangan atau tempat penelitian.30 Sedangkan

S %0 3181

fhenurut Lofland bahwa sumber data utama dalam penelitian kualitatif

e)

adalah kata-kata dan tindakan. Kata-kata dan tindakan merupakan sumber
Eata yang diperoleh dari lapangan hasil wawancara penulis dengan owner
\iedding organizer Eternal Love Project dalam observasi yang penulis

fakukan. (Moh. Nazir, 1988)
5

nery
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2. Data Sekunder
(2 Data data yang didapat dari sumber bacaan dan berbagai sumber
fdinnya yang terdiri dari surat surat pribadi, notula rapat perkumpulan,
_gampai dokumen - dokumen resmi dari berbagai perusahaan. Data
sekunder juga berupa majalah, publikasi dari berbagai organisasi, lampiran
-ilampiran dari hasil studi, tesis, hasil survey, studi historis dan sebagainya.

Pc_eneliti menggunakan data sekunder ini untuk memperkuat dan

melengkapi informasi yang telah dikumpulkan melalui wawancara

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

gnsung. Data sekunder dalam penelitian ini adalah dokumen yang ada di

(7))
Wedding Organizer Eternal Love Project.

3 Tek;‘?ik Pengumpulan Data
1. Sbservasi
Adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan
kunjungan dan pengamatan secara langsung guna untuk melihat perubahan

fenomena sosial yang berkembang. Berdasarkan pelaksanaaan, observasi

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

dapat dibagi dalam dua jenis, yaitu partisipasi dan observasi non
partisipasi:
a. Observasi partisipasi

Observasi yang melibatkan peneliti secara langsung dalam
kegiatan pengamatan di lapangan. Jadi, peneliti merupakan bagian dari

kelompok yang ditelitinya.

JJaquuins ueyingaAuaw uep ueywnjuesuaw edue) 1ul sinjwAley yninjes neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq *|L

Observasi non partisispasi
Observasi yang dalam pelaksanaannya tidak melibatkan
peneliti sebagai partisipasi atau kelompok yang diteliti.

Peneliti menggunakan observasi non partisipasi, hal ini karena

JO AJISIdATU PDIWER[S] 3}e}§

geneliti tidak terlibat secara langsung kedalam bagian yang diteliti. Akan
tapi diluar dari bagian yang diteliti. Akan tetapi diluar dari bagian yang
=

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

Qteliti yang sesuai dengan permasalahan yang diambil dan diteliti.

2. ﬁ[awancara
-~

5 Teknik wawancara yang digunakan dalam penelitian ini adalah
»
wawancara mendalam (in-depth interview), yaitu teknik mengumpulkan

nery
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data atau informasi dengan cara tatap muka langsung dengan informan
%ar mendapatkan data lengkap dan mendalam, pada wawancara
fendalam ini, pewawancara relatif tidak mempunyai control atau respon
_quforman, artinya informan bebas memberikan jawaban-jawaban yang
fengkap, mendalam, dan bila perlu tidak ada yang disembunyikan.

i Wawancara Mendalam (Indepth Interview) adalah suatu cara
réengumpulkan data atau informasi dengan cara langsung bertatap muka
dengan informan agar mendapatkan data lengkap dan mendalam. (Akbar,

1896)

%okumentasi

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

w

A Dilakukan untuk mendapatkan data yang di perlukan untuk
g):lelengkapi data-data penelitian, Adapun pengambilan data di lakukan di
Kantor Eternal Love Project.

Dokumentasi adalah digunakan atau dikumpulkan data dari
dokumen yang dapat memberikan keterangan yang lebih lengkap
mengenai data penelitian tersebut. Peneliti mencoba menggumpulkan
berbagai bentuk atau hal-hal yang berkaitan dengan obyek yang diteliti,

baik itu tulisan, gambar, atau karya-karya monumental.

w
.4 Infarman Penelitian
— Penelitian ini menggunakan informan dari Founder, tim promotion dan

content creator serta konsumen (client) Eternall Love Project dengan teknik

JJagquuns ueyingadaisu uep ueywnyuesuaw edue) Ul sin} eAiey yninjas neje ueibeqes diynbusw Buele|iq ‘|

pen%mbilan informan menggunakan teknik Purposive Sampling.
2- Purposive sampling merupakan sebuah metode sampling non random
®
samp}ing dimana periset memastikan pengutipan ilustrasi melalui metode
meff;éntukan identitas spesial yang cocok dengan tujuan riset sehingga
diha?apkan bisa menanggapi kasus riset. Misalnya hendak dicoba riset tentang
mut;-T santapan, hingga sumber informasinya merupakan orang yang pakar
dalaEm bidang santapan. Bila melaksanakan riset tentang politik hingga yang
jadialustrasi merupakan orang yang pakar dalam bidang politik. Tlustrasi ini
lebi%sesuai digunakan buat riset kualitatif ataupun penelitian - penelitian yang

w
tidak'melaksanakan generalisasinya.

nery
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Pada penelitian ini peneliti akan mengambil informan dari Founder,
°I;.tim ?romotion dan content creator serta Folowers Instagram Eternall Love
%.)Proﬁ_ct sebagai berikut :

. _g’larketing Eternal Love Project
Govinda Xaverius

éontent Creator Eternal Love Project
Rabila Riami

(=

Admin Instagram Eternal Love Project

Buepun-6uepun 1Bunpuljq e
Sf)n P[\Q. P'LG

@uhammad Bagus
1)

&

Folowers Instagram Eternal Love Project

Fikha Anggraini
QO

5 Valiilitas Data

Dalam penelitian ini untuk mendapatkan validitas data dilakukan
dengan triangulasi. Adapun triangulasi adalah menganalisis jawaban subjek
dengan meneliti kebenarannya. Validitas data dalam penelitian ini adalah
menggunakan teknik triangulasi sumber yakni menggali kebenaran informasi
tertentu melalui berbagai sumber dalam memperoleh data. Dalam triangulasi
dengan sumber yang terpenting adalah mengetahui adanya alasan-alasan
terjzi'o:'iinya kurangnya kedisiplinan. Dengan teknik pengecekan keabshan data
yangakan dilakukan oleh peniliti dalam penelitian ini dengan mengecek ulang

datagdengan sumber apakah ada kesesuaian dengan informasi yang didapati.

(o}

6 Tekl_nk Analisis Data
=
=t

Setelah data terkumpul, kemudian dilaksanakan pengolahan data

S

dengan metode kualitatif, setelah itu dianalisis secara kualitatif dilakukan

denén langkah-langkah sebagaimana dikemukakan oleh Lexy J.Moelong

beriféut:

1. glasiﬁkasi data, yakni mengkelompokkan data sesuai dengan topik
Eembahasan.

2. éeduksi data, yaitu memeriksa kelengkapan data untuk mencari kembali

ta yang masih kuraang dan mengesampingkan data yang kurang relevan.

nery wge
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3. Deskripsi data, yaitu menguraikan data secara sistematis sesuai dengan

i @pik pembahasan

o

§4 Menarik kesimpulan, yaitu merangkum uraian-uraian penjelasan ke dalam
g _sgusunan yang singkat dan padat.

g & Berdasarkan langkah-langkah yang dilaksanakan dalam pengolahan
gdata§ maka analisis data yang dilaksanakan dalam penelitian ini adalah
0

3

«Q

pen%)lahan data melalui analisis deskriptif kualitatif yaitu data yang
ikumpulkan berupa kata-kata, gambar dan bukan angka-angka serta di

6ue£un

laéﬁan dengan kalimat sehingga data yang diperoleh dapat dipahami maksud
dan @aknanya. (Lexy J. Moleong,2000)
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BAB IV
C:? GAMBARAN UMUM
QO
Sej:_;l‘ah Wedding Organizer Eternal Love Project
E» Eternal Love Project adalah sebuah layanan jasa pernikahan ,
hustisnya pada industri wedding organizer yang digagas oleh Nurul Riami
pada‘?lo Februari 2022. Pada awal berdiri, Eternall Love Project yang hanya

erfokus pada foto wedding dan MC saja, dimana setelah melakukan MC oleh

Nurﬁ Riami  dari acara wedding satu dengan wedding selanjutnya
mer’Ezmukan ketidakpuasan pada saat melakukan acara wedding terdapat
pen%aan tata tempat dari pelaksanaan prosesi akad nikah dan resepsi yang
mas?:Th dari kata kurang memuaskan. Maka dari itu Nurul Riami membentuk
Eternal Love Project dengan Foundernya Nurul Riami.

Awalnya, Eternal Love Project hanya menawarkan layanan pernikahan
dengan bekerja sama dengan vendor lain dalam menyelenggarakan acara
pernikahan dari prosesi akad nikah hingga resepsi. Pendekatan Eternal Love
Project dalam memperkenalkan produk kepada pelanggan dilakukan melalui
kerja sama dengan berbagai vendor, khususnya melalui MC utamanya, Nurul
Riami. Setiap kali Nurul Riami memandu sebuah acara pernikahan sebagai
Mcgia memperkenalkan Eternal Love Project sebagai Wedding Planner &
Service Organizer dengan menggunakan tagline "Make Your Dream Wedding
Con% True With". Tagline ini juga disertakan dalam setiap postingan Eternal
Lov§:Project di akun Instagram Eternal Love Project (@eternallove_project),

sebaﬁai bagian dari strategi pemasaran mereka.
—
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4.2. Logo Eternal Love Project
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ETERNAL LOVE

/
PROJECT i /,’f'
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Gambar 4.2 1 Logo Eternal Love Project

.3. Visi Dan Misi

Visie

o)
g "Menyampaikan dan memperkenalkan konsep pernikahan modern

P

tanrg mengabaikan atau merusak tradisi yang berharga."
Misk’
1.

hcj:_lewujudkan harapan dan Kkeinginan pelanggan tentang konsep
éernikahan, bahkan melebihi harapan mereka.

Elenyediakan pelayanan yang profesional dan terbaik kepada pelanggan.
rgr;enghadirkan tim profesional yang siap membantu mulai dari persiapan
E’rngga pelaksanaan pernikahan.

&Iengusung inovasi baru dalam industri pernikahan.
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=z ©
%’.{; Struktular Eternal Love Project
« g o
3 § o Founder Eternal Love Project
ac |=
£é ° (Nurul Riami)
o S 3
I =
§8% X
Q a
e C
ag =1 | |
Project Manager 1 Marketing Content Creator
Daffaalin Govinda (Nabila Riami)
- Xaverius
3 2 |
Project Manager 2
Hananni

Admin Instagram

Muhammad Bagus

Gambar 4.4 1 Struktur Eternal Love Project

.5. Produk Eternal Love Project

% Eternal Love Project memiliki bermacam produk wedding dengan

bebéfapa price include dari jenis kualitas yang premium. Eternal love project
merﬁi_liki pilihan jenis penyajian dalaam jasa yang ditawarkan yaitu Reguler,

:JoquuNs UBYINGOAUBL UBP UBYWNJUBOUSW B

Dia@ond, Platinum, Eo Akad Nikah dan one day service. Untuk calon
pen&antin yang ingin menggunakan jasa wedding Eternal Love Project dari
pilit‘%n produk yang dinginkan atau menggunakan jasa one day service saja.
Sela%n itu, Eternal Love Project juga menyediakan jasa yang sangat berkualitas

o
bagus.
=
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Tanﬁan, Kota Pekanbaru
4.7. Ta&et Pasar Eternal Love Project
»

<

dem%grafis dan geografis sebagai berikut:
9p]
1) gemografis: Tingkat Ekonomi Sosial (Menengah)

~ Eternal Love Project membagi target pasar mereka melalui segmentasi

o)
2) C%eografis: Awalnya, segmentasi geografis Eternal Love Project terbatas

Eanya pada kota Pekanbaru. Namun, seiring berjalannya waktu,

%nggunaan jasa wedding Eternal Love Project telah meluas hingga di luar

@jlayah Pekanbaru.
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N ~T ©
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=3 ) » . onon q
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) o)
o 35 = . . .
§ 5 = Muttara Permai kubang jaya jalan Swakarya, Tuah Karya , Kecamatan
5 8 2
g5 5
©
29
N -
5 =
S B
=z =)
» I
5 =
5 o
2 2
) —
€ 5
=1
=
[
>
12}
(=
(V)
(=5
=
V)
(72}
W)
o
=7



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

b

(1)

{
"

-

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

£
)

(=
.:--l
BAB IV
g 2 KESIMPULAN DAN SARAN
o b
3 x
ko Kesimpulan
% E» Berdasarkan penelitian tentang " Komunikasi Pemasaran Wedding
= rganizer Eternal Love Project Melalui Media Sosial Instagram," dapat

:Jaquins ueyngaAusw uep ueyuanjuesusw eduey 1ul sin) eA1ey ynunjes neje uelbeqes dinbuswduele|iq |

pu

gdisiﬁpulkan Untuk menarik pengikut, akun Instagram perlu menyajikan

gkontgn yang konsisten dan menarik melalui fitur feed. Postingan yang menarik
édanoinformatif juga dapat meningkatkan keterlibatan audiens. Instastory
medzungkinkan Eternal Love Project untuk berbagi konten secara lebih
spo%an dan intim. Sementara itu, fitur Reels memungkinkan penyampaian
peséé’i pemasaran yang inovatif dan padat melalui video pendek yang visual.
Dengan demikian, akun Instagram @eternallove project memiliki sejumlah
fitur yang memungkinkan pengayaan pengalaman pelanggan, peningkatan

interaksi, dan bantuan dalam promosi produk.

2. Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai "Komunikasi
Pemasaran Wedding Organizer Eternal Love Project Melalui Media Sosial
Instéram," berikut adalah beberapa saran yang dapat diberikan untuk
men:mgkatkan efektivitas strategi pemasaran melalui platform ,Konsistensi
dalzgn Penyajian Konten: Akun Instagram @eternallove project harus terus
mer@ga konsistensi dalam menyajikan konten di feed. Konsistensi dalam
temé,— warna, dan gaya visual akan membantu membangun identitas brand

®

yangg.kuat dan mudah dikenali oleh audiens. Jadwal posting yang teratur juga
pen‘tgng untuk menjaga keberlanjutan interaksi dengan pengikut. Kreativitas
dalam Penggunaan Fitur Feed: Selain konsisten, konten yang disajikan
han%lah menarik dan informatif. Menggunakan kombinasi foto, grafik, dan
tekséyang menarik dapat meningkatkan daya tarik visual dan informatif dari
posti-thgan. Mengadakan kontes atau giveaway melalui feed juga dapat menjadi
stra%gi efektif untuk meningkatkan keterlibatan pengikut. Pemanfaatan

InstSstory untuk Konten Spontan: Instastory dapat dimanfaatkan untuk

nery
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berbagi momen-momen di balik layar, testimonial klien, dan update terbaru

gseca% spontan dan lebih intim. Hal ini dapat memberikan kesan transparansi
gdan%edekatan dengan audiens. Menggunakan fitur polling, Q&A, dan stiker

o)

Ec-’inte_gaktif lainnya pada Instastory juga dapat meningkatkan interaksi langsung

=]

o ~—

5dengan pengikut.

c 3

c =

§ = Optimalisasi Fitur Reels untuk Video Pendek: Mengingat
8 -

Spopfaritas video pendek, Eternal Love Project harus memanfaatkan fitur
Q.

Reeg untuk membuat konten video yang inovatif dan padat. Konten seperti

Bue

higlﬁight dari acara pernikahan yang sudah diorganisir, tips dan trik
pengi’;kahan, serta testimoni klien dalam bentuk video pendek dapat menarik
minaf audiens dan menyampaikan pesan pemasaran dengan cara yang lebih
dina?nis dan visual. Interaksi Aktif dengan Pengikut: Berinteraksi secara
aktif dengan pengikut melalui komentar, likes, dan direct messages sangat
penting untuk membangun komunitas yang solid. Menanggapi pertanyaan,
memberikan ucapan terima kasih atas dukungan, dan meminta feedback dari
pengikut dapat meningkatkan engagement dan loyalitas terhadap brand.
Analisis dan Evaluasi Berkala: Melakukan analisis dan evaluasi berkala
terhadap performa konten di Instagram adalah langkah yang penting.
Mergonitor metrik seperti jumlah likes, comments, shares, dan jumlah

pengtkut dapat memberikan insight tentang preferensi audiens. Berdasarkan

datagini, strategi konten dapat disesuaikan untuk mencapai hasil yang lebih

Ng
optimal.

IATU

Dengan mengikuti saran-saran di atas, diharapkan Wedding Organizer
»

Ete@'al Love Project dapat lebih efektif dalam memanfaatkan media sosial

Instggram untuk mengkomunikasikan pesan pemasaran mereka, meningkatkan
»

keteElibatan audiens, serta mengembangkan brand mereka di platform digital.

nery wisey Jjuredg uej



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

\

1)
0t

{
"

%

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

DAFTAR PUSTAKA

anf? A. A., Herlinda, H., Haryasaka, R., Raisa, H. P., Sastra, R., Musyaffa,
Nn:)E Abidin, S. (2020). Pendukung Keputusan Pemilihan Wedding
Organizer Di. Communication & Social Media, 3(2), 140.
: httgs://doi.org/10.29313/bcspr.v3i2.9422

mbusw Buesejpst

\fgndi,®A., Samudra, J. P., Sherley, S., Veren, V., & Liang, W. (2021). Pengaruh

- Endorsement Influencer Instagram Terhadap Keputusan Pembelian pada
Geﬁerasi Z. Komunikologi: Jurnal Pengembangan llmu Komunikasi Dan
Sogial, 5(1), 15. https://doi.org/10.30829/komunikologi.v5i1.9272

di
6§pun-6uepun ifinpulq eydio )@H

ayafi, R. R., Tambunan, L. C., Siregar, R. M., Lubis, N. R., & Azahra, A.
(2@1). Analisis Peran Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan
Pefjualan Online. Jurnal Pendidikan Tembusai : Fakultas Ilmu Pendidikan
Universitas Pahlawan, 5(3), 8920-8928. Retrieved from
https://jptam.org/index.php/jptam/article/view/2400

0]
ziz, ME S. (2020). WASILATUNA : Jurnal Komunikasi dan Penyiaran Islam.
Komunikasi Dan Penyiaran Islam, 03(2), 36-50.

hinen-Moore, J. S. (2020). Social Media Strategies for Small Businesses.
Walden Dissertations and Doctoral Studies, 9.

aisy Ade Riany Diem, & Widiya Yulianti. (2020). PEMANFAATAN
INSTAGRAM SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI PEMASARAN
DALAM MENINGKATKAN PENJUALAN (Studi Kasus pada Akun
Instagram @Kaosdisablon di CV. Purwa Satya). Jurnal Teknologika, 10(2),

15-20. https://doi.org/10.51132/teknologika.v10i2.77
92]

ava, I\§E (2023). Strategi Komunikasi Pemasaran Kirana Wedding Planner di
Mélia Sosial. Bandung Conference Series: Public Relations, 3(2), 956-962.
htt§s://doi.0rg/10.29313/bcspr.v3i2.9422

q@fusw uep uejwniggousw gaue) 1ul i) eAiey yninjes npge ueibeges

=
rahdiba, D. (2020). Konsep Dan Strategi Komunikasi Pemasaran: Perubahan
Perilaku Konsumen Menuju Era Disrupsi. Jurnal Ilmiah Komunikasi Makna,
8(8, 22. https://doi.org/10.30659/jikm.v8i1.7992

Hequns uexn

o
Febrian, N. (2021). Efektivitas strategi komunikasi pemasaran celebrity
endorsement di Instagram terhadap generasi Z. Jurnal Manajemen
Kofunikasi, 5(2), 238. https://doi.org/10.24198/jmKk.v5i2.27682

9p]
Firman§_¢ah. (2020). Buku Komunikasi Pemasaran. In Jurnal Penelitian
Pefdidikan Guru Sekolah Dasar (Vol. 6).

9)]
Gautamg, K. W., & Pakpahan, M. (2022). Strategi Komunikasi Pemasaran
Me_:lhalui Media Sosial. Jurnal Komunikasi Massa, 5(1), 1-8.

Haikal @nu Hakim, Ohorella, N., & Edy Prihantoro. (2022). Strategi Komunikasi
Pemasaran Angkringan Khulo Melalui Media Sosial Instagram. MUKASI:

nery



AV VYSAS NIN

JOU

%

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

\

g

nl

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

b

Jurnal limu Komunikasi, 1(2), 111-122.
htt@ //doi.org/10.54259/mukasi.v1i2.802

antusungsm T., Wibowo, S. K. A., & Fuady, I. (2022). Analisis Strategi
Kooﬁlunlkaa Pemasaran Dalam V|deo Farasya di Instagram Feeds. Jurnal
Cognmon 6(1), 58-70.

ner.l. B., Virgiana Wijaya, J., & Dwi Nugraha, K. (2022). Efektivitas Media
Sogi Instagram Sebagai Media Promosi Produk Flash Coffee Di
Jabodetabek. Jurnal Bangun Manajemen, 1(2), 73-79.
httas //doi.org/10.56854/jbm.v1i2.94

pun-Buepun Bunpuing e seH

aeje uelbeqges doqnbusw buere|q ‘L

ue

Sorqxa. (2017). Personal Branding Laudya Cynthia Bella Melalui Instagram
(Studi Deskriptif Kualitatif Pada Akun Instagram @Bandungmakuta). Jurnal
Kofaunikasi, 8(2), 30-38.

QO

3 yninjes
fep

sani, @ N., Hidayat, D. R., & Zulfan, I. (2019). Pemanfaatan Insta Story Dalam
Al@lVltas Jurnalistik Oleh Majalah Gadis. Jurnal Kajian Jurnalisme, 3(1),
39Chttps //doi.org/10.24198/jkj.v3i1.22453

anzulfikar, A. (2022). STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN SHERATON
HOTEL. 2(2), 19-38.

oW edury Ul siny e

artini, Syahrina, J., Siregar, N., & Harahap, N. (2022). Penelitian Tentang
Instagram. Maktabatun: Jurnal Perpustakaan Dan Informasi, 2275, 20-26.
Retrieved from https://ummaspul.e-journal.id/RMH/article/view/4466

aguean;ue

ilia, V. R. (2023). Penerapan Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial
Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan Pada Arunazma. Journal of
Mafiagement and Social Sciences (JMSC), 1(2), 1-10. Retrieved from
httBs://doi.org/10.59031/jmsc.v1i2.161

i tlanliﬁgrum R., Fitriana Poerana, A., & A. Arindawati, W. (2021). Strategi
Km:nunlka5| MeIaIU| Media Instagram Dalam Memberikan Informasi Kepada
Mécha5|swa Jurnal Pustaka Komunikasi, 4(1), 11-23.
httﬁ's //doi.org/10.32509/pustakom.v4i1.1309

zJaquins ure>nnqa/(uaw u

Mafullag D., & Kholik, A. (2021). Efektifitas Media Sosial Instagram Sebagai
Strategi Promosi Online Kawasan Wisata Pacet Mojokerto. El-ldaarah
(Jtﬁ'nal Manajemen), 1 no 2(2), 1-8. Retrieved from
httpa//JurnaI stiedarulfalahmojokerto.ac.id/index.php/Jurnal -el-
Idhéra/article/download/87/114

Mardiyanto, D., & Slamet, G. (2019). ANALISIS STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN MERCHANDISE DI KEDAI DIGITAL 8 SOLO (Studi
Kagus Strategi Komunikasi Pemasaran). Surakarta Management Journal,
1(2, 43. https://doi.org/10.52429/smj.v1i1.329

Maryolé_n, S., Dwina Hapsari, N., & Oktaviani, R. C. (2019). Instagram Sebagali

nery w



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

\

?§:|$

(I

{
"

s'gg

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

0/a

Media Publikasi Dalam Membangun Brand Awareness Jakarta Aquarium.
T AV@’]t Garde, 7(1), 19. https://doi.org/10.36080/avg.v7i1.849

Ilama T., Tayo, Y., & Kusumaningrum, R. (2021). Strategi Pemanfaatan
In@égram Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Digital Pada Klinik

Rumah Ungu Karawang. NUSANTARA: Jurnal llmu Pengetahuan Sosial,
8(10), 2107-2118. Retrieved from http://jurnal.um-
tapgel ac.id/index.php/nusantara/index

un !5unpuma ez@:) ye

@yatl;s S. (2019). Rancang Bangun Sistem Informasi Penyewaan Wedding
"€ Organizer Berbasis Web Dengan Php Dan Mysql Pada Kiki Rias. Jurnal
2 Teknik, 7(2), 29-35. https://doi.org/10.31000/jt.v7i2.1355

)
S
@
u

s neje uenﬁ@as dynbusw Buez)g *}

ham%)]ad Akbar Wiradhika Utama, & Sophia Novita. (2023). Strategi
Kofunikasi Pemasaran TIC Kota Bandung sebagai Sarana Informasi
Pafiwisata di Instagram. Jurnal Riset Public Relations, 55-60.
httﬁé:/ldoi.org/10.29313/jrpr.v3i1.1996

oersablla E. L., Ardiansyah, A., Witantra, A. P., Studi, P., Komunikasi, I.,
Sultan, U., ... Tirtayasa, A. (2023). MEMPROMOSIKAN PRODUK
SHOPEE  AFFILIATOR  MARKETING = COMMUNICATION IN
PROMOTING. 3(September), 1-12. https://doi.org/10.30656/jika.v3i2.6336

oti, F. B., Widodo, H. P., & Setiamandani, E. D. (2021). Strategi Komunikasi
Pemasaran Kae Thai Tea Dalam Meningkatkan Brand Awareness. Jurnal
Komunikasi Nusantara, 3(1), 33-43. https://doi.org/10.33366/jkn.v3il.76

Bp ueyjwnjuezuaw edue) (ul 7n) eA1ey ynanj

urhidayah, S. (2020). No Title<ss, SELL Journal, 5(1), 55.

utri, G2 S., Murti, A., & Amalia, C. (2020). Model Komunikasi Pemasaran
Te@adu Sport Tourism di Kabupaten Malang. 03(01), 1-20.
https://doi.org/10.33021/exp.v3i1.968.Received

Agew u

utri, N:z W. E. (2019). Komunikasi Pemasaran Dinas Pariwisata Kabupaten
Bufeleng Dalam Meningkatkan Jumlah Wisatawan Di Buleleng. Jurnal
Koﬁunikasi Profesional, 3(1), 39-55. https://doi.org/10.25139/jkp.v3i1.1705

JaquInms ueyInga

Ramadrfgn B. R., & Gartanti, W. T. (2022). Strategi Komunikasi Pemasaran
Befigkel Kulit Melalui Instagram. Jurnal Riset Public Relations, 47-52.
httgs //doi.org/10.29313/jrpr.vi.886

Rizky, N., & Dewi Setiawati, S. (2020). Penggunaan Media Sosial Instagram
Halpa Cafe sebagai Komunikasi Pemasaran Online. Jurnal IImu Komunikasi,
1082), 177-190. https://doi.org/10.15642/jik.2020.10.2.177-190

9)]

SaputragD. V., & Fauzi, M. (2022). STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN
WEDDING ORGANIZER di ERA COVID-19 (Studi kasus di ANP
Wedding Organizer Kendal). Journal of Social and Political Science, 1(2),
11&121 Retrieved from www.weddingku.com

nery w



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

‘i-

"

\l’l/ﬂ

Syalpudln L., & Awwalin, I. N. (2022). Strategi Promosi Melalui Pemanfaatan
-~ x Meglia Sosial Instagram Dalam Meningkatkan Penjualan pada Home Industry
* Baso Aci Mahira Lamongan. Sanskara Manajemen Dan Bisnis, 1(01), 31—
. A28 Retrieved from https://sj.eastasouth-
m&titute com/index.php/smb/article/view/22

ﬁpumq e;d|g e

h at@dl, H. (2023). The Role of Social Media in Customer Engagement with
- Iragian  Brands in the Beauty and Cosmetic Industry. 11(42).
https //doi.org/10.22054/ims.2023.15485

im an M., & Suryawibawa, D. T. (2019). Analisis Pemanfaatan Facebook
Sebagai Media Promosi Produk Perumahan Syariah di PT.Jannata Land.
Presiding FRIMA (Festival Riset llmiah Manajemen Dan Akuntansi),
65;1(2), 941-946. https://doi.org/10.55916/frima.v0i2.126

neje us{beqges diynByaw Buele|ig
6uepu&6uepun 16

gyninjes

tami, QM A., Lestari, M. T., & Putri, B. P. S. (2016). Analisis Strategi
Koﬂlunlkay Pemasaran Smb Telkom University Tahun 2015 / 2016 Melalui
Medlia Sosial Instagram Analysis the Strategy of Marketing Communications
Smb Telkom University in 2015 / 2016 Through Social Media Instagram. E-
Proceeding of Management, 3(1), 859-866.

ainira, M. A. D., Liliweri, Y. K. N., & Mandaru, S. S. E. (2021). Pemanfaatan
Instagram sebagai Media Komunikasi Pemasaran dalam Membangun Brand
Image. Jurnal Communio : Jurnal Jurusan Ilmu Komunikasi, 10(2), 138—
148. https://doi.org/10.35508/jikom.v10i2.3609

ang, K. (2023). The Impact of social media On Consumer Behavior. Highlights
in Business, Economics and Management, 23(1), 1198-1205.
https://doi.org/10.54097/1ys3cj95

atajdizi, N. 1., Lathifah, A., Andini, D. S., & Fitroh, F. (2021). Systematic
Literature Review: Peran Media Sosial Instagram Terhadap Perkembangan
Dlgltal Marketing. Jurnal Sains Pemasaran Indonesia (Indonesian Journal
of . Marketing Science), 20(2), 163-179.
htt@js //doi.org/10.14710/jspi.v20i2.163-179

zJaquins uemng/(uaw uepgean;ueoueugdue; Ul siny eAug

Winda ,g}tlla, C., & Syarvina, W. (2022). Analysis of Property Marketing Strategy
byzUtilizing Digital Marketing (Case Study of PT Rizki Mandiri) Analisis
Strategi Pemasaran Properti dengan Memanfaatkan Digital Marketing (Studi
kasus PT Rizki Mandiri). Jurnal Ekonomi, Manajemen, Akuntansi ..., 3(3),
803--808. Retrieved from https://doi.org/10.53697/emak.v3i3

nery wisey juredg uejn



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

)

3,
\/Ia

]

{
>

&

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

%0

;1lagquuins ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

Buepun-6uepun 1Bunpuljq e3din ye
.08 n P IQ) P'_.\I.G 1diD YeH

Pertanyaan Penelitian

©
T2

Feeds

(9]

. Bagaimana cara konten di bagian Feed akun @eternallove project dapat

Eﬁengiklankan dan menampilkan ambience wedding di setiap paket?
Sejauh mana pengikut akun tersebut menarik perhatian, minat, dan
keinginan terhadap ambience wedding yang ditawarkan Eternal Love
Project melalui konten Feed?

E_Ipakah identitas merek dan nilai-nilai dari Eternal Love Project yang
‘@rcermin dalam desain visual dan naratif Feed?

2

Posting

A

gagaimana waktu dan frekuensi posting konten pemasaran Eternal Love
Project memengaruhi interaksi pengguna dengannya?

Apakah jenis konten posting yang paling cocok untuk tujuan pemasaran
Eternal Love Project, seperti foto foto ambience wedding, ulasan
pelanggan, atau informasi tentang paket pernikahan?

Dengan cara apa caption dan hashtag posting memengaruhi keterlibatan
dan partisipasi pengikut?

Instastory
W
§alam seberapa besar penggunaan Instastory dapat meningkatkan
keterlibatan pengikut dan pengetahuan mereka tentang wedding
erganizer ?
Apakah strategi cerita, atau cerita, dalam Instastory dapat membuat
hubungan emosional antara pelanggan dan merek?

agaimana interaksi pengguna dan pemahaman  preferensi pelanggan
gipengaruhi oleh fitur unik Instastory, seperti polling atau pertanyaan?

Pt e

A3

Reals

nsj

g‘agaimana tujuan pemasaran untuk mempromosikan oleh-oleh khas
giau didukung oleh penggunaan fitur Reels?

‘Sejauh mana kreatif dalam membuat lingkaran dapat menarik perhatian
dan menarik pengikut?

éﬁpakah Reels memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
geningkatan pengetahuan dan keinginan pelanggan eternal love project ?

nery
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