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: Feri Gunawan

: Manajemen Dakwah

: Pendistribusian Zakat Melalui Program Z-mart Dalam Meningkatkan
Kesejahteraan Mustahiq Pada BAZNAS Kota Pekanbaru
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itian”ini di latar belakangi dengan Adanya Pendistribusian Zakat Melalui Program Z-mart,
n difam penelitian ini untuk mengetahui pendistribusian zakat program Z-Mart dalam
gkatkan kesejahteraan mustahiq pada BAZNAS Kota Pekanbaru, informan dalam penelitian
rjungéh enam orang. Data yang di kumpulkan pada penelitian ini melalui teknik Observasi,
wancara, dan Dokumentasi, juga di analisis dengan menggunakan metode Kualitatif yang
bentukg?;leskriptif. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa BAZNAS Kota Pekanbaru dalam
ndistribusikan zakat sudah sesuai dengan prosedur pendistribusian zakat dan memiliki
ingkatan yang luar biasa dalam kesejahteraan mustahik pada BAZNAS Kota Pekanbaru,
gan adanya Program tersebut mustahik sangat terbantu dalam mengembangkan usaha yang
reka jalani saat ini
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ne L : Feri Gunawan
é@pﬁrtemant : Management of Dakwah
Ej@leg.. ©  : Distribution of Zakat through the Z-Mart Program to Improve the

3 = Welfare of Mustahik in Baznas Pekanbaru City
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e §ack§ound of this research is the distribution of zakat through the Z-Mart program. The aim
0 t@'s re%arch is to find out about the distribution of zakat through the Z-Mart program in
} %vinﬁhe welfare of mustahiq at Baznas Pekanbaru City. There were six informants in this

egrch. ?ze data collected in this research through observation, interviews and documentation
techgiquesywas also analyzed using qualitative methods in descriptive form. The results of this
ré&earch are that the Pekanbaru City Baznas in distributing zakat has complied with the zakat
Sdgtribution procedures and has had an extraordinary increase in the welfare of Mustahik. At the
‘Dnganbarﬁ City Baznas, with this program Mustahik has been greatly helped in developing the

gb‘é&iness tg@y are currently running.
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ngerjakan Skripsi ini sampai selesai dengan judul “Pendistribusian Zakat Melalui Program
Meart Palam Meningkatkan Kesejahteraan Mustahik Pada Baznas Kota Pekanbaru”.
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Penuf% menyadari bahwa pada saat penulisan Skripsi ini banyak orang-orang yang
ndukulg dan memberikan semangat serta petunjuk arah dalam menuju penyelesaian Skripsi,
p&l lis ingin menyampaiakan Ribuan trimakasih yang sebesar-besarnya terutama kepada kedua
-cogang tua penulis. Terimakasih untuk Panutanku Bapak Umar (Alm) beliau memang tidak sempat
mn&rasakan pendidikan sampai dibangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis,
g@motlva& serta memberi dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai
Ssatjana. Terimakasih Pintu surgaku, Ibunda atau emak Romlah, beliau sangat berperan penting
§d§am menyelesaikan program study penulis, beliau juga tidak sempat merasakan pendidikan
ﬁs@mpai dibangku perkuliahan, namun semangat dan kasih sayangnya serta sujudnya selalu menjadi
:’déa untuk kesuksesan anak-anaknya. Kepada cinta kasih saudara kandung saya Salmiyati,
QZularlﬁn Mardianto, Taufik, Agus Salim, Desi Marsita dan Aspairi yang telah memberikan
_s@nangat dukungan dan motivasi serta meluangkan waktunya untuk menjadi tempat dan
mpandengarut)erbalk penulis sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Dan tidak lupa
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Bapak Khairuddin, M.Ag Selaku Ketua Program Studi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah
dan I@)_munikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Bapa‘lgMuhlasin, M.Pd.I sebagai Sekretaris Program Studi Manajemen Dakwah dan Fakultas
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ulAaadika Saputa, Subra Mukhlis, Hendriyanto, Krisna Riandi, dan Indra Akbar.
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telah dnenjadi bagian dari perjalanan hidup penulis. Berkontribusi banyak dalam penulisan
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isi kepalanya, sang penulis skripsi yaitu diri saya sendiri Feri gunawan seorang anak bungsu
laki-laki usia 23 tahun yang keras kepala namun terkadang sifatnya kayak anak kecil pada
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dibanggakan untuk diri sendiri.
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6 BAB I
T PENDAHULUAN
=
(9]
A Latar Belakang
o Pendistribusian Zakat juga merupakan suatu hal yang penting untuk

Sdipertimbangkan karena tujuan pendistribusian adalah untuk meningkatkan
—perekonomian rakyat, kesehatan, bencana alam, bantuan langsung, serta konsumsi
“dan produktif. Didalam suatu lembaga pendistribusian sangat penting yang
—berorientasi pada pengumpulan, pengelolaan dan pendistribusian zakat, karena
¢pdalam hal ini para muzakki melihat adanya pembagian yang menjadikan mereka
©percaya dan pada akhirnya membayarkan zakat kepada pimpinan lembaga tersebut.
=Dengan mendistribusikan zakat secara produktif dapat menjadi alat untuk
erealisasikan tujuan tersebut sehingga harta tidak berputar di kelompok orang
o kaya saja (Rosi, 2019).
= Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) merupakan organisasi yang
mengelola zakat yang mempunyai wewenang mengumpulkan, mendistribusikan
dan mendayagunakan zakat sesuai dengan syariat Islam. Lembaga Amil Zakat
Nasional berpusat di ibu Kota Jakarta namun memiliki cabang disetiap kota dan
provinsi yang ada di Indonesia, salah satunya yaitu di Kota Pekanbaru Riau. Badan
Amil Zakat Nasional Kota Pekanbaru yang berlokasi di Jalan Jendral Sudirman
No.482 pekanbaru. Sebagai lembaga pengelolaan zakat zakat yang di sahkan oleh
pemerintah dan memiliki visi mewujudkan Badan Amil Zakat yang Amanah dan
Profesional. Serta meningkatkan kesadaran umat untuk berzakat melalui amil zakat.
(Firdausy, 2023)
£ Dalam pendistribusian, pengelola BAZNAS Kota Pekanbaru menganut
mpandangan rukun Islam, dimana zakat yang disalurkan kepada mustahik yang
& meliputi delapan asnaf. Dalam praktiknya, zakat distributif lebih menekankan pada
® zakat dengan menggunakan sistem Qardhatul Hasan, dimana para mustahiki
~imenerima bantuan program ini yang berupa uang untuk usaha yang besarnya
cdisesuaikan dengan kebutuhan usahanya.
E- Salah satu program terbaru BAZNAS untuk menebar zakat produktif adalah
®dengan didirikannya Zmart, sebuah minimarket yang memiliki ide untuk

;_-memberdayakan masyarakat miskin, baik pedagang maupun pembeli. Namun

e

\3 penyaluran zakat melalui program ini belum maksimal. Hal ini disebabkan karena
%engetahuan masyarakat terhadap harta yang dikeluarkan zakatnya masih sangat
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kurang, sehingga pengelolaan zakat di BAZNAS Kota Pekanbaru belum maksimal.
IPemanfaatan zakat sangat erat kaitannya dengan bagaimana pendistribusiannya.
© Z-Mart ialah program pemberdayaan ekonomi melalui pembinaan dan
:pendampingan UMKM pilihan dengan tujuan meningkatkan eksitensi dan kapasitas
- warung untuk mengatasi kemiskinan diwilayah perkotaan sehingga dapat tumbuh
o dan berkembang di tengah pasar ritel modern. Perekonomian masyarakat muslim di
3Indonesia sebenarnya mempunyai potensi yang sesuai untuk dikembangkan menjadi
—Ssuatu istrumen pendapatan seperti institusi Zakat, Infaq dan Sedekah. Sebab secara
zdemograﬁs, mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam, dan kewajiban

embayar zakat untuk bersedekah dijalan Allah sudah mengakar kuat dalam tradisi

¢kehidupan masyarakat muslim.
= Adanya bantuan yang intensif, BAZNAS dapat memantau perkembangan
gsetiap adanya perkembangan mustahik baik dari segi omset penjualan, ilmu
;Dpengetahuan dan tingkat sosial. Dengan adanya bantuan yang diberikan BAZNAS,
okami dapat menerapkan materi yang diberikan terutama terkait dengan estetika
< presentasi produk dan memberikan kenyamanan bagi pembeli memilih produk yang

akan dibeli tentunya juga mampu membuat pemilik warung tidak begitu kesusahan

dalam melayani pembeli.

Dalam menjalankan sebuah usaha terdapat kendala yg sering dihadapi salah
satunya modal yang terbatas. Terdapat banyak lembaga pengelola zakat
mengeluarkan program usaha, baik berupa modal maupun barang untuk para
mustahik dalam berwirausaha melalui dana zakat yg terkumpul yang kemudian
dipergunkan untuk pemberdayaan ekonomi mustahik. Salah satu lembaga Amil
Zakat yang memiliki program pendistribusian dana zakat, infak dan sedekah secara
produktif adalah Badan Amil Zakat Nasional ( BAZNAS ) memiliki salah satu

ga-)pro gram yakni Z-mart, merupakan salah satu untuk membantu memajukan kapasitas
@ warung bagi yang kekurangan modal menjadi warung dengan ritel mikro dengan
Ecara pemberian modal kepada mustahik melalui dana zakat. Dana zakat tersebut
2 dikelola untuk berwirausaha yang diharapkan nantinya dapat meningkatkan
='kesejahteraan penerima manfaat secara berkelanjutan.

g Kemunculan minimarket ini seharusnya membawa perubahan ataupun
Zkebaikan kepada semua kalangan ( konsumen maupun pedagang kecil ) dalam
Smelayani pembelian jumlah banyak atau grosir akan penyediaan kebutuhan rumah
E..‘tangga tetapi pada kenyataannya pedagang yang juga menawarkan barang yang
osejenis dengan Zmart ternyata membuat minat konsumen berkurang untuk
aberbelanja di grosir biasa.
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Zmart yang didirikan oleh BAZNAS sebagai jawaban atas kebutuhan
asyarakat akan penyediaan kebutuhan rumah tangga . Toko ini mampu melayani
wpembelian dalam jumlah banyak atau grosir, menuplai warung — warung kelontong
:di kota pekanbaru. Sehingga membuat animo masyarakat sangat tinggi dalam
o melakukan kegiatan belanja digerai ini karena alasan kenyamanan lebih murah
o dibandingkan dari warung lain dan kelebihan lainnya yaitu terdapat nilai spiritual
Sdengan berbelanja di Zmart dapat membantu kaum dhuafa dengan berbelanja di
—Zmart.
z Keberhasilan dari program zmart tentu saja tidak lepas dari bagaimana
Zmanajemen atau pengelolaan yang dilakukan oleh baznas pekanbaru. Manajemen
radalah proses mengelola serta mengatur segala sesuatu didalam organisasi agar
gtujuan dapat tercapai dengan efektif dan efesien. Manajemen merupakan proses
~melakukan kegiatan organisasi secara terstruktur dan melibatkan satu orang atau
ekelompok orang dalam meraih tujuan yang diharapkan dan biasanya pimpinan
omemiliki peran penting untuk menciptakan kegiatan yang tepat. Manajemen
< merupakan rangkain yang terstruktur dalam semua kegiatannya serta membutuhkan
tim untuk membangun organisasi dalam pencapaian tujuannya. (Hildawati, 2020)
Namun didalam pelaksanaan nya program zmart, saat ini belum sepenuhnya tercapai
dengan sempurna. Dimana tujuan utama program zmart adalah meningkatkan
kesejahteraan masyarakat dibidang perekonomian melalui pemberian bantuan dan
pembinaan kepada masyarakat yang memiliki usaha UMKM toko atau warung.
Dengan berkembangnya pasar mikro modern saat ini telah menjadi ancaman
bagi warung-warung yang masyarakat miskin jadikan sebagai tumpuan. Sehingga
Baznas memberiri suatu dukungan penguatan ekonomi masyarakat lewat program
zmart. Program tersebut hendak dilakukan dengan cara meberikan bimbingan dan
E—jpilihan,sehingga usaha yang dilakukan mengalami kemajuan secara bertahap oleh
@ mustahik penerima program zmart.
Saat ini masyarakat terpencil yg berada di kota pekanbaru kesulitan

Is1

menjangkau toko kelontong karena keterbatasan akses transportasi. Selain itu, harga

=7jual warung gerosir dan minimarket terkenal realtif mahal. Sehingga masyarakat

ue

Csetempat kesulitan untuk memenuhi kebutuhan nya, seharusnya masyarakat kota
Zpekanbaru dapat memanfaatkan berdirinya Zmart sehingga diharapkan dapat
< mengurangi biaya transportasi, waktu , dan harga yang ditawarkan lebih murah akan
E..‘tetapi, masyarkat belum memanfaatkan secara optimal. Zmart ini didirikan bukan
o hanya membantu dhuafa tetapi juga unutuk membantu masyrakat setempat.

Lo

1Y wise)] jiredg uejng



‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z

NV VISNS NIN
E
o0

‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

B@Penegasan Istilah

2k

Untuk menghindari terjadinya penyimpangan dan kesalah pahaman dalam

ﬂ;istilah yang dipakai dalam penelitian ini Penulis perlu mempertegas beberapa istilah
odalam judul PENDISTRIBUSIAN ZAKAT MELALUI PROGRAM ZMART
©DALAM MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN MUSTAHIK PADA
©BAZNAS KOTA PEKANBARU

E

Terutama pada beberapa kata kunci yang penulis anggap penting. Maksudnya

iuntuk menghindari kesalah pahaman terhadap istilah yang terdapat dalam judul

—penelitian, maka penulis perlu memberikan penegasan pada istilah-istilah berikut:

1

nery eysns N

1Y wise)] JraeAg uelng jo AJISIdATU() DTWR]S] 3)e1§

N

Pendistribusian

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, distribusi adalah penyaluran
(pembagian, pengiriman) dari yang kelebihan kepada yang kekurangan ke
beberapa orang atau ke beberapa tempat Sedangkan arti pendistribusian yaitu
proses, cara, ataupun perbuatan mendistribusikan. Sistem pendistribusian zakat
dari masa ke masa mengalami perubahan. Awalnya lebih banyak disalurkan
untuk kegiatan yang bersifat konsumtif, akan tetapi belakangan ini lebih banyak
pemanfaatan dana zakat yang disalurkan untuk kegiatan yang bersifat produktif.
Secara umum, produktif berarti "banyak menghasilkan karya atau barang”
(Asnaini, 2008).

Pendistribusian yang penulis pandang dalam kajian ini adalah suatu
kegiatan organisasi yang berhubungan erat dengan kegiatan penyaluran barang
atau produk dari produsen ke konsumen. Dalam penelitian ini pendistribusian
yang penulis maksud adalah penyaluran dana zakat yang dilakukan oleh pihak
BAZNAS Kota Pekanbaru melalui kegiatan yang berkaitan dengan program
Pekanbaru makmur yang bersifat zakat produktif .

Zakat produktif adalah zakat yang dikeluarkan atau disalurkan kepada
mustahik dengan produktif atau lebih berdaya guna, zakat produktif ini di berikan
sebagai modal usaha (Ehsan, 2011).

Program Zmart

Zmart ini adalah masuknya ke program pekanbaru makmur merupakan
salah satu program unggul BAZNAS Kota pekanbaru terdiri dari 1.Program
pekanbaru cerdas 2.Program pekanbaru makmur 3. Program pekanbaru takwa 4.
Program pekanbaru sehat 5.Program pekanbaru peduli. Program Zmart
merupakan pendistribusian zakat Zakat yang bersifat produktif. Zakat Produktif
merupakan dana zakat yang diberikan kepada mustahik yang digunakan untuk
mengembangkan usaha mereka, agar usahanya tersebut dapat memenuhi
kebutuhan hidupnya secara terus- menerus (Asnaini, 2008).
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Dalam hal ini pendistribusian dana zakat melalui program baznas yang penulis
maksud adalah zakat produktif yang dikelola oleh BAZNAS kota pekanbaru
melalui salah satu program Baznas Kota pekanbaru.

. Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)

BAZNAS (Badan Amil Zakat Nasional) adalah suatu wadah organisasi
tempat pengelola zakat yang diresmikan oleh pemerintah, yang terdiri dari unsur
masyarakat dan pemerintah dengan tugas mengumpulkan, mendistribusikan dan
mendayagunakan zakat sesuai dengan ketentuan agama (Soemitra, 2009)

Institusi pengelola zakat yang dikukuhkan pemerintah tingkat kota
Pekanbaru yang berdiri pada tahun 2001, sesuai dengan Undang-Undang No. 38
Tahun 1999. Kementerian Agama 373 Tahun 2003 dan peraturan Daerah
(PERDA) Provinsi Riau No. 2 tahun 2009. Dalam penelitian ini yang penulis
maksud ialah BAZNAS Kota Pekanbaru .

umusan Masalah
Bersasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dari penelitian ini

“adalah Bagaimana Pendistribusian Zakat Melalui Program Zmart Dalam
Meningkatkan Kesejahteraan Mustahik Pada Baznas Kota Pekanbaru
D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
Tujuan Penelitian Berdasarkan latar belakang dan perumusan masalah yang telah
di kemukakan sebelumnya maka tujuan penelitian ini adalah :

Untuk mengetahui Pendistribusian Zakat Melalui Program Z-mart Dalam

Meningkatkan Kesehjahteraan Mustahiq Pada BAZNAS Kota Pekanbaru.
E. Kegunaan Peneltian

1.

o
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secara teoritis, Penulisan inin dapat memberikan sumbangan pemikiran dalam
menambah khaznah keilmuan dalam bidang manajemen atau pengelolaan
dalam melaksakan suatu program.

Secara teoritis, Penulisan ini ndiharapkan menjadi acuan bagi organisasi atau
lembaga khususnya Baznas kota pekanbaru dalam mengelola program seperti
program Zmart.



‘nery eysng NiN Jefem BueA uebuuaday ueyiBnisw yepn uedynbuad g

‘nery e)sng NiN Wizl edue)y undede ynjuaq weep Ul siin} eA1ey yninjas neje ueibeqas yeAueqladwaw uep ueyjwnuwnbuaw Buele|iq 'z
‘yelesew niens uenelun neje ynuy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw | efuey uesiinuad ‘ueniguad ‘ueyipipuad uebunuaday ¥njun eAuey uednnbusd ‘e

NV VISNS NIN
= |
=

Jequins ueyngaAusw uep ueywnuesusw edue) 1ul SNy ARy ynunjes neje ueibegses diynbusw Buelseq ‘|

Buepun-6uepun 16unpuljig eydid xeH

6 BAB II
- TINJAUAN PUSTAKA
4]
- .
A, Kajian terdahulu
- Untuk membandingkan dengan peneltian lain dan sekaligus untuk melihat

o positif penelitian ini, maka penelitian lain yang pernah dilakukan Adapun
Spenelitian yang hamper mirip dan sama dengan penelitian ini :

=l

nNely exsns NIN

W
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Skripsi Desmi Novitasari yang berjudul “ Manajemen Pendistribusian Zakat Di
Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Provinsi Bengkulu” pada tahun 2018.
Penelitian ini merupakan kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan
data yang terdiri dari metode observasi,Wawancara dan dokumentasi dengan
tehnik analisis data. Di Penelitian ini bertujuan menejelaska untuk Mengetahui
manajemen pendistribusian Zakat di BAZNAS Provinsi Bengkulu. Dana yang
masuk pada Lembaga diolah dengan baik dengan menggunakan laporan dan
presentasi penggunaan zakat yang dilakukan Badan Amil Zakat Kabupaten.

Kesamaan penelitian terdahulu degan penelitian ini yaitu sama-sama penelitian
tentang pendistribusian zakat. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian
terdahulu penelitian dahulu meneliti tentang pendistibusian zakat sedangkan
penelitian ini meneliti tentang pendistribusian zakat melaui program Zmart.

. Nuratikah Azzahra Skripsi yang berjudul “Pendistribusian Dana Zakat Melalui

Program Pekanbaru Makmur di Baznas Kota pekanbaru” pada tahun 2021.
Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode
pengumpulan data yang terdiri dari metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Pendistribusian
dana zakat melalui program Pekanbaru makmur di BAZNAS Kota Pekanbaru.
Hasil dari penelitian mendistribusikan zakat produktif pada program pekanbaru
makmur sudah sesuai dengan prosedur pendistribusian zakat. Penelitian
terdahulu ini memiliki persamaan dengan penelitian terbaru yaitu sama-sama
meneliti tentang pendistribusian zakat di Baaznas kota pekanbaru, dan memiliki
perbedaan peneliti terdahulu meneliti tentang program pekanbaru makmur
peneliti terbaru yaitu program Zmart.

. Penelitian yang dilakukan oleh Heigar Mawarni dengan judul “Pendistribusian

Zakat Fitrah dalam Perspektif Islam (Studi Kasus di Masjid Al-Mukarramah
Kelurahan Simpang Tiga Kabupaten Kaur” pada tahun 2014. Penelitian ini
merupakan penelitian kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data
yang terdiri dari metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan proses pendistribusian zakat fitrah yang dilakukan
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oleh masjid Al-Mukarramah. Pendistribusian zakat fitrah yang dilakukan dengan
cara memberikan sebagian zakat fitrah tersebut kepada mustahiq dan sebagian
lagi untuk mengisi kas masjid serta peninjauannya dalam perspektif Islam.
Kesamaan penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang terletak pada fokus
penelitian pada pendistribusian zakat. Pada penelitian terdahulu peneliti
mempunyai kesamaan yaitu sama-sama meneliti yang menyangkut
pendistribusian zakat. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu
adalah pada penelitian terdahulu membahas tentang pendistribusian sebagian
zakat fitrah tersebut kepada mustahiq dan sebagian lagi untuk mengisi kas
masjid, sedangkan penelitian terbaru membahas tentang pendistribusian zakat
melalui program Zmart

. Salsabila Firdausy Skripsi yang berjudul “Srategi Pendayagunaan Zakat

Produktif Melalui Program Zmart Dalam Pemberdayaan Ekonomi Mustahik
Badan Amil Zakat Nasional Kota Tanggerang” Pada tahun 2022. Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan menggunakan metode
pengumpulan data yang terdiri dari metode observasi, wawancara dan
dokumentasi. Penelitian ini bertujuan untuk meninjau strategi atas
pendayagunaan dana zakat produktif yang diberikan oleh baznas Kota
Tanggerang. Kesamaan penelitian terdahulu dengan penelitian sekarang terletak
pada fokus penelitian pada pendistribusian zakat. Pada penelitian terdahulu
peniliti mempunyai kesamaan yaitu sama-sama meneliti yang menyangkut
pendistrubusian zakat melalui program Zmart. Perbedaan Penelitian sekarang
dangan penelitian terdahulu adalah pada penelitian terdahulu membahas tentang
startegi pendayagunaan zakat melalui program Zmart dalam Pemberdayaan
ekonomi mustahik, sedangkan penelitian sekarang membahas tentang
pendistribusian zakat melalui Program Zmart dalam meningkat kesejahteraan
mustahik.

. Silfani Fauziyyah Adilla, Skripsi yang berjudul “Pengaruh Program Zmart

Baznas Terhadap Kesejahteraan UMKM Kota Bandung” Penelitian ini
merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana tingkat kesejahteraan UMKM mustahik sebelum dan
sesudah mengikuti program serta menganalisis bagaimana pengaruh program
Zmart dalam upaya meningkatkan kesejahteraan UMKM di Kota Bandung pada
penelitian terdahulu peneliti mempunyai kesamaan yaitu sama-sama meneliti
tentang program Zmart dalam kesejahteraan mustahik. Adapaun perbedaan
penelitian sekarang dengan peneliti terdahulu adalah pada penelitian terdahulu
membahas tentang pengaruh nya Program Zmart dalam kesejahteraan mustahik,
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sedangkan penelitian sekarang membahas tentang pendistribusian zakat melalui
Progra Zmart dalam meningkatkan kesejahteraan mustahik.

B, landasan Teori

©

Untuk mengetahui pendistribusian dana zakat melalui program Zmart di

& BAZNASKota pekanbaru maka terlebih dahulu diuraikan teori-teori yang

Sberhubungan dengan tema penelitian untuk dijadikan landasan dalam alanisis.
—1. Pendistribusian Zakat

nNely exsns NIN
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a. Pengertian pendistribusian Zakat

Kata distribusi berasal dari Bahasa inggris yaitu distribute yang bearti
pembagian, penyaluran, dan menyebarkan. Pendistribusian adalah suatu
proses penyaluran atau penyampaian suatu barang dan jasa dari produsen
kepada konsumen atau para pemakai. Secara terminologi distribusi adalah
penyaluran (pembagian, pengiriman) kepada beberapa orang atau kebeberapa
tempat (departemen, 2002). Sedangkan arti pendistribusian yaitu suatu proses
,cara,perbuatan mendistribusikan.. kebijakan distribusi yang diajarkan islam
sangat berkaitan dengan harta agar tidak menumpuk pada golongan tertentu
dimasyarakat. Serta mendorong terciptanya keadilan distribusi (Tjiptono,
2001).

Pendistribusian  adalah  kegiatan pemasaran yang berusaha
memperlancar serta mempermudah penyampaian produk dan jasa dari
muzakki kepada mustahiq sehingga penggunaan sesuai ( jenis, jumlah, dan
tempat) yang diperlukan. Zakat ditinjau dari segi bahasa memiliki beberapa
arti yaitu keberkahan, pertumbuhan dan perkembangan, dan kesucian.
Sedangkan menurut istilah zakat diartikan sebagai suatu bagian dari harta
dengan pernyataan tertentu yang diwajibkan bagi pemilik nya untuk
diserahkan kepada yang berhak menerimanya, dengan persyaratan tertentu
pula (Hafidhuddin, 2001).

Sedangkan pendistribusian zakat adalah suatu aktifitas kegiatan yang
untuk mengatur sesuai dengan fungsi manajemen dalam Upaya menyalurkan
dana zakat yang diterima dari pihak muzakki kepada mustahiq sehingga
tercapai tujuan organisasi secara efektif. Sistem pendistribusian zakat dari
masa ke masa mengalami perubahan. Semua lebih banyak di salurkan untuk
kegiatan konsumtif tetapi belakangan ini banyak pemanfaatan dana zakat
untuk kegiatan produktif. Dengan Upaya seperti ini dapat diharapkan dapat
tumbuh serata dari yamg terendah ke yang lebih tinggi.
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. Landasan Hukum Distribusi

Banyak sekali perintah yang menyuruh untuk tidak menahan harta
kekayaan, dan bagi orang yang memiliki kelebihan harta
untukmendisribusikan nya kepada orang yang membutuhkan, sebagaimana
diterangkan dalam Al-qur’an surah An-Nisa ayat 29

Sesuai dengan Undang-undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun
2011 untuk pengelolaan zakat, yaitu terdapat pada pasal 25 tentang
pengumpulan. Pendistribusian dan pendayagunaan yaitu zakat wajib
didistribusikan sesuai syariat. Dan berdasarkan skala prioritas dengan
memperhatikan prinsip perataan, keadilan dan kewilyahan (pasal 26). Zakat
yang didayagunakan usaha produktif apabila kebutuhan dasar mustahik telah
terpenuhi (pasal 27) (Nashiruddin, 2007).

. Tujuan Pendistribusian

Distribusi adalah ekonomi Islam yang memiliki tujuan-tujuan ekonomi
yang penting, dimana yang terpenting diantaranya.

1) Pengembangan harta dan pembersihannya, karena pemilik harta ketika
menginfakkan Sebagian hartanya kepada orang lain, maka demikian itu
akan mendorong untuk menginvestasikan harta sehingga tidak akan habis
karena zakat.

2) Memberdayakan sumber daya manusia yang menganggur dengan
terpenuhinya kebutuhan tentang harta atau persiapan yang lazim untuk
melaksanakan kegiatan ekonomi. Pada sisi lain, bahwa sistem
distribusian dalam ekonomi Islam dapat menghilangkan factor-faktor
yang menghambat seseorang dari andil dalam kegiatan ekonomi.

3) Andil dalam mereliasasikan kesehjahteraan ekonomi, dimana tingkat
kesehjahteraan ekonomi berkaitan dengan tingkat konsumsi.
Sedangkantingkat konsumsi tidak hanya berkaitan dengan bentuk
pemasukan saja, namun juga berkaitan dengan cara pendistribusian
diantaranya individu Masyarakat.

4) Penggunaan terbaik terhadapsumber ekonomi. Ketika distribusi ekonomi
dilakukan dengan adil, maka, individu diberikan sebagai sumber-sumber
ilmu sesuai dengan kebutuhannya, dengan syarat memiliki kemampuan
untuk mengksplorasikan, yang selanjutnya individu tidak akan menguasai
sumber-sumber yang ditelantarkan atau buruk penggunanya (Al-haritsi,
2006).
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. Pola Pendistribusian

Salah satu fungsi zakat adalah fungsi sosial sebagai sarana saling

berhubungan sesama manusia terutama antara orang kaya dan miskin, karena

dana zakat dapat dimanfaatkan secara kreatif untuk mengatasi kemiskinan
yang merupakan masalah sosial dalam kehidupan masyarakat. Agar dana
zakat yang disalurkan itu dapat berdaya guna dan berhasil guna, maka
pemanfaatannya harus selektif untuk kebutuhan konsumtif dan produktif
(Shihab, 2002).

1.

Pola pendistribusian Konsumtif (bantuan sesaat) yaitu penyaluran
bantuan dana zakat diberikan lansung kepada mustahik yang sifatnya
bantuan sesaat, bukan berarti bahwa zakat hanya diberikan kepada
mustahik hanya satu kali atau sesaat. Namun penyaluran kepada
mustahik tidak disertai target terjadinya kemandrian ekonomi
(pemberdayaan) dalam diri mustahik. Hal ini dilakukan karna mustahik
yang bersangkutan tidak mungkin lagi mandiri.

Pola pendistribusian Produktif (pemberdayaan) Yaitu penyaluran
bantuan dana zakat kepada mustahik disertai target merubah keadaan
penerima dari kondisi kategori mustahik menjadi kategori muzakki.
Pemberdayaan adalah pola distrbusi zakat secara produktif, yang
diharapkan akan terjadinya kemandirian ekonomi mustahik. Pada
pemberdayaan ini disertai dengan pembinaan atau pendampingan atas
usaha yang dilakukan.Amil sebagai petugas pentasyarufan zakat harus
betul mengetahui tentang hukum-hukum zakat, misalnya berkaitan
dengan jenis harta, kadar nisab, haul dan sebagainya. Para pembagi
(amil) bertugas mengamati dan menetapkan, setelah pengamatan dan
penelitian yang seksama, siapa saja yang berhak mendapatkan zakat,
perkiraan kebutuhan mereka, kemudian membagikan kepada masing-
masing yang membutuhkan dengan mempertimbangkan jumlah harta
yang diterima dan kebutuhan mereka masing-masing. (Shihab, 2002)

10
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. Prosedur Pendistrbusian Zakat Produktif

Prosedur pendistribusian zakat untuk usaha produktif ditetapkan sebagai
berikut: pertama Melakukan studi kelayakan, kedua Menetapkan jenis usaha
produktif, ketiga Melakukan bimbingan dan penyuluhan, keempat Melakukan
pemantauan, pengendalian, dan pengawasan, kelima Mengadakan evaluasi,
dan keenam Membuat pelaporan. (Maghfiroh, 2007)

1) Melakukan studi kelayakan
Penentuan mustahik tidak hanya didasari oleh pendapatan saja
melainkan dapat diukur secara komposit yaitu pendekatan analisis keluarga
atau rumah tangga bukan perorangan. Penentuan kelayakan mustahik juga
memperhatikan kondisi sosial dan ekonomi dari wilayah yang menjadi
tenpat tinggal mustahik. Indikator penilaian kelayakan dibantu pendekatan
yang dapat digunakan adalah kemampuan keluarga miskin memperoleh
mata pencaharian, memenuhi kebutuhan dasar, menengelola asset,
menjangkau  sumber-sumber, dan berpartipasi dalam  kegiatan
kemasyarakatan dan keagamaan.
2) Menetapkan jenis usaha produktif
Penyaluran dana ZIS kepada mustahik produktif dilakukan dalam
bentuk zakat, infak dan shadagah yang digulirkan secara perorangan
maupun lembaga, analisa dan pemberdayaan dilakukan kepada lembaga
maupun perorangan. Setiap program pemberdayaan yang diajukan secara
administratif dinilai dengan berpedoman pada proposal atau pengajuan
yang dibuat.
3) Melakukan bimbingan dan penyuluhan
Bimbingan dapat diartikan sebagai suatu proses pemberi bantuan
kepada individu yang dilakukan secara berkesinambungan. Supaya
individu tersebut dapat memahami dirinya sendiri. Sehingga dia sanggup
mengarahkan dirinya dan dapat bertindak secara wajar. Bimbingan
merupakan bantuan yang diberikan kepada seseorang (individu) atau
sekelompok orang agar mereka itu dapat berkembang menjadi pribadi-
pribadi yang mandiri. Penyuluhan merupakan terjemahan dari counseling,
yaitu bagian dari bimbingan, baik sebagailayanan maupun sebagai teknik
layanan penyuluhan merupakan jantung hati dari usaha layanan bimbingan
secara keseluhan.
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4) Melakukan pemantauan pengendalian dan pengawasan
Pengendalian (controlling) adalah salah satu fungsi dari proses
manajemen yang merupakan pengukuran dan koreksi semua kegiatan
dalam rangka memastikan bahwa tujuan-tujuan dan rencana-rencana
organisasi dapat terlaksana dengan baik. Monitoring adalah adalah
pemantauan secara berkala proses perencanaan dan pelaksanaan program.
Monitoring dapat dilakukan dengan cara terjun langsung kelapangan atau
membaca hasil laporan yang diterima dari mitra program. tujuan
monitoring yaitu untuk mengetahui perkembangan pelaksanaan program,
mengetahui keberhasilan program, mengetahui berbagai kendala yang
terjadi dilapangan. Monitoring merupakan kegiatan pengawasan,
pendampingan program pemberdayaan yang dilakukan oleh lembaga atau
mustahik, setelah program berjalan satu periode atau sedang waktu
berjalan.
5) Mengadakan evaluasi
Evaluasi program yaitu mengidentifikasikan keberhasilan atau
kegagalan  suatu rencana kegiatan atau program. Berbeda dengan
menitoring, evaluasi biasanya lebih difokuskan pada kengidentifikasikan
kualitas program.
6) Membuat laporan
Laporan perkembangan setiap kegiatan, capaian, kendala dan
pendayagunaan bantuan disampaikan kepada komie secara berkala , dibuat
oleh pelaksana program dalam laporannya terdapat indicator keberhasilan
atau data kegagalan target dari penyelenggara program. (Maghfiroh, 2007)

. Macam-macam pendistribusian zakat

Pendistribusian zakat secar produktif tebagi menjadi beberapa bentuk
salah satunya yaitu; Pertama zakat yang diserahkan langsung kepada mustahiq
sehingga zakat tersebut menjadi hak milik penuh mustahik. Pendistribusian
seperti ini disebut juga dengan pendistribusian zakat secara produktif
tradisional. (Mufraini, 2006)

Pendistribusian dalam bentuk ini terdiri dari dua model yaitu:

1. Zakat yang diberikan berupa uang tunai atau ganti dari benda zakat yang
dijadikan sebagai modal usaha. Nominalnya disesuaikan dengan
kebutuhan mustahik agar memperoleh laba dari usaha tersebut.

2. Zakat yang diberikan berupa barang-barang yang bisa berkembang biak
atau alat utama kerja, seperti kambing, sapi, alat cukur, mesin jahit dan
lain-lain.

12
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pendistribusian zakat secara produktif yang dikembangkan sekarang
adalah pendistribusian dalam bentuk investasi, yaitu zakat tidak langsung
diserahkan kepada mustahik, dengan kata lain, mustawlad al-zakah yang
ditamlikkan kepada mustahik. mengistilahkannya dengan produktif kreatif.
Pendistribusian ssemacam ini juga terdiri dari dua model yaitu:
1  Memberikan modal usaha kepada mustahik dengan cara bergiliran yang
digulirkan kepada semua mustahik.
2 Membangun proyek sosial maupun proyek ekonomis, seperti
membangun sarana tempat bekerja bagi mustahik dan lain-lain

Pendistribusian zakat secara produktif dalam bentuk investasikhususnya

dalam bentuk pemberian modal adalah modal diberikan secara bergiliran
yang digulirkan kepada semua mustahik. Status modal tersebut bukanlah
milik individu melainkan milik bersama para mustahik, dan juga bukan milik
amil atau lembaga, karena dana tersebut tidak boleh dimasukkan dalam kas
Bait al-Mal untuk disimpan. Sistem pendistribusian seperti ini lebih sering
dipraktekkan melalui, agad qard al- hasan, ,,agad mudarabah dan ,,agad
murabahah. Selanjutnya pendistribusian zakat secara produktif dalam bentuk
investasi dengan cara membangun proyek sosial maupun proyek ekonomis, di
mana metode ini terdiri dari dua bentuk yaitu: Pertama, proyek tersebut
disediakan sebagai lapangan kerja bagi mustahik. Kedua, proyek yang
dikelola oleh institusi zakat, di mana keuntungannya akan diberikan kepada
mustahik setiap bulannya secara rutin.

Kedua model distribusi tersebut (pemberian modal dan membangun
proyek), dapat dilaksanakan apabila dana zakat tersebut sudah ditamlikkan
kepada mustahik, yang kemudian diminta izin kembali untuk dijadikan
sebagai saham untuk dikembangkan, di mana status saham

tersebut adalah milik bersama mustahik.

Yusuf al-Qaradawi mengemukakan bahwa, untuk memberdayakan
orang miskin, dibolehkan kepada institusi zakat untuk mengembangkan
dana zakat jika kutipannya banyak. Baik dengan cara mendirikan pabrik-
pabrik atau industri, membeli tanah pertanian, membangun bangunan
sebagai tempat perniagaan dan usaha-usaha lain yang bertujuan untuk
menambah sumber pendapatan untuk dihakmilikkan kepada fakir miskin
agar mereka memiliki penghasilan yang tetap. Hak milik mereka ini tidak
boleh dipindahkan kepada orang lain, seperti menjual bagiannya dari usaha
tersebut, maka statusnya seperti harta wakaf. Kegiatan ini bertujuan untuk
mengembangkan harta zakat dalam jangka waktu tertentu, dengan berbagai
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metode yang diperbolehkan untuk mewujudkan kemaslahatan bagi orang-
orang yang berhak menerima zakat. (Al-Qardawi, 2005)

g. Program pendistribusian dana zakat BAZNAS Kota Pekanbaru

1)

2)

3)

4)

Pekanbaru cerdas

Pekanbaru cerdas merupakan program bantuan Pendidikan yang
diberikan kepada siswa/l yang orang tuanya kurang tidak mampu.
Program pekanbaru cerdas meliputi:

a) Bantuan biaya Pendidikan
b) Beasiswa Anak Asuh BAZNAS
Pekanbaru Makmur

Pekanbaru Makmur mrupakan suatu program bantuan modal usaha
yang diperuntukan bagi Masyarakat yang mempunyai usaha kecil namun
kekurangan dana. Mustahik penerima zakat terdiri dari dua golongan
yaitu penerima zakat produktif yang diberikan kepada mustahik yaitu
bantuan usaha modal , sebagai modal untuk menjalankan suatu kegiatan
ekonomi yaitu untuk menumbuh kembangkan tingkat ekonomi dan
potensi produktifitas mustahik.

Mustahik yang menerima dana zakat banyak dari golongan
Masyarakat yang kurang mampu ataupun dari ekonomi menengah.
Diharapkan dengan pemberian zakat produktif ini mereka dapat
memanfaatkan bantuan sebaik mungkin sepereti modal peningkatan
untuk usaha yang sudah berjalan gunanya dapat melepaskan kemiskinan
dan ketergantungan belas kasihan orang lain. Dengan catatan bahwa dana
zakat yang diberikan kepada mustahik yang sudah mendapatkan bantuan
dana zakat dari BAZNAS kota Pekanbaru kemudian rutin menabung
setiap bulannya akan ditambah oleh BAZNAS jika suda mencapai angka
yang telah ditetapakn.

Pekanbaru Takwa
Pekanbaru takwa merupakan program bantuan yang digunakan
untuk menjalankan ataupun mengsupport berbagai kegiatan yang
berhubungan dengan agama islam.
a) Semarak hari besar di daerah miskin (pinggir kota)
b) Dana infak rumah ibadah (DIRI)
c) Bantuan Da’l daerah pinggiran
Pekanbaru Sehat
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5)

Pekanbaru sehat merupakan salah satu program bantuan biaya
pengobatan bagi kaum Dhuafa. Adapun meliputi program pekanbaru
sehat adalah sebagai berikut:

a) Bantuan biaya berobat yang yang tidak ditanggung oleh BPJS
b) Ambulan gratis bagi kaum Dhuafa di wilayah kota pekanbaru

1. Antar jemput pasien yang sakit

2. Antar jenazah ketempat pemakaman

3. Tanggap darurat korban bencana
Pekanbaru Peduli

Pekanbaru peduli merupakan salah satu program bantuan yang
dierikan kepada Masyarakat Dhuafa baik berupa sembako maupun
bantuan lainnya yang bersifat konsumtif. Adapun program pekanbaru
peduli yaitu sebagai berikut;

a) Peduli Jompo
b) Khitan massal anak Dhuafa
¢) Peduli bencana
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Kesehjahteraan Mustahik
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METODOLOGI PENELITIAN

L
A.» Jenis dan Pendekatan Penelitian

=
(@]

Pada penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian deskriptif

o kualitatif . Data yang disajikan dalam deskripsi kualitatif berupa teks karena untuk
& menangkap arti yang mendalam tidak mungkin diperoleh hanya dalam bentuk angka
Shal ini dikarenakan angka itu sendiri hanya sebuah simbol dan tidak memiliki arti
Epada diri sendiri. Penilitian kualitatif bertujuanuntuk menggambarkan, meringkas

Cberbagal kondisi, berbagai situasi , atau berbagai fenomena realitas sosial yang ada
Edi masyarakat. Penelitian ini bermaksud untuk memaparkan manfaat keefektifan

¢ppenyaluran dana zakat di Baznas kota Pekanbaru melalui beberapa program yang
= ada di Baznas kota Pekanbaru

-~

)
B. ;ULokasi BAZNAS Kota Pekanbaru

QO

Kantor BAZNAS Kota Pekanbaru terletak di jalan Jendral Sudirman No.482

“Pekanbaru (Komplek Masjid Ar-Rahman- Pekanbaru). Alasan peneliti mengambil
lokasi ini karena mudah dijangkau, sehingga dapat memberikan data-data yang lebih
valid yang diperlukan untuk penelitian ini.

C. Sumber Data

Sumber data adalah betuk jamak dari datum. Data merupakan ketenangan

tentang suatu hal.dapat berupa suatu yang diketahui atau yang dianggap atau
anggapan. Atau suatu fakta yang digambarkan lewat angka, simbol, dan lain-lain.
(Hasan, 2002) Sumber data dalam penelitian ini meliputi dua kategori ;

[

1Y wise)] JraeAg uelng jo AJISIdATU) dDTUIR]S] 3)e1S

Data Primer

Menurut Umi Nariwati (2008:98) “data primer adalah data yang berasal
dari sumber asli dari sumber asli atau pertama. Data ini tidak tersedia dalam
bentuk file-file. Data ini harus dicari melalui narasumber atau dalam istilah
responden yaitu orang yang kita jadikan objek penelitian atau seseorang yang
kita jadikan sebagai sarana mendapatkan informasi ataupun data. (Pratiwi,
2017) Data primer adalah sumber data yang diperoleh langsung atau
dikumpulkan langsung dilapangan oleh orang yang melakukan penelitian atau
data primer ini disebut juga data asli atau sering disebut dengan tangan pertama
adalah data yang diperoleh dari objek penelitian atau imstansi terkait.
(Suryabrata, 1992)Adapun ssumber data primer yang didapatkan penulis
dengan wawancara langsung kepada para informan penelitian.
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Data Sekunder
Menurut Sugiyono, (2018) menyatakan bahwa data sekunder yaitu sumber
data yang tidak langsung memberikan data kepada pengumpul data. (Beno,
2022) Sumber data sekunder adalah sumber data yang diperoleh atau
dikumpulkan oleh orang yang melakukan penelitian dari sumber-sumber yang
telah ada. (Subagyo, 2011) Data ini,biasanya diambil dari perpustakaan yang
diambil dari buku-buku atsu dari laporan -laporan penelitian terdahulu dan
diperoleh dari oservasi dari berbagai untuk laporan-laporan pendukung serta
dokumentasi tertulis yang sangat membantu penelitian ini dan data sekunder ini
juga sebagai data tersedia.
Informan Penelitian
Dalam proses pengambilan sampel dalam penelitian ini dipilih dengan
teknik Purposive Sampling yang merupakan salah satu teknik pengambilan
sampel yang sering digunakan dalam penelitian. Purposive sampling berarti
teknik pengambilan sampel secara sengaja. Jadi, sampel diambil tidak secara
acak, tetapi ditentukan sendiri oleh peneliti. Untuk informen penelitian ini
peneliti mengambil sebanyak 6 orang, yaitu 3 orang dari staff BAZNAS kota
pekanbaru yang bertugas mengelola pendistribisian zakat program Zmart dan 3
orang lagi mustahik yang menerima bantuan Zmart dibawah dari satu tahun dan
ada di dalam data tahun 2023. Itulah informan penelitian mengenai
pendsitribusian zakat melalui program Zmart yang ada di BAZNAS Kota
Pekanbaru.
Nama-nama informen tersebut yaitu:
1 Bapak H. Fikri Mahmud, Lc.,MA sebagai Wakil II dibidang
Pendistribusian dan Pendayagunaan.
2 Bapak Mukhlis, S.Ej Selaku pegawai bidang penditribusian serta Ketua
bidang Program Zmart.
3 Bapak Muhammad Azmi, S.Kom.I Selaku pegawai bidang pendistribusian
4  Bapak Asroi sebagai mustahik yang mendapat bantuan program Zmart
yang berada di alamat J1. Kopi No.6 A Kel. Tangkerang Labuai Kec. Bukit
Raya
5 Ibuk Satiyem Sebagai mustahik yang mendapat bantuan program Zmart
yang berada di alamat Jl. Manila II Kel. Tangkerang Tengah Kec.
Marpoyan Damai
6  Ibuk Kurniawati Sebagai mustahik yang mendapat bantuan program Zmart
yang berada di alamat JI. Raja Panjang Kel. Tebing Tinggi Okura
Kec.Rumbai Timur
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E. gTehnik Pengumpulan Data
®  Tehnik pengumpulan data yang akan peneliti lakukan yaitu :
: 1 Observasi
- Sudarmayanti dan Syarifudin Hidayat (2002:74) berpendapat observasi
©  merupakan suatu cara untuk mengumpulkan data penelitian. Teknik Observasi,
=) digunakan untuk mengamati danmencatat secara langsung gejala yang akan
= diteliti. Adapun objeknya yaitu Baznas Kota pekanbaru observasi juga
z dilakukan kepada bebrapa penerima program Zmart yang ada di daerah kota
> pekanbaru.
o2 Wawancara
= Menurut Ridwan (2003:56) wawancara merupakan suatu cara
4 pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan informasi langsung dari
- sumbernya. Teknik wawancara bisa berupa berinteraksi secara langsung dengan
o  pendamping program ZMart di lokasi penelitian, yang dipercaya mengetahui
c

data yang tersedia dan representatif tentang perkembangan ekonomi penerima
program ZMart. Serta wawancara dengan mengajukan pertanyaanpertanyaan
kepada manager LPEM (Program Zmart), pendamping program ZMart, dan
para penerima program ZMart.
3 Dokumentasi

Dokumentasi yakni pencarian berbagai sumber informasi yang berhasil
dari tempat penelitian (Sadiah, 2015:154). Mengumpulkan data tertulis
merupakan cara yang dilakukan pada teknik ini. Data yang dibutuhkan ialah
data perihal program ZMart berupa buku-buku laporan admistratif atau
dokumen-dokumen terkait.

5

Validitasi Data
Validitas data penelitian kualitatif disebut juga dengan keabsahan atau alat

Is1

ukur yang sah dalam penelitian kualitatif. Kendati dalam penelitian kualitatif
=penelitian sebagai instrument kunci, alat lain yang digunakan harus valid dan

ue

Ereliabel. Validitas membuktikan bahwa apa yang diamati oleh peneliti sesuai dengan
Zkenyataan, dan apakah penjelasan yang diberikan sesuai dengan yang keadaan yang
Sterjadi. Jadi, dalam penelitian ini penulis menggunakan metode Observasi,
E..‘Wawancara, dan Dokumentasi sebagai alat untuk mendapatkan data penelitian, dan
o selanjutnya data tersebut digabungkan sehingga saling melengkapi, hingga dapat
mugnenarik kesimpulan.
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G. _Tehnik Analisi Data

Setelah semua data diperoleh, maka langkah selanjutnya yaitu menyusun data
wtersebut kemudian melakukan analisis data. (Sudarto, 1997) Adapun analisis data
o yang digunakan dalam penelitian ini berupa analisis kualitatif terhadap data yang
o diperoleh dari lapangan, baik berupa observasi, wawancara dan dokumentasi,
okemudian diuraian dalam bentuk deskripsi-narasi dari data tersebut lalu
Smenyimpulkan hasil akhirnya. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teknik
—analisis data deskriptif merupakan gambaran atau melukiskan objek permasalahan
" berdasarkan fakta, secara sistematis, memberi analisis secara cermat, kritis, dan
endalam terhadap objek kajian dengan mempertimbangkan kemaslahatan.
n(Nawawi, 1999) Dalam hal ini analisis difokuskan pada pendistribusian dana zakat

gmelalui program pekanbaru makmur di baznas kota pekanbaru.

nery ey
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BAB IV

GAMBARAN UMUM BAZNAS KOTA PEKANBARU

Sejarah Baznas Kota Pekanbaru
BAZNAS kota Pekanbaru merupakan suatu lembaga pemerintahan yang non

—struktural yang bertugas mengelola zakat secara nasional di daerah Koata
=Pekanbaru. Sebagai lembaga Zakat, BAZNAS Kota Pekanbaru menjalankan
Cfungsinya: menghimpun, mengelola dan menyalurkan dana zakat, infag/sedekah

Z(Z1S).

(CD Badan Amil Zakat Nasional Kota Pekanbaru yang beralamat di Jalan jendral
o Sudirman No. 482 Komplek perkantoran tepatnya di Blakang Masjid Agung Ar-
®Rahman Kota Pekanbaru, Badan Amil Zakat ini merupakan institusi yang didirikan
Adan disahkan oleh Pemerintah Daerah Kota Pekanbaru. Baznas ini berdiri sejah pada
gtahun 2001. dan berikut ini adalah nama-nama Ketua baznas dari tahun 2001 :

Tahun 2001 — 2004
Tahun 2004 — 2007
Tahun 2007 — 2010
Tahun 2010 — 2014

ahun 2014 — 2016

dTUre|sy Bll?lﬁ

u

: Dr. Ekmal Rusdi
: Drs. Ruslaini Rahman, M.Si (SK No. 187 Tahun 2004)
: H. Fauza Ilyas, SH (SK No. 199 Tahun 2007)
: Sekretaris Daerah Kota Pekanbaru (Ketua Umum)
- DR. H. Akbarizan, MA. M.Pd (Ketua Harian)
- (SK No. 140 Tahun 2011)
: Sekretaris Daerah Kota Pekanbaru (Ketua Umum)
- DR. H. Akbarizan, MA. M.Pd (Ketua Harian)
- (SK No. 34 Tahun 2014)

Badan Amil Zakat Nasional Kota Pekanbaru adalah lembaga pemerintah yang
cbersifa‘[ mandiri, Pengelolaan Zakat Sesuai Prinsip Syariah dan UU No 23 Tahun

52011. Upaya penyaluran dana zakat dalam pemberdayaan keluarga miskin sesuai
5 prinsip Skala prioritas, keadilan setara dan kemitraan (www.baznasPekanbaru.orid.)
&' Kantor BAZNAS buka pada hari kerja yaitu. setiap Senin-Jumat pukul 08:00-16:30
S.\WIB, kecuali hari libur nasional. Kantor BAZNAS buka pada hari kerja yaitu. setiap
é”Senin-Jumat pukul 08:00-16:30 WIB, kecuali di hari libur nasional. Sebagai

e

1Y wisey] Juedg u

~lembaga pengelola zakat nasional di tingkat kota Pekanbaru, Baznas Kota
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Pekanbaru menyediakan beberapa media-media sistem informasi yang meliput
Iperkembangan pengelolaan zakat. Di bawah ini adalah situs web yang bisa di
o kunjungi : http://baznas-Pekanbaru.blogspot.com dan www.BaznasPekanbaru.or.id.
-~

©  dalam mengimput dana, baznas juga memiliki beberapa layanan, seperti

Elayanan secara lamgsung kekantor , maupun di jemput langsung oleh pihak baznas

kepada muzakkinya lansung. selain itu juga baznas selalu memberikan kemudahan
—vyang lain kepada mustahik untuk menyalurkan dana nya, yaitu dengan melalui
=rekening zakat dan infak atau sedekah sebagai berikut :

gl. Rekening Dana Zakat :107- 20-00391 (Bank Riau Cabang Pasar Pusat),
o 226000038 (Bank Muamalat), 2002226136 (Bank Mega Syariah)
= 2. Rekening Infak/Sedekah :2002226110 (Bank Mega Syariah), 2260000439
2 (Bank Muamalat)
A

Ba Visi dan Misi
c

Adapun Visi dan Misi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS)
KotaPekanbaruyang tercantum dalam AD/ART BAZ melalui SK BAZ Nomor 9
tahun 2011 yaitu:

Visi:  Mewujudkan Badan Amil Zakat yang Profesional dan terdepan di Provinsi
Riau

Misi: 1. Memberdayakan zakat, infak dan shadagah umat;

2. Mengelola zakat secara transparan dan terpercaya bagi muzakki,
mustahik dan pemerintah.

3. Membuat dan melaksanakan program yang unggul dalam
pengelolaan zakat.

4. Melahirkan mustahik yang berjiwa enterpreneurship.

5. Mewujudkan masyarakat sadar zakat
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STRUKTUR ORGANISASI
BADAN AMIL ZAKAT NASIONAL (BAZNAS)
ensins KOTA PEKANBARU PERIODE 2022 - 2027

Baddan A Zakat Nasions
KOTA PEKANBARU

KETUA
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C. Kerja sama UPZ

UUPZ Nomor 23 Tahun 2011 Bab II Pasal 16 menjelaskan bahwa BAZNAS,
BAZNAS Provinsi, BAZNAS Kabupaten/Kota dapat membentuk UPZ (Unit
Pengumpul Zakat) pada suatu instansi pemerintah, perusahaan negara, dan
perusahaan daerah. perusahaan swasta dan perwakilan Republik Indonesia yang di
luar negeri dan dapat membentuk UPZ di tingkat kecamatan, kelurahan, dan tingkat
hak milik lainnya serta tempat lain. Agar dana zakat yang di kota pekanbaru bisa di
kelola dengan maksimal, BAZNAS Kota Pekanbaru membentuk UPZ Unit
Pengumpulan Zakat yang wajib untuk melaporkan dan menyerahkan uang zakat dan
uang infak yang sudah di terima oleh BZNAS Kota Pekanbaru. Berikut adalah

g.?dagtar UPZ BAZNAS Kota Pekanbaru :
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D._Program Kerja BAZNAS Kota Pekanbaru

DElE B SIS TNIIMEANIT ejdio yeH @
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a)

b)

©)
d)

a)

b)
©)

d)
e)

f)
2

a)
b)
©)

d)

1. Bidang Pengumpulan

Membuat sejenis brouser dan baleho zakat, mengiklan kan melalui Rtv
(Riau televisi), talk show, dan lain-lain

Membuat kegiatan sosialisasi dalam pembentukan UPZ pada dinas-dinas
ataupun Instansi, dan pembinaan-pembinaan terhadap Upz yang sudah ada.
Menambah informasi Baznas sampai ketingkat kecamatan

Menguatkan program dengan UPZ yang telah terbentuk dan membina
hubungan baik dengan muzakki

Mengirim tanda ucapan terimakasih melalui surat kepada UPZ yang aktif
dalam menyetorkan dana zakatnya

Menjalin kerjasama antara pengusaha, kontraktor, dokter, dalam rangka
mengenalkan BAZNAS Kota Pekanbaru

. Bidang Pendistribusian dan Pendayagunaan

Menentukan pembagian mustahik berdasarkan kelayakan penghasila, harta
dan keadaan bentuk rumah

Melakukan pembagian secara berkala yaitu sekali setiap tiga bulan
Melakukan penyaluran berupa pembayaran secara acak kepada
Mustahik yang sakit atau terkena musibah

Baznas menetapkan program unggulan antara lain yaitu : Pekanbaru Cerdas,
Pekanbaru Makmur, Pekanbaru Sehat, Pekanbaru Takwa, Pekanbaru Peduli
Mengumpulkan data mustahik berdasarkan wilayah kecamatan
Menguatkan program melalui UPZ

memutuskan skala prioritas dan jumlah yang akan dibagikan dalam rapat
Pleno.

. Bidang Pendayagunaan

Pekanbaru Cerdas : Memberikan bantuan Beasiswa Pendidikan dan bantuan
anak Asuh

Pekanbaru Makmur : Memberikan Bantuan Produktif dan program
pendampingan

Pekanbaru Takwa : Memberikan bantuan santunan anak yatim dan bantuan
Da’i yang menyebarkan dakwah ke pedalaman

Pekanbaru Sehat : Memberikan bantuan Berobat, Ambulan gratis bagi
Dhuafa, bantuan pendampingan kesehatan bagi pasien miskin yang
menderita penaykit gawat seperti kanker, dan tumor.

Pekanbaru Peduli : Memberikan bantuan Ibnu sabil, Bnatuan konsumtif, dan
bantuan Stanting bagi anak usia dini.
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LR P s e L ejdio yeH Q.

. Bidang Pengembangan

a) Buat Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP)

b) Mengelola data base muzakki dan mustahik

c) Melakukan penelitian dan pengkajian mengenai zakat khususnya pada
topik zakat-figh dengan melibatkan narasumber dan pakar.

d) Menyelesaikan pelatihan Amil dan Mustahik

e) Mengembangkan informasi melalui website yang sekaligus menjadikan
media informasi bagi sesama pengelola zakat yang ada di Pekanbaru terutama
bagi BAZNAS dan UPZ nya.

f) Menginfut menggunakan Aplikasi sistem SIMBAZNAS dalam mengelola
zakat

. Bidang Kesekretarikan

a) Menaikan Baik sarana dan prasarana

b) Penambahan sumber daya manusia melalui pelatihan
pegawai kesekretariatan sebulan sekali

c) Meningkatkan pelayanan terhadap muzakki dan mustahik seperti moto 3S
(Salam, Senyum, Sapa)

E. Z-Mart

1Y wise)] JraeAg uelng jo AJISIdATU) dDTUIR]S] 3)e1S

Zmart merupakan salah satu program dari Baznas yang mana untuk
mensejahterakan masyarakat dibidang perekonomian. Z-Mart adalah yang
termasukke program Pekanbaru Makmur, pembedayaan mustahik untuk para
pelaku usaha mikro toko atau warung. Z-Mart dilakukan sebagai salah satu
bentuk dalam usaha mikro atau warung. Zmart dilakukan sebagai salah satu
bentuk dalam usaha pengentasan kemiskinan khususnya di daerah perkotaan
dengan cara memberdayakan warung ritel mikro. Zmart juga menjadi sebuah
pusat branding, marketing, seling, dan developing didalam pelaksanaanya, akan
dibentuk berbagai Zmart point yang berstrategi untuk meningkatkan skala usaha
warung atau toko mikro. Untuk menyuplai barang dengan harga yang lebih
murah dan ekonomis, maka dibangunlah Zmart wholesale yang akan memenuhi
barang untuk didistribusikan pada Zmart.

Awal mula BAZNAS membuat program Z-mart ini pada tahun 2020 yang mana
saat itu penerima bantuan berjumlah sebanyak 40 orang mustaik yang ada di
kawasan pekanbaru dan masing-masing penerima mendapatkan bantuan
berjumlah sebanyak 10 juta dengan bentuk barang tidak menerima uang tunai.
Dan untuk tahun 2022 yang menerima bantuan program Zmart ini berjumlah
sebanyak 30 Orang mustahik dan untuk jumlah bantuan nya meningkat menaik
sedikit yaitu setiap masing0-masing orang mendapatkan bantuan berjumlah
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sebesar 13.500 setiap orangnya Nerima bantuan. Dan untuk tahun 2023 kemaren
medapatkan calon mustahik yang ingin dibantu dari baznas berjumlah sebanyak
20 orang mustahik yang dibantu dan setiap orang nya menerima bantuan uang
berjumlah 10 juta perorang yang mana nntinya calon mustahi ini akan dibawak
dan dibimbing oleh pihak BAZNAS ke toko grosir dan akan dibelikan barang-
barang harian yang diperlukan dengan jumlah uang 10 juta tadi. Jadi, calon
mustahik bukan diberikan secara uang tunai tetapi diberikan secara bentuk
barang-barang yang dibutuhkan buat warung hariannya.
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BAB VI
PENUTUP

ABH @

Kesimpulan
Berdasarkan dari uraian serta analis pada bab sebelumnya, maka langkah
oselanjutnya adalah memberikan kesimpulan pada kajian ini. Adapun kesimpulan
Sdalam penulisan skripsi yang berjudul pendistribusain dana zakat melalui program
Epekanbam makmur di BAZNAS kota Pekanbaru ini adalah sebagai berikut:
z Dengan adanya studi kelayakan mustahik dan studi kelayakan usaha dalam
Ependistribusian dana zakat kepada yang berhak menerimanya (mustahik) bertujuan
¢puntuk menghindari resiko kerugian, memudahkan pelaksanaan, memudahkan
& pengawasan, dan memudahkan pengendalian. Sedangkan penetapan dana zakat
gdalam pendistribusiannya yaitu menetapkan jenis usaha pada program pekanbaru
;Umakmur atau zakat produktif tergantung dari persyaratan permohonan dari mustahik
o berupa proposal yang masuk, dan kelayakan usaha ditentukan dari usaha yang telah
Sdijalankan oleh mustahik karena BAZNAS berupa bantuan melanjutkan bukan
dimulai dari nol. siklus pendistribusian zakat yang diterapkan oleh baznas kota
pekanbaru dalam mendistribusikan dana zakat harus melakukan pembinaan yang
berkelanjutan yang dapat membuat mustahiq menjadi muzakki menjadi mandiri dan
berkembang sehingga menjadikan para mustahiq menjadi seorang manusia yang
berkualitas.

dg:\‘“

Pendistribusian Zakat di BAZNAS kota pekanbaru juga melakukan Evaluasi,
dengan adanya evaluasi maka program-program selanjutnya dapat dipersiapkan
dengan matang berdasarkan catatan dari program terdahulu agar tidak terjadi
kesalahan dari sebelumnya. Dan yang terakhir membuat pelaporan, dalam membuat

ga-)pelaporan terdapat indikator keberhasilan atau data kegagalan target dari
@ penyelenggaraan program.

Is1

Saran

Setelah peneliti melakukan pengamatan mengenai pendistribusian dana zakat
elalui program pekanbaru makmur di BAZNAS kota Pekanbaru, peneliti hendak
=~memberikan saran-saran yang membangun. Baik itu kepada lembaga pengelola
< zakat dlam hal ini BAZNAS kota Pekanbaru dan kepada mustahik yang menerima
E..‘zakat dari BAZNAS kota Pekanbaru. Adapun saran-saran yang dapat diberikan
o peneliti sebagai berikut :
Lo

ug[ >1Tufe

A
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1. Bagi pihak Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kotaPekanbaru:

g a. Melakukan kerjasama dengan instansi, perusahaan, sekolah yang
© berhubungan dengan pemberdayaan mustahik.

: b. Diharapkan kedepannya pihak BAZNAS kota Pekanbaru melakukan
- pengawasan dan pendampingan secara kontiniu yang bertujuan untuk
o merubah posisi mustahik menjadi muzakki.

3 c¢. Mengembangkan pemberdayaan ekonomi melalui program zakat produktif.
=. Bagi musthik Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) kota Pekanbaru:

a. Pemberian bantuan modal usaha yang diberikan kepada mustahik dapat
mendorong orang menciptakan suatu usaha atau memberikan lapangan kerja
baru agar dapat membantu pemerintah menuntaskan kemiskinan khususnya
masyarakat kota Pekanbaru,dan juga membantu terlaksana pencapaian baznas
yaitu menjadikan seorang mustahik menjadi muzakki.

b. Lebih kreatif dalam mengembangkan usaha, sehingga usaha yang dijalankan
dapat terus berkembang.

c. Meningkatkan dan memperbaiki manajemen keuangan yang lebih baik lagi.

3. Bagi Pihak Kampus Semoga kedepan nya mewujudkan mahasiswa lebih kreatif
dan inovatif dalam menulis karya ilmiah.

nNely exsns NIN
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INSTRUMEN WAWANCARA

1 Melakukan study kelayakan / Survei

Sl o

AN

Apakah ada survei dalam membuat program ini ?

Mengapa dalam menjalankan program ini perlu dilakukan survei ?
Kapan tim dari baznas melakukan observasi kemustahik ?

Bagaimana persyaratan/kreteria yang berhak menerima bantuan program
ini ?

Berapa jumlah penerima progra Zmart ini ?

Siapa saja yang menerima bantuan ini ?

Dimana saja lokasinya penerima program Zmart ini ?

2 Menetapkana Jenis Usaha Produktif

Nk D=

Apa saja usaha-usaha produktif yang dikembangkan

Apa saja bentuk nya

Bagaimana cara nya

Kapan awal mula Baznas/Ibuk memberikan program ini

Apakah ada jenis usaha yang dintetapkan oleh baznas

Mengapa Baznas membuat program Zmart ini

Apakah program Zmart yang diadakan oleh Baznas sudah berjalan efektif
atau belum

3 Melakukan Bimbingan Dan Penyuluhan

1.

Nk Wb

Apakah Baznas kota Pekanbaru mengadakan bimbingan penyuluhan
Sebelum pendistribusian dana zakat diterima oleh mustahik
Bimbingan seperti apa yang dilakukan oleh Baznas

Siapa saja yang melakukan bimbingan tersebut

Dimana Biasana bimbingan penyuluhan itu dilaksanakan

Menurut Bapak/Ibuk apakah penting adanya bimbingan dalam
menjalankan program ini

Mengapa bimbingan dan penyuluhan bagi program ini sangat penting

4 Melakukan Pemantauan Pengendalian

1.

(98]

Apakahh ada Pemantauan dan pengendalian Setiap bulan dari pihak baznas
mengenai program zmart yang telah diberikan

. Berapa kali pemantauan setiap bulannya
. Pada siapa saja pemantaun itu dilakuan

Mengapa Perlu ada nya pemantauan dan pengendalian
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5.

6.

Apa pengaruh terhadap kegiatan pengawasan dalam menjalankan program
ini

Bagaimana Pengawasan yang dilakukan oleh pihak Baznas agar terhindar
dari kegagalan dalam menjalani program ini

Mengadakan Evaluasi

AR

Apakah ada evaluasi yang dilakukan ole pihak Baznas terkait program ini
Berapa kali evaluasi yang dilakukan

Mengapa evaluasi dilakukan secara terus menerus

Apa ada perubahan setelah evaluasi dilakukan

Bagaimana tahapan evaluasi nya pak

Siapa ajayang terlibat dalam evaluasi tersebut

Membuat Laporan

1.

AR S

Apakah ada pelaporan pemberdayaan kepada mustahik untuk mencapai
pada tujuan program Zmart ini menjadikan seorang mustahiq menjadikan
muzakki

Apakah mustahik ada pelaporan ke Bazans terkait perkembangan program
ini

Apa saja tantangan yang didapati dalam melakukan program ini

Apa saja faktor Pendukung dalam melaksanakan program ini

Bagaimana Harapan kedepannya untuk program Zmart ini

Bagaimna perkembnagan mustahik dalam mengikuti program ini
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Gambar 1.2
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Gambar 1.3
Dokumentasi Wwancara dengan ketua pendistribusian
Program Zmart
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Gambar 1.5

_Dokumentasi Wawancara den
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Gambar 1
Dokumentasi wawancara dengan ibu Kurniawati
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Gambar 1.7
selesai wawancara dengan bapak Asroi
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