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Zkuntabilitas publik merupakan ciri pemerintahan yang demokratis.
Pemeriffftah tingkat kecamatan sebagai perpanjangan tangan pemerintahan
E(:abupa%én menjadi bagian penting untuk terciptanya pemerintahan yang
ékuntab’_eol Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana akuntabilitas publik di
gantor cCamat Lubuk Dalam dan apa saja hambatan penerapannya. Metode
penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus dengan
1@knik pengumpulan data wawancara dengan pegawai dan tokoh masyarakat,
gbservasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntabilitas
Bublik pemerintahan Kecamatan Lubuk Dalam di analisis melalui kerangka
gelaksanaan akuntabilitas vertikal dan akuntabilitas horizontal. Dalam
gkuntabilitas vertikal, telah melaksankan penyusunan LKJIP dan belum
Zﬁ]elakukan perbaikan pada setiap evaluasi. Akuntabilitas horizontal, telah
Bemberikan pelayanan prima kepada masyarakat dengan menempatkan
Eﬁorma&i di sekitar ruangan Kantor Camat Lubuk Dalam, seperti banner dan
@pand@k namun transparansi informasi yang mencakup informasi publik dan
&Eeglatarrmstanm belum dilaksanakan. Hambatannya dalam penyebaran informasi
dlkarenﬁkan belum adanya bagian yang bertanggungjawab dalam hal tersebut

éan kurﬁngnya motivasi untuk melakukan adanya perbaikan dari hasil evaluasi.
@

=

Kata kUhci - Akuntabilitas,vertikal, horizontal

n
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t%s lamu ’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Bengan mengucapkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah

benj(an rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

m@ﬁuepun !Buvg’uma ejdid yeH

e ugibeqges diyn

e&elltlam ini dengan baik. Shalawat serta salam tidak lupa pula penulis ucapkan

gEnjosIe

pada gaglnda Nabi besar Muhammad SAW, yang menjadi suri tauladan bagi

e

P3| )
Iuruh;gmat islam.
c

Penulisan skripsi yang berjudul “Analisis Akuntabilitas Publik

emerintahan Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura

eqiow eguey 1ul siiny

rovinsi Riau” ditujukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

)gnmu

rjana Strata | program studi llmu Administrasi Negara Fakultas Ekonomi dan

uep ue

mu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

ganyak pihak membantu dan mendukung penulisan dan penyusunan
n

ripsi @ni. Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak yang
¥}

=
rperaﬁ- karena skripsi ini dapat dibuat dan diselesaikan dengan baik.

Jecgms u%unqa/(uaw

Tenmal&sm kepada orang tua Ayahanda Pitoyo dan Ibunda Suyati, yang telah

f'D

merawag. membimbing, dan memberikan semangat dengan penuh pengorbanan
«

baik secara moril maupun materil. Mereka selalu mendoakan agar anaknya dapat
9p]

o
mencapgi cita-citanya, yaitu menjadi seorang sarjana.

-t
—

Pada kesempatan ini, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang
V)

sebesar-ﬁesarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dorongan dan
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Bapéldlbu dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial yang telah memberikan
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9. Bapak/Ibu Pegawai Kantor Camat Lubuk Dalam Kecamatan Lubuk Dalam
~T O

g %yangctelah bersedia membantu dalam meluangkan waktu untuk melakukan
38 =

«g iéwa ncara dan bersedia memberikan data, baik data maupun informasi yang
e 3 ©°

‘é Sberkaitan dengan penelitian ini.

< |2

§O§Kepada masyarakat yang ikut serta dalam terlaksanakannya penelitian ini
eq &

§ gden%n membantu melakukan wawancara yang memberikan informasi yang
53

C a

berl@itan dengan penelitian.
»

: Kepgda kakak saya Sri Wahyuni dan abang Irmawan yang telah memberikan
duk@hgan serta semangat kepada penulis agar dapat menyelesaikan penelitian
dan terbentuknya skripsi ini.

. Teman-teman jurusan Administrasi Negara lokal E angkatan 2020 yang sama-

sama berjuang dalam proses penelitian dan selalu memberikan semangat

dalam menyelesaikan skripsi ini yang telah membersamai penulis dalam
berproses yang menjadi lebih baik.
92]

: Kellgarga Besar Mapala Suska, tempat penulis belajar, dan saudara-saudara

angEatan 27 Batu Alam Mapala SuskKeluarga besar mapala suska yang telah
=

zJaquins uemnce;(uaw uep uean;ueouauur;)edum Ul SNy eﬁewmmes

mer@di tempat penulis menjalani berbagai proses pada masa perkuliahan dan

=]
keparTBda saudara/saudari angkatan 27 Batu Alam yang telah membersamai

-

penglis dalam menyelesaikan skripsi ini.
Q
14. Terigakasih kepada diri saya sendiri, Rima Yanti yang telah mampu berjuang
o
dan @ertahan sera kuat sampai sejauh ini untuk melewati berbagai rintangan di

9)]
mui§i awal perkuliahan hingga pada tahap akhir. Tetap selalu menjadi pribadi

I

yangs baik, memberi kenyamanan dan suasana positif bagi semua orang,

nery wis
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WV rendah hati, semangat, bertanggung jawab dalam mperjuangkan segala hal

;9:. :;paik%)@yang untuk bisa meraih cita-cita yang diinginkan.

% S:'é E_;?:nulis menyadari bahwa skripsi ini belum sempurna sepenuhnya. karena
‘céu‘% pe:%ulis berharap bagi pembaca memberikan kritik dan saran yang
gmegmba%un untuk membantu penulis memperbaiki diri agar tidak melakukan
Eé%lah% yang sama. Semoga semua doa, inspirasi, dan dorongan yang telah
éik‘)geriké_ﬁ mendapat pahala dari Allah SWT. Penulis berharap skripsi ini akan
f;:\enam%h wawasan dan bermanfaat bagi semua orang. Aamiin, ya Rabbal
élaming

assalamualaikum Warohmatullahi Wabarokatuh.

Pekanbaru, 31 Maret 2024
Penulis

RIMA YANTI
NIM. 12070522293

:1aquins ueyingaAuaw uep uewnjuesuaw eduegn s

nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

NVIE YNSAS NIN
o0}

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefui} neje ynuy uesiinuad 'UBJOde] ueunsnAuad ‘yeiw eAiey uesiinuad ‘uegmaued ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uediynbuad e

ta

b

0

DAFTAR ISI
~X O
o= ]
D BBSTRAK ....oooooricieivversseiosssesssesossses s |
QO ~
RATARENGANTAR .t i
=3 g )
@@FT@? 1] OO vi
C
1 = N viii
o) =
BAFTAR GAMBAR ..o ix
BAB | BENDAHULUAN. ..ottt 1
£ g Zlnl. Latar BEIAKANG .......vveererreesineeessinsssesssesssssssseesessseesess 1
o} c
§ £.2. Rumusan Penelitian............cooeviiiicnisccscne, 10
Sy %3. Tujuan Penelitian ........ccccvoieieeiieie e 10
2 A
2 2.4. Manfaat Penelitian ...........ccoceiiiiiieiiiiesieseeie e 10
g; 1.5. FOKUS PENEIILIAN ...c.viviiiiiciiiieieie et 11
g 1.6. Sistematika Penelitian ...........c.cccoooviiiiininieice e 11
:Q)AB I LANDASAN TEORI ...ooiiiieece e 13
§ 2.1. Pengertian AKUNEADITITAS .....ccvvevveieiieciicie e 13
;5; 2.2. Pengertian PUBLIK ............ccooviieiiiei e 16
3 2.3 AKUNEADIitaS PUBIK......occ..ooococeoeeoeesoeeoes oo 17
Q
;D (21.)3. Teori yang disangkutkan dengan Al-qur'an ............cc.ccceeenee. 22
= Z.4. Penelitian terdahulU..........cccovevievereic e 25
‘;:; %6. DefeniSi KONSEP ..cvieiiiieirieieiiesieesieeieesseeseaaesieesiaenesraessaaeens 32
m —
Z g? Konsep Operasional ...........ccccooviiieiieciic e 33
% 2 8. Kerangka PEMIKIFAN ...........cc.rirerrinresicisnensseeseeseeeseseesnenns 34
BAB IIE METODE PENELITIAN ... 35
§.1.Loka3| Penelitiange. s . : o s ... Ao 3 35
F2.JENIS PENEIIAN ... ceeeoe oot 35
Q
3. SUMDEr Data........coocvuiiciciciniccc e 36
=
= 3.3.1. Data PrIMEN ....ooveeieciie e 36
a 3.3.2. Data SEKUNTEN ........ccooeiiiiiiic s 36
<
3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccccovevveieiicieeie e 37
85. Informan Penelitian ..o 39
j+¥)
g-ﬁ ANALISIS DALA........coevevevreeceeieiesee st 39
=
Z.
=

Vi



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

o5
=

£
)

m_

BUBEUn-Buepun 1Bunpuijig e3did yeH

! SNy eAuey ynunjes negg uelbeqges diynbusw Bueleqg *|

6.1 Kesimpulan

neousw edue

AFTAR PUSTAKA
AMPIRAN

:Jaquins ueyingakusw uep upswW

nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§

6.2 Saran...........

AB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN .......ccccvevnne.
?1. Gambaran Umum Kantor Camat di Kecamatan Lubuk Dalam
£.2. Letak Dan Kondisi Geografis Kecamatan Lubuk Dalam ........
g..& VST AN MiST....coviceeiscieeceeecee ettt
&.4. Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam
iS. SErUKEUE OrganiSasi.......cceeveiieriiiiesieenesie e
§6. Rencana StrategiS ........coevverierereriiisesie e

VHASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........cccoeovennaen.
5’?1 Akuntabilitas Publik di Kantor Camat Kecamatan Lubuk
»

82 Faktor Pengahambat Akuntabilitas Publik di Kantor Camat
c Kecamatan Lubuk Dalam ...
AB VI PENUTUP.....

vii

42

42
44

51
o1
53

53

75
80
80
81



UIN SUSKA RIAU

DAFTAR TABEL

g
St

39
43
44
52
57
62
71

viii

: : : : £ : : :

A = HE -

: : : : E Ay m : :

RN & 4

: : : : X : : :

H - H - nla > : 2 o

oo b m Sl i :

: : i E < - ; : 2

Pl 8 5 R

: : I 8 o £ : : :

i a3 8§ i

: : o 4 e : : :

. . > C < . . .

: 1 ETgaslolil

: P8 2 © @ : : :

IS O e

- - a - - -

H - 4o 0 ] .

L i x g 2 & [

P i3 e XK I iw

: TS ®© = DN X

: | O 9 c N [

> : : L = S : =

© : 9 X & < 1 Q ©

~ : R Y © PN

o - : : w. m - I @

- = c 3 s
€ 5 8 8« € 3 ® ® : <&

= £ £ 5 & =S = 08 <
] = IS ] [

3 8 2 = X £ 2 X <

- —_ (7] <} C .m © by %2}

a & 8 & § X N T 5 2 S

_ = © O - wn >

v o a e 5 c =2 2

v c O — < 8 a < D c

S g = 8 S g > X

w = g = = 2 c =38 Wy

— = n = n ©®© § S5 = X

'm 2 € 6 8 & 2 o a9 g3 2

c = R S

3+ <5 o r.m > 4+ > o5 [35 (341 c

I o ¥ = 0 mF a X I =

o

© Hak chpt&® MmN kW IR SiskA Riaw® State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

e I R S I — <

o O o O o o © o T ©

S 9

Hak O_uw O:ﬁn:ﬁ_ c_ﬁmsﬁ‘_:gm o b

1. Dilarkeng rkenghtip debadian atau m_mEE_iAQO E_.w _:_xm_z_um mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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1. Dilaréhg ri2ngutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Q0 o
8.8 Latar Belakang
g 3 Salah satu bentuk kewajiban pemerintah adalah upaya untuk
«Q £
sa o
ﬁmegvuj@kan keseimbangan antara hak daerah berupa perolehan pendapatan
S8 =
gaéérah @ngan kewajiban daerah dalam menyelenggarakan Suatu urusan (Juliyanti
35 =
D a
2023). ié\kuntabilitas merupakan syarat yang terciptanya penyelenggaraan

=
emeririfanan yang baik menjadi demokratis dan amanah (good governance)
Q0

3 Yr@n|es

anggalikang Raba 2020).
1))

c
Akuntabilitas publik dalam organisasi pemerintahan sendiri berarti

dsie) jul siny

emberikan informasi kepada pihak-pihak yang berkepentingan tentang tindakan

oW B

an kinerja pemerintah. Informasi kepada pemangku kepentingan dan publik

Q
gdalah pilar utama akuntabilitas publik. Akuntabilitas berarti bahwa suatu
(V)
éfganisasi pemerintah telah menetapkan dan memiliki visi, misi, tujuan, dan
éasarang)",’yang jelas untuk program kerja yang telah, sedang, atau akan
%ilaksar;kan. Selain itu, akuntabilitas akan membantu mengukur bagaimana
0 =
éereka%mengelola dan mempertahankan atau memegang tanggung jawab mereka
ﬁntuk miaje_ncapai hasil (Rondonuwu, 2017).

<

,r_ZD\_kuntabiIitas adalah proses jika dilihat dari pemberian pelayanan publik

-~

<«

yang cgpat, responsif, dan murah biaya. Kelembagaan pemerintahan yang
9p]

menera@(an akuntabilitas publik, berarti lembaga tersebut selalu dapat
=

mempeéanggungjawabkan aktivitasnya kepada publik. Undang-undang Republik

)

Indonesfa Nomor 23 Tahun 2014 Tentang pemerintah Daerah bertujuan untuk
A

membeékan pelayanan yang cepat,efektif,efesien, dan nyaman kepada masyarakat

nery v
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{pﬂ|

)

Kamaruddun Sellang 2019). Terkait pelayanan publik berdasarkan Undang-

©
angzNegara Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
QO

128ieH

Hueleim ‘L
1g-eyd

—_—

ublik }E%sal 2 berbunyi “ Undang-undang tentang pelayanan publk dimaksudkan

©
k memberikan kepastian hukum dalam hubungan antara masyarakat dan
3
yelemggara dalam pelayanan publik” (UU RI 1945).
~

abuaw

n

s oy

ntingnya tentang kinerja pemerintah daerah juga dinyatakan dalam

NE

Buepun-6ugpun 16ghpui|

Busfes

s neje uelb

ang=Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah, hal yang
rus diperhatikan antara lain aspek-aspek hubungan antara Pemerintah Pusat

Jaerah dan antar daerah, potensi dan keanekaragaman daerah, serta

&'d

ngan

n

I surge/he)ggmm

eluang dan tantangan persaingan global dalam kesatuan sistem penyelenggaraan

eu

emerintahan negara. Akuntabilitas merupakan konsep terkait dengan mekanisme

wousDedu

ertanggungjawaban dari satu pihak ke pihak yang lain (Jatmiko 2020).

Terdapat 3 fungsi utama dalam sektor publik, yakni melakukan pelayanan

p ue)wn)

ublik yang sangat vital bagi setiap kepentingan umum, dalam mendefinisikan
92]

bijak% publik, dan mengelola sumber daya publik. Oleh karena itu,

suemnchuau:me

kuntabﬁitas pelayanan publik menjadi sangat penting untuk memastikan
=

auns

J

ahwan:\z:é pelayanan publik yang telah diberikan pada sektor publik dapat
=]

memenlg'li suatu kebutuhan masyarakat secara efektif serta efisien (Mardiasmo

ISX

2002).

50 A3

emikian pula masyarakat dapat melakukan kontrol yang mempunyai rasa
o

tanggu@jawab begitu besar untuk kepentingan bersama, bukan hanya untuk

9)]
kepenti@an kelompok atau golongan saja (Rafid 2023). Salah satu cara

I

masyar@}at dapat mengontrol pelaksanaan tata kelola pemerintahan adalah dengan

nery wis
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0/a

D

nekankan bagaimana pemerintah itu sendiri dan para pejabatnya bertanggung

eH

©
Wab atas tindakannya, sehingga mereka tidak hanya bertanggung jawab kepada

%eébatoyang lebih tinggi, tetapi juga merasa bertanggung jawab kepada
é\egyara;"kat sebagai pemberi amanat.

g} g galah satu konsep etika yang berkaitan dengan administrasi publik adalah
gk%tabﬁltas Menurut Djalil (2014), istilah ini kadang-kadang digunakan secara
?:)gﬁ%nlm: dengan istilah yang dapat dipertanyakan (answerability), yang dapat
é]pertarvggungjawabkan (responsibility), yang dapat dipersalahkan
Eblame\m)rtlness) dan yang mempunyai ketidakbebasan. Istilah-istilah lain yang

srkait dengan harapan juga dapat membantu menjelaskan fungsinya sebagai salah

ergul S|

tu komponen administrasi publik.
Pemerintah Indonesia telah berusaha meningkatkan kualitas pelayanan

ublik melalui berbagai program dan kebijakan, Dijelaskan pada UU Rl Nomor

uraep uenwn;ueouaug;edu

5 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Pasal 20 ayat 1 “Penyelenggara
[0} 92]
s } -
‘@erkew%iban menyusun dan menetapkan standar pelayanan dengan

NN

ﬁ}empeaﬁatikan kemampuan penyelenggara, kebutuhan masyarakat dan kondisi

gngkun%m.” Pemberian pelayanan menjadi tanggung jawab dan tugas

wns

=]
pemerin}éh untuk dilakukan secara optimal, akuntabel, dan professional

(Vipriyafti dan Meirinawati 2021).
Q
@"enyelenggaraan layanan harus memenuhi asas-asas pelayanan berikut,
o

menurugr Keputusan MENPAN Nomor 63 Tahun 2004, agar dapat memberikan
9)]
Iayananf.yang memuaskan bagi pelanggan ialah sebagai berikut: (1) Transparansi,

lalah beérsifat terbuka, mudah serta dapat diakses dan tersedia dengan mudah

nery wise



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

iU

>

®

=207
‘/(‘jlimengerti; (2) Akuntabilitas berarti bahwa instansi harus bertanggung jawab

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

b

g

5

£

._\ I @
%g@al dgngan ketentuan yang tercantum dalam peraturan perundang-undangan;

o ond|5|onal yang berarti sesuai dengan keadaan dan kemampuan pemberi dan

5 o

egerlm pelayanan dengan mempertahankan prinsip efektifitas dan efisiensi; (4)
3

|3|pat|f yang berarti mendorong partisipasi masyarakat dalam

@S dlmﬁuau@em
EJun ! ;exd

ealelbe

e eleg'ggaraan pelayanan publik dengan mempertimbangkan kebutuhan,

ﬁuqu] -6u

as ne)

a

=

apanfé’dan keinginan masyarakat; (5) Kesamaan Hak: tidak diskriminatif, yang
(7))

2
rarti tidak membedakan berdasarkan ras, agama, golongan, gender, atau status
X

S|al 05{6) Keseimbangan Hak dan Kewajiban: Orang yang memberikan

Enan|

elayanan publik dan orang yang menerimanya harus memenuhi hak dan

el surge/he

uredu

ewajiban mereka (Welasari 2016).

Pemerinah tingkat Kecamatan merupakan salah satu instansi pemerintah

wnjuesua

yang akan memberikan pelayanan publik kepada masyarakat setempat. Pada

ep

gantor Camat Lubuk Dalam ialah sebuah organisasi pemerintah daerah yang
[0} (I)
§ergeraﬁ di bidang pemberian pelayanan terhadap masyarakat di kecamatan

NN

Eubuk Ealam Kabupaten Siak Sri Indrapura. Adapun tugas Pokok dan fungsi

merln‘tahan kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura, diatur

RGNS

dalam P:graturan Pemerintah Nomor 17 tahun 2018 pada Pasal 10.

Pada tahun 2020 Kantor Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri
Q

Indrapu@ mendapatkan suatu penghargaan pringkat sebagai kecamatan terbaik,
o

£

yang m§1a di dukung oleh data sebagai berikut :

nery wisey juredg
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Tabel 1.1

= @ Hasil EKK di Provinsi Riau
g o INo Peringkat Nama Kecamatan
s 1 Pertama Lubuk Dalam
382 492 Kedua Rumbai Kota
§ § = 3 Ketiga Tanah Putih Tanjung Melawan

3
é’- ‘i 4 Keempat Bengkalis
s2 F5 Kelima Dumai Barat
%.Si;meé’CF:Evaluasi Kinerja Kecamatan Provinsi Riau 2020 dalam (Setiadi 2020)
=3 —
Q
g § gari data diatas, menjelaskan beberapa kecamatan yang mendapatkan
(2]
o} =
peringkgt se-kecamatan Provinsi Riau. Kecamatan Lubuk Dalam meraih peringkat
= ©
%ertama}?ji tahun 2020 yang mana menandakan bahwa kecamatan tersebut sudah

0]
eneraﬁkan beberapa sistem pelayanan dan program dalam meraih posisi

rsebut. Adapun program yang ia laksanakan pada tahun 2020 adalah adanya
yanan “drive thru”.

Sistem pemeringkatan melalui EKK, adalah sistem pemeringkatan yang

B@UBYWNJUBDEPW Bdge) IUISIN)

gunakan pemerintah Provinsi Riau untuk memberikan penghargaan kepada

l{gwu

tiap Kecamatan. Pada tahun sebelmnya yakni tahun 2016, Kecamatan Koto
0

asib rr%ndapat peringkat pertama, pada tahun 2017 Kecamatan Kandis mendapat

quams uexmgoA

~
eringkat pertama, pada tahun 2018 Kecamatan Sungai Mandau mendapat
(o]

eringkﬁ kedua, pada tahun 2020 Kecamatan Lubuk Dalam mendapat peringkat
<

pertama;;,'D dan pada tahun 2022 Kecamatan Mandau mendapat peringkat pertama

.19

(Duri 2@22).

9p]
gvaluasi SAKIP kecamatan Lubuk Dalam bahwa mengalami penurunan
V)

dari tahun 2020 yang memiliki suatu prestasi namun belum bisa mempertahankan
<

V)

hal tersebut. Kantor Kecamatan Lubuk Dalam mengalami penurunan dari tahun
A

2020 ké_tahun 2021. Maka dapat dilihat dari nilai hasil SAKIP menunjukkan
=

nery v
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B0/

£

~X ©
8efgan ilai 38,75. Dari penurunan nilai hasil SAKIP pada tahun 2021, ada

gueje
unpuijigred

=
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ra

>

w

&

O

1.

2.

o
p’_:; hal yang menjadi kendalanya,yakni sebagai berikut:

%alam perencanaan strategi terkait hasil capaian dari target yang
;%tentukan belum dapat di sediakan;

Eerjanjian kinerja belum dilaksanakan dengan baik dalam penyusunan
gnerja sampai tingkat eselon 111 dan IV;

%U belum digunakan dalam pengukuran Kinerja;

0]
Belum adanya informasi terkait keuangan yang terkait pencapaian kinerja;

Hasil evaluasi belum dijadikan sebagai perbaikan setiap periode.

Namun pada tahun 2022 mengalami peningkatan pada nilai SAKIP yakni

engan nilai 65,80. Pada tahun 2022 ini ada beberapa hasil evaluasi yang belum
endapatkan tindak lanjut dari Kantor Camat Lubuk Dalam, sehingga menjadi

enyebeimﬁ belum optimalnya hasil penilaian terhadap AKIP Tahun 2022, yaitu :

n

Pengukuran kinerja belum dilakukan secara berjenjang;

¥}

E}dikator Kinerja Utama (IKU) belum sepenuhnya dimanfaatkan dalam
c

dokumen- dokumen perencanaan dan penganggaran;

<

o
Farget kinerja eselon 111 dan IV belum dimonitor pencapaiannya;

<«
Baporan Kinerja belum sepenuhnya menyajikan informasi tentang analisis
9p]

gfisiensi penggunaan sumber daya;
=

I

Mformasi yang disajikan belum sepenuhnya digunakan dalam perbaikan

grencanaan;

nery lUISP)I'%IJE
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6. Informasi yang disajikan belum sepenuhnya digunakan untuk peningkatan

~X O

g ; kinerja

i3 |2

«g o Bada hasil evaluasi yang di cantumkan pada SAKIP bahwa di Kecamatan
e 3 ©°

gu‘@uk ®alam masih perlunya perbaikan dalam beberapa hal. Maka dalam
e c I8

gkéntabﬁitas publik adanya menampilkan hasil capaian target Kkinerja pada
Q @

Ee@ma&n sangat penting, dari hal tersebutlah dapat di ketahui bahwa instansi
53

@I‘gh r&éncapal target Kkinerja yang sudah ditetapkan sebelumnya. Dalam
c »

ékuntab;isltitas publik dapat dilihat dari segi pelayanan yang ada di instansi. Karna
3 Py

Elembeﬁkan suatu pelayanan yang prima adalah salah satu tanggungjawab yang
Rarus dilaksanakan pada pemerintah tingkat kecamatan. Dalam melayani

asyarakat, pemerintah kecamatan juga tidak terlepas dari permasalahan yang

umousuedue

erkenaan dengan kondisi pelayanan yang relatif belum memuaskan (Kuswati

S

2017).

=}

&

g Selama ini, akuntabilitas terhadap penyelenggaraan pemerintah hanya
[0} 92]

‘@rbatas:'.-}pada laporan kinerja birokrasi, yang biasanya lebih berfokus pada

endekz(ftan normatif procedural berdasarkan hierarki jabatan dan kewenangan

ar| baWah ke atas. Sementara penekanan pada kesadaran akan amanat rakyat

.’3
yang ha;gus ditunjukkan melalui sikap dan perilaku pejabat yang dapat diterima

nsoe

d

dan dihéfrgai sebagai penerapan aturan formal masih sebatas retorika dan belum
Q

dapat d@ujudkan menjadi produk nyata (Yusuf 2017).
o
@'alam memberikan suatu pelayanan kepada masyarakat banyak faktor

9)]
pendukidng ataupun penghambat dalam menjalankan pelayanan publik. Faktor

juI

pendukung yang dimaksud seperti tersedianya suatu fasilitas instansi yang

nery wise
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D Ig
nial
oo

I
=

st

D

madai, kenyamanan ruang tunggu, adanya kejelasan terhadap informasi dan

~X ©

m@ljagailjya. Sedangkan faktor pengahambat yang dimaksud seperti adanya

g2 |

gegdala:dalam proses suatu pengurusan berkas, tidak adanya kebersihan di

e 3 ©°

‘@@garﬁftersebut yang membuat rasa tidak nyaman.

< 2

%é Pada Kantor Camat Lubuk Dalam pelayanan yang diberikan kepada

eq &

ﬁ\agyargat mendapatkan respon yang baik, sehingga dapat terlaksanakannya

EE . %

guatu pgfayanan yang prima. Namun dalam hal ini suatu persoalan yang muncul
(7))

da Kantor Kecamatan Lubuk Dalam terkait penyebaran informasi yang
Py

'Iakuka;h secara mandiri oleh instansi tersebut belum dapat terlaksanakan dengan

ik. Terkait informasi yang dimaksud adalah seperti pelaporan capain target

8“' surge/hegmjm

inerja pada instansi, pengelolaan keuangan, hingga aktivitas yang bersifat publik

wmousuredue

apat disebarkan menjadi suatu informasi bagi publik.
Penyebaran informasi yang menyediakan hasil capaian Kantor Camat
ubuk Dalam adalah suatu informasi yang akan bermanfaat bagi masyarakat

92]
Kitar. ?eperti halnya capaian pada tahun 2020 yang menjadi suatu pretasi bagi

wraep ueywny

qg/(ua

antor i(ecamatan Lubuk Dalam, atau hal lainnya seperti adanya inovasi pada
=

=

gelayanéh yang di sediakan oleh Kantor Camat Lubuk Dalam karena tidak semua

=]
masyar%iat mengetahui apa saja inovasi lain dari pelayanan yang ada di Kantor
—

wns pexin

Camat Ersebut. Adapun hal lain yang dapat dijadikan suatu informasi penting
Q

bagi Kantor Camat Lubuk Dalam yakni pemaparan nilai IKM pada setiap
o

tahunny:_é, yang menggambarkan bahwa Kantor Camat dapat menjalankan target

9)]
yang suﬁah mereka bentuk sebelumnya.

nery wrseyj ji



AV VYSAS NIN

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

b

(I

{
"

J
=
5 ﬂS‘E

Buepun-6uepun gBunpumg-e;d!:gmH

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

0/a

Adapun tanggapan dari hasil wawancara peneliti dengan bapak Said

©)

Zeno. S.STP. selaku sekretaris camat di Kantor Camat Kecamatan Lubuk

S}

leg

ng menyatakan bahwa :

e

m

1d 1

SMengenai informasi publik saat ini memang cukup penting dan sangat
diperlukan bagi kita yang sudah mengikuti zaman yang serba canggih ini,
yang mana informasi yang kita ingin dapatkan sudah banyak tersedia di
media online. Saya juga pernah mengalami hal tersebut, dikarenakan saya
ru menjabat menjadi sekretaris camat di Kantor Camat Lubuk Dalam
ifli, saya ingin mencari informasi terkait instansi dan tidak mendapatkan
Hal tersebut. (05 Februari 2024)
Penyampaian informasi terhadap publik yang belum optimal dijalankan
QO

eh instansi. Maka hal ini selaras dengan Undang-undang Republik Indonesia
0]

omor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik, yang mana

) luizny eQey ynunjes neje ueibeqes dynbuswBuele

doe

ijelaskan dalam Undang-Undang tersebut disampaikan bahwa memberikan

o
<waormasi publik juga sebagai mewujudkan penyelenggaraan negara yang baik,
8

gaitu yang transparan, efektif dan efisien, akuntabel serta dapat
gjpertanggungjawabkan sehingga meningkatkan pengelolaan dan pelayanan
gwformagj di lingkungan sekitarnya, maka dari itu setiap orang berhak
%empenfbleh Informasi Publik.

g ;E_‘T/.Iaka dari penjabaran latar belakang terkait hasil SAKIP dari beberapa
%hun sé:j{)elumnya juga ada beberapa evaluasi Kantor Camat Lubuk Dalam yang

sama d§1 belum di tindak lanjuti oleh instansi. Pada penyebaran informasi yang
dilakuk% oleh Kantor Camat juga belum memberikan suatu nilai transparansi
yang n@ndukung adanya suatu kegiatan akuntabilitas publik di Kantor Camat
Lubuk ggalam tersebut. Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas penulis

<
tertarik Melakukan penelitian ini di Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri

nery wisey j
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Sos

\

)

drapura judul “Analisis Akuntabilitas Publik Pemerintahan Kecamatan

©
uk Palam Kabupaten Siak Sri Indrapura Provinsi Riau”
QO

RLy;nusan Penelitian

OFeH

gerdasarkan pemaparan diatas bahwa rumusan penelitian dalam penelitian

)
QD
NI W

Buepl 1Bunpui@ids

N

gaimana akuntabilitas publik pemerintah Kecamatan Lubuk dalam

6uepug;

ksabupaten Siak Sri Indrapura Provinsi Riau ?

n

b) %pa saja faktor pengahambat akuntabilitas publik pemerintah Kecamatan

ﬂjbuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura Provinsi Riau ?
3 TUJuan Penelitian

a) Untuk mengetahui akuntabilitas publik pemerintah Kecamatan Lubuk
Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura Provinsi Riau.

b) Untuk mengetahui faktor penghambat dalam akuntabilitas publik
pemerintah Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura
Iagovinsi Riau.

4. Ma:nfaat Penelitian

)—(

a) Entuk peneliti

-Jaquins uexjrgadusw uep ueywnjuesusw edue) 1UFsN} A1) Yynunjes neje uelbeqas diynbusw BeeleirT *|

:é Untuk menambah ilmu pengetahuan dan wawasan serta dapat
Eufl.erealisasikan aturan etika dalam pelayanan yang sudah diperoleh selama
gerkullahan

b) ‘g"empat penelitian
g Sebagai masukan bagi instansi agar dapat memeperbaiki pelayanan
gang sudah baik akan menjadi lebih baik pula dan dapat melayani

asyarakat dengan yang baik pula.

nery wisyy ji
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b =
:

)

c) Untuk Fakultas

~T ©
98 I Untuk menambah daftar pustaka Fakultas Ekonomi dan Ilmu
38 B2
«g § gosial serta tidak hanya itu juga sebagai referensi bagi peneliti yang
e 3 o
‘é § fainnya demi perbaikan yang lebih baik.
o p= 3
(73 = .
2.5 Fokus Penelitian
aa =
D& . - . .
% 2 gengenal akuntabilitas publik dalam meningkat pelayanan bahwa sangat
c 2
@énmba(\é)a pengaruh yang cukup dapat merubah citra instansi tersebut. Jika suatu
c »
< =
gstansi %ang baik akan dapat memberi kebaikan pula pada instansi tersebut
>
[
gegltupuﬂ sebaliknya. Maka dari itu pentingnya adanya peran dari akntabilitas
1]
=
galam meningkatkan suatu pelayanan dalam menjalankan kegiatan pada
©
jV)
fasyarakat. Maka dari itu fokus penelitian ini ialah “Analisis Akuntabilitas
= |
o
Q
gublik Pemerintah Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura
Provinsi Riau”.
S
36 Slstematlka Penelitian
<
o
§ g.ecara keseluruhan untuk memepermudah pembahasan pada penulisan
) o
garya ilmiah ini, yang terdiri dari enam bab dan sub bab antara lain yaitu :
¥
Bab I :Pendahuluan
<

o
Padazbab ini menjelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan
<
peneliti&, manfaat penelitian, fokus penelitian serta sistematika penulisan.
9p]

f
Bab Il #L.andasan Teori

S ue

Pada<bab ini membahas mengenai teori-teori yang akan menjadi landasan

e

tulisan

neny mgse%;u
o
QD
x~
QD
=
<
D
3
QD
>0
5
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£
)

)

111 : Metode Penelitian

©
adalbab ini menjelaskan mengenai lokasi penelitian,jenis penelitian, sumber

a popula3| dan sampel, terknik pengumpulan data, serta analisis data.
IW Gambaran Umum Lokasi Penelitian
3
ada:—bab isi berisi tentang kondisi umum pada Kantor Camat Kecamatan

Buaﬁ.ln |6%|pm|l3’e;d!g.ﬂe|.| o

uBuk ISaIam Kabupaten Siak Sri Indrapura.

uepgn-

1N|ge neygaelbeges diyghuswduele|q L

abV '(éi—lasil Penelitian Dan Pembahasan
w

Pada>bab ini berisikan pembahasan yang secara inti yang dibuat penulis
X

engen%h “Analisi Akuntabilitas Publik Pemerintahan Kecamatan Lubuk Dalam

rgeliey yn

R SI|

abupaten Siak Sri Indrapura Provinsi Riau”

ugedue

ab VI : Penutup
Pada bab ini berisikan kesimpulan serta saran dari penulis yang dapat memberi

asukan pada intansi atau pemerintah tersebut.

:19quINS UBMNGaAUS UBP UBHWNJUBOUD
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BAB Il

LANDASAN TEORI

BgdioyeH o

Pengertian Akuntabilitas

| LU

kuntabilitas juga merupakan standar profesional yang harus dicapai atau

Buepun 1BURpullg e3dio NeH

sartakan aparat pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.

N IR

ZBuep

ntalg?litas dapat digunakan sebagai alat atau sarana untuk menilai kualitas
(7))
nerja zaparat sehingga mereka dapat mengenali dengan benar kekuatan dan

P
elemal@annya. Akuntabilitas publik juga merupakan landasan bagi proses
c

InpeAiey gnunjegele aeibeqes diynfaisw Buele|q |

enyelenggaraan pemerintahan.

T S|

Dengan akuntabilitas publik setiap aparat harus dapat menyajikan

formasi yang benar dan lengkap untuk menilai kinerjanya baik yang dilakukan

eguinjuegusw edue)

eh masyarakat, organisasi atau instansi kerjanya, kelompok pengguna
elayanannya, maupun profesinya. Tujuannya adalah untuk menjelaskan

92]
agaimaha pertanggungjawaban hendak dilaksanakan, metode apa yang dipakai
n

uByIngaduawaep u

ntuk ?elaksanakan tugas, bagaimana realitas pelaksanaannya dan apa

IJG%UHS

=
mpakRya (Maani 2009).

c
%kuntabilitas publik memiliki tiga fungsi utama Bovens (2007), yaitu:
o

1. ZUntuk menyediakan kontrol demokratis (peran demokrasi); dengan
«
9'membangun suatu sistem yang melibatkan stakeholders dan users yang

ebih luas (termasuk masyarakat, pihak swasta, legislatif, yudikatif dan di

ingkungan pemerintah itu sendiri baik di tingkat kementrian, lembaga

eAg ueing

aupun daerah);

nery lugse)]:_;;p
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)

;Jagquuns ueyingaAuaw uep ueywnjuesusw eduey Ul Sin} eAIEY yninjes ne;menﬁegs diynBusw Bueseqg ‘|

k

-Buelun 1Bunpullig edio yeH
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2. Untuk mencegah korupsi dan penyalahgunaan kekuasaan (peran

©

skonstitusional);
Q

3. :_:Untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas (peran belajar).

©

Dapat dilihat bahwa akuntabilitas memiliki 5 tingkatan yang berbeda yakni

3

ya -akuntabilitas personal, akuntabilitas individu, akuntabilitas kelompok,

x

tab(ﬁltas organisasi, dan akuntabilitas stakeholder.

1l CAkuntabiIitas Personal (Personal Accountability)

Dalam tingkat ini, akuntabilitas personal mengacu pada nilai-nilai

ang dimiliki seseorang, seperti kejujuran, integritas, moral, dan etika.

ngy By SN

Orang yang memiliki prinsip akuntabilitas melihat dirinya sebagai bagian

dari solusi daripada masalah.

. Akuntabilitas Individu

Hubungan antara orang (yang diberi tugas) dan tempat kerja

mereka dibahas dalam tingkat akuntabilitas individu. Hubungan antara

92]
:..-;PNS dan lembaga pemberi kewenangan adalah contohnya. PNS harus
@ . I :
smelaksanakannya dengan penuh tanggung jawab, sementara instansi
=

oI

Cpemberl kewenangan bertanggung jawab untuk memberikan arahan,

<b|mb|ngan, dan sumber daya yang memadai, serta menghilangkan

o
=hambatan kerja.
Q
. JAkuntabilitas Kelompok
o
g Dalam tingkat akuntabilitas kelompok ini, biasanya orang bekerja
9)]

ek

msama untuk menjalankan kinerja sebuah institusi. Dalam situasi ini, tidak

ungkm menggunakan istilah "saya" sebaliknya "kami" terlibat dalam

nery lII}SP§ JLx
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\

proses melaksanakan Kkinerjanya. Untuk mencapai tujuan organisasi

s ©
% s{organisasi), pembagian tanggung jawab dan semangat kerja sama antara
g 9
3 X
:c_; okelompok lain di organisasi sangat penting pada tingkat akuntabilitas ini.
:E B
5 4. oAkuntabilitas Organisasi
c 3
gs, = Dalam tingkat akuntabilitas organisasi, mengacu pada laporan
«Q
g gtentang kinerja organisasi, baik yang dibuat oleh individu maupun orang
oY)
=]
«Q -

Hain.

(7))

2

5. ®Akuntabilitas Stakeholder
Py
0 Dalam tingkat akuntabilitas stakeholder, organisasi pemerintah

bertanggung jawab untuk menyediakan layanan dan kinerja yang adil,
responsif. Stakeholder termasuk masyarakat umum dan pengguna
layanan, yang memberikan masukan, saran, dan kritik terhadap
Kinerjanya.

Prinsip akuntabilitas mengatakan bahwa publik harus bertanggung jawab

92]
as seahua tindakan dan hasil dari penyelenggaraan pemerintahan melalui

ng@Ausw uep uejwnjueosusw eduey lul siny BAIRY ynunjes neje ueibeges diynbusw buele|q *|

wokraﬁ- publik. Menurut Djamil (2014), sifat pemerintahan yang akuntabel

e}

LEgns
>
jab)
=
un o1

1. EDI\/Iampu menyajikan informasi tentang penyelenggaraan pemerintahan

ISX

=Secara terbuka, cepat dan tepat kepada masyarakat;

0A

2. 3]\/Iampu memberikan pelayanan yang maksimal bagi masyarakat;

}n

3. ®Mampu menjelaskan dan mempertanggungjawabkan setiap kebijakannya

u

x
@)
ge
)
o
o
g
c
=2
=

nery wisey jrredg
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4. Mampu memberikan kesempatan bagi masyarakat untuk terlibat dalam

~X O

g & aproses pembangunan dan pemerintahan serta;

38 B2

«g §5. :Sebagai cara, bagi publik untuk menilai kinerja pemerintah.

e 3 ©°

‘éé Adapun tujuan dari akuntabilitas sendiri adalah Akuntabilitas Publik
o p= 3

éea;uwaﬂ untuk memberikan pertanggungjawaban kepada masyarakat terkait
Q @

Eeégelo&_aan dana dan sumber daya publik yang digunakan pemerintah untuk
53

@é"nmg@tkan kinerja pemerintah.

e

2.2. Pemgertlan Publik

Q

2 ~

% Bahkan ada yang menganggap “public” (publik) lebih luas dari pada
:

ER

asyarakat”. Sebaliknya, publik sama dengan masyarakat, karena itu Public

elations dianggap sama dengan Humas. Public Relations adalah Humas.

weouswedue

ebenarnya alasan kesamaan bukan karena adanya kesamaan arti publik dengan

asyarakat, karena jelas keduanya berbeda makna. Menurut Selo Soemardjan

P uEgjwn}

alam buku Rochmaniah, Dharma, and Utomo (2021) , masyarakat adalah
92]

Iomp§§< orang yang tinggal bersama dan membentuk kebudayaan. Masyarakat

chuaume

emiliﬁ-wilayah, identitas, kebiasaan, tradisi, sikap, dan perasaan yang mengikat

ereka@atu sama lain.

Jggwins Zesn

ED/Ienurut Soekanto (2006) publik adalah bagian dari masyarakat yang luas
itu. Pu@k terdiri dari kelompok orang atau kelompok masyarakat yang memiliki
Q
kepentirﬁ@;an atau perhatian yang sama terhadap masalah tertentu. John Dewey
o

dalam @tra (1999) menyatakan bahwa publik adalah sekumpulan manusia yang

wn
mempugyai ciri-ciri:

JuI

1) Wenghadapi masalah yang sama

nery wise



‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

AV VYSAS NIN

®

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

b

"%

"
.‘

i 17

= D

)

2) Mengakui bahwa masalah itu memang ada

=q@)

engorganisir diri untuk melakukan sesuatu terhadap masalah

dangkan publik dalam Public Relations, publik adalah orang-orang di

aBusw Buelejiq ‘|

QD
16gnpulia ezd!o&en

m aan di luar organisasi. Arti publik hanyalah sebagian dari masyarakat yang

Iw &dlg»ie

g nejegieibegps di
pﬁ -Buegun 16,

f§h besar. Selain itu, masyarakat dalam hubungan masyarakat didefinisikan

galinggota masyarakat yang memiliki kepentingan dan minat yang sama.

@ bue

h ké_?ena itu, publik tidak sama dengan masyarakat. Namun, menggunakan
(7))

tilah 'gubungan publik" daripada istilah "hubungan masyarakat" atau "humas"

B

hpelie

Ias tldak tepat dan terdengar aneh. Masyarakat juga mulai menggunakan istilah

humas' ' sebagai istilah tambahan untuk hubungan masyarakat di Indonesia.

eLE! S|

.3. Akuntabilitas Publik

unedu

Menurut Mardiasmo (2002) dalam Sawir (2022) akuntabilitas publik
alah : “Ini adalah tanggung jawab pihak pemegang amanah untuk memberikan

ertanggungjawaban, menunjukkan, dan mengungkapkan semua tindakan dan
92]
erasi@/a kepada pihak pemberi amanah, yang memiliki hak dan kewenangan

Ll

tuk Iﬁeminta pertanggungjawaban tersebut.” Sedangkan menurut Mahmudi

n:lemngg/(uam:uep ugwn;ueoua

=

J%UJHS

007) g:altu : “Dalam hal akuntabilitas publik, agen bertanggung jawab untuk
mengekga penggunaan sumber daya, melaporkan, dan mengungkapkan segala
aktivitag' dan kegiatan yang terkait dengan penggunaan sumber daya publik
kepada Eﬁhak pemberi mandat.”

§Ienurut Ihyaul Ulum  (2004) akuntabilitas publik adalah “Pihak

9)]
pemegallg amanah (agent) bertanggung jawab untuk  memberikan

yuI

pertanggungjawaban, menampilkan, melaporkan, dan mengungkapkan segala

nery wis
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0/a

tivitas dan kegiatan yang bertanggung jawab kepada pemberi amanah

©)
nmp;@l) yang berhak untuk meminta pertanggungjawaban tersebut.”

o=eH

ggtlap tindakan yang dilakukan oleh lembaga sektor publik harus
'O

angg:ung jawab kepada masyarakat yang telah memberikan upaya dananya
3

da fbemerintah, terutama dalam hal pengelolaan keuangan. Akuntabilitas

aBuawl 6ueJe® L

IBENpuIQ eyds

e

@S dn
%un 1

azlelbe

ullik &ialah istilah lain untuk pertanggungjawaban terhadap masyarakat ini.

6uepu:n -6u

ngan(é’kata lain, akuntabilitas berarti menyajikan dan melaporkan kegiatan,
(7))

rutame yang berkaitan dengan administrasi keuangan, kepada pihak yang
Py

rsanggutan secara teratur untuk mencapai tujuan..

YZININITS NE)
@D

}1ul sirgedse

Akuntabilitas publik ini harus dilakukan oleh suatu organisasi di sektor

ublik terdiri dari beberapa dimensi. Menurut Mardiasmo (2002) memberikan

wouamedue

enjelasan tentang empat jenis akuntabilitas yang harus dipenuhi oleh organisasi

ktor publik. Akuntabilitas kejujuran, atau akuntabilitas untuk kemampuan,

p ugjwny

erkaitan dengan mencegah penyalahgunaan, dan akuntabilitas hukum, atau legal
92]

coun%bility, berkaitan dengan menjamin bahwa peraturan dan peraturan lain

ucue

>|1ncg/(ua

ang bé’i'laku dalam penggunaan sumber daya publik dipatuhi. Akuntabilitas

S\

ngn

0ses, gga dikenal sebagai process accountability, mengacu pada seberapa baik

prosedug yang digunakan untuk menyelesaikan tugas dalam hal kecukupan sistem
—1

informagi akuntansi, sistem informasi manajemen, dan prosedur administrasi.

Akuntaéﬁlitas program, juga dikenal sebagai program accountability, terkait

dengan Z:épakah tujuan yang ditetapkan dapat dicapai dan apakah alat program

9)]
telah dipertimbangkan untuk memberikan hasil yang optimal dan biaya yang

e

minimaks  Akuntabilitas kebijakan policy accountability seperti

nery wise
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i
‘/a rtanggungjawaban pemerintah, baik pusat maupun daerah, atas kebijakan yang

©
at tgrhadap DPR/DPRD dan masyarakat umum dikenal sebagai akuntabilitas

g’i@

ag [

@e&ijakan

3z o

‘gé Bengawasan dan pemeriksaan pelaksanaan akuntabilitas dapat dilakukan
< |8

geégan memeriksa apakah ada mark-up dan pungutan-pungutan lain di luar yang
Q @

altgtapk%n serta sumber-sumber pemborosan dan inefisiensi yang menyebabkan
53

glégya tﬁ%ggl dan kelambanan layanan publik. Pengawasan dan pemeriksaan
ékuntabwlltas proses yang berkaitan dengan proses pemeriksaan tender untuk
3 Py

‘é_’elaksah’aan proyek publik. Dalam proses pemberian kontrak tender, hal yang
E,erlu diperhatikan adalah apakah proses tender yang diwajibkan untuk persaingan

CT) telah dilakukan secara adil atau menggunakan metode KKN.
Menurut Bovens (2005) mengemukakan adanya akuntabilitas vertikal dan

orizontal. Berikut ada beberapa tahapan yang menandakan perubahan

p uERwnuesusuredu

kuntabilitas vertikal ke akuntabilitas horizontal pertama, meningkatnya
92]

bung% akuntabilitas administratif, melalui pembentukan ombudsman,

cg(uaunue

guditor,:%dan inspektur independen, forum tersebut tidak memiliki hubungan

2 5

%erarkngedua forum akuntabilitas semakin banyak mengadopsi strategi
=]

akuntabgitas individual, mereka tidak puas dengan tanggung jawab korporasi
—
»

atau hiérarki; Ketiga, munculnya lembaga-lembaga kuasi otonom atau
Q

indeper@en telah melemahkan legitimasi sistem kontrol politik; Keempat,
o

muncul@'ya manajemen publik baru, telah memperkenalkan bentuk-bentuk

9)]
akuntabilitas yang lebih horizontal ke dalam sektor publik. Hal ini memiliki

juI

kesamaan terhadap jenis akuntabilitas menurut Mardiasmo (2002) dapat

nery wise
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bedakan melalui : (1). Akuntabilitas vertikal (vertical accountability), dan (2).

Buepun-Bbuepun 16unpuijq eydioBieH

©

ntabtlitas horizontal (horizontal accountability).
QO

o

:_&dapun penjelasan dari jenis-jenis akuntabilitas adalah sebagai berikut :

©

dAkuntabilitas Vertikal (Internal) merupakan pertanggungjawaban atas
3

pengelolaan dana kepada otoritas yang lebih tinggi; ini berlaku untuk

x

Eetiap tingkatan organisasi internal penyelenggara negara, termasuk

éﬁemerintah. Setiap pejabat publik, baik individu maupun kelompok,

»

giasanya bertanggung jawab untuk melaporkan kepada atasan

Qc;_féngsungnya mengenai kemajuan dalam pelaksanaan tugas atau kemajuan

dalam kinerja. Untuk mencapai akuntabilitas yang baik di tingkat

kecamatan, beberapa tugas yang terkait dengan akuntabilitas vertikal
harus dilakukan, seperti:

e Adanya pelaporan yang rutin pada pihak kabupaten baik terkait
capaian kinerja hingga sampai evaluasi Kinerja. Hal ini dapat
digambarkan dengan adanya laporan LAKIP yang dibuat oleh
instansi kecamatan.

e Transparansi, jika informasi lebih transparan, pemerintah daerah
dan masyarakat dapat lebih mudah melacak dan mengevaluasi
tindakan pemerintah pusat dan sebaliknya. Ini menunjukkan bahwa
pemerintah pusat dan daerah seharusnya secara teratur melaporkan
kinerja mereka kepada publik. Pemerintah daerah memberikan

laporan tentang pencapaian mereka dalam memenuhi tujuan dan

target. Selain memberikan pedoman kebijakan, pemerintah pusat

nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§
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juga harus menginformasikan peraturan baru atau perubahan yang
dapat mempengaruhi pemerintah daerah. Contoh perubahan ini
termasuk peraturan tentang pendanaan proyek infrastruktur atau
peraturan perpajakan yang dapat mempengaruhi pendapatan

daerah.

kuntabilitas Horizontal (horizontal accountability) setiap lembaga
egara sebagai suatu organisasi untuk mempertanggungjawabkan semua
manat yang telah diterima dan dilaksanakan ataupun perkembangannya

intuk dikomunikasikan kepada pihak eksternal (masyarakat luas) dan

lingkungannya. Dalam hal ini ada beberapa contoh kegiatan yang

berkaitan dengan akuntabilitas horizontal di tingkat kecamatan yang dapat

dipenuhi untuk mencapainya suatu akuntabilitas yang baik yakni :

nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§

Adanya suatu kerja sama dan koordinasi, Tingkat kerja sama dan
koordinasi antara organisasi sekecamatan dan keterbukaan atas
kemampuan untuk bekerja sama dalam suatu festival atau inisiatif
bersama dapat menunjukkan adanya kekompakan dalam organisasi
tersebut.

Partisipasi  Masyarakat, sejauh mana masyarakat dapat
berpartisipasi dalam proses pengambilan keputusan di tingkat
pemerintah yang lebih tinggi dan sejauh mana pemerintah
mendengarkan aspirasi dan kebutuhan masyarakat juga merupakan

indikator akuntabilitas vertikal.
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0

Responsif terhadap Keluhan, seperti pemerintah di tingkat yang
lebih tinggi merespons keluhan dan permintaan informasi dari
pemerintah daerah atau masyarakat juga dapat menjadi indikator

©
T
QO
=
3
©
o akuntabilitas vertikal.
3
—Selanjutnya menegaskan bahwa pelaksanaan akuntabilitas pada dasarnya
~
ki
=z

1egieibeqes diynbusw Buese|q |

iliki-dua tujuan utama. Pertama, tujuan politik, yaitu akuntabilitas merupakan

Eﬁuepgn-ﬁuepun 1Bunpuijig e3did yeH

meflf()anlsme untuk meminimalkan penyalahgunaan kekuasaan. Kedua, tujuan

g§ne

b S

erasmnal, yaitu akuntabilitas merupakan mekanisme untuk membantu
2y

enjarr@n pemerintah bertindak secara efektif dan efisien dikemukakan oleh

g e/he%qmm

Bm.]l Sl

Schacter 2000).
.3. Teori yang disangkutkan dengan Al-qur'an
Akuntabilitas dalam perspektif islam mencakup prinsip-prinsip moral dan

ika yang mendorong individu dan lembaga untuk mengemban tanggung jawab

ep ugwn;ueouaw\zdu

@rhadap tindakan dan keputusannya. Dalam ajaran islam, akuntabilitas memiliki
@ W
s } -
Ekar dagam konsep tanggung jawab kepada Allah Ta’ala (vertikal) dan kepada

sama(fmanusia (horizontal). Prinsip-prinsip akuntabilitas ini ditegaskan dalam

umsggemn

gd Quréé) dan Hadis, serta diwujudkan dalam berbagai aspek kehidupan sosial,
salah sagjnya pada aspek/bidang ekonomi dan keuangan.

é'alam penerapan akuntabilitas pada saat ini sangat penting dikarenakan
pada se?ala perbuatan harus di pertanggung jawabkan serta juga dapat adanya

transpa@nsi, serta agar dapat mempermudah suatu pekerjaan yang sedang

w
dilaksanakan. Berikut beberapa ayat al-qur’an yang menjelaskan mengenai adanya

nery wisey JuI
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% sl

untabllltas atau pertanggungjawaban ataupun pelayanan publik. sebagai berikut

L

6ueJe|g1
diog¥eH

€
I|l(]_81

h th@ha ayat 6:

\/““,LAJLAFILAJUAJY\@LAJuM\@LA

g3 o
= é o
?grgnya_ “Milik-Nyalah apa yang ada di langit, apa yang ada di bumi, apa yang
Sdg' di aptara keduanya, dan apa yang ada di bawah tanah”.
‘. Pertanggunjawaban begitu sangat di tekankan dengan perintah Allah
=] a—
Q.

=
aluigstilah hisab atau perhitungan (akuntabilitas) di hari pembalasan. Adanya
=

untam:&itas membuat instansi lebih memperhatikan kepentingan sosial. Adanya

njes geje uelb
Rie

e

9y

ﬁkuntab:&itas dalam instansi lebih memperhatikan stakeholders dan lingkungan
= =

dari pada stakeholders.

g

§ Beberapa ayat dalam Al-Quran mengajarkan tentang tanggung jawab
!

%ebagai akar dalam akuntabilitas, di antaranya:

>

§urah al-Bagarah: 286,

(V)

=

o a0 _ ; _ _ _ A @ A f .y, -
3 uamS\\.a A MQL@JLW}Y;\M’ &JJSS;\)]
5 B

grtmyam- “Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

§esanggﬂpannya la mendapat pahala (dari kebajikan) yang diusahakannya dan
fu mena%pat siksa (dari kejahatan) yang dikerjakannya.”

Ayat ini menegaskan prinsip bahwa setiap individu akan dimintai
c

pertanggungjawaban atas usaha dan tindakannya. Dalam kitab Tafsir al-
o

Jlaqui

Mukhtagar, disebutkan bahwa ayat ini bermakna “Barangsiapa berbuat baik, dia
«

akan n’?ugndapatkan ganjaran atas apa yang dia lakukan, tanpa dikurangi
o

sedikitpﬁn. Dan barangsiapa berbuat buruk, dia akan memikul dosanya sendiri,

tidak dI‘EIkU| oleh orang lain.”

nery wisey JuI
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D)~
(=

///;Io’ia,ﬂ,/{%a/// P QPRI RN S C,;;A e I RN
-~ © - -
g%’- Q:)E 1 PO
o e I Y) (e 4dic
«Q 9 o
3 2 =
5 o
@ré nya® “Dan janganlah kamu mengikuti apa yang kamu tidak mempunyai
peagetaluan tentangnya. Sesungguhnya pendengaran, penglihatan dan hati,

i3]

uanya itu akan diminta pertanggungan jawabnya.
,gyat ini mengajarkan pentingnya mempertanggungjawabkan penggunaan

®
Buepu

nsie uelbe

a d%l akal dalam mengambil tindakan. Dalam kitab Tafsir al-Muyassar

Bfdpun-

—_

sebut]g?n bahwa ayat ini bermakna “Sesungguhnya manusia akan dimintai
QO

ertanggungjawaban mengenai bagaimana ia menggunakan pendengaran,
QJ

engllhatan dan hatinya. Apabila dia mempergunakannya dalam perkara-perkara

1IN} efoey yraa|es

Sl

) Iur

aik, niscaya akan memperoleh pahala, dan jika ia mempergunakannya dalam hal-

tew edme

al buruk, maka dia akan memperoleh hukuman.”
Berikut ayat al-qur’an yang menenrangkan tentang pelayanan publik

bagai berikut:

-

: é;hd\&m“@“w}- ;:)3 \J.\:;ojad\gz.g(oh,_\”;ﬂ

\

g\\
o

- -

Y@ ueg ueswnjued

e
sI a;?

INFSUBYINGD

rtmya= "Dan barang siapa yang bekerja kebaikan seberat biji zarrah pun,
gjscaya'-dla akan melihat (balasan)nya, dan barang siapa yang mengerjakan
Rejahatan seberat biji zarrah pun, niscaya dia akan melihat (siksanya)." (Al-
Zalzalah; 99:7-8)

e\yat ini mengajarkan bahwa setiap tindakan baik yang dilakukan dengan

sekeml‘épapun akan dihitung dan dibalas oleh Allah. Inovasi dalam pelayanan

Lo Y

dapat r#féncakup upaya untuk meningkatkan kualitas layanan kepada sesama,
sehingg?; setiap upaya kecil untuk memberikan pelayanan yang lebih baik juga
<

dihargakdalam Islam.
=

Al-Quran 4:135:

nery wis
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Artinyaz-"Hai orang-orang yang beriman, jadilah kamu seimbang dalam bersaksi
karena Allah, walaupun (yang bersaksi) terhadap dirimu sendiri atau ibu bapak
gan katfl% kerabatmu. Jika ia kaya ataupun miskin, maka Allah lebih tahu tentang
Eeduan)ta Maka janganlah kamu mengikuti hawa nafsu karena ingin menyimpang
dari kebenaran. Dan jika kamu menyimpang (dari kebenaran) atau menolak
emberi saksi), maka sesungguhnya Allah Maha Mengetahui apa yang kamu
rjakan."

Ayat ini menekankan pentingnya keadilan dalam memberikan kesaksian

geouaw %‘U'%\l

n tindakan-tindakan lain yang berkaitan dengan pelayanan kepada masyarakat.
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4. Penelitian terdahulu

Pmenelitian terdahulu menjadi salah satu acuan dalam melakukan penelitian

hingg% penelitian dapat memperkaya teori dan memahami metode dalam

engurgpulkan serta mampu mengolah data hasil penelitian. Pada bagian ini

nge/(uaw uep

:Bquinsue)

encanggmkan beberapa hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan

u

penelitign yang hendak dilaksankan yaitu tentang pengaruh e-Government

11ST

terhadag:inovasi pelayanan.
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bangunan di kota

Makasar)

pelayanan dan prioritas

pemenuhan  kepentingan

pengguna jasa  dalam

memperoleh  pelayanan.

Oleh karena itu, perlu

Kiranya pemerintah
meningkatkan transparansi
dan  akuntabel dalam
pelaynan terutama pada
dan

biasya pelayanan

lamanya proses pelayanan

yang dikeluhkan
masyarakat sebagai
pengguna jasa

" 26
l!?f"\sg
S &
:nl I
Tabel 1.2
>z O Penelitian Terdahulu
z B | = Nama Judul Penelitian Hasil penelitian Perbedaan
il
§ B = Penelitian
s 2| o
8 E Nuorul Akuntabilitas Bahwa pemerintah KotaPenelitian  ini
= S| o
§ % Meakhilda, pelayanan PublikMakasar belum  dalammemiliki lokasi
3 a|l =
() ) =
& @ Skﬁpsi, tahun|(Studi kasusmemberikan  pelayananpenelitian yang
e
x §(2@3) penyelenggaran |kepada pengguna jasaberbeda.
©
@ =
«% % pelayanan izinyang berdasarkan padq
D
=)
K A mendirikan acuan pelayanan solusi
2 :
S,
)
(&=
Z
»
3
&
Py
=
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Ahmad Fadly,
©

Sknitpsi, tahun
o)

(2023)

neiy eysns NN Y!tw ejd

Akuntabilitas
pengelolaan dana
desa  Keselarau
Batulappa
Pinrang (analisi
akuntansi

syariah)

Pemerintah desa Keselarau

ini dalam sistem
pengelolaan dana desa
melibatkan masyarakat
dalam pelaksanaan,
perencanaan, pemantauan,
pelaporan, dan
pertangunggjawaban.

Akuntabilitas di desa ini
telah terealisasikan dengan
baik hal ini membuktikan
dengan terwujudnya
pembangunan dalam
anggaran  yang telah
dianggarkan dan tidak
terlepas dari peran
partisipasi masyarakat.
Dan pengelolaan dana
desa di desa tersebut sudah
sesuai  dengan  prinsip,
akuntansi syariah, prinsip,

pertanggungjawaban.

Prinsip  keadilan  dan

Penelitian  ini
lebih fokus
membahas
mengenai
akuntansi

syariah.
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b =
>
il
prinsip kebenaran
£ O
g |Lata Israyani,Pengaruh Akuntabilitas  PelayananPenelitian  ini
5| o
8 =
© Sksipsi, Tahunakuntabilitas Publik berpengaruh mengambil
2 E
2 (2@321) pelayanan publikpositif — dan  signifikansubjek
Cc
all = terhadap terhadap Kepuasanpenduduk
=} ~
«Q
g g kepuasan Masyarakat. Akuntabilitassetempat sertal
g o | |
c masyarakat  dipelayanan lokasi
(7))
3 kantor dinaspubllik memiliki tingkatpenelitian yang
Py
= kependudukan signifikansi sebesar 0,003berbeda

TJoqUINS UBYINqOAUSW UEP UBYWNjUEoUSW BdUE) 1Ul SIjN} BAIEY Uninjas Neje uelbeqgas dinbuaw buele|iql |

dan catatan sipil
kabupaten

Bulukmba

dengan terhitung sebesar

3,122

Akuntabilitas  pelayanan
publik mampu
menjelaskan  perubahan

sebesar 13,4% atas
Kepuasan Masyarakat.
Hasil ini mengindikasikan

bahwa semakin baik Dinas

Kependudukan dan
Pencatatan Sipil
Bulukumba  menerapkan
nilai-nilai

Akuntabilitas maka akan
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s
>
oyl . .
semakin meningkatkan
~T|l ©
® g T kepuasan masyarakat
o gl o
gBE| =
co| o terhadap
HHE
= B g‘ — I
sEa| ® Pelayanan
Sles S
< %4& Bill: ChristianjAkuntabilitas Bahwa PemerintahPenelitian  ini
=4 =] -
S8E . c o
3 2 Rogdonuwu, Kinerja  aparatKelulrahan Sendanganberfokus
T |5 o
3L 3
§' 3 . Mf—f . Lapian,|dalam pelayananKecamatan Kawangkoankepada
o 5 »
D >
§ % daf Josefpublik ditelah melaksanakan sistemakuntabilitas
a o X
= =
3 2 Kagtrupan, kelurahan akuntabilitas sesuaikinerja di
ER T
‘?,; g. Jurnal (2017) sendagan dengan peraturan yangtempat
= |3
= O
E % kecamatan ada, namun denganipenelitian yang
(O
%g kwangkoan keterbatasan sumberdaya,berbeda pula
Q S
33
§ 9 maka menghambat
)
3 g pelayanan yang prima
[V
=8 4
<
3 & = kepada masyarkat.
S 5. AWl Sari LaynAnalisis Bahwa pelaksanaanPenelitain  ini
Sk 8
— 3 o
§ ® da@: Muh.Transparansi Danjakuntabilitas ~ pelayananmenggunakan
S c
g RL@'Ian Layn,/Akuntabilitas publik, rumusan serta
B g,
3 Jurnal AnalisisPelayanan PublikFaktor pendukung dalampembahasan
= J
Q
oy
=4 Trgmsparansi Di Kantor Camatpelaksanaan transparansiyang lebih
jO)
5] oy
= Ddn Leihitu dan akuntabilitasmengarah
=
oy wn
§ AEuntabilitas Kabupaten pelayanan  publik  danterhadap
(7] pke
c
g Pefayanan Maluku Tengah |Faktor pelayanan
3
4
[V
=)
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b =
(=
il
(2020) penghambat dalampublik di suatu
~Tl ©
2= | B pelaksanaan transparansikantor — camat
e %" o
D o~ =<
- § o dan akuntabilitasdan ~ memiliki
I
§.§ o pelayanan publik dalamllokasi yang
S| 32
SERs kondisi cukup berbeda
D 3 =
g"? =
= .
SEAN = baik.
=5 =
I 2 172 T . T T T —
©6. Difa  ErliantiAnalisis Menjukkan bahwa cukupPenelitian ini
c %
c =
% daf Noviaakuntabilitas baik pelaksanaanmenggunakan
2 A
é India Sari,pelayanan kantorjpelayanan danjiindikator
=
?.)' Jurnal  Niara,lurah bukit timahdipengaruhi olehakuntabilitas
=)
=3
% Tahun (2019) |kecamatan partisipatif dan kesamaanlyang berbeda
=
g Dumai  Selatanhak dalam suatu proses
re
3
§ Kota Dumaipelayanan  serta  faktor
Q.
Q0
g dalam yang menghabat]
® 92]
=] -
g % pelaksanaan kurangnya  transparansi
o —
§ % pelayanan dan akuntabilitas dalam
= 8
3 e
® 'é administrasi pelaksanaan pelayanan.
=
E” kependudukan
12
7. [Exmasius Akuntabilitas  membuktikan bahwalPenelitian ini
Q

Majsilalahi dan
=

SuEeng
=

Ru$miwari,
V)

ak
Jurnal ilmu

Pelayanan Prima|

Di Kecamatan
Bumiaji Kota
Batu

Akuntabilitas  Pelayanan
Prima Di  Kecamatan
Bumiaji Kota Batu dapat

dikatakan sudah baik,

berfokus
kepada sistem
pelayanan

yang prima
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sosial dan ilmu
O

poltik , Tahun
QO

(2019)
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sebagai berikut;

Akuntabilitas  pelayanan
prima merupakan suatu
asas yang menentukan
bahwa kelgiatan
penyelenggaraan  negara
harus dapat
dipertanggungjawab

kepada masyarakat
ataupun rakyat sebagai
pemegang kedaulatan
tertinggi negara sesuali
dengan UU yang beraku.
Akuntabilitas  Pelayanan
Prima sebagai komoditas
public (Public Good) yang
diberikan oleh pemerintah
sudah semestinyal
dibarengi dengan kulalitas
pelayanan yang baik untuk
masyarakat, sehingga
masyarakat akan menaruh
kepercayaan kepada|

pemelintah.
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Berdasarkan penelitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa pengaruh

%kp;ntabjﬁitas pelayanan publik sangatlah penting dan dapat memberi dampak yang
s %

‘gotlf ,u,ka penerapan akuntabilitas yang diterapkan secara maksimal begitupula
23 ©

‘ﬁeggan sebaliknya jika suatu tidak dapat diterapkan maka akan membawa dampak

e%s dn
ﬁugun 1
S
>1<§ w
=

De%nm Konsep

nejenaelb
Buep8h-

ggar dapat memudahkan dalam mengolah data guna dapat mendapatkan
(7))

fenisigyang jelas dalam permasalahan yang bersangkutan, maka diperlukannya
X

fenlstonsep Konsep adalah gambaran atau penjelasan agar segala kegiatan

o d] sur%e/he%;mmes

erjalan dengan sistematis dan lancar, dibutuhkan suatu perencanaan yang mudah

ucedue

ipahami dan dimengerti.
1. Akuntabilitas juga merupakan standar profesional yang harus dicapai/
dilaksanakan aparat pemerintah dalam memberikan pelayanan kepada

masyarakat. Akuntabilitas dapat digunakan sebagai alat/sarana untuk
92]

%enilai kualitas kinerja aparat sehingga mereka dapat mengenali delngan

%enar kekuatan dan kelemahannya.
=

=

2. @ublik merupakan sekumpulan orang atau kelompok dalam masyarakat

=]
§iang memiliki kepentingan atau perhatian yang sama terhadap sesuatu

:Joquuns ueyINgeAUSW UBP UBYWNIUBOUS

»
Jal, isu, atau kepentingan tertentu.

Q
3. ﬁkuntabilitas publik adalah Kewajiban pihak pemegang amanah untuk

N

fmemberikan pertanggungjawaban, menyajikan dan mengungkapkan

g

Eegala aktifitasnya dan kegiatan yang menjadi tanggungjawabnya kepada

nery wisey JuI
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pihak pemberi amanah (principal) yang memiliki hak dan kewenangan

esugEue

publik terbagi
QD

§1enjadi dua
S &
yakni =

[=i
Bkuntahilitas
» ~

=)

; =
gertikaldan
g (o)
a’kuntabiﬁ_itas

<
horizon%

I

Ag uelng jo A3

~X O

g > fntuk meminta pertanggungjawaban tersebut.

‘5.72 Koasep Operasional

2z o

‘g_é Konsep oprasional merupakan suatu konsep yang berisi unsur-unsur

© E 3

é&leiqgerﬁi bagaimana cara mengukur variable untuk memudahkan penelitian di

eq &

Eﬂp@ngag Selain itu terdapat indikator ataupun sub indikator sebagai pendukung

Ee o

gntuk niengalisis variabel tersebut.

c »

(=

= ) Tabel 1.3

2 e Konsep Oprasional

= Kéhsep Variabel Indikator Sub Indikator

&

Bovens (2005) | Akuntabilitas | Akuntabilitas |e Menyusun laporan  kinerja

1)

Hlengemukakan Publik Vertikal | seperti LAKIP,

3

Bahwa e Adanya perjanjian kinerja,
untabilitas terkait

e Adanya gambaran
capaian Kinerja,

¢ Adanya evaluasi kinerja.

Akuntabilitas

Horizontal

e Adanya akses informasi yang

dapat digunakan oleh
masyarakat,
e Adanya sistem pengaduan
mayarakat
e Respon masyarakat terkait

pelayanan di Kantor Camat

e Adanya penilaian  terkaif

tingkat kepuasan masyarakat

Sumbers

nery wisey jre

Teori Akuntabilitas publik menurut (Bovens 2005)



NVIE YNSAS NIN
V@
?
l\)

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

D(U\\?g 34

(=

)

.8. Kerangka Pemikiran

- T @
) ap =

z % g & Kerangka pemikiran merupakan sebuah konsep yang memaparkan secara

= T o)
233 = . . . .
c o gags bgsar alur berjalannya sebuah penelitian dan menunjukkan persepsi
Egzs [B
e n:—;‘ge‘@rkartan antara variabel satu dengan variabel lainnya mengenai yang diteliti
$25C 3

= = A
3 c gegja sarkan latar belakang dan rumusan masalah. Secara skematis kerangka
§ESE
& z pemnikiran dalam penelitian ini dapat dilihat sebagai beriku
5 3 @k%d| litian ini dapat dilihat sebagai berikut:
5823
gk T= i) & (0))
e 38 - Gambar 1.1
=8 5 2 Kerangka Berpikir
Yol ©
583
§83 2
Q X ~ Q .y . .
35 c Akuntabilitas publik di kantor camat
§'§ 3. Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten
S2s Siak Sri Indrapura
= o
ny o
cHI S
2T 0
22 3
3
> - - -y " -
Akuntabilitas Vertikal Akuntabilitas Horizontal

‘yejesew njens uenelfun neje ynuy uesinuad ‘ueiode| ueunsnAuad ‘yeiy

A

Terciptanya pemerintah tingkat

:1laquuins ueyingakuaw

kecamatan yang akuntabel

Sumber : Teori Akuntabilitas publik menurut (Bovens 2005)
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o
)

(=
BAB Il

~X O

g 5 B METODE PENELITIAN

52 =

8.1p Lokasi Penelitian

2 o

‘gé Renelitian ini dilakukan di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

o p= 3

ﬁ@upa&n Siak Sri Indrapura yang beralamat di Jalan Pembangunan sebelah Kkiri

D 3 =

Q a

?e‘éa Ltbuk Dalam, Riau. Adapun alasan penulis memilih lokasi ini karena,

g8 Z

)

§d§nya Cématu hal yang harus dibuktikan dalam hal pelayanan karena minimnya

(2]
endapkan informasi mengenai kantor tersebut hal ini membuktikan bahwa

BAuey| QN

X - .
urangnya akuntabilitas serta transparansi di dalam hal tersebut.
o=

2 Jenis Penelitian

N}

1@OS|

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian yaitu kualitatif. Menurut

Moleong (2017) penelitian kualitatif adalah penelitian yang bermaksud untuk

ujuestsw edue)

emahami fenomena tentang apa yang dialami oleh subjek penelitian seperti

rilaku, persepsi, motivasi, tindakan dan lain-lain secara holistik dan dengan cara

e uey

u2lu u

eskripsb dalam bentuk kata-kata dan bahasa, pada suatu konteks khusus yang
0
amiah™engan memanfaatkan berbagai metode alamiah.

genelitian kualitatif ini menggunakan pendekatan studi kasus. Menurut

quins uesmgaA

(2}

f-'i-lodgetlg & Stole (2012) penelitian studi kasus pada individu, kelompok,

komuniﬁas, serta sebagainya bertujuan untuk membantu membagikan hal-hal yang

krusial Cé'gar menjadi perhatian atau fokus, dalam mencari solusi dari sebuah
Q

masalal? penelitian. Sedangkan Menurut Herdiansyah (2015) penelitian studi

—

kasus afalah rancangan penelitian yang bersifat komprehensif, merinci, intens,
9)]

dan mEndaIam, dan terarah pada upaya dalam menelaah masalah-problem atau

I

kenyatagn yang bersifat pada masa ini atau berbatas waktu (Salma 2023)

nery wis
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0

Penelitian kualitatif menekankan pada kualitas bukan kuantitas dan data-

g’a@ yaitg dikumpulkan bukan berasal dari kuisioner melainkan berasal dari
g2 =
ogl(ag_z\/ancz’f;ra, observasi langsung dan dokumen resmi yang terkait lainnya.
e 3 ©°
‘E_egelitiéh kualitatif juga lebih mementingkan segi proses daripada hasil yang
e c |8
Bidapat—Hal tersebut disebabkan oleh hubungan bagian-bagian yang sedang
gltglltl %an jauh lebih jelas jika diamati dalam proses.
53
3.§ Sur%’ber Data

(7))

x - - - -
Dalam memperoleh informasi dan data serta penjelasan-penjelasan dan
Py

ta yaéég dipergunkan, maka dari itu penulis menggunakan metode sebagai

||rge/he>| ynanj

1S

erikut:

o v]

.3.1. Data Primer

uvedue

Data Primer adalah data yang diperoleh langsung dari objek yang diteliti

engan wawancara sebagai teknik pengumpulan data. Dalam penelitian ini data

P UEJWNJUBOUD

rimer diperoleh dari:
92]

a. ébservasi adalah pengumpulan data yang dilakukan dengan mengamati

ue

gpatu kondisi lokasi penelitian yang menjadi objek penelitian.
=

=

b. @é/awancara dengan narasumber yang mendalam dapat menghasilkan suatu

=]
@'formasi yang dapat menjadi data pendukung bagi penelitian.

-

:1aquuns ueyingaAus

3.3.2. [&'ta Sekunder
(@]

Bata Sekunder adalah data yang diperoleh dengan cara pengumpulan dan
o

—

pengolagan data dari sumber yang telah ada. Data sekunder umunya berupa

9)]
catatan@tau laporan historis yang telah tersusun dalam arsip (data dokumenter).

I

=5
Dalam @nelitian ini data sekunder yang diperoleh antara lain:

nery wis
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b =
:

)

a. Gambaran umum kantor Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

©
1Kabupaten Siak Sri Indrapura

V)

b. ;Sejarah Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri
©
sindrapura

| W

c. -Gambaran akuntabilitas Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

A

EKabupaten Siak Sri Indrapura

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH
N

d. gﬁumlah pengurusan berkas di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

3S

oKabupaten Siak Sri Indrapura dari tahun 2021-2023.

R<|

e. 2Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam
Kabupaten Siak Sri Indrapura Sarana dan Prasarana.
f. Struktur Organisasi Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten
Siak Sri Indrapura
4. Teknik Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan informasi yang akurat, maka penelitian ini

92]
enggu‘hakan teknik pengumpulan data sebagai berikut :

efsy @

a. knik Observasi

-Jaquins ueyjng@Ausw uep ueswnjuesusw eduey 1ul siny eA1ey ynunjes neje ueibeqges diynbusw Buese|q |

Menurut Sugiyono (2018:229) dalam Fairus (2020) Observasi

dalah suatu proses pengumpulan data secara langsung dari lapangan,

ISIaRIUN dTw

didahului dengan pengamatan, kemudian pencatatan yang Dbersifat

JO

sistematis, logis, objektif, dan rasional terhadap berbagai macam
o
&nomena baik dalam situasi yang sebenarnya maupun situasi buatan.

9)]
Beneliti melakukan pengamatan di Kantor Camat Kecamatan Lubuk

juI

Balam Kabupaten Siak Sri Indrapura.

nery wise
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Menurut Yusuf (2014:384) dalam Fairus (2020) kunci keberhasilan

©

dari observasi sebagai teknik dalam pengumpulan data sangat banyak
QO

=
ditentukan oleh peneliti itu sendiri, karena peneliti melihat dan
©
mendengarkan suatu  objek penelitian dan kemudian peneliti
3
menyimpulkan dari apa yang diamati. Peneliti yang memberi makna
~

%ntang apa yang diamatinya dalam realitas dan dalam konteks yang alami,
@Iah yang bertanya dan juga melihat bagaimana hubungan antara satu

(]

a;;pek dengan aspek yang lain pada objek yang ditelitinya.

<

é Peneliti menggunakan pedoman wawancara di Kantor Camat
Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura dengan Kasulbag
umum, Kasubag dibagian paten, dan Masyarakat yang merasakan
bagaimana sistem pelyanan di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam
Kabupaten Siak Sri Indrapura tersebut apakah sesuai dengan apa yang ada

di dalam sistem yang menjadi acuan bagi instansi tersebut, dan atas
92]

genilain akuntabilitas. Dari wawancara ini akan dihasilakan data yang

Ll

5erupa data kualitatif dalam bentuk tulisan deskriptif yang
=

=

réienggambarkan mengenai jawaban atas pertanyaan penelitian yang
-

diajukan.

1)

m- -
@okumenta&

Menurut Yusuf (2014) dalam Fairus (2020) dokumentasi adalah

23[ns jo

etode pengumpulan data yang digunakan untuk menelusuri data historis,

kumen tentang orang maupun sekelompok orang, peristiwa dan kejadian

lam situasi sosial yang sangat berguna dalam penelitian kualitatif.

nery wiseg Jrgdg v
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0

Peneliti mengambil dokumentasi berupa data dan dokumentasi gambar

~X O

g & maupun foto di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak

@ g &riIndrapura..

2 o

85 Informan Penelitian

< =2

§ 2  Menurut Sugiyono (2010) dalam Arifa 2023) Pengertian informan

eq &

Ee@eliti%\ adalah narasumber yang merujuk pada seseorang yang paham terkait

53

geﬁgangbbjek penelitian serta mampu memberikan penjabaran tentang topik
(7))

nelitian yang dingkat. Informan adalah kehadiran seseorang yang dimintai
Py

formaéi terkait objek yang diteliti ia mempunyai banyak informasi terkait

||r59AJexg4nm|

1S

éngan data dari arti penelitian yang dilakukan, oleh karena itulah penyebutan

ureduepm

forman lebih lekat dengan narasumber yang biasanya ada dalam penelitian yang
bjek penelitiannya berupa “kasus” satu kesatuan unit, diantaranya yaitu yang

erupa lembaga atau organisasi atau institusi sosial. Berikut adalah informan

P UEHWINJEEoUd

alam penelitian ini yakni:

ue

g &
8 = Tabel 1.4
= - Informan Penelitian
% = | No Informan keterangan
g 511 Sekretaris Camat 1 Orang
8 a 2 Staf di bidang Pelayanan 2 Orang
h s | 3 | Mayarakat yang menggunakan 3 Orang
= layanan Kantor Camat
@ Jumlah 6 Orang
<

3.6. Amalisis Data
9p]

E‘Ienurut Bogdan dan Biklen dalam Prasetya Irawan (2006) teknik analisis
=

-t

data yalfpg digunakan di dalam penelitian ini adalah analisis data kualitatif.
V)

Analisiswdata kualitatif adalah proses mencari dan mengatur secara sistematis
A

0
transkirfé’.interview, catatan lapangan, dan bahan-bahan lain yang didapatkan,

nery v
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emudlan dikumpulkan guna meningkatkan pemahaman terhadap suatu

©
mem, yang terdiri dari tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan yaitu,

E—e;dlfgum

ksudata penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

K?Ienurut Sugiyono (2015) dalam (Salma 2022), reduksi data adalah data
3

d'tﬁeroleh dari lapangan jumlahnya cukup banyak, untuk itu maka perlu
~

s dynbuswHuele;gh °|

°F

u%un 1Bunpuiy

tat %ecara teliti dan rinci. Data yang telah direduksi akan memberikan

jecuel6
Buep§n-6

a

@3 ne
=

bargﬁ yang lebih jelas dan mempermudah peneliti untuk melakukan
(7))

ngurrgulan data selanjutnya dan mencari bila diperlulkan. Redulksi data
X

asany&’ dilakukan dengan dibantu dengan peralatan elektronik, seperti komputer

Enn|

ini yang digunakan untuk memberi kode pada berbagai aspek tertentu. Reduksi

un:eduegun sirpelie

ata juga digunakan oleh peneliti untuk memandu penelitian agar mencapai tujuan

¥eous

ang dicapai.
Penelitian deskriptif adalah penelitian yang berusaha memahami dan
enafsirkan makna dari suatu peristiwa interaksi tingkah laku manusia dalam

(l)
ituasi Eértentu menurut perspektif peneliti sendiri. Berdasarkan beberapa teori

ucyiep ueywny

iatas, (S*dalam penelitian ini peneliti memilih teknik analisis data yaitu analisis

ns @e)jnaaAus

ata kuahtatlf Proses analisis kualitatif dimulai dari menelaah data yang didapat

.’3

dari Wagx}ancara dengan informan penelitian, catatan lapangan, dan dokumentasi
—
»

yang tefkait dengan etika para pegawai Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

d

Q

Kabupaﬁn Siak Sri Indrapura dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
o

yang hgndak membuat paspor atau mengurus keperluan yang bersangkutan

9)]
dengan skantor Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri

juI

Indrapura, yang selanjutnya dilakukan reduksi data, penyajian data, dan penarikan

nery wise
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j

|
h

%

kesimpulan. Dari setiap data yang ditelaah harus diketahui maksud dan maknanya,

UIN SUSKA RIAU

kemudian dihubungkan dengan masalah penelitian. Data yang terkumpul
ka,ﬁ. dalam bentuk kutipan-kutipan langsung atau penjelasan dari hasil

c
S
=
c
[<5]
o
c
3
£
S
Y—
£
c
3
o
c
[<5]
S
o
© glakziptgd milik UIN Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
=
= &
Im.ﬂ:_uﬁm.ww::n_.mg Undang-Undang

1.

2.

ga

larangmengiitip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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o
)

=
BAB IV
@)
e GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN
QO
Gaglbaran Umum Kantor Camat di Kecamatan Lubuk Dalam

di

Kecamatan Lubuk Dalam yang dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah

wl

upaten Siak Nomor 41 Tahun 2002 tanggal 28 Nopember 2002, yang
~

Buggun 1BunpuiTeidio yeH

upa%n hasil dari pemekaran dari Kecamatan Kerinci Kanan. Kenyataan ini

@D

nunjﬁf(kan percepatan pertumbuhan wilayah yang semakin tinggi. Kondisi
(7))

rsebuﬁentunya sangat membutuhkan strategi pengembangan yang optimal guna
Py

engar@i'sipasi arah pembangunan, penataan dan arah pengendaliannya.

) Ul sirgeliexginin|es nejegielbegys dynbusw.Buele|iq °|L
Buep®n

Pemekaran ini bertujuan untuk mempermudah penduduk dalam

elaksanaan  kepengurusan  administrasi  dipemerintahan  serta  untuk

ouaummedue

gjempermudah jangkauan pembangunan. Maka dengan demikian potensi dan

wn

gembangunan yang ada di Kecamatan Lubuk Dalam ini akan lebih baik dan

ep

gmudah dengan jangkauan pemerintahan yang lebih dekat.
92]

-

4.2. Letak Dan Kondisi Geografis Kecamatan Lubuk Dalam

0

ua

Dilﬁﬂat dari kondisi wilayahnya Kecamatan Lubuk Dalam terletak antara 00
=

Hogauns uexin

- O()z' 38’ lintang utara dan 1010 38° - 1010 56’ bujur timur. Wilayah
Kecamazan Lubuk Dalam seperti pada umumnya wilayah Kabupaten Siak terdiri
dari dat%ran rendah dan berbukit-bukit dengan struktur tanah pada umumnya
terdiri E@ri tanah podsolik merah kuning dari batuan dan aluvial serta tanah
organos;@:l dan gley humus dalam bentuk rawa-rawa atau tanah basah. Kecamatan
Lubuk E}alam secara umum berada pada daerah perbukitan dengan ketinggian
antara §50 meter diatas permukaan air laut dengan kemiringan 3%-15%, dan

mengal?banyak aliran sungai.

I

nery w
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Luas wilayah Kecamatan Lubuk Dalam secara keseluruhan memiliki luas

(g?(ua

J@guns@eyjn

Sumber : (Kantor Camat Lubuk Dalam 2023b)

Pusat pemerintahan Kecamatan Lubuk Dalam terletak di Kampung Lubuk

90}

.-J

- T
gnff;\yahfzz 993 Ha, dengan Kampung terluas yaitu Kampung Lubuk Dalam
s g

‘ae@gan Juas 82,25 Ha, rincian luas masing-masing kampung antara lain :

1 @

23 o Tabel 1.5

. § 3 Luas Wilayah Kampung di Kecamatan Lubuk Dalam

g =

23| = Jarak
S¢| C Pusat Luas Dengan Ibu
MoS | ZKampung Pemerintahan | Wilayah|DUSUN | RT | RK | Kota
ca | o H Kecamatan
8" | o (Ha) (Km)

1= 7] 5 -

el Lubuk Dalam  |Dusun Raja Gasib 82.25 3 20 | 5 1

32 Raivang Kao Rawang Kao 81.17 3 13 | 3 1

53 [SriGading Dusun Sidomulyo | 13.58 3 18 | 6 4

% 4 |Sialang Baru Dusun Pring Gading 16.94 3 21 | 6 3

5.5 [Sialang Palas Dusun Rejosari 10.83 2 16 | 4 7

% 6 |[Empang Baru  |Dusun Sidomulyo 16.66 2 15 | 4 7

=

; 7 |Rawang KaoDusun Sialang Bakti 8.50 2 8 2 1

© |Barat

5’3’ Jumlah 22.993 18 111 30

3

Sy

=

-

alam yang berjarak + 55 KM dari pusat pemerintahan Kabupaten. Secara garis
sar v@ilayah Kecamatan Lubuk Dalam terdiri atas lahan perkebunan yang
domlrmm oleh perkebunan sawit. Perkebunan tersebut sebagian besar dimiliki

eh pe@sahaan dan masyarakat. Selain itu, lahan di Kecamatan Lubuk Dalam

dltanamg dengan tanaman pangan seperti jagung, singkong dan tanaman lain

-
»

seperti salak, lada hitam dan lain sebagainya.

=]
-~
9p]
=

denﬁan :

9)]
Sebelah utara berbatasan dengan

e

8ebelah selatan berbatasan dengan

nery wis

: Kecamatan Koto Gasib

Mengenai batas-batas wilayah Kecamatan Lubuk Dalam berbatasan

: Kecamatan Kerinci Kanan



AV VYSAS NIN

p/0}

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g

S

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q

‘yejesew nyens uenefun neje ynuy uesiinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘uenijuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

ta

b

=)
\n/'al

44
-
e Sebelah Barat berbatasan dengan ~ : Kecamatan Tualang
~T ©
g 5- gEbeIah Timur berbatasan dengan  : Kecamatan Dayun
s§ =
32 @ Tabel 1.6
g % E, Batas-batas Kampung Kecamatan Lubuk Dalam
= z| B Batas Kampung
?"_% Kg;mpung Utara Selatan Barat Timur
T§- @ Lubuk Dalam [Pangkalan Sialang Baru  |Pinang SebatanRawang Kao
g,é > Pisang
2 @ Rawang Kao [Pangkalan Rawang Kao |Lubuk Dalam [Sri Gading
% 7 Pisang Barat
i Sri E-Sading Kec. Koto GasiEmpang Baru [Rawang Kao [Buana Makmur
Sialdng Baru [Lubuk Dalam [Sialang Palas [Kec. Tualang [Lubuk Dalam
g Siagng Palas [Sialang Baru |Seminai Kerinci Kanan Empang Baru
8. Empang Baru [Rawang Kao [Seminai Sialang Palas [Buatan Baru
Rawang Kao |Lubuk Dalam [Empang Baru [Sialang Baru |Rawang Kao
Barat

Visi :

-

=1
»

:1aquIns uexNgaAusW UBp Ue)WNRseoU$II BaHE]

=

3. Visi dan Misi

Sumber : Kantor Camat Lubuk Dalam (2023)

\U/)isi merupakan pandangan jauh ke depan, ke mana dan bagaimana
inst%nsi pemerintah harus dibawa dan berkarya agar konsisten dan dapat
eksg, antisipatif, inovatif serta produktif. Visi tidak lain adalah suatu

garﬁbaran yang menantang tentang keadaan masa depan berisikan cita dan

citré'yang ingin diwujudkan oleh instansi pemerintah. Dengan mengacu pada

batasan tersebut, berikut Visi Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak:
Q

“TERWUJUDNYA KECAMATAN LUBUK DALAM SEBAGAI APARATUR

PEEAYANAN MASYARAKAT YANG BERTAQWA KEPADA TUHAN YANG

wn

S
MAHA ESA BERTUMPU PADA PELAYANAN PRIMA”

=
nery wisey]
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B0

Kebijakan mencapai Visi Kantor Camat Lubuk Dalam Kabupaten Siak

©
dipengaruhi oleh perubahan lingkungan baik yang bersifat Internal maupun
QO

=
Eks_tgrnal.

©
Beberapa faktor kunci keberhasilan yang berfungsi untuk lebih
3

memfokuskan Strategi dalam rangka pencapaian Visi Kecamatan Lubuk
~

Dagm secara efektif dan efesien maka disusun Misi Kecamatan Lubuk

Buepun-6uepun 1Bunpuijig eydio yeH

Da@’m sebagai berikut :
(7))
a. Meningkatkan etos kerja dan disiplin pegawai;

b. Meningkatkan inisiatif pegawai;

nery e

c. Mengembangkan pengalaman dan pengetahuan sesuai bidang
keahlian;

d. Meningkatkan pelayanan masyarakat yang bertanggung jawab;

ugsjwnyuesuaw edue) 1ul sin) eA1ey yninjas neje uelbeqes dijnbusw bBuele|q ‘|

4. Tugas Pokok dan Fungsi Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

Kecamatan adalah satuan kerja perangkat daerah kabupaten atau kota yang
92]

pimpig oleh seorang camat. Camat berfungsi sebagai koordinator pelaksanaan

@ }
gas-tugas umum pemerintahan, serta melaksanakan wewenang Yyang
=

auuns geyjngadusw uep

'Iimpa@kan kepala daerah dan tugas lainnya. Dalam hal ini, pemerintahan

=]
kecama%n melalui camat melaksanakan kewenangan yang diberikan oleh kepala
—

J

»

daerah fbupati atau walikota) untuk menangani beberapa urusan yang terkait
Q

dengan otonomi daerah.

I termasuk perizinan, rekomendasi, koordinasi, pembinaan, pengawasan,

AQ UZI[N

fasilitasi; penetapan, penyelenggaraan, dan tugas lain yang diberikan oleh kepala

AP

daerah. Kantor Camat Lubuk Dalam adalah lembaga pemerintah daerah yang

nery Wisey ji
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layani penduduk di kecamatan Lubuk Dalam, Kabupaten Siak Sri Indrapura.
tura_ﬂ Pemerintah Nomor 17 tahun 2018 merinci tugas dan fungsi
erinisahan kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura.

Ada beberapa pelayanan yang ada di Kantor Camat Lubuk Dalam sebagai
h saEU tugas dari instansi tersebut ialah dalam non perizinan ada pelayanan
ait ﬁll waris, dispensasi menikah, rekomendasi keramaian, rekomendasi riset,
allsil‘é’proposal, dan SKTM, Sedangkan terkait perizinan yaitu surat izin tempat

»

aha (%TU), izin reklame dan izin optikal.

gdapun tugas dari setiap staf yang ada di Kantor Camat Kecamatan Lubuk
Dalam sebagai berikut :

a. Camat, mempunyai tugas antara lain sebagai berikut :

Menyelenggarakan urusan pemerintahan umum;

Mengkoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat;
Mengkoordinasikan upaya penyelenggaraan ketenteraman dan
ketertiban umum;

Mengkoordinasikan penerapan dan penegakan peraturan dan daerah
dan peraturan bupati;

Mengkoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan
umum;

Mengkoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang
dilakukan oleh perangkat daerah di tingkat kecamatan;

Membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan desa/ kampung

dan kelurahan.
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Sekretaris Camat, mempunyai tugas pokok membina dan melaksanakan

©

grusan umum, penyusunan perencanaan, pengelolaan administrasi
QO

lgeuangan dan kepegawaian dilingkungan pemerintah kecamatan. Untuk
Eﬁelaksanakan tugas dimaksud, sekretaris mempunyai fungsi :
1. Penyelenggaraan  pengelolaan  administrasi  perkantoran,
administrasi keuangan, aset daerah dan kepegawaian;

Penyelenggaraan urusan umum, urusan rumah tangga,

perlengkapan dan pemeliharaan, keprotokolan dan hubungan

nNely EXsSng NIN J!tw
N

masyarakat;
3. Penyelanggaraan ketatalaksanaan, kearsipan dan perpustakaan;
4. Pelaksanaan koordinasi, pembinaan, pengendalian, pengawasan,
evaluasi dan pelaporan pelaksanaan kegiatan sub bagian;
5. Penyampaian laporan hasil pelaksanaan tugas dan kegiatan
kepada atasan;
&
Kepala Sub Bagian Perencanaan dan Umum, tugas pokok Kepala Sub
gian Perencanaan dan Umum adalah sebagai berikut :
1. Membantu Sekretaris Kecamatan dalam pelaksanaan tugas
penyusunan rencana kegiatan, pengkoordinasian, pembinaan,
pengendalian dan pemberian bimbingan teknis  dibidang

pengelolaan urusan administrasi umum, kehumasan, perpustakaan

dan kearsipan;

no

Menyelenggarakan dan mengendalikan administrasi umum dan

perkantoran;

nery wisey[ jrreAg uej[ng jo AJIsIaArupn dSTurgpsy
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3. Melaksanakan kearsipan dan ekspedisi;

4. Mengelola perpustakaan, informasi dan dokumentasi;

5. Melaksanakan penyusunan bahan rencana strategis (RENSTRA);

6. Melaksanakan penyusunan bahan Laporan Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah (LAKIP);

epala Sub Bagian Keuangan dan Kepegawaian, adapun tugas pokok dari

Buepun-6uepun 1Bunpuijiq e3did yeH

asubbag Keuangan dan Kepagawaian antara lain :

1. Menyusun rencana operasional program Kkerja Subbagian

o
nely e)ysps N Y!lw ejdio yeH o

Keuangan dan Kepegawaian;
2. Menyiapkan bahan laporan bulanan, triwulan dan tahunan;
3. Mengumpulkan dan mengolah data laporan hasil kegiatan;

4. Menyiapkan proses administrasi terkait dengan penatausahaan

‘nery e)sng NiN Jefem 6uek uebunuaday ueyibniaw yepn uedinbuad "q
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keuangan daerah sesuai dengan ketentuan yang berlaku;

5. Menyiapkan pembukuan setiap transaksi keuangan pada buku kas
umum;

6. Melaksanakan pembendaharaan keuangan;

7. Melaksanakan pengendalian pelaksanaan tugas pembantu

;1lagquuins ueyingaAuaw uep ueywnyuesuaw edue) Ul sijn} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

pemegang kas;

D

ksi Pemerintahan dan Pelayanan

Dalam Melaksanakan tugas pemerintahan, Seksi Pemerintahan dan

}ING JO AQsidATUN dTWR[S] 983G

ue

elayanan mempunyai tugas membantu Camat dalam membina,

‘nery e)sng NN uizi edue) undede ynjuaq wejep Iul sijn} A1ey yninjas neje ueibeqes yeAuequadwaw uep ueyjwnwnbusw Buele|iq ‘g
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engkoordinasi dan melaksanakan tugas dibidang pemerintahan dan

layanan. Seperti melaksanakan koordinasi dalam penyelenggaraan

nery Wisey jii
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Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan (PATEN) dengan perangkat

©

daerah dan atau/ instansi terkait lainnya, sesuai dengan ketentuan

V)
=

peraturan perundang-undangan yang berlaku

©

Seksi Pemberdayaan Masyarakat, Kampung Dan Kelurahan.

Tugas pokok dari Seksi Pemberdayaan Masyarakat, Kampung dan

elurahan adalah membantu Camat dalam membina, mengkoordinasi dan

S N !tw

elaksanakan tugas bidang pemberdayaan masyarakat kampung dan

lurahan. Melaksakan upaya-upaya peningkatan partisipasi masyarakat

1Y BYS

=

tuk ikut serta dalam perencanaan pembangunan lingkup kecamatan
dalam forum musyawarah perencanaan pembangunan di kelurahan dan
kecamatan, seta melaksanakan pembinaan dan pengawasan terhadap
keseluruhan unit kerja baik pemerintah maupun swasta yang mempunyai
program kerja dan kegiatan pemberdayaan masyarakat diwilayah kerja
kecamatan;

92]
%eksi Ketentraman dan Ketertiban Umum, rincian tugas Seksi

%etentraman dan Ketertiban Umum :
1. Menyusun dan melaksanakan program dan Kkegiatan seksi

ketentraman dan ketertiban umum;

no

Menyelenggarakan pembinaan wawasan kebangsaan, perlindungan
dan ketertiban masyarakat;

Melaksanakan koordinasi dengan satuan kerja perangkat daerah
yang tugas dan fungisnya dibidang penerapan dan penegakan

peraturan perundang-undangan;

nery wisey] Juredg uejng jo AJISIdAIu) drw
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4. Melaksanakan penyiapan bahan koordinasi dengan SKPD dan

instansi lain (POLRI dan TNI) serta pemuka agama mengenai
program dan kegiatan penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban
umum;

Melaksanakan koordinasi dan pembinaan penanggulangan dan

pencegahan bencana tingkat kecamatan;

S’eksi Kesejahteraan Sosial, tugas Pokok Seksi Kesejahteraan Sosial :

neiy eys

nery wisey JrredAg uejpng jo AJISIdAIU) dTWeR[S] 3)el§

1. Menyelenggarakan koordinasi pembinaan dan pengendalian

keluarga berencana;

Menyelenggarakan koordinasi pembinaan dan pengembangan
pemberdayaan perempuan, pemuda, dan olahraga, perlindungan
anak dan kehidupan beragama serta organisasi social
kemasyarakatan lingkup tugasnya;

Melaksanakan pembinaan dibidang sosial yang meliputi
pengentasan kemiskinan, bantuan sosial serta bantuan korban
bencana;

Menyelenggarakan pembinaan peningkatan partisipasi dan gotong
royong masyarakat;

Melaksanakan  pelayanan  kepada  masyarakat  dibidang
kesejahteraan sosial;

Menginventarisasi permasalahan-permasalahan yang berhubungan
dengan bidang tugas seksi kesejahteraan sosial dan menyiapkan

bahan-bahan dalam rangka pemecahan masalah;
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. Struktur Organisasi

@) Gambar 1.2
Smfruktur Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

CAMAT

M. AGUNG APANDI, S.STP, M.Si
NIP. 19850802 200412 1 001

51

KELOMPOK
JABATAN FUNGSIONAL

SEKRETARIS KECAMATAN

g

ZULFADLI, S.Sos
NIP. 19791122 200212 1 005

KEPALA SUB BAGIAN
PERENCANAAN DAN UMUM

NASRUN. S.Sos
NIP. 19831212 200901 1 005

KEPALA SUB BAGIAN
KEUANGAN DAN KEPEGAWAIAN

M. JAUHARI, SE, M.Ak
NIP. 19800913 200604 1 004

[

Pengadministrasi Perencanaan dan Program

KONIK ATUN ISLAMIYAH
NIP. 19810605 200801 2 018

Pengadministrasi Umum

NELIMAWANI
NIP. 19830602 200801 2 009

Pengadministrasi Keuangan

ZAHARA
NIP. 19830803 200701 2 004

Pengadministrasi Keuangan

RUSLAINI
NIP. 19780711 200801 1 021

KEPALA SEKS| KEPALA SEKSIPEMBERDAYAAN MAS YARAKAT KAMPUNG KEPALA SEKSI KEPALA SEKS|
PEMERINTAHAN DAN PELAYANAN DAN KELURAHAN KETENTRAMAN DAN KETERTIBAN UMUM KESEJAHTERAAN SOSIAL
SUTIMAN, SE TUTY AGUSTINA, S.Sos RICKI PRIMADANI, S.Sos HERIZON, SP
NIP. 19691226 200604 1 001 NIP. 19800820 201101 2 004 NIP. 19860901 200604 1 004 NIP. 19790227 200701 1 001

Pengadministrasi Perizinan

Analis F Ekonomi F

JOHAN
NIP. 19720512 200906 1 004

Pengadministrasi Pemerintahan

Pengadministrasi Pemerintahan

NUR ASANI
NIP. 19680723 200701 1 014

RA'I
NIP. 19810624 200801 1 008

JJaquinseyingaAusy
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6. Re

ana Strategis

uugsl dje

i Panitia Mhoc dan Alat Kelengkapan

Analis Pelayanan Sosial / Analis Masalah Sosial

INDRA PURWANTO
NIP. 19770201 200801 1 015

Pengadministrasi Rehabilitas Masalah Sosial

ERNAWATI
NIP. 19830624 200701 2 003

Gamlar 1.1 Struktur Organisasai Kantor Camat Kecamamatan Lubuk Dalam
Sumber : (Kantor Camat Lubuk Dalam 2023Db)

S%anjutnya dalam Rencana Strategis Tahun 2021-2026 Kecamatan Lubuk

u

nery wisey jrreAg uejng jo

Dalam,jgelah memuat tujuan dan sasaran yang menjadi Indikator Kinerja Utama
-t

(IKU) lﬁécamatan Lubuk Dalam tahun 2021-2026, sebagaimana tabel 1.9 berikut
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1.7

Tabel :
juan Dan Sasaran Kantor Kecamatan Lubuk Dalam

05
&

UIN SUSKA RIAU

Tahun
20212022 202320242025 2026

Target Kinerja Sasaran Pada

Menguatkan |MeningkatnyaMeningkatnya| A | A | A | A | A | A

=
S < c S
= m cC _ © ®©
X © mdMD
- ) © X 4
28lEE>= a3
= D TS OO
35285
=noayY
[%2]
c £ 5
© =0 <
T L S
a.J ~
8 |EEESS
238
X ¥
s
<
n —
S I ogs
= = @mh
> p o ©
© HlakGipt® ®iBkIUIN Sus
o O
Hak n:&mm::n ingi Undang-Undang
1. Dilarang quﬁuc:o sebagian atau selurli

mbera LAKIP Kecamatan Lubuk Dalam tahun 2023

Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

Qu*mém tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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BAB VI

@)

i PENUTUP

QO

-~

(@)

esimpulan
Q
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah di paparkan pada

aﬁ se 'umya bahwa analisis akuntabilitas publik di Kantor Camat Kecamatan
& C
ubuk Falam dapat disimpulkan :
@ o
1. ékuntabilitas publik di Kantor Camat Lubuk di analisis dengan
Q

menggunakan kerangka akuntabilitas vertikal dan akuntabilitas horizontal.

e

Akuntabilitas publik di Kantor Camat Lubuk Dalam sebagian sudah
dilaksanakan dengan baik meskipun belum seluruhnya maksimal. Dapat
dilihat dari mekanisme akuntabilitas vertikal adanya pertanggungjawaban
Kantor Camat dengan pihak Kabupaten/Kota, pertangunggjawaban
tersebut ditandai dengan adanya penyusunan LKJiP (Laporan Kinerja

pjstansi Pemerintah) terdiri dari pelaporan kinerja, capaian kinerja hingga
)

é(aluasi Kinerja, yang mana menjadi bahan laporan mendapatkan hasil

[

ﬁemantauan kinerja Kantor Camat Lubuk Dalam selama periode tertentu,

(2}

@ng mana mekanisme pelaporan tersebut sesuai dengan Peraturan
=

aresiden Republik Indonesia Nomor 29 Tahun 2014 Tentang Sistem
Ekuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah. Sedangkan mekanisme

LY

95]
akuntabilitas horizontal ditandai dengan adanya memberikan pelayanan

=
yang maksimal kepada masyarakat, dan adanya pemberian informasi di
<
V)
fiangan Kantor Camat baik terkait alur pelayanan hingga struktur
A
Q‘r_ganisasi. Ini dapat dilihat dari fakta bahwa Kantor Camat Lubuk Dalam
8
~
=
=

80
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memiliki banner atau spanduk yang berisi informasi pemerintahan.

©
Ntamun, dalam hal penyebaran informasi publik yang dapat diakses secara
QO

q’fnline Kantor Camat Lubuk Dalam belum dapat melaksanakannya.

©

Faktor penghambat akuntabilitas publik di Kantor Camat Lubuk Dalam
3

adalah kurangnya penyebaran informasi terkait capaian kinerja instansi
=

%ng telah dilakukan setiap tahunnya. Hal ini serupa dengan belum dapat
fﬁemberikan informasi terkait kegiatan atau informasi mengenai instansi,

(2]

hal ini disebabkan karena tidak adanya bagian yang bertanggung jawab
a;:?as penyebaran informasi. Hambatan lainnya seperti kurang adanya
koordinasi pemimpin dengan para pegawai terkait evaluasi kinerja yang
belum mendapatkan tindak lanjut oleh instansi, serta juga kurangnya

motivasi untuk melakukan perbaikan terkait hasil evaluasi yang perlu di

tindak lanjuti oleh instansi.

2 Saran

w»
%aran atau masukan yang diharapkan dapat memberi manfaat bagi Kantor

amat %ecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura dapat diberikan
=

rdasa::rkan penelitian yang telah dilakukan. Adapun saran-saran yang ingin di

=

sampailgn adalah sebagai berikut :

1.

SI

Menyediakannya akun sosial media atau website resmi yang berisikan

jo

taformasi terkait dengan Kecamatan Lubuk Dalam, agar dapat memberi

n

—

kemudahan bagi publik mendapatkan informasi terkait Kecamatan Lubuk

b

S

Ealam dan menjadikan wadah tersebut berinteraksi dengan lingkungan

!

masyarakat sekitar.

nery wise
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2. Menambah inovasi pada pelayanan PATEN agar menjadi lebih baik dan

g gembuat para masyarakat merasakan kepuasan pada pelayanan yng
ic.;_ Gil_jberikan oleh Kantor Camat Lubuk Dalam.

=

§3. Eflenyediakan fasilitasi pertemuan atau forum dialog rutin antara camat dan
g %asyarakat setempat untuk mendengarkan aspirasi, masukan, dan masalah
z: %ng dihadapi oleh warga. Ini dapat meningkatkan partisipasi masyarakat
@

&?ﬂlam proses pengambilan keputusan.
(7))

4. Manfaatkan teknologi untuk mengotomalkan beberapa tugas administratif
Py
g:an mengurangi waktu pemrosesan dokumen. Ini dapat mencakup
penggunaan perangkat lunak manajemen kantor dan sistem keuangan yang

terintegrasi.

5. Untuk memperbaiki kekurangan yang ada di tahun sebelumnya sebaiknya

‘nery exsng NinN Jefem BueA uebunuaday ueyibniaw yepn uediynbuad °q

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e

memanfaatkan hasil dari evaluasi akuntabilitas kinerja internal dalam

mendukung efektifitas dan efisiensi kinerja, melakukan perbaikan dan

S

peningkatan kinerja dengan memanfaatkan hasil evaluasi akuntablitas

o

nerja internal.

JruwFs]

enumbuhkan rasa motivasi bagi setiap pegawai agar hasil evaluasi

JJaquuns ueyingaAuaw uep ueywnyuesusaw edue) Ul sin} eA1ey yninjas neje uelbeqes diynbusw bBuele|iq ‘|

un

belumnya dapat di tindak lanjuti dan menjadikan Kantor Camat Lebih

28

=
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> ke PEDOMA WAWANCARA

T o

éBaggimana kantor ini berupaya meningkatkan akuntabilitas publik? Struktur

2 |2

éOrgaznisasi dan Tanggung Jawab:

277y

Cc

8Apa—tanggung jawab utama dari setiap unit atau bagian terkait dengan

= -~

«Q

:Jaquins omyjingaAuswiep ueywnj@ousw eduegiul sinpeiley yninji@s neje uelbeges diynbuswiSuele|q -

©

un-

akuéabilitas publik?

Buep

Baggimana kantor ini memberikan akses kepada masyarakat terkait informasi
2

pubhk?
A

Apef(lz(ah ada kebijakan transparansi yang telah diimplementasikan?

Bagaimana kantor ini melibatkan masyarakat dalam pengambilan keputusan

atau perencanaan program?

Apa langkah-langkah konkret yang diambil untuk mendengarkan dan

merespons masukan masyarakat?

Bagaimana Kantor Camat Lubuk Dalam mengevaluasi kinerjanya dalam hal
w»

aku@étabilitas publik?

Apa%ah terdapat indikator Kkinerja yang digunakan untuk mengukur
=

Pt

penCéipaian tujuan?
=
Bag:abimana kantor ini menyampaikan laporan kinerja dan informasi penting

kepagla masyarakat?
Q

10. Apajﬁ"ah ada saluran komunikasi khusus untuk memberikan umpan balik dari
e

E
masgarakat’?

wn
11. Ap&iah pegawai di Kantor Camat Lubuk Dalam mendapatkan pelatihan

I

berkgla terkait etika dan tanggung jawab publik?
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Bagalmana pengembangan staf mendukung peningkatan akuntabilitas?

?

Q.

r,Apa:iﬁambatan utama yang dihadapi oleh Kantor Camat Lubuk Dalam dalam

eydi

omeneapal tingkat akuntabilitas yang diinginkan?
©
Bagalmana kantor ini mengatasi tantangan tersebut?
3
|ka§adanya tantanga maka ada pula faktor pendukung apa sja faktor yang

rRBuaw Buele)

()

unpuiji

4

e&un 1

5

1e uelbegas di

Bue

p%n -6u

enﬁukung pencapainya tingkat akuntabilitas publik di kantor camat?

6. Apagfangkah langkah konkret yang diambil oleh Kantor Camat Lubuk Dalam

3S Ne

untuk terus meningkatkan akuntabilitas publik?
Py

.Bagéimana inovasi diintegrasikan untuk meningkatkan transparansi dan

~

efisiensi?

o

. Apakah instansi adanya jalur komunikasi penampungan terhadap masyarakat

mengenai pengaduan atau saran dan Kkritis dari masyarakat?

©

. Bagaimana sistem pelaporan yang dilakukan oleh instansi terkait akuntabilitas

tersebut ?
»n

.Apa%ah hasil pelaporan atau penilain instansi tersebut di sebarkan kepada

pubgk ?
5

: Bagﬁcimana sistem evaluasi yang dilakukan oleh instansi dalam memperbaiki

=]
segz%é bidang yang ada di kantor camat ?

geXusw uep uesjwnjueousukedue) 1ul siieliey unm|

-aquins uexingsy

N
N

. Apakah hasil evaluasi instansi tersebut di sebarkan kepada publik sebagai
Q
infogmasi yang menunjang adanya transparansi ?
=
Wawari_z?:ara terhadap pegawai Administrasi :

wn
1. Apakaha ada hambatan dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat ?

yuI

2. Bagaimana cara untuk menghadapi hambatan tersebut?
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Bue

Apakah adanya sistem penilaia terkait pelayanan yang dilakukan oleh

@)
masy‘_arakat?

pakah Anda merasa bahwa proses pemberian pelayanan di kantor camat
©

sudaT1 cukup transparan dan dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat?

. 3

|ka§tidak, bagaimana Anda melihat perbaikan yang dapat dilakukan?

pum%

Apa%ah terdapat mekanisme atau prosedur tertentu yang membantu Anda

p

merﬁéstikan bahwa informasi terkait dengan pelayanan publik dapat
(7))

disa;q;paikan dengan jelas kepada masyarakat?

Apafigah Anda memiliki rekomendasi atau saran untuk meningkatkan
akuntabilitas publik dan pelayanan kepada masyarakat di kantor camat?
Apakah ada inisiatif atau program khusus yang diimplementasikan oleh kantor

camat untuk meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dan memperkuat

akuntabilitas publik?

awancara terhadap masyarakat :

w»
Bag%mana menurut Anda tingkat transparansi di kantor camat dalam

merﬁ'ajikan informasi terkait kegiatan ?

=3

Bagﬁcimana pendapat Anda tentang keterlibatan masyarakat dalam
=]

peng:émbilan keputusan di kantor camat? Apakah ada saluran komunikasi atau
foru yang memungkinkan partisipasi publik?
Q
Apajﬁ",ah Anda merasa bahwa kantor camat melibatkan masyarakat dalam
=

proés perencanaan dan pelaksanaan program atau proyek publik? Jika tidak,

bagﬁmana menurut Anda dapat ditingkatkan?
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Bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap pelayanan yang diberikan oleh

0?%19H

antgr camat? Apakah ada aspek tertentu yang perlu diperbaiki?

%exd!

agalmana cara kantor camat memberikan pertanggungjawaban terkait
©
|nf01sma3| publik kepada masyarakat? Apakah ada laporan keuangan atau
3
mfoﬁ%nasi lain yang dapat diakses secara terbuka?

pak:ah ada jalur pengaduan untuk masyarakat terkait dengan kinerja atau

6uepun-6uepun 1Bunpuy

pral{fek-praktek yang dianggap tidak akuntabel di kantor camat?
(7))

Apa’i;ah Anda memiliki saran atau rekomendasi untuk meningkatkan
Py

akuriiabilitas publik di kantor camat dan memperkuat keterlibatan masyarakat

dalam proses pengambilan keputusan?
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Adan@; benner informasi mengenai alur PATEN di dalam Ruangan Pelayanan
agar mempermudah masyarakat untuk memahami hal tersebut

State Islamic University of Sultan Syar

Bentuk Kuesioner terkait kepuasan masyarakat pada unit pelayanan PATEN di
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UIN SUSKA RIAU

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

duclanlll g asaleial)l aglell ade

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
J1. HR. Socbrantas No.155 KM.15 Tuahmadani Tampan, Pekanbaru 28298 PO.Box.1004 Telp. 0761-562051

Fax. 0761-562052 Web.www.uin-suska.ac.id, E-mail:fekonsos@uin-suska.ac.id

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan :

: B-5353/Un.04/F.VILI/PP.00.9/9/2023 Pekanbaru, 26 September 2023
: Biasa

: Penunjukkan Dosen Pembimbing Proposal

Kepada

Yth. Rony Jaya, S.Sos., M.Si.

Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Assalamu'alaikumWr. Wb.
Dengan hormat,
Bersama ini kami sampaikan kepada Sauda ‘a bahwa :

Nama : Rima Yanti

NIM : 12070522273

Prodi : Administrasi Negara S1
Semester VII (Tujuh)

Dengan ini kami menun_luk Saudara sebagai Dosen Konsultasi dalam
menyelesaikan Proposal Penelitian mahasiswa tersebut diatas dengan Judul :
“Akuntabilitas Pelayanan Publik Di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam

Kabupaten Siak Sri Indrapura”

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terimakasih.

an. Dekan
Wakil Dekan Bid. Akademik dan
Pengembangan Lembaga,

“Kamaruddin, S.Sos, M. Siﬁ
IP. 19790101 200710 1 003

Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau

nery wisey juedg u
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UIN SUSKA RIAU

i

nd ‘—

=

KEMENTERIAN AGAMA

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU

FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL
ase LoialJlg aunlaidlfl aglell auds

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES

JI. H.R. Socbrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

Fax 0761-562052 Web. www.ui ka.ac.id, E-mail. : fek @uin-suska.ac.id

nery wise

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

: B-7824/Un.04/F.VIL.1/PP.00.9/12/2023 Pekanbaru, 29 Desember 2023 M
: Biasa 16 Jumadil Akhir 1445 H

: Bimbingan Skripsi

Kepada

Yth. Rony Jaya, S.Sos, M.Si

Dosen Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial
UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Pekanbaru

Assalamu'alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,
Bersama ini kami sampaikan kepada Saudara bahwa :

Nama : Rima Yanti

NIM : 12070522293
Jurusan : Administrasi Negara
Semester : VII (Tujuh)

adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memenuhi syarat untuk
menyelesaikan studi/ menyusun skripsi dengan judul:

"AKUNTABILITAS PUBLIK DI KANTOR CAMAT KECAMATAN
LUBUK DALAM KABUPATEN SIAK SRI INDRAPURA".
Sehubungan dengan itu kami menunjuk Saudara sebagai pembimbing dalam
menyelesaikan skripsi mahasiswa tersebut di atas.

Demikian disampaikan, atas bantuan Saudara diucapkan terima kasih.

an. Dekan
Wakil Dekan Bid. Akademik dan
Fa bgugan Lembaga,

\ o

n, S.Sos, M. Si 4~
1200710 1 003
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KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS EKONOMI DAN ILMU SOSIAL

duc Loiallg ayalaidl | aglell ads

FACULTY OF ECONOMICS AND SOCIAL SCIENCES
J1. HR. Socbrantas No. 55 Km. 15 Tuahmadani Tampan - Pekanbaru 28293 PO Box 1400 Telp. 0761-562051

UIN SUSKARIAU Fax 0761-562052 Web. www.uin-suska.ac.id, E-mail. : fekonsos@uin-suska.ac.id
Nomor : B-646/Un.04/F.VII/PP.00.9/1/2024 Pekanbaru, 19 Januari 2024 M
Sifat : Biasa 8 Rajab 1445 H
Lampiran : -
Hal : Izin Riset
Kepada
Yth. Kepala Kantor
Camat Lubuk Dalam
di Tempat

nery wisey jredg

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Dengan hormat, disampaikan bahwa salah seorang Mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Ilmu Sosial Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau :

Nama : Rima Yanti

NIM. : 12070522293
Jurusan . Administrasi Negara
Semester : VII (Tujuh)

bermaksud mengadakan Riset dalam rangka penulisan skripsi yang berjudul:
"Akuntabilitas Publik Di Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten
Siak Sri Indrapura” Untuk itu kami mohon kiranya Saudara berkenan

memberikan bantuan yang diperlukan kepada mahasiswa tersebut.
Demikianlah, atas bantuan dan kerjasama Saudara diucapkan terima kasih.

001
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PEMERINTAH KABUPATEN SIAK

KECAMATAN LUBUK DALAM

JL. Pembangunan No. 01 - Lubuk Dalan Fax (0764)320973

Nomor
Lampiran

Hal

— —_—

Lubuk Dalam, 12 Desember 2023
/Kec. LD-Pem/2023 Kepada Yth,
> Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu
Sosial

: Rekomendasi Pra Riset di-

Tempat
Dengan Hormat,

Memenuhi maksud Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN
SUSKA RIAU Nomor : B-7261/Un.04/F.VII/PP.00.9/12/2023 Tanggal 06
Desember 2023 kami memberikan Rekomendasi Pra Riset kepada :

Nama : Rima Yanti

NIM : 12070522293

Jurusan : Administrasi Negara

Jenjang : 81

Alamat : Kampung Rawang Kao Barat Kecamatan Lubuk Dalam

Judul Penelitian : "AKkutanbilitas Publik Kantor Camat Kecamatan
Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura”

Melakukan penelitiandi  : Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam
Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan menyimpang dari ketentuan yang telah di tetapkan
yang tidak ada hubungannya dengan kegiatan Riset/PraRiset dan pengumpulan
dataini;

2. Pelaksanaan Kegiatan Riset/PraRiset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan
terhitung mulai tanggal Rekomendasi ini dibuat;

3. Menyerahkan 1 (satu) eksemplar hasil Riset/PraRiset yang telah dilaksanakan
kepada Kantor Camat Lubuk Dalam, Kabupaten Siak dan Instansi yang
bersangkutan.

Demikian Rekomendasi ini di berikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya dan kepada pihak yang terkait diharapkan untuk dapat
memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan penelitian ini, atas
perhatiannya diucapkan terim akasih.

s ND. i
NIP.198508022004121001

Tembusan : disampaikan kepada Yth :
1. Kepala UPTD Pendidikan dan Kebudayaan Kec. Lubuk Dalam ;
2. Saudari Rima Yanti (Yang Bersangkutan) ;

nery wisey jure.
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PEMERINTAH KABUPATEN SIAK

“H  KECAMATAN LUBUK DALAM

JI. Pembangunan No. 01 Lubuk Dalam

Lubuk Dalam, 05 Februari 2024

Nomor : 400.3/Kec. LD-Pem/109.a Kepada Yth,

Lampiran i B Dekan Fakultas Ekonomi dan Iimu
Sosial

Hal : Rekomendasi Riset di-
Tempat

Dengan Hormat,

Memenuhi maksud Surat Dekan Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN
SUSKA RIAU Nomor : B-646/Un.04/F.VI/PP.00.9/1/2024 Tanggal 19 Januari
2024 kami memberikan Rekomendasi Riset kepada :

Nama : Rima Yanti

NIM : 12070522293

Jurusan : Administrasi Negara

Jenjang : 81

Alamat : Kampung Rawang Kao Barat Kecamatan Lubuk Dalam
Judul Penelitian . "Akutanbilitas Publik Kantor Camat Kecamatan

Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri Indrapura”

Melakukan penelitiandi  : Kantor Camat Kecamatan Lubuk Dalam
Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Tidak melakukan kegiatan menyimpang dari ketentuan yang telah di tetapkan
yang tidak ada hubungannya dengan kegiatan Riset/Pra Riset dan
pengumpulan data ini;

2. Pelaksanaan Kegiatan Riset/Pra Riset ini berlangsung selama 3 (tiga) bulan
terhitung mulai tanggal Rekomendasi ini dibuat;

3. Menyerahkan 1 (satu) eksemplar hasil Riset/PraRiset yang telah dilaksanakan
kepada Kantor Camat Lubuk Dalam, Kabupaten Siak dan Instansi yang
bersangkutan.

Demikian Rekomendasi ini di berikan, agar dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya dan kepada pihak yang terkait diharapkan untuk dapat
memberikan kemudahan serta membantu kelancaran kegiatan penelitian ini, atas
perhatiannya diucapkan terim akasih.

CAMAT LUBUK DALAM

A\

D
NIP.198508022004121001

Tembusan : disampaikan kepada Yth ;

Nery wis

1. Kepala UPTD Pendidikan dan Kebudayaan Kec. Lubuk Dalam ;
2. Saudari Rima Yanti (Yang Bersangkutan) ;
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Rima Yanti, lahir pada tanggal 31 Maret 2002 di

Desa Rawang Kao Barat, Kecamatan Lubuk Dalam,
Kabupaten Siak Sri Indrapura, Provinsi Riau. Penulis
merupakan anak kedua dari 2 (dua) bersaudara dan dari
kedua orang tua yang luar biasa. Kedua orang tua

» Ayahanda Pitoyo dan lbunda suyati yang sangat

=

rpeng%ruh di segala proses penulis. Penulis menyelesaikan pendidikan mulai

g.e:ﬁg ynunji

ari tlnﬁkat TK (Taman Kanak-kanak) di TK Darul Ulum Rawang Kao dan

Qi s||

elesai pada tahun 2008, kemudian melanjutkan pada jenjang Pendidikan Sekolah
asar di SDN 01 Lubuk Dalam dan selesai pada tahun 2014, kemudian
elanjutkan pada tingkat Pendidikan Sekolah Menengah Pertama di SMPN 01

umuedgew gylue),

ubuk Dalam dan selesai pada tahun 2017, kemudian melanjutkan Pendidikan

ekolah Menengah Atas di SMAN 01 Lubuk Dalam dan selesai pada tahun 2020.

opuepLaey

endidiléan dilanjutkan pada tahun 2020 di jenjang Perguruan Tinggi Negeri ,
patny%di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau (UIN Suska Riau)

x;nqg/(ue

ada F@ultas Ekonomi Dan Illmu Sosial dengan Program Studi Administrasi

e

egaragmelalui jalur SBMPTN (Seleksi Bersama Masuk Perguruan Tinggi

=:1oqEns

egerl)::

@ada awal tahun 2020 penulis mengikuti berbagai kegiatan salah satunya
PBAK ‘gDengenalan Budaya Akademik Kemahasiswaan) yang di selenggarakan
oleh plgak Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Selanjutnya
penulis gengikuti salah satu organisasi yakni Mapala Suska, mengikuti selama 2
periode%ian selesai pada tahun 2023.

l:iada tahun 2023 penulis mengikuti kegiatan wajib yang ada di Fakultan
Ekonon?i,dan Ilmu Sosial yakni PKL (Praktek Kerja Lapangan) dan KKN (Kuliah

‘yejesew nyens uenefun} neje ynuy uesinuad ‘uelode] ueunsnAuad ‘yeiw| eAiey uesiinuad ‘ueniiguad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uedinbuad ‘e
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erja Nyata). Penulis melaksanakan PKL (Praktek Kerja Lapangan) berlokasi di

= T
o l_&éhtorﬁmgray Kelas 1 TPI Pekanbaru, kemudian melaksanakan KKN (Kuliah
el o B 2
§ “;K&Ja Nyata) berlokasi di Desa Parit Makmur, Kecamatan Sungai Apit,
= =
8 E(aiupaten Siak Sri Indrapura, Provinsi Riau.
= >€ 5
53 E % genulis menyelesaikan perkuliahan dengan skripsi yang berjudul “Analisis
302
g g@ntamlltas Publik Pemerintah Kecamatan Lubuk Dalam Kabupaten Siak Sri
S 55 ¢
§ @(ﬁ'apug Provinsi Riau” pada proses ini penulis di bimbing oleh Bapak Rony
= o 8
‘é @aﬁa Sgos M.Si. Penulis melalui berbagai proses hingga Pada tanggal 22 Mei
ER
§ 2024 p@uhs mengikuti ujian Munaqasah dan dinyatakan “LULUS” serta sudah
= el
§ Berhak @enyandang gelar Sarjana Sosial (S.Sos)
% c
S
)
c
z
9]
&
&
Y
S
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