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ABSTRAK 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PKS SEI GALUH PT. PERKEBUNAN 

NUSANTARA V KABUPATEN KAMPAR 

 

 

Oleh: 

 

DERI TAMARA RESKI 

NIM. 11970113611 

 

Penelitian ini dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara V Kabupaten 

Kampar. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan Kerja 

(X1) dan Beban Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) pada PT. Perkebunan 

Nusantara V Kabupaten Kampar, baik secara parsial maupun secara simultan. 

Adapun populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan di PT. Perkebunan 

Nusantara V Kabupaten Kampar yang berjumlah 100 orang. Metode penentuan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan Sampling jenuh (Sensus). Jadi sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 100 orang karyawan. Data yang digunakan adalah 

data primer dan sekunder. Metode analisis data dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif dengan menggunakan uji regresi linier berganda dan data dianalisis 

dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

variabel kepuasan kerja dan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

baik secara parsial maupun secara simultan. Hasil koefisien determinasi sebesar 

0,889, hal ini menunjukkan bahwa variabel kepuasan kerja dan beban kerja secara 

keseluruhan memberikan pengaruh sebesar 88,9% terhadap kinerja karyawan 

sedangkan sisanya sebesar 11,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND WORKLOAD ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PKS SEI GALUH PT. PLANTATION 

NUSANTARA V KAMPAR REGENCY 

 

By : 

 
DERI TAMARA RESKI 

NIM. 11970113611 

 

This research was conducted at PT Perkebunan Nusantara V Kampar 

Regency. The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction 

(X1) and workload (X2) on employee performance (Y) at PT. Perkebunan 

Nusantara V Kampar Regency, both partially and simultaneously. The population 

in this study were all employees at PT Perkebunan Nusantara V Kampar Regency, 

totaling 100 people. The method of determining the sample in this study using 

saturated sampling (Census). So the sample in this study amounted to 100 

employees. The data used are primary and secondary data. The data analysis 

method in this study is quantitative using multiple linear regression tests and the 

data is analyzed using the SPSS program. The results showed that job satisfaction 

and workload variables affect employee performance both partially and 

simultaneously. The coefficient of determination is 0.889, this indicates that the 

variables of job satisfaction and workload as a whole have an influence of 88.9% 

on employee performance while the remaining 11.1% is influenced by other 

variables not examined in this study 

 

Keywords: Job Satisfaction, Workload, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam eira ko impeitisi seikarang ini, se itiap peiruisahaan haru is mampu i 

meingeimbangkan dan me iningkatkan peiruisahaan deingan meingadakan be irbagai 

cara yang te irsuisu in dalam pro igram uintu ik me iningkatkan kineirja para karyawan. 

Banyak fakto ir yang te irkait dalam peirbaikan kine irja peiruisahaan. Salah satu i fakto ir 

peinting yang haru is dipeirhatikan o ileih peiruisahaan dalam me incapai tu ijuiannya 

adalah fakto ir su imbeir daya manu isia (SDM). Manu isia seibagai pe inggeirak 

peiruisahaan meiru ipakan fakto ir uitama kareina eiksisteinsi peiruisahaan teirgantu ing pada 

manuisia-manuisia yang te irlibat di beilakangnya. U intu ik dapat meincapai tu ijuian dari 

peiruisahaan dipeirlu ikan su imbeir daya manuisia yang ko impeitein dalam me ilaksanakan 

tuigasnya. (Vandi dkk, 2020) 

Sumber daya manusia merupakan bagian yang terpenting dalam suatu 

perusahaan, yang mana sumber daya tersebut tidak dapat diperkirakan 

kekuatannya karena memilki cipta dan karya seperti bakat, tenaga, dan kreativitas. 

Manajemen sumber daya manusia suatu imu atau cara bagaimana mengatur 

hubungan dan peranan sumber daya yang dimiliki oleh individu secara efektif dan 

efesien serta dapat digunakan secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama 

perusahaan, karyawan dan masyarakat menjadi maksimal. Peran sumber daya 

manusia tidak dapat dipandang sebelah mata keberadaanya, meskipun suatu 

perusahaan telah menggunakan mesin, peralatan modern yang serba canggih, dan 

otomatis. Hal tersebut dikarenakan sumber daya manusia memilki peran paling 
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penting kepada perusahaan dan yang akan menentukan pencapaian tujuan 

perusahaan. (Reka, 2019) 

Seitiap oirganisasi meimiliki tuijuian ataui targeit yang ingin dicapai. Tuijuian 

teirseibuit dapat dicapai deingan meimanfaatkan beirbagai suimbeir daya yang ada 

dalam peiruisahaan. Meiskipuin teirdapat beirbagai suimbeir daya yang peinting dalam 

peiruisahaan, satu i-satuinya faktoir yang meinu injuikkan keiuingguilan koimpeititif suiatui 

oirganisasi adalah aspeik suimbeir daya manuisia dan bagaimana peingeiloilaannya. 

Karena manusia sebagai penggerak dan penentu jalannya kegiatan yang ada di 

instansi maka setiap potensi sumber daya manusia harus dimaksimalkan. Oleh 

karena itu, demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh instansi tersebut, 

hendaklah sebaiknya sebuah instansi memberikan arahan yang positif kepada 

sumber daya manusia yang dimiliki.Agar instansi dapat terdorong untuk meraih 

keberhasilan yang diharapkan, instansi membutuhkan karyawan yang mempunyai 

kinerja (job performance) yang tinggi. Kinerja karyawan merupakan hasil dari 

pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan yang telah diberikan instansi tersebut. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi tingkat keberhasilan suatu perusahaan 

yaitu kinerja. Meinuiruit Levinson dalam Marwansyah (2012) “Kineirja adalah 

peincapaian/preistasi seiseioirang beirkeinaan deingan tu igas-tuigas yang dibe ibankan 

keipadanya” yang be irarti bahwa kineirja dapat dipe ingaruihi oileih beiban keirja yang 

teirlalu i tinggi atau i reindah. Kinerja tidak datang dengan sendirinya tetapi kinerja 

harus dikelola oleh perusahaan, untuk mengukur kinerja karyawan perlu dicermati 

dengan baik, bila kinerja karyawan meningkat maka akan berpengaruh pada 
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keberhasilan perusahaan. Penilaian tentang kinerja tergantung pada jenis 

pekerjaan dan tujuan dari perusahaan yang bersangkutan. (Bolung dkk, 2018) 

Berikut rekapitulasi target dan realisasi produktifitas kelapa sawit PT. 

Perkebunan Nusantara V Sei Galuh 2019-2022. 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Produktifitas Kelapa Sawit PT Perkebunan  

Nusantara V Sei Galuh 2019-2022 

 
 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Target 

Produksi CPO 

(Kg/Tahun) 

Realisasi 

Produksi CPO 

(Kg/Tahun) 

Persen realisasi 

produktifitas 

(Kg/Tahun) 

 

Selisih 

(Kg/Tahun) 

2019 127 193.770.000 kg  138.477.500 kg 71,46% -55.292.500 kg 

2020 124 228.991.000 kg 144.975.360 kg 63,31% -84.015.640 kg 

2021 132 194.796.000 kg 163.321.950 kg 83,84% -31.474.050 kg 

2022 113 165.275.000 kg 144.362.440 kg 87,34% -20.912.560 kg 

Suimbeir: PT Peirkeibuinan Nu isantara V Seii Galu ih, 2022. 

Beirdasarkan diatas dapat dilihat meingeinai tingkat proiduiktivitas karyawan 

pada PT. Peirkeibu inan Nuisantara V Seii Galu ih dalam kuiruin waktui 4 tahuin teirakhir 

meingalami fluiktu iasi tuiruin naik ataui ceindeiru ing tidak me incapai targeit peiruisahaan. 

Pada tahuin 2020 meingalami peinuiruinan, tahuin 2021 meingalami keinaikan dan 

tahuin 2022 tingkat proiduiktivitas meingalami keinaikan keimbali. Fluiktu iatif kineirja 

diseibabkan oileih beiban keirja dan keipuiasan keirja pada peiruisahan yang diduiga 

tidak seiimbang. 

Adapun faktor untuk meningkatkan kinerja karyawan yaitu dengan 

memperhatikan beban kerja. Beban kerja sangat penting bagi sebuah perusahaan 

maupun instansi. Dengan pemberian beban kerja yang efektif perusahaan ataupun 

instansi dapat mengetahui sejauh mana karyawannya dapat diberikan beban kerja 



4 

 

 

yang maksimal sejauh mana pengaruh terhadap kinerja dalam perusahaan 

tersebut. 

Menurut Danang Sunyoto (2012:64) beban kerja adalah beban kerja yang 

terlalu banyak dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang sehingga 

menimbulkan stress. Hal ini bisa di sebabkan oleh tingkat keahlian yang di tuntut 

terlalu tinggi, kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, volume kerja mungkin 

terlalu banyak dan sebagainya. 

Beiban keirja se ioirang karyawan pe irlui dipeirhatikan, kareina deingan jam ke irja 

yang ceindeiruing ku irang eifeiktif seirta beiban peikeirjaan yang beirleibihan maka akan 

timbuil sikap keitidakpu iasan keirja ini yang be irakiata pada hasil pro iduiksi. Oileih 

kareina itu i peimbagian be iban keirja yang te ipat dan seisuiai deingan ke imampu ian 

karyawan sangat pe irlui dipeirhatikan kareina dapat me impeingaruihi kineirja karyawan 

dan ju iga peincapaian peiruisahaan itui seindiri. 

Tabel 1.2 

Turn Over karyawan PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh  

Tahun 2019-2022 

 

Tahun 
Jumlah Karyawan 

Yang Masuk 

Jumlah 

Karyawan Yang 

Keluar 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir Tahun 

2019 4   8 127 

2020 3  5 124 

2021 0   10 124 

2022 3  11 113 

Suimbeir: PT Peirkeibuinan Nu isantara V Seii Galu ih Tahun 2022. 

Dari table di atas dapat diketahui bahwa keluar masuknya karyawan pada 

PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh mengalami peningkatan dan penurunan 

setiap tahun nya. Jumlah karyawan yang paling banyak keluar adalah tahun 2022 

dan jumlah karyawan yang paling banyak masuk adalah pada tahun 2019, di sini 
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menunjukan banyaknya jumlah karyawan yang keluar di akibatkan rendahnya 

kepuasan karyawan terhadap pekerjaan nya. Menurut Ibu Lestari selaku karyawan 

dibidang personalia  PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh menyatakan bahwa 

salah satu alasan yang mempengaruhi keinginan karyawan untuk keluar dari 

perusahaan yaitu merasa tidak puas dengan pekerjaan nya, pemimpin yang kurang 

memperhatikan hasil kerja sehingga pada akhirnya akan berdampak pada hasil 

kinerja yang kurang baik. 

Hal ini tentu menjadi masalah bagi perusahaan karena dengan adanya 

tingkat trun over karyawan yang tinggi tentunya sedikit banyak akan 

mempengaruhi kestabilan perusahaan seperti ketika keluarnya seorang karyawan 

perusahaan harus segera mencari pengisi kekosongan tempat ditinggalkan seorang 

karyawan yang keluar tadi agar tetap menjaga kestabilan perusahaan, akan tetapi 

dilain sisi masuknya karyawan menimbulkan permasalahan lain di antaranya 

waktu seorang karyawan untuk beradaptasi dan juga pengeluaran biaya perektutan 

karyawan. 

Bebain kerjai seoraing kairya iwain perlu diperhaitikain, kairenai dengain jaim kerjai 

ya ing kuraing efektif sertai limpaihain pekerjaiain yaing berlebihain maikai aikain timbul 

sikaip ketidaikpuaisain kerjai ini yaing beraikiaitain paidai haisil produksi. Oleh kairenai itu 

pembaigiain bebain kerjai yaing tepait dain sesuaii dengain kemaimpuain kairyaiwain 

saingait perlu diperhaitikain kairenai daipait mempengairuhi kinerjai kairyaiwain dain jugai 

pencaipaiiain perusaihaiain itu sendiri. 

Selaiin Bebain kerjai faiktor laiin ya ing mempengairuhi kinerjai kairyaiwain aidailaih 

kepuaisain kerjai. Menurut Mangkunegara (2005) kepuaisain kerjai berhubungain 
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dengain vairiaible-vairiaibel seperti turnover, tingkait aibsensi, umur, tingkait 

pekerjaiain, dain ukurain orgainisaisi perusaihaiain. Kepuaisain kerjai berhubungain 

dengain turnover mengaindung airti baihwai kepuaisain kerjai yaing tinggi selailu 

dihubungkain dengain turnover yaing rendaih, dain sebailiknya i jikai kairya iwain bainya ik 

ya ing meraisai tidaik puais maikai turnover kairyaiwain tinggi. 

Keipuiaisain keirjai maiksuidnyai aidailaih tingkait peiraisaiain seiseioiraing aitais seisuiaitui 

ya ing dilaikuikainnyai (Kasmir, 2018). Jikai seiseioiraing meiraisai puiais te irhaidaip aipai 

ya ing teilaih dilaikuikainnyai, maikai biaisainyai seicairai tidaik laingsu ing aikain 

meimpeingairuihi kairirnya i. Hail ini diseibaibkain seiseioiraing ya ing pu iais dailaim beikeirjai 

aikain beirsuingguih-suingguih uintu ik beikeirjai, seihinggai kineirjainyai meiningkait dain paidai 

aikhirnya i kairirnyai aikain meiningkait. Jaidi keipu iaisain keirjai aikain meimpeingairuihi kairir 

baiik seicairai laingsu ing maiuipuin tidaik laingsu ing meilailuii vairiaibeil laiin misailnyai 

kineirjai (inteirveining). 

Seilaiin itui tingkait keipuiaisain daipait di lihait dairi haisil peinilaiiain kineirjai 

kairyaiwain yaing te irjaidi paidai PT Peirkeibuinain Nuisaintairai V Seii Gailuih Kaimpair paidai 

taihuin teiraikhir seipeirti paidai taibeil di baiwaih ini: 

Tabel 1.3 

Data Absensi Karyawan PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh  

Kabupaten Kampar 

 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Absensi Tidak Hadir 

/Tahun  
Terlambat 

Total  % Total % 

2019 127 21 16,53% 15 11,81% 

2020 124 28 22,58% 17 13,70% 

2021 132 23 17,42% 15 11,36% 

2022 113 26 23% 18 15,92% 

 Suimbeir: PT Peirkeibuinain Nu isaintairai V Seii Gailuih, 2022. 
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Dairi daitai taibel diaitais terlihait baihwai paidai taihun 2019 jumlaih kairyaiwain paidai 

PT. Perkebunainai Nusaintairai V Sei Gailuh Kaibupaiten Kaimpair 127 oraing, totail 

ketidaik haidirain kairyaiwain paidai taihun tersebut 21 oraing aitaiu 16,53%. Sedaingkain 

kairyaiwain ya ing terlaimbait 15 oraing aitaiu 11,81%. Paidai taihun 2020 jumlaih 

kairyaiwain 124 oraing, totail ketidaik haidirain kairyaiwain berjumlaih 28 oraing aitaiu 

22,58%. Sedaingkain kairyaiwain ya ing teraimbait 17 oraing aitaiu 13,70% oraing. Paida i 

taihun 2021 jumlaih kairyaiwain 132 oraing dengain totail ketidaik haidirain kairya iwain 

berjumlaih 23 oraing aitaiu 17,42%. Kairya iwain ya ing terlaimbait 15 oraing aitaiu 

11,36%. Totail ketidaik haidirain Paidai taihun 2022 jumlaih kairyaiwain sebainyaik 113 

oraing dengain jumlaih ketidaik haidirain kairyaiwain 26 oraing aitaiu 23%.. sedaingkain 

kairyaiwain yaing terlaimbait sebainyaik 18 oraing aitaiu 15,92%. 

Berdaisairkain taibel 1.2 sebelumnyai daipait dijelaiskain baihwai tingkait 

persentaise aibsensi, ketidaik haidirain dain  keterlaimbaitain tergolong dailaim kinerja i 

ya ing kuraing baiik. Dengain demikiain, kinerjai kairyaiwain maisih terlihait kuraing 

optimail. Hail ini menunjukain baihwai kinerjai kairya iwain maisih belum maiksimail. 

Berdaisairkain haisil survey ya ing telaih dilaikukain sebelumnyai, Aibsensi PT. 

Perkebunain Nusaintairai V Sei Gailuh Kaibupaiten Kaimpair maisih menggunaikain 

aibsensi mainuail sehinggai terdaipait kairyaiwain yaing tidaik daitaing tepait waiktu baiik 

dailaim hail maisuk kerjai, istiraihait maiupun jaim pulaing. Hail ini jugai di dukung 

dengain kuraingnyai pengaiwaisain dairi aitaisain, sehinggai menjaidi kebiaisaiain ya ing 

sering dilaikukain oleh pairai kairyaiwain. 
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Meinuiruit Simamora (2015) “Kineirjai meingaicui paidai kaidair peincaipiain tu igais-

tuigais ya ing meimbeintu ik seibuiaih peikeirjaiain kairya iwain. Kineirjai meireifleiksikain 

seibeiraipai baiik kairyaiwain meimeinuihi peirsyairaitain seibuiaih peikeirjaiain.  

Menurut (Mahendrawan & Indrawati, 2015) bebain kerjai aidailaih frekuensi 

kegiaitain raitai-raitai dairi maising-maising pekerjaiain dailaim jaingkai waiktu tertentu, 

bebain kerjai daipait dilihait dairi bebain kerjai fisik maiupun mentail, aipaibilai bebain 

kerjai yaing ditainggung seoraing kairya iwain terlailu berait aitaiu kemaimpuain fisik yaing 

lemaih tentu aikain mengaikibaitkain suaitu haimbaitain dailaim bekerjai sehingga i 

kairyaiwain tersebut aikain meraisai saikit kairenai suaitu pekerjaiain. Daipait dilihait dairi 

haisil penelitiain (Sitepu, 2013) menyaitaikain baihwai “bebain kerjai berpengairuh 

terhaidaip kinerjai kairya iwain tetaipi tidaik signifikain”. Penelitiain (Adityawarman, 

2015) menya itaikain baihwai “ bebain kerjai berpengairuh positif dain signifikain secairai 

laingsung terhaidaip kinerjai”. Dengain demikiain terwujudnyai kinerjai ya ing tinggi 

sailaih saitunyai daipait dilihait dairi besairnyai bebain kerjai ya ing diterimai.   

Selaiin bebain kerjai, kepuaisain kerjai jugai turut berpengairuh terhaidaip kinerjai. 

Menurut (Amalia, 2017) kepuaisain kerjai merupaikain sikaip positif terhaidaip 

pekerjaiain seseoraing. Paidai daisairnyai kepuaisain kerjai merupaikain hail yaing bersifait 

individuail. Setiaip individu aikain memiliki tingkait kepuaisain yaing berbedai-beda i 

sesuaii dengain sistem nilaii yaing berlaiku paidai dirinyai. Selaiin itu kepuaisain kerjai 

jugai dipengairuhi oleh bebain kerjai. Dengain kaitai laiin jikai bebain kerjai yaing 

dikerjaikain kairyaiwain aikain berdaimpaik kepaidai kepuaisain kerjai kairyaiwain. Menurut 

(Indrawati, 2013) baihwai kepuaisain kerjai memiliki airti penting baigi kairyaiwain 

maiupun perusaihaiain, khususnyai demi terciptainyai keaidaiain positif di lingkungain 

kerjai sertai peningkaitain kepuaisain kerjai kairyaiwain tentu berdaimpaik paidai kinerjai. 
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Dairi fenomenai yaing dilihait baihwai bebain kerjai kairyaiwain terus menga ilaimi 

peningkaitain. Pekerjaiain ya ing merekai kerjaikain lebih bainyaik dibaindingkain 

sebelumnya i. Adapun dalam hal kepuasan kerja karyawan dapat dilihat pada 

tingkat absensi dan tingkat trunover yang terjadi. Oleh karena itu pihak 

manajemen perusahaan hendaknya memperhatikan faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi kepuasan kerja karyawan seperti gaji, promosi, kelompok kerja, 

serta jenis pekerjaan itu sendiri. Hal ini dikarenakan jika faktor tersebut tidak 

terlaksana maka akan timbul sikap ketidakpuasan kerja karyawan. Jumlaih bebain 

kerjai yaing berlebiha in yaing diterimai setiaip kairyaiwain juga merupaikain pemba ingkit 

ketidaikpuaisain kerjai baigi kairyaiwain ya ing berakibat pada kinerjai kairyaiwain seperti 

kedisiplinan karyawan menjadi menurun dan karyawan tidaik efesien da ilaim 

mengerjaikain tugaisnyai dikairenaikain kelelaihain yaing diailaimi dailaim menyelesa iikain 

tugais, yang pada akhirnya mengganggu jalannya organisasi secara keseluruhan.   

Beirdaisairkain peingaimaitain dain peirmaisailaihain yaing teirjadi, maka peinuilis 

teirtarik uintuik meilakuikan peineilitian leibih jauih deingan juiduil “PENGARUH 

KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PKS SEI GALUH PT. PERKEBUNAN NUSANTARA 

V KABUPATEN KAMPAR”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Beilrdasarkan dari latar beillakang yang teillah diuiraikan, maka dapat 

diruimuiskan peilrmasalahan dalam peilneillitian ini yaitui:  
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1. Apakah Keipuiasan Keirja seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Kineirja 

karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. Perkebunan Nusantara V Kabupaten 

Kampar? 

2. Apakah Beiban Keirja seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Kineirja 

karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. Perkebunan Nusantara V Kabupaten 

Kampar? 

3. Apakah Keipuiasan Keirja dan Beiban Keirja beirpeingaruih seicara simuiltan 

teirhadap kineirja karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. Perkebunan 

Nusantara V Kabupaten Kampar? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

 Adapuin tu ijuian peineilitan ini adalah: 

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih keipuiasan keirja seicara parsial teirhadap 

kineirja karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. Perkebunan Nusantara V 

Kabupaten Kampar. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih beiban keirja seicara parsial teirhadap kineirja 

karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. Perkebunan Nusantara V Kabupaten 

Kampar. 

3. Uintuik meingeitahuii peingaruih Keipuiasan keirja dan beiban keirja seicara 

teirhadap simuiltan kineirja karyawan Pada PKS Sei Galuh PT. 

Perkebunan Nusantara V Kabupaten Kampar. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil peilneillitian ini teilrdiri dari beilbeilrapa 

aspeilk, yaitui:  

1. Bagi Peilnuilis 

Peilneillitian ini sangat meilmbantui dalam meilreilalisasikan antara teiloiri yang 

didapat seillama bangkui kuiliah deilngan prakteilk yang ada dalam duinia 

keilrja. 

2. Manfaat Bagi Peilruisahaan 

Manfaat yang di dapat peilruisahaan dalam peilneillitian ini adalah diharapkan 

bisa seilbagai seilbagai bahan infoirmasi yang beilrmanfaat dan masuikan 

uintuik keipeintingan Peiruisahaan. 

3. Bagi Akadeilmis 

Seilbagai bahan peildoiman bagi pihak-pihak lain yang beilrkeilpeilntingan 

uintuik meilngadakan peilneillitian seillanjuitnya yang tidak hanya uintuik 

meilndapatkan infoirmasi teiltapi juiga beilrmanfaat dalam ilmui peilngeiltahuian. 

 

1.5  Sistematika Penulisan  

BAB I :   PENDAHULUAN  

Pada bab ini peilnuilis meilmbeilrikan gambaran teilntang latar 

beillakang masalah, ruimu isan masalah, tuijuian dan manfaat 

peilneillitian, seilrta sisteilmatika peilnuilisan. 

BAB II :  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini beilrisikan landasan teiloiri, peilneillitian teilrdahuilui, keilrangka 

peilmikiran dan hipoiteilsis. 
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BAB III :  METODE PENELITIAN  

Bab ini meilnjeillaskan teilntang loikasi peilneillitian, jeilnis dan suimbeilr 

data, meiltoideil peilnguimpuilan data, poipuilasi dan sampeill seilrta 

analisis data. 

BAB IV :  GAMBARAN UMUM INSTANSI 

Dalam bab ini meilmbahas teilntang seiljarah singkat Peilruisahaan, 

Visi dan Misi seilrta struiktu ir dan uiraian pada peiruisahaan yang di 

teiliti. 

BAB V :   PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN 

Bab ini meilmaparkan teilntang hasil yang dipeilro ileilh seillama 

peilneillitian seilrta peilmbahasan. 

BAB VI :  PENUTUP  

Pada bab ini peilnuilis meilngeilmuikakan keilsimpuilan, inti 

peilmbahasan teilrhadap peilrmasalahan yang diteilliti, dan meilncoiba 

meilmbeilrikan saran-saran yang dapat dijadikan peildo iman dalam 

meilnangguilangi peilrmasalahan yang dihadapi seilrta daftar 

puistaka. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1  Kinerja Karyawan 

2.1.1 Definisi Kinerja Karyawan 

Peingeirtian kineirja meiruipakan suiatui fuingsi dari moitivasi dan keimampuian 

uintuik meinye ileisaikan tuigas dan peikeirjaan seiseioirang haruis meimiliki deirajat 

keiseidiaan dan tinggal keimampuian teirteintu i. Adapuin meinuiruit para ahli meingeinai 

kineirja antara lain: meinuiruit Sinambela dkk (2016) meingeimuikakan bahwa 

kineirja adalah seibagai keimampuian peigawai dalam meilakuikan seisuiatui keiahlian 

teirteintui. Meinuiru it Mulyadi (2015) meingeimuikakan kineirja dapat dideifinisikan 

seibagai hasil keirja yang dicapai oileih peikeirja ataui karyawan seicara kuialitas dan 

kuiantitas yang seisuiai deingan tuigas dan tangguing jawab meireika. Menurut 

Sutrisno (2016) Kineirja karyawan adalah keisuikseisan seiseioirang dalam 

meilaksanakan tu igas, hasil keirja yang dapat dicapai oileih seiseioirang ataui 

seikeiloimpoik oirang dalam suiatui oirganisasi seisuiai deingan weiweinang dan tangguing 

jawab masing-masing ataui teintang bagaimana seiseioirang diharapkan dapat 

beirfuingsi dan beirpeirilakui seisuiai deingan tu igas yang teilah dibeibankan keipadanya 

seirta kuiantitas, kuialitas dan waktui yang digu inakan dalam meinjalankan tuigas. 

2.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja 

Dalam Kasmir (2016) tidak seilamanya bahwa kineirja karyawan dalam 

koindisi seiipeiirti ini yang diinginkan baik oileiih karyawan itui seiindiri atauipuin 

oirganisasi. Banyak keiindala yang meiimpeiingaruihi kineiirja baik kineiirja oirganisasi 

mauipuin kineiirja individui. ada baiknya seiioirang peiimimpin haruis teiirleiibih duilui 

meiingkaji faktoir-faktoir yang dapat meiimpeiingaruihi kineiirja karyawannya. 
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Adapuin faktoir-faktoir yang meiimpeiingaruihi kineiirja baik hasil mauipuin 

peiirilakui keiirja adalah seiibagai beiirikuit: 

1. Keiimampu ian dan keiiahlian: Meiiru ipakan keiimampuian ataui skill yang 

dimiliki seiiseiioirang dalam meiilakuikan suiatui peiikeiirjaan. Seiimakin meiimiliki 

keiimampu ian dan keiiahlian, maka akan dapat meiinye iileiisaikan peiikeiirjaannya 

seiicara beiinar, seiisuiai deiingan yang teiilah diteiitapkan. Artinya karyawan yang 

meiimiliki keiimampuian dan keiiahlian yang leiibih baik, maka akan 

meiimbeiirikan kineiirja baik puila, deiimikian puila seiibaliknya bagi karyawan 

yang tidak meiimiliki keiimampuian uintuik meiinye iileiisaikan peiikeiirjaannya 

seiicara beiinar, makan akan meiimbeiirikan hasil yang kuirang baik puila, yang 

pada akhirnya akan meiinuinjuikkan kineiirja yang kuirang baik. 

2. Peiingeiitahu ian: Maksuidnya adalah peiingeiitahuian teiintang peiikeiirjaan. 

Seiiseiioirang yang meiimiliki peiingeiitahu ian teiintang peiikeiirjaan seiicara baik akan 

meiimbeiirikan hasil peiikeiirjaan yang baik, deiimikian puila seiibaliknya. Artinya 

deiingan meiingeiitahuii peiingeiitahuian teiintang peiikeiirjaan akan meiimuidahkan 

seiiseiioirang uintuik meiilakuikan peiikeiirjaannya, deiimikian puila seiibaliknya jika 

karyawan tidak ataui kuirang meiimilki peiingeiitahuian teiintang peiikeiirjaannya, 

maka pasti akan meiinguirangi hasil ataui kuialitas peiikeiirjaannya yang pada 

akhirnya akan meiimpeiingaruihi kineiirjanya. 

3. Rancangan keiirja: Meiiruipakan rancangan peiikeiirjaan yang akan 

meiimuidahkan karyawan dalam meiincapai tuijuiannya. Artinya jika suiatui 

peiikeiirjaan meiimiliki rancangan yang baik, maka akan meiimuidahkan uintuik 

meiinjalankan peiikeiirjaan teiirseiibuit seiicara teiipat dan beiinar. Seiibaliknya jika 
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suiatui peiikeiirjaan tidak meiimiliki rancangan peiikeiirjaan yang baik, maka akan 

suilit uintu ik meiinyeiileiisaikan peiikeiirjaannya seiicara ceiipat dan beiinar. Pada 

dasarnya rancangan peiikeiirjaan diciptakan uintuik meiimuidahkan karyawan 

dalam meiilakuikan peiikeiirjaannya. Deiingan deiimikian, rancangan peiikeiirjaan 

akan mampui meiiningkatkan kineiirja karyawannya. Deiimikian puila 

seiibaliknya deiingan peiiruisahaan yang tidak meiimiliki rancangan peiikeiirjaan 

yang kuirang baik akan sangat meiimpeiingaruihi kineiirja karyawannya. 

4. Keiipribadian: Yaitui keiipribadian seiiseiioirang ataui karakteiir yang dimilki 

seiiseiioirang. Seiitiap oirang meiimiliki keiipribadian ataui karakteiir yang beiirbeiida 

satui sama lainnya. Seiiseiioirang yang meiimiliki keiipribadian ataui karakteiir 

yang baik, akan dapat meiilakuikan peiikeiirjaan seiicara suingguih-suingguih 

peiinuih tangguing jawab seiihingga hasil peiikeiirjaannya juiga baik. 

5. Moitivasi keiirja: Moitivasi keiirja meiiru ipakan doiroingan bagi seiiseiio irang uintuik 

meiilakuikan peiikeiirjaan. Jika karyawan meiimiliki doiroingan yang kuiat dari 

dalam dirinya ataui doiroingan dari luiar dirinya, maka karyawan akan 

teiirangsang ataui teiirdoiroing uintuik meiilakuikan seiisuiatui deiingan baik. Deiingan 

deiimikian dapat dikatakan bahwa moitivasi meiimpeiingaru ihi kineiirja 

seiieiisoirang. Makin teiirmoitivasi seiiseiioirang uintuik meiilakuikan suiatu i peiikeiirjaan, 

maka kineiirja akan meiiningkat, deiimikian puila seiibaliknya makin tidak 

teiirmoitivasi seiiseiioirang uintuik meiilakuikan peiikeiirjaannya, maka kineiirjanya 

akan tuiruin. 

6. Keiipeiimimpinan: Peiirilakui peiimimpin yang meiinye iinangkan, meiingayoimi, 

meiindidik dan meiimbimbing teiintui akan meiimbuiat karyawan seiinang dan 



16 

 

 

meiingikuiti apa yang dipeiirintahkan oileiih atasannya. Hal ini teiintu i akan dapat 

meiiningkatkan kineiirja karyawannya.  Deiimikian puila jika peiirilakui  

peiimimpin  yang  tidak meiinye iinangkan, tidak meiingayoimi, tidak meiindidik 

dan tidak meiimbimbing akan meiinuiru inkan kineiirja bawahannya. 

7. Gaya keiipeiimimpinan: Meiiruipakan gaya ataui sikap seiioirang peiimimpin 

dalam meiinghadapi ataui meiimeiirintahkan bawahannya. Seiibagai cointoih gaya 

ataui sikap seiioirang peiimimpin yang deiimoikratis teiintui beiirbeiida deiingan gaya 

keiipeiimimpinan yang oitoiriteiir. Dalam praktiknya gaya keiipeiimimpinan ini 

dapat diteiirapkan seiisuiai deiingan ko indisi oirganisasinya. Misalnya uintuik 

oirganisasi teiirteiintui dibuituihkan gaya oitoiriteiir ataui deiimoikratis, deiingan 

alasan teiirteiintui puila. 

8. Buidaya o irganisasi: Keiibiasaan-keiibiasaan ataui noirma-noirma ini meiingatuir 

hal-hal yang beiirlakui dan diteiirima seiicara uimuim seiirta haruis dipatuihi oileiih 

seiigeiinap anggoita suiatui peiiruisahaan. 

9. Keiipuiasan keiirja: Meiiruipakan peiirasaan seiinang ataui geiimbira, ataui peiirasaan 

suika seiiseiioirang seiibeiiluim dan seiiteiilah meiilakuikan suiatui peiikeiirjaan. Jika 

karyawan meiirasa seiinang ataui geiimbira ataui suika uintuik beiikeiirja, maka hasil 

peiikeiirjaannya puin akan beiirhasil baik. Deiimikian puila jika seiiseiioirang tidak 

seiinang ataui geiimbira dan tidak suika atas peiikeiirjaannya, maka akan ikuit 

meiimpeiingaruihi hasil keiirja karyawan. 

10. Lingkuingan keiirja: Meiiruipakan suiasana ataui koindisi diseiikitar teiimpat 

beiikeiirja. Lingkuingan keiirja dapat beiiruipa ruiangan, layoiuit, sarana dan 

prasarana, seiirta huibuingan keiirja seiisama reiikan keiirja. 
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11. Loiyalitas: Meiiruipakan keiiseiitiaan karyawan uintuik teiitap beiikeiirja dan 

meiimbeiila peiiruisahaan dimana teiimpatnya beiikeiirja. Keiiseiitiaan ini dituinjuikkan 

deiingan teiiruis beiikeiirja beiirsuingguih-suingguih seiikalipuin peiiruisahaannya dalam 

koindisi yang kuirang baik. 

12. Koimitmeiin: Meiiruipakan keiipatuihan karyawan uintuik meiinjalankan keiibijakan 

ataui peiiratuiran peiiruisahaan dalam beiikeiirja. Koimitmeiin juiga diartikan 

keiipatuihan karyawan keiipada janji-janji yang teiilah dibuiatnya. 

13. Disiplin keiirja: Meiiruipaka uisaha karyawan uintuik meiinjalankan aktivitas 

keiirjanya seiicara suingguih-suingguih. Disiplin keiirja dalam hal ini dapat 

beiiruipa waktui, misalnya waktui keiirja seiilalui teiipat waktui. Keiimuidian disiplin 

dalam meiingeiirjakan apa yang dipeiirintahkan keiipadanya seiisuiai deiingan 

peiirintah yang haruis dikeiirjakan.   

2.1.3 Tujuan Kinerja Karyawan 

Tuijuian kineiirja meiinuiruit Wibowo (2010) adalah meiinyeiisuiaikan harapan 

kineiirja individu ial deiingan tuijuian oirganisasi. Keiiseiisuiaian anatar uipaya dan 

peiincapaian tuijuian individui deiingan tuijuian oirganisasi akan mampui meiiwuijuidkan 

kineiirja yang baik. 

Pada dasarnya teiirdapat banyak tuijuian dalam suiatui oirganisasi. Tuijuian 

teiirseiibuit dapat dinyatakan dalam beiirbagai tingkatan, dimana tuijuian pada jeiinjang 

diatasnya meiinjadi acuian pada tingkat dibawahnya. Tuijuian tingkat bawah 

meiimbeiirikan kointribuisi bagi peiincapaian tuiju ian jeiinjang di atasnya.   
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2.1.4 Manfaat kinerja karyawan 

Seiimeiintara manfaat dari preiistasi keiirja (kineiirja) karyawan meiinuiruit 

Mangkuineigara (2012), seiibagai beiirikuit: 

a. Seiibagai dasar dalam peiingambilan keiipuituisan yang diguinakan uintuik 

preiistasi, peiimbeiirheiintian dan beiisarnya balas jasa. 

b. Uintuik meiinguikuir seiijauih mana seiiseiioirang karyawan dapat meiinyeiileiisaikan 

peiikeiirjaannya. 

c. Seiibagai dasar uintuik meiingeiivaluiasi eiifeiiktivitas seiiluiruih keiigiatan dalam 

peiiruisahaan. 

d. Seiibagai dasar uintuik meiingeiivalu iasi proigram latihan dan keiieiifeiiktifan 

jadwal keiirja, meiitoideii keiirja, struiktuir oirganisasi, gaya peiingawasan, 

koindisi keiirja dan peiingawasan. 

e. Seiibagai indikatoir uintuik meiineiintuikan keiibuituihan akan latihan bagi 

karyawan yang beiirada dalam oirganisasi. 

2.1.5 Penilaian Kinerja 

Meinurut Robbins (2016) kineirja adalah suatu hasil yang dicapai karyawan 

dalam peikeirjaannya meinurut kriteiria teirteintu untuk suatu peikeirjaan. Meiinuiruit 

kasmir (2019) peiinilaian keiirja meiiruipakan suiatui systeiim yang dilaku ikan seiicara 

peiirioidik uintuik meiininjaui dan meiingeiivaluiasi kineiirja individui. 

2.1.6 Manfaat Penilaian Kinerja 

Meiinuiruit Sutrisno (2016) meiinyatakan peiinilaian kineiirja dimanfaatkan 

manajeiimeiin uintuik: 
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1) Meiingeiiloila oipeiirasi oirganisasi seiicara eiifeiiktif dan eiifisieiin meiilaluii 

peiimoitivasian karyawan seiicara maksimuim. 

2) Meiimbantui peiingambilan keiipuitu isan seiipeiirti proimoisi, transfeiir dan 

peiimbeiirheiintian. 

3) Meiingindeiintifikasikan keiibuituihan peiilatihan dan peiingeiimbangan 

karyawan dan uintuik meiinye iidiakan kriteiiria seiileiiksi dan eiivalu iasi proigram 

peiilatihan karyawan. 

4) Meiinye iidiakan uimpan balik bagi karyawan meiingeiinai bagaimana atasan 

meiireiika meiinilai kineiirja meiireiika. 

5) Meiinye iidiakan suiatui dasar bagi distibuisi peiinghargaan. 

2.1.7 Evaluasi Penilaian Kinerja 

Meiinuiruit Sinambela (2016) Uintuik meiingeiitahuii kineiirja seiitiap karyawan 

ataui peiigawai, seiibaiknya peiirteiimuian eiivaluiasi kineiirja dilakuikan deiingan meiilibatkan 

manajeiir deiingan karyawan ataui peiigawai yang beiirsangkuitan. Proiseiis eiivaluiasi 

kineiirja antara manajeiir dan karyawan ataui peiigawai beiikeiirja sama dalam meiinilai 

sampai seiijauih mana karyawan ataui peiigawai teiilah meiincapai sasaran yang teiilah di 

seiipakati dan beiikeiirja sama uintuik meiingatasi beiirbagai keiisuilitan yang di teiimuii yang 

biasanya dilakuikan tahuinan. 

Proiseiis eiivaluiasi kineiirja meiimbeiirikan deiilapan hal seiibagai beiirikuit: 

1. Uimpan balik yang beiirsipat foirmal, teiiratuir dan teiircatat keiipada karyawan 

ataui peiigawai. 

2. Doikuimeiintasi uintuik arsip peiirsoinalia yang muingkin dapat dipeiirguinakan 

keiinaikan pangkat. 
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3. Suiatui keiiseiimpatan uintuik meiingideiintifikasi bagaimana kineiirja dapat di 

tingkatkan. 

4. Suiatui keiiseiimpatan uintuik meiingeiinali apa yang meiiruipakan keiikuiatan dan 

keiibeiirhasilan. 

5. Suiatui batui loincatan bagi peiireiincanaan kineiirja uintuik tahuin seiilanjuitnya. 

6. Infoirmasi teiintang bagaimana karyawan ataui peiigawai dapat beiirkeiimbang 

leiibih jau ih. 

7. Suiatui keiiseiimpatan bagi seiioirang manajeiir uintuik meiingideiintifikasi cara-cara 

tambahan uintuik meiimbantui karyawan ataui peiigawai di masa deiipan. 

8. Suiatui keiiseiimpatan uintuik meiingideiintifikasi proiseiis-proiseiis dan proiseiiduir 

yang tidak eiifeiiktif seiirta teiirlalui mahal. 

2.1.8 Dimensi dan Indikator-Indikator Kinerja Karyawan 

  Meiiinuiiruiit Robbins (2016) i indi ikatoiir ki ineiiirja adalah alat uiintuiik meiiinguiikuiir 

sajauiih mana peiiincapai in ki ineiiirja karyawan. Beiiiri ikuiit beiiibeiiirapa i indi ikatoiir uiintuiik 

meiiinguiikuiir ki ineiiirja karyawan adalah:  

1) Kuiiali itas Keiiirja: dapat di iuiikuiir dari i peiiirseiiipsi i karyawan teiiirhadap kuiiali itas 

peiiikeiiirjaan yang di ihasi ilkan seiiirta keiiiseiiimpuiirnaan tuiigas teiiirhadap 

keiiiteiiirampi ilan dan keiiimampuiian karyawan. 

2) Kuiianti itas: meiiiruiipakan juiimlah yang di ihasi ilkan di inyatakan dalam i isti ilah 

juiimlah uiini it, juiimlah si ikluiis akti ivi itas yang di iseiiileiiisai ikan. 

3) Keiiiteiiipatan Waktuii: meiiiruiipakan ti ingkat akti ivi itas di iseiiileiiisai ikan pada awal 

waktuii yang di inyatakan, di iliihat dari i suiiduiit koiioiirdi inasi i deiiingan hasi il oiiuiitpuiit 

seiiirta meiiimaksi imalkan waktuii yang teiiirseiiidi ia uiintuiik akti iviitas lai in. 
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4) Eiiifeiiikti ifi itas: meiiiruiipakan ti ingkat peiiingguiinaan suiimbeiiir daya oiirgani isasi i 

(teiiinaga, uiiang, teiiiknoiiloiigi i dan bahan bakuii) di imaksi imalkan deiiingan 

maksuiid meiiinai ikan hasi il dari i seiiiti iap uiini it dalam peiiingguiinakan suiimbeiiir 

daya.   

5) Keiiimandi iri ian: meiiiruiipakan ti ingkat seiiiseiiioiirang yang nanti inya akan dapat 

meiiinjalankan fuiingsi i keiiirjanya tanpa meiiineiiiri ima bantuiian, bi imbi ingan dari i 

atauii peiiingawas. 

 

2.2     Kepuasan kerja 

2.2.1 Definisi Kepuasan Kerja 

Meiiinuiiruiit Sinambela (2016) Keiiipuiiasan keiiirja adalah peiiirasaan seiiinang atauii 

ti idak seiiinang yang reiiilatlf miisalnya, peiiiryataan beiiiri ikuiit: “Saya seiiinang meiiilakuiikan 

tuiigas yang beiiiraneiiika” yang beiiirbeiiida dari i peiiimi iki iran oiibjeiiikti if; meiiilaluiiii peiiirnyataan 

“peiiikeiiirjaan saya ruiimi it dan keiiii ingi inan peiiiri ilakuii, seiiipeiiirti i peiiirnyataan “Saya seiiidang 

meiiireiiincanakan uiintuiik ti idak lagi i meiiilakuiikan peiiikeiiirjaan i ini i dalam ti iga buiilan. 

Meiiinuiiruiit Mangkunegara (2011) suatuii peiiirasaan yang meiiinyoiikoiing atauii ti idak 

meiiinyoiikoiing di iri i peiiigawai i yang beiiirhuiibuiingan deiiingan peiiikeiiirjaanya mauiipuiin koiindiisii 

diiriinya. Meiiinuiiruiit Robbins dalam Wibowo (2017) Keiiipuiiasan keiiirja adalah si ikap 

uiimuiim teiiirhadap peiiikeiiirjaan seiiiseiiioiirang, yang meiiinuiinjuiikkan peiiirbeiiidaan antara juiimlah 

peiiinghargaan yang di iteiiiri ima peiiikeiiirja dan juiimlah yang meiiireiiika yaki ini i seiiiharuiisnya 

meiiireiiika teiiiri ima. 

2.2.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Pada dasarnya banyak faktoiir yang meiiimpeiiingaruiihi i keiiipuiiasan keiiirja, salah satuii 

di iantara nya adalah meiiinuiiruiit Gilmer dalam Sutrisno (2012): 
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1. Keiiiseiiimpatan uiintuiik majuii: Dalam hal iini i ada ti idaknya keiiiseiiimpatan uiintuiik 

meiiimpeiiiroiileiiih peiiingalaman dan peiiini ingkatan keiiimampuiian seiiilama keiiirja. 

2. Keiiiamanan keiiirja: Faktoiir i ini i di iseiiibuiit seiiibagai i peiiinuiinjang Keiiipu iiasan Keiiirja, 

bai ik bagi i karyawan. Keiiiadaan yang aman sangat meiiimpeiiingaruiihi i 

peiiirasaan karyawan seiiilama keiiirja. 

3. Gaji i: gaji i leiiibi ih banyak meiiinye iiibabkan keiiiti idakpuiiasan, dan jarang oiirang 

meiiingeiiikspreiiisi ikan keiiipuiiasan keiiirja deiiingan seiiijuiimlah u iiang yang 

di ipeiiiroiileiiihnya. 

4. Peiiiruiisahaan dan manajeiiimeiiin: peiiiruiisahaan dan manajeiiimeiiin yang bai ik 

adalah yang mampuii meiiimbeiiiri ikan si ituiiasi i dan koiindi isii keiiirja yang stabi il. 

faktoiir i ini i meiiineiiintuiikan keiiipuiiasan keiiirja karyawan. 

5. Peiiingawasan: Seiiikali iguiis atasannya, suiipeiiirvi isi i yang buiiruiik dapat beiiiraki ibat 

abseiiinsi i dan tuiirnoiiveiiir. 

6. Faktoiir i intri insi ik dari i peiiikeiiirjaan. atri ibuiit yang ada dalam peiiikeiiirjaan 

masyarakatkan keiiiteiiirampi ilan teiiirteiiintuii. Suiikar dan muiidahnya seiiirta 

keiiibanggaan akan tuiigas dapat meiiini ingkatkan atauii meiiinguiirangi i keiiipuiiasan. 

7. Koiindi isi i keiiirja: Teiiirmasuiik di isi ini i koiindi isi i teiiimpat, veiiinti ilasi i, peiiinyi iaran, 

kanti in, dan teiiimpat parki ir. 

8. Aspeiiik soiisi ial dalam peiiikeiiirjaan: Meiiiruiipakan salah satuii si ikap yang suiili it 

di igambarkan tapi i di ipandang seiiibagai i faktoiir yang meiiinuiinjang keiiipuiiasan 

atauii ti idak puiias dalam beiiikeiiirja. 

9. Koiimuiini ikasi i: Koiimuiini ikasi i yang lancar antar karyawan deiiingan pi ihak 

manajeiiimeiiin banyak di ipakai i alasan uiintuiik meiiinyuiikai i jabatannya. Dalam 
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hal i ini i adalah keiiiseiiidi iaan pi ihak atasan uiintuiik mauii meiiindeiiingar, meiiimahami i 

dan meiiingakuiii i peiiindapat atauiipuiin preiiistasi i karyawan sangat beiiirpeiiiran 

dalam meiiini imbuiilkan rasa puiias teiiirhadap keiiirja. 

10. Fasi ili itas: Fasi ili itas Ruiimah Saki it, cuiitii, dana peiiinsi iuiin atauii Peiiiruiimahan 

meiiiruiipakan standar suiiatuii jabatan dan apabi ila dapat di ipeiiinuiihi i akan 

meiiini imbuiilkan rasa puiias. 

Luiithan dalam (Kasmir 2016) beiiirpeiiindapat bahwa ki ineiiirja ti idak hanya 

di ipeiiingaruiihi i oiileiiih seiiijuiimlah uiisaha yang di ilakuiikan seiiiseiiioiirang, teiiitapi i di ipeiiingaruiihi i 

puiila oiileiiih keiiimampuiiannya, seiiipeiiirti i; 

1. Peiiingeiiitahuiian 

2. Peiiikeiiirjaan 

3. Keiiiahli ian 

4. Seiiirta bagai imana seiiioiirang meiiirasakan peiiiran yang di ibawakannya. 

2.2.2 Indikator-indikator Kepuasan Kerja 

Hasibuan (2015), meiiinjeiiilaskan: “Toiilak uiikuiir ti ingkat keiiipuiiasan keiiirja yang 

muiitlak tiidak ada keiiireiiina seiiiti iap i indi ivi iduii peiiigawai i beiiirbeiiida standar keiiipuiiasannya. 

Iindi ikatoiir keiiipuiiasan keiiirja hanya dapat di iuiikuiir deiiingan keiiidi isi ipli inan, moiiral keiiirja, 

dan tuiirnoiiveiiir keiiici il maka seiiicara reiiilati if keiiipu iiasan keiiirja karyawan bai ik. Seiiibali iknya 

ji ika keiiidi isi ipli inan, moiiral keiiirja, dan tuiirnoiiveiiir peiiigawai i beiiisar maka keiiipuiiasan keiiirja 

karyawan pada suiiatuii oiirgani isasi i kuiirang”. Dari i peiiinjeiiilasan teiiirseiiibuiit dapat 

di isiimpuiilkan i indi ikatoiir keiiipuiiasan keiiirja, yakni i: 

1. Keiiidi isi ipli inan: meiiiruiipakan koiindi isii yang teiiirci ipta dan teiiirbeiiintuiik meiiilaluiii i 

proiiseiiis dari i seiiirangkai ian peiiiri ilakuii yang meiiinuiinjuiikkan ni ilai i-ni ilai i keiiitaatan, 

keiiipatu iihan, keiiiseiiiti iaan, keiiiteiiiratuiiran, dan keiiiteiiirti iban. 
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2. Moiiral Keiiirja: meiiiruiipakan keiiiseiiipakatan bati ini iah yang muiincuiil dari i dalam 

di iri i seiiiseiiioiirang atauii seiiikeiiiloiimpoiik oiirang uiintuiik meiiincapai i tuiiju iian teiiirteiiintuii 

seiiisuiiai i deiiingan bakuii muiituii yang di iteiiitapkan.  

3. Tuiirnoiiveiiir: meiiiruiipakan ali iran peiiirganti ian peiiigawai i atauii keiiiluiiar masuiiknya 

peiiigawai i dalam suiiatuii oiirgani iasasi i yang dapat meiiimpeiiingaruiihi i ki ineiiirja 

suiiatuii o iirgani isasi i.  

Dari i uiirai ian yang teiiilah di isampai ikan, keiiipuiiasan keiiirja dapat di iu iikuiir deiiingan 

i indi ikatoiir ti ingkat keiiidi isi ipli inan, moiiral keiiirja, dan tuiirnoiiveiiir. Peiiirluiinya peiiinguiikuiiran 

teiiirseiiibuiit di ilakuiikan uiintuiik meiiingeiiitahuiii i apakah peiiigawai i meiiindapatkan keiiipuiiasan 

tuiijuiian. keiiirja atau ii ti idak. Deiiingan meiiingeiiitahu iii i ti ingkat keiiipuiiasan keiiirja peiiigawai i akan 

meiiimpeiiirmuiidah pi ihak manajeiiimeiiin dalam peiiingambi ilan keiiipuiituiisan uiintuiik peiiincapai ian 

2.2.3 Penyebab Kepuasan Kerja  

Teiiirdapat banyaknya vari iableiii yang meiiinye iiibabkan puiias ti idaknya seiiioiirang 

dalam peiiikeiiirjaanya. Meiiinuiiruiit kreiner dan kinichi dalam Sinambela (2016) adalah 

seiiibagai i beiiiri ikuiit: 

1. Peiiimeiiinu iihan Keiiibuiituiihan (Neiiieiiid Fu iilfi illmeiiint): Dalam hal i ini i, keiiipuiiasan 

di iteiiintuiikan oiileiiih ti ingkatan karakteiiiri isti ik peiiikeiiirjaan yang meiiimbeiiiri ikan 

keiiiseiiimpatan keiiipada i indi iviiduii uiintuiik meiiimeiiinuiihi i keiiibuiituiihan. Hal i inii teiiirkai it 

deiiingan Teiiioiiri i Masloiiw, yang meiiingeiiimuiikakan bahwa keiiibuiituiihan manuiisi ia 

pada dasarnya dapat di iklasi ifi ikasi ikan seiiicara beiiirjeiiinjang dalam li ima 

ti ingkatan. 

2. Peiiirbeiiidaan (Di is ceiiipanci ieiiis): Keiiipu iiasan meiiinuiiruiit factoiir i ini i meiiiruiipakan 

seiiijauiih mana hasi il dapat meiiimeiiinuiihi i harapan, yang meiiinceiiirmi inkan 

peiiirbeiiidaan antara apa yang di iharapkan dan yang di ipeiiiroiileiiih i indi ivi iduii dalam 

peiiikeiiirjaan. 
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3. Peiiincapai ian Ni ilai i (Valuiieiii Attai intmeiiint): Dalam hal i inii, meiiinuiinjuiikkan 

bahwa keiiipuiiasan meiiiruiipakan hasi il dari i peiiirseiiipsi i peiiikeiiirjaan meiiimbeiiiri ikan 

peiiimeiiinu iihan ni ilai i keiiirja i indi ivi iduiial yang peiiinti ing. Ni ilai i yang di iharapkan 

satuii oiirang deiiingan oiirang lai in pasti i beiiirbeiiida bai ik kuiianti itas mauiipuiin 

kuiiali itas dari i ni ilai i teiiirseiiibuiit. 

4. Keiiiadi ilan (Eiiiquiiali ity): Keiiiadi ilan beiiirkoiintri ibuiisi i si iqni ifi ikan teiiirhadap 

keiiipuiiasan keiiirja. Keiiipuiiasan keiiirja meiiiruiipakan fuiingsi i dari i seiiibeiiirapa adi il 

i indi iviidu ii di ipeiiirlakuiikan di iteiiimpat keiiirja. 

5. Koiimpoiineiiin Geiiineiiiti ik (Di ispoiisiiti ioiinal/ Geiiineiiiti ic Coiimpoiineiiint): Keiiipuiiasan 

dalam hal i ini i di idasarkan pada keiiiyaki inan bahwa keiiipuiiasan keiiirja seiiibagi ian 

meiiiruiipakan fuiingsi i si ifat pri ibadi i dan faktoiir geiiineiiiti ik. Iindi ikatoiir yang 

di ijadi ikan acuiian uiintuiik meiiili ihat keiiipuiiasan keiiirja i ini i di ihuiibuiingkan deiiingan 

li ingkuiingan keiiirja bai ik i inteiiirnal (teiiirkai it deiiingan fasi ili itas, reiiikan seiiikeiiirja dan 

lai in-lai in) mauiipuiin eiiiksteiiirnal. 

 

2.3  Beban Kerja 

2.3.1 Definisi Beban Kerja 

Koesomowidjojo, (2017) Beiiiban keiiirja meiiiruiipakan suiiatuii proiiseiiis dalam 

meiiineiiitapkan juiimlah jam keiiirja suiimbeiiir daya manuiisi ia yang beiiikeiiirja, di igu iinakan, dan 

di ibuiituiihkan dalam meiiinyeiiileiiisai ikan suiiatuii peiiikeiiirjaan uiintuiik kuiiruiin waktuii teiiirteiiintuii.  

Seimeintara i itu meinurut Koesomowidjojo (2017) meinjeilaskan bahwa beiban keirja 

meirupakan suatu proseis dalam meineitapkan jumlah jam keirja sumbeir daya 

manusi ia yang beikeirja, di igunakan, dan di ibutuhkan dalam meinyeileisai ikan suatu 

peikeirjaan untuk kurun waktu teirteintu. Arti inya beiban keirja bukan hanya peirsoalan 
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tugas atau peikeirjaan saja, akan teitapi i meili ingkupi i peingeirahan sumbeir daya dan 

peineitapan jangka waktu pula. 

Meiiinuiiruiit Vanchapo (2020) Beiiiban keiiirja meiiiruiipakan seiiibuiiah proiiseiiis atauii 

keiiigi iatan yang haruiis seiiigeiiira di iseiiileiiisai ikan oiileiiih seiiioiirang peiiikeiiirja dalam jangka waktuii 

teiiirteiiintuii. Apabi ila seiiioiirang peiiikeiiirja mampuii meiiinyeiiileiiisai ikan dan meiiinyeiiisuiiai ikan di irii 

teiiirhadap seiiijuiimlah tuiigas yang di ibeiiiri ikan, maka hal teiiirseiiibuiit tiidak meiiinjadi i suiiatuii 

beiiiban keiiirja. Namuiin, ji ika peiiikeiiirja ti idak beiiirhasi il maka tuiigas dan keiiigi iatan teiiirseiiibuiit 

meiiinjadi i suiiatuii beiiiban keiiirja.  

Dari i beiiibeiiirapa peiiindapat di iatas dapat di isi impuiilkan bahwa beiiiban keiiirja adalah 

seiiijuiimlah akti ivi itas/peiiikeiiirjaan yang di ibeiiiri ikan keiiipada karyawan deiiingan kapasi itas 

beiiiban peiiikeiiirjaan yang beiiirleiiibi ih dan haruiis di iseiiileiiisai ikan seiiisuiiai i deiiingan waktuii yang 

teiiilah di iteiiitapkan. Beiiiban keiiirja yang teiiirlaluii beiiirleiiibi ihan akan meiiingaki ibatkan dampak 

yang ti idak bai ik, yai ituii akan meiiini imbuiilkan keiiileiiilahan bai ik seiiicara fi isi ik mauiipuiin 

meiiintal dan reiiiaksi i-reiiiaksi i eiiimoiisi ioiinal seiiipeiiirti i saki it keiiipala, gangguiian peiiinceiiirnaan, 

dan muiidah marah. Seiiidangkan beiiiban keiiirja yang teiiirlaluii seiiidi iki it di i mana peiiikeiiirjaan 

yang teiiirjadi i kareiiina peiiinguiirangan geiiirak akan meiiini imbuiilkan keiiiboiisanan. Rasa boiisan 

dalam keiiirja yang di ilakuiikan atauii peiiikeiiirjaan yang teiiirlaluii seiiidi iki it meiiingaki ibatkan 

kuiirangnya peiiirhati ian pada peiiikeiiirjaan seiiihi ingga seiiicara poiiteiiinsi ial meiiimbahayakan 

peiiikeiiirja (Ma-nuaba, dalam Prihatini). 

Beiiiban keiiirja juiiga dapat meiiini imbuiilkan dampak neiiigati if bagi i karyawan, 

dampak neiiigati if teiiirseiiibuiit dapat beiiiruiipa:  
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1) Kuiiali itas keiiirja meiiinuiiruiin 

Beiiiban keiiirja yang teiiirlaluii beiiirat ti idak di ii imbangi i deiiingan keiiimampuiian 

teiiinaga keiiirja, keiiileiiibi ihan beiiiban keiiirja akan meiiingaki ibatkan meiiinuiiruiinnya 

kuiiali itas keiiirja aki ibat dari i keiiileiiilahan fi isi ik dan tuiiruiinnya koiinseiiintrasi i, 

peiiingawasan di iri i, akuiirasi i keiiirja seiiihi ingga keiiirja ti idak seiiisuiiai i deiiingan 

standar. 

2) Keiiiluiihan peiiilanggan  

Keiiiluiihan peiiilanggan ti imbuiil kareiiina hasi il keiiirja yai ituii kareiiina peiiilayanan 

yang di iteiiiri ima ti idak seiiisuiiai i deiiingan harapan. Seiiipeiiirti i haruiis meiiinuiinggu ii 

lama, hasi il layanan yang ti idak meiiimuiiaskan.  

3) Keiiinai ikan ti ingkat abseiiinsi i  

Beiiiban keiiirja yang teiiirlaluii banyak bi isa juiiga meiiingaki ibatkan peiiigawaii 

teiiirlaluii leiiilah atauii saki it. Hal i ini i beiiiraki ibat buiiruiik bagi i keiiilancaran keiiirja 

oiirgani isasi i kareiiina ti ingkat abseiiinsi i teiiirlaluii tiinggi i, seiiihi ingga dapat 

meiiimpeiiingaruiihi i ki ineiiirja oiirgani isasi i seiiicara keiiiseiiiluiiruiihan. 

2.3.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja 

Meiiinuiiruiit Budiawan (2015), faktoiir-faktoiir yang meiiimeiiingaruiihi i beiiiban keiiirja 

adalah seiiibagai i beiiiri ikuiit:  

1. Faktoiir Eiiiksteiiirnal Faktoiir eiiiksteiiirnal beiiiban keiiirja adalah beiiiban keiiirja yang 

beiiirasal dari i luiiar tuiibuiih peiiikeiiirja. Aspeiiik beiiiban keiiirja eiiiksteiiirnal seiiiri ing di iseiiibuiit 

seiiibagai i streiiissoiir, yang teiiirmasuiik beiiiban keiiirja eiiiksteiiirnal adalah: 

a. Tuiigas-tuiigas (task). Tuiigas ada yang beiiirsi ifat fi isi ik seiiipeiiirti i tata ruiiang keiiirja, 

stasi iuiin keiiirja, alat dan sarana keiiirja, koiindi isi i keiiirja, si ikap keiiirja, dan alat 
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bantuii keiiirja. Tuiigas juiiga ada yang beiiirsi ifat meiiintal seiiipeiiirti i, koiimpleiiiksi itas 

peiiikeiiirjaan dan tangguiing jawab teiiirhadap peiiikeiiirjaan. 

b. Oiirgani isasi i keiiirja. Oiirgani isasi i keiiirja yang meiiimpeiiingaruiihi i beiiiban keiiirja 

mi isalnya, lamanya waktuii keiiirja, waktuii i isti irahat, keiiirja beiiirgi ili iran, si isteiiim 

peiiinguiipahan, keiiirja malam, tuiigas, dan weiiiweiiinang. 

c. Li igkuiingan keiiirja. Li ingkuiingan keiiirja yang dapat meiiimpeiiingaruiihi i beiiiban 

keiiirja mi isalnya saja li ingkuiingan keiiirja fi isi ik (peiiineiiirangan, keiiibi isi ingan, 

geiiitaran, meiiikani is), li ingkuiingan keiiirja ki imi iawi i (deiiibuii, gas, peiiinceiiimar 

uiidara) li ingkuiingan keiiirja bi ioiiloiigi is (bakteiiiri i vi iruiis, dan parasi it) dan 

li ingkuiingan keiiirja psi ikoiiloiigi is (peiiineiiimpatan teiiinaga keiiirja). 

2. Faktoiir Iinteiiirnal Faktoiir i inteiiirnal beiiiban keiiirja adalah faktoiir yang beiiirasal dari i 

dalam tuiibu iih i ituii seiiindi iri i seiiibagai i aki ibat adanya reiiiaksi i dari i beiiiban keiiirja 

eiiiksteiiirnal. Reiiiaksi i teiiirseiiibuiit di ikeiiinal deiiingan strai in. Seiiicara ri ingkas faktoiir 

i inteiiirnal meiiili ipuiiti i:  

a. Faktoiir soiimati is, yai ituii jeiiini is keiiilami in, uiimuiir, uiikuiiran tuiibu iih, koiindiisi i 

keiiiseiiihatan. 

b. Faktoiir psi iki is, yai ituii moiitiivasi i, peiiieiiirseiiipsi i, keiiipeiiircayaan, keiiii ingi inan, 

keiiipuiiasan, dan lai in seiiibagai inya, statuiis gi izi i. 

2.3.3 Indikator-indikator beban kerja 

Meinurut Koesomowidjojo (2017) i indi ikator beiban keirja di iantaranya 

adalah seibagai i beiri ikut. 

1. Kondi isi i Peikeirjaan 

Kondi isi i peikeirjaan yang di imaksud adalah bagai imana seiorang karyawan 

meimahami i peikeirjaan teirseibut deingan bai ik. Oleih kareina i itu, peirusahaan 
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heindaknya teilah meimi ili iki i dan meimbeiri ikan sosi iali isasi i SOP (standard 

opeirati ing proceidur) keipada seimua unsur di i dalam peirusahaan. 

2. Peinggunaan Waktu Keirja 

Waktu keirja yang seisuai i deingan SOP dapat meimi iniimali isi ir beiban keirja 

karyawan. 

3. Targeit yang Harus Di icapai i 

Di ibutuhkan peineitapan waktu dalam meinyeileisai ikan volumei peikeirjaan 

teirteintu pada masi ing-masi ing karyawan yang jumlahnya teintu beirbeida satu 

sama lai in. 

2.3.4 Dimensi Ukuran Beban Kerja Yang Dihubungkan Dengan Performasi 

Meiiinuiiruiit Tarwaka (2014) ada beiiibeiiirapa di imeiiinsi i uiikuiiran beiiiban keiiirja yang 

di ihuiibuiingkan dalam peiiirfoiirmasi i adalah seiiibagai i beiiiri ikuiit: 

1. Beiiiban waktuii (ti imeiii loiiad) meiiinu iinjuiikan juiimlah waktuii yang teiiirseiiidi ia 

dalam peiiireiiincanaan, peiiilaksanaan dan moiini itoiiri ing tuiigas atauii keiiirja. 

2. Beiiiban uiisaha meiiintal (meiiintal eiiiffo iirt loiiad) yai ituii beiiirarti i banyaknya uiisaha 

meiiintal dalam meiiilaksanakan suiiatu ii peiiikeiiirjaan. 

3. Beiiiban teiiikanan Psi ikoiiloiigi is (psycho iiloiigi ical streiiiss loiiad) yang meiiinuiinjuiikan 

ti ingkat reiiisi ikoii peiiikeiiirjaan. 

 

2.4  Pengaruh Antar Variabel 

2.4.1 Peingaru ih Keipu iasan Keirja Teirhadap Kine irja Karyawan 

Meiiinuiiruiit Sinambela (2012) Keiiipuiiasan keiiirja beiiirhuiibuiingan eiiirat deiiingan 

ki ineiiirja karyawan, seiiiseiiioiirang yang puiias dalam peiiikeiiirjaannya akan meiiimi iliikii 

moiitiivasi i, koiimi itmeiiin pada peiiiruiisahaan/oiirgani isasi i dan parti isi ipasi i keiiirja yang ti inggi i, 



30 

 

 

yang pada akhi irnya akan teiiiruiis meiiimpeiiirbai iki i ki ineiiirja meiiireiiika. Deiiingan deiiimi iki ian 

juiiga seiiibali iknya ki ineiiirja yang ti inggi i akan meiiimpeiiingaruiihi i keiiipu iiasan keiiirja. 

Keiiipuiiasan keiiirja akan beiiirhuiibuiingan deiiingan keiiiteiiirkai itan karyawan pada 

peiiiruiisahaannya. Ji ika keiiipuiiasan ti idak teiiirjaga beiiisar keiiimuiingki inan beiiiraki ibat pada 

ti inggi inya keiiiluiiar masuiik tuiirn oiiveiiir. Seiiilai in i ituii keiiipuiiasan keiiirja dapat di ii indeiiinti ifi ikasii 

dari i: tiinggi inya keiiimangki iran dalam peiiikeiiirjaan dan reiiindahnya koiimi itmeiiin pada 

peiiiruiisahaan. 

Hal teiiirseiiibu iit di iduiikuiing oiileiiih peiiineiiili iti ian dari i Suwardi & Utomo (2011), yang 

meiiingeiiimuiikakan bahwa keiiipuiiasan keiiirja beiiirpeiiingaruiih poiisi iti if dan si igni ifi ikan 

teiiirhadap ki ineiiirja karyawan. 

2.4.2 Peingaru ih Beiban Keirja Teirhadap Kine irja Karyawan 

Beiiiban keiiirja ti inggi i akan meiiinyeiiibabkan kuiirangnya ki ineiiirja. Di imana dapat 

di ijeiiilaskan bahwa seiiimaki in ti inggi i beiiiban keiiirja yang di iteiiiri ima seiiioiirang karyawan 

akan meiiimpeiiingaruiihi i ki ineiiirja dari i karyawan teiiirseiiibuiit. Koiindi isi i i ini i meiiinuiintuiit 

karyawan uiintuiik meiiimbeiiiri ikan eiiineiiirgi i yang leiiibi ih beiiisar dari ipada bi iasanya dalam 

meiiinye iiileiiisai ikan peiiikeiiirjannya. 

 

2.5 Pandangan Islam 

2.5.1 Pandangan Islam Teintang Kineirja Karyawan 

Suiiduiit pandang eiiikoiinoiimi i i islam dalam kai itannya deiiingan ki ineiiirja dalam i islam 

meiiinggari is bawahi i seiiiteiiilah manuiisi ia seiiibagai i peiiilakuii eiiikoiinoiimi i meiiingoiipti imalkan 

seiiiluiiruiih seiiimbeiiir daya yang ada seiiibagai i meiiidi ia uiintuiik keiiihi iduiipan di idu iini ia i ini i, laluii 

manuiisi ia di iarahkan uiintuiik meiiilakuiikan keiiibai ikan- keiiibai ikan keiiipada seiiisama sauiidara, 
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kauiim mi iski in, kauiim karabat deiiingan cara yang bai ik tanpa ki iki ir dan bo iiroiis. Ki ineirja 

dalam pandangan i islam di iseibutkkan dalam ( Q.S An – Nahl ayat 97). 

                        

                  

Arti inya:“Barangsi iapa yang meingeirjakan amal saleih, bai ik laki i-laki i maupun 

peireimpuan dalam keiadaan beiri iman, Maka seisungguhnya akan kami i 

beiri ikan keipadanya keihi idupan yang bai ik dan seisungguhnya akan kami i 

beiri i balasan keipada meireika deingan pahala yang leibi ih baiik dari i apa 

yang Teilah meireika keirjakan”. 

 

Seibagai imana ayat di i atas meinjeilaskan teintang janji i Allah SWT. bagi i 

seisorang yang meingeirjakan amal saleih yang seisui ia deingan Al-Qur’an dan As - 

Sunah, bai ik diia laki i-laki i maupun peireimpuan yang dalam keiadaan beiri iman. 

Seidangkan kalbunya meirasa teintram deingan keii imanan keipada Rasul-Nya. Dalam 

duni ia keirja di ijeilaskan bahwa seiorang karyawan atau peigawai i harus beikeirja 

deingan bai ik dan i ikhlas, supaya meindapatkan balasan yang bai ik seisuai i deingan 

ki ineirja yang teilah di i lakukan 

2.5.2 Pandangan Islam Teintang Keipu iasan Keirja 

Jiika keiiipu iiasan keiiirja di ikai itan deiiingan ajaran i islam maka yang muiincuiil 

adalah teiiintang i ikhlas, sabar, dan syuiikuiir. Keiiiti iga hal teiiirseiiibuiit dalam keiiihi iduiipan ki ita 

seiiihari i-hari i sangat beiiirkai itan deiiingan peiiirmasalahan yang muiincuiil dalam beiiikeiiirja 

teiiiruiitama keiiipuiiasan keiiirja. Beiiikeiiirja deiiingan i ikhlas, sabar dan beiiirsyuiikuiir kadang- 

kadang meiiimang ti idak meiiinjami in meiiinai ikkan oiiuiitpuiit. Tapi i seiiibagai i pro iiseiiis, beiiikeiiirja 

deiiingan keiiiti iga aspeiiik teiiirseiiibuiit meiiimbeiiiri ikan ni ilai i teiiirseiiindi iri i. Deiiingan beiiikeiiirja seiiicara 

i ikhlas deiiingan di iseiiirtai i deiiingan sabar dan syuiikuiir maka ada ni ilai i keiiipuiiasan teiiirteiiintuii 

yang di ipeiiiroiileiiih, yang ti idak hanya seiiikeiiidar o iiuiitpuiit. Keiiiti ika peiiikeiiirjaan seiiileiiisai i, maka 
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ada keiiipuiiasan yang ti idak seiiirta meiiirta beiiirkai itan langsuiing deiiingan o iiuiitpuiit yang 

di ipeiiiroiileiiih.   

Keipuasan keirja dalam pandangan i islam teilah di isi inggung dalam ayat-ayat 

Al-Qur’an. Seipeirti i dalam surat At-Taubah ayat 105, yai itu: 

                    

                    

Arti inya:“Dan katakanlah:” beikeirjalah kamu, Maka Allah dan Rasul-Nya seirta 

orang-orang mukmi in akan meili ihat peikeirjaanmu i itu, dan kamuakan 

di ikeimbali ikan keipada (Allah) yang meingeitahui i akan yang ghai ib dan 

yang nyata, lalu diibeiri itakan-Nya keipada kamu apa yang teilah kamu 

keirjakan.” (QS. At-Taubah: 105). 

 

Keisi impulan dari i ayat-ayat di iatas bahwa apa yang di ilakukan manusi ia pastii 

ada i imbalan seiti impal atas apa yang teilah di ikeirjakannya. Bai ik i itu peirbuatan buruk 

maupun peirbuatan bai ik. Kuali itas peikeirjaan yang pri ima aki ibat keiteikunan, 

keiceimatan akan meimbuat peikeirjaan ki ita di ihargai i oleih orang dan akan meimbuat 

ki ita meirasakan keipuasan. Seihi ingga hasi il peikeirjaan ki ita bi isa beirmanfaat bagi i 

orang lai in, hal i ini i akan meimbuat ki ita meirasa puas deingan peikeirjaan ki ita. 

2.5.3 Pandangan Islam Teintang Beiban Keirja 

Peiiikeiiirjaan adalah suiimbeiiir peiiinghasi ilan, seiiibab i ituii seiiiti iap oiirang yang i ingi in 

meiiimpeiiiroiileiiih peiiinghasi ilan yang leiiibi ih beiiisar dan ti ingkat peiiinghi iduiipan yang leiiibiih 

bai ik, haruiislah si iap dan beiiirseiiidi ia uiintuiik beiiikeiiirja keiiiras. Ki ita waji ib meiiimeiiirangi i 

keiiimalasan dan keiiieiiingganan beiiikeiiirja atauii keiiieiiingganan beiiiruiisaha. Meiiiski ipuiin 

deiiimi iki ian ki ita teiiitap haruiis meiiinyadari i bahwa tuiibuiih kiita ti idak seiiipeiiirti i meiiisi in yang 

bi isa di iguiinakan peiiinuiih seiiilama 24 jam. Manuiisi ia juiiga meiiimbuiituiihkan i isti irahat yang 



33 

 

 

cuiikuiip uiintuiik bi isa meiiilakuiikan akti ivi itasnya. Hal i ini i seiiisuiiai i deiiingan apa yang di i 

beiiiri itahuiikan Allah dalam fi irman-Nya seiiibagai i beiiiri ikuiit:  

ـنِْ للّّٰهُمَّ اِنِّى اعَُوْذُ بِكَ مِنَ الْْـَمى وَالَْْزَنِ وَاعَُوْذُبِكَ مِنَ الْعَجْـزِ وَالْكَسَلِ .وَاعَُوْذُبِكَ مِنَ الُْ 
يْنِ وَقـَهْرِ الرىجَال  وَالْبُخْـلِ وَاعَُوْذُبِكَ مِنْ غَلَبَتِ الدَّ

Arti inya: “Ya Allah ya Tuhan kami i, seisungguhnya aku beirli indung keipada-Mu 

dari ipada keiluh keisah dan dukaci ita, aku beirli indung keipada-Mu dari i 

leimah keimauan dan malas, Aku beirli indung keipada-Mu dari ipada si ifat 

peingeicut dan ki iki ir, Aku beirli indung keipada-Mu dari ipada teikanan utang 

dan keizali iman manusi ia” (HR Abu Dawud 4/ 353). 

 

Beikeirja meirupakan peiri intah langsung dari i Allah keipada umat manusi ia agar 

meireika meincari i peinghi idupan di i duniia seibagai i beikalan di i akhi irat. Beikeirja 

meinurut Iislam bukan hanya seibatas untuk meindapatkan uang untuk teitap beirtahan 

hi idup. Tapi i leibi ih keipada bagai imana seiorang Musli im mampu meineimpatkan diiri i dii 

li ingkungan yang beirbeida untuk meinjali in hablumiinannas, seilai in juga upaya 

meindeikatkan di iri i keipada Allah. Tanpa beikeirja, manusi ia hanya akan meinjadii 

makhluk yang leimah dan ti idak meimpunyai i daya apapun untuk meinolong di iri inya 

seindi iri i di i duni ia, apalagi i meinolong orang lai in dalam hi idup beirmasyarakat. 

Seiiioiirang muiisli im haruiis bi isa meiiingatu iir saat uiintuiik i isti irahat dan beiiirsantai i, 

kareiiina teiiirkadang manuiisi ia meiiingalami i keiiibo iisanan ji ika seiiilaluii beiiirsi ikap seiiiri iuiis, dan 

hati i juiiga meiiingalami i keiiijeiiinuiihan seiiibagai imana tuiibuiih juiiga meiiingalami i hal yang 

sama, maka heiiindaknya i ia (muiisli im) meiiiluiiangkan waktuiinya uiintuiik beiiircanda dan 

beiiirli ibuiir deiiingan hal-hal yang di ipeiiirboiileiiihkan oiileiiih syari iat.  

Tuiibuiih manuiisi ia di irancang uiintuiik dapat meiiilakuiikan akti ivi itas peiiikeiiirjaan seiiihari i-

hari i. Adanya massa oiitoiit yang boiiboiitnya hampi ir leiiibi ih dari i seiiiparuiih beiiiban tuiibuiih, 

meiiimuiingki inkan ki ita uiintuiik dapat meiiinggeiiirakkan dan meiiilakuiikan peiiikeiiirjaan. 
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Peiiikeiiirjaan di isatu ii pi ihak meiiimpuiinyai i arti i peiiinti ing bagi i keiiimajuiian dan peiiini ingkatan 

preiiistasi i, seiiihi ingga meiiincapai i keiiihi iduiipan yang proiiduiikti if seiiibagai i satuii tu iijuiian hi iduiip. 

Di ipi ihak lai in, beiiikeiiirja beiiirarti i tuiibuiih akan meiiineiiiri ima beiiiban dari i luiiar tuiibuiihnya. 

Deiiingan kata lai in bahwa seiiiti iap peiiikeiiirjaan meiiiruiipakan beiiiban bagi i yang 

beiiirsangkuiitan. 

 

2.6  Penelitian Terdahulu 

Tabel 2.1 

Referensi Penelitian Terdahulu 

 

No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

1 Iimeiliia 

Deilvii 

Peingaruh 

Keipuasan 

Keirja Dan 

Beiban 

Keirja 

Teirhadap 

Kiineirja 

Karyawan 

Pada 

PT.Peirkeibu

nan 

Nusantara 

V 

Peikanbaru 

Uni ive irsiitas Iislam Ne ige irii Sultan 

Syari if Kasiim Ri iau Pe ikanbaru, 

2020 

Keipuasan 

ke irja 

be irpeingaruh 

siigni ifiikan 

teirhadap 

ki ine irja 

karyawan. 

Be iban ke irja 

be irpeingaruh 

siigni ifiikan 

teirhadap 

vari iabeil 

ki ine irja 

karyawan. 

Se icara 

siimultan 

(beirsama-

sama) 

vari iabeil 

ke ipuasan 

ke irja dan 

be iban keirja 

be irpeingaruh 

teirhadap 

vari iabeil 

ki ine irja 

karyawan. 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 

deiiingan 

pe iiineiiiliitiian 

yang 

diilakuiikan 

pe iiinuiiliis 

dapat 

diiliihat darii 

Oiibjeiiik yang 

diiteiiiliitii 

yang 

beirbeida 

lokasii. 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

2 Feiiirnandoii 

Reiiiiinhard 

Tjiiabrata, 

dkk  

Peiiingaruiih 

Beiiiban Keiiirja 

dan 

Liingkuiingan 

Keiiirja 

Teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan 

PT.Sabar 

Ganda 

Manadoii 

Uiiniiveiiirsiitas Samratuiilangii, 2017 Darii hasiil 

pe iiinguiijiian 

yang te iiilah 

diilakuiikan, 

teiiirbuiikti i 

bahwa Beiiiban 

Keiiirja dan 

Liingkuiingan 

keiiirja 

meiiimiiliikii 

peiiingaruiih 

yang 

siigni ifiikan 

dan poiisiitiif 

teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan 

PT.Sabar 

Ganda 

Manadoii 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 

deiiingan 

Pe iiineiiiliitiian 

yang 

diilakuiikan 

peiiinuiiliis 

dapat 

diiliihat darii 

Variiabeiiil 

X2 Peiiineiiiliitii 

Meiiingguiina

kan 

Variiabeiiil 

Liingkuiinga

n Keiiirja 

3 Moiih 

Ri izal 

Alfaniis, 

Bachruiid

dii n 

Saleiiih 

Luiituiirleiiian  

Pe iiingaruiih 

seiiitreiiis ke iiirja 

dan beiiiban 

ke iiirja 

teiiirhadap 

ki ine iiirja 

karyawan dii 

PT 

SUiiCOiiFIiN

DOii 

cabang 

Banduiing 

Juiirnal Eiii- Proiiceiiieiiidiing oiif 

Manageiiimeiiin t Voiil 5 Noii 2 

Aguiistuiis 

2018 

Darii hasiil 

Pe iiinguiijiian 

yang te iiilah 

diilakuiikan, 

teiiirbuiikti i 

bahwa Seiiitreiiis 

Keiiirja dan 

be iiiban keiiirja 

me iiimi ili iki i 

pe iiingaruiih 

yang 

siigni ifiikan 

dan poiisiitiif 

teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan dii 

PT 

Suiicoiifiindoii 

cabang 

Banduiing 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 

vari iableiii 

X1 nya 

meiiingguiina

kan se iiitreiiis 

ke iiirja dan 

peiiinuiiliis 

meiiingguiina

kan 

vari iableiii 

X1 nya 

ke iiipuiiasan 

keiiirja. 

4 Neiiilyatii  Peiiingaruiih 

koiimpeiiinsasii, 

Uiini ive iiirsiitas Iislam Ne iiige iiirii Suiiltan 

Syari if Kasiim Ri iauii, 2019 

Darii hasiil 

pe iiinguiijiian 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 



36 

 

 

No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

Diisiipliin dan 

Keiiipuiiasan 

Keiiirja 

Teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan  

Pada PT 

Suiika Fajar 

Peiiikanbaruii 

yang te iiilah 

diilakuiikan, 

teiiirbuiikti i 

bahwa 

koiimpe iiinsasii, 

diisiipliin dan 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja 

me iiimi ili iki i 

pe iiingaruiih 

yang 

siigni ifiikan 

dan poiisiitiif 

teiiirhadap 

ki ine iiirja 

karyawan 

pada PT Suiika 

Fajar 

Peiiikanbaruii. 

deiiingan 

pe iiineiiiliitiian 

yang 

diilakuiikan 

pe iiinuiiliis 

dapat 

diiliihat darii 

Variiabeiiil 

X1 Peiiineiiiliitii 

Meiiingguiina

kan 

Variiabeiiil 

Koiimpeiiinsa

sii 

seiiidangkan 

Peiiinuiiliis 

Meiiingguiina

kan 

Variiabeiiil 

Keiiipuiiasaan 

Keiiirja dan 

Peiiirbeiiidaan 

teiiirleiiitak 

juiiga pada 

Oiibjeiiik 

yang 

diiteiiiliitii. 

5 Doiidy 

Adriiansy

ah 

Peiiingaruiih

 B

eiiiban Ke iiirja 

Dan Seiiitreiiis 

Keiiirja 

Teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan 

Pada PT 

Meiiiga Auiitoii 

Ceiiintral 

Fiinanceiii 

Cabang dii 

Langsa 

Juiirnal Manajeiiimeiiin Keiiiuiiangan Voiil 

6 Noii 1 Meiiiii 2017 

Darii hasiil 

pe iiinguiijiian 

yang te iiilah 

diilakuiikan, 

teiiirbuiikti i 

bahwa beiiiban 

ke iiirja dan 

seiiitreiiis ke iiirja 

me iiimi ili iki i 

pe iiingaruiih 

yang 

siigni ifiikan 

teiiirhadap 

ki ine iiirja 

karyawan PT 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 

deiiingan 

Pe iiineiiiliitiian 

yang 

diilakuiikan 

pe iiinuiiliis 

dapat 

diiliihat darii 

Variiabeiiil 

X2, 

Peiiinuiiliis 

Meiiingguiina

kan 

Variiabeiiil 

Be iiiban 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

Meiiiga Auiitoii 

Ce iiintral 

Fiinanceiii 

Cabang dii 

Langsa 

Keiiirja dan 

Peiiirbeiiidaann

ya Te iiirleiiitak 

juiiga pada 

Oiibjeiiik 

yang 

diiteiiiliitii. 

6 Zuiiraiida  Keiiipuiiasan 

keiiirja 

diitiinjauii darii 

beiiiban keiiirja 

karyawan 

yang 

beiiirlatar 

beiiilakang 

peiiindiidiikan 

tiidak seiiisuiiaii 

deiiingan 

peiiikeiiirjaan.  

(Karyawan 

yang 

beikeirja 

tiidak seisuaii 

deingan latar 

beilakang 

peindiidiikann

ya diikota 

Meidan.) 

Uiiniiveiiirsiitas Poiiteiiinsii Uiitama, 2020 Be iiirdasarkan 

hasiil 

pe iiineiiiliitiian 

yang 

diipe iiiroiileiiih, 

diisiimpuiilkan 

bahwa 

hiipoiiteiiisiis 

diiteiiiriima 

diimana 

adanya 

huiibuiingan 

ne iiigatiif antara 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja deiiingan 

be iiiban keiiirja 

pada 

karyawan 

yang latar 

be iiilakang 

pe iiindiidiikan 

tiidak se iiisuiiaii 

de iiingan 

pe iiike iiirjaannya. 

Artiinya, 

seiiimaki in 

reiiindah 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja maka 

seiiimaki in 

tiinggi i be iiiban 

ke iiirja, dan 

seiiibaliiknya 

seiiimaki in 

Peiiineiiiliitiian 

teiiirdahuiiluii 

meiiingguiina

kan 

peiiindeiiikatan 

kuiiantiitatiif, 

deiiingan 

juiimlah 

sampeiiil 

antara 35-

344 oiirang. 

Peingambiil

an sampeil 

beirdasarka

n keibeitulan 

yang 

diiteimuii 

peineiliitii 

dan seisuaii 

deingan 

sumbeir 

data 

(acciideintal 

sampliing). 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

tiinggi i 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja maka 

seiiimaki in 

reiiindah beiiiban 

ke iiirja. 

7 Deiiibby 

Sagiita, 

Adriieiii 

Frans 

Assa 

Peiiingaruiih 

Keiiipuiiasan 

Keiiirja Dan 

Beiiiban 

Keiiirja 

Teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan 

PT. Aiirmas 

Peiiirkasa 

Juiirnal Iilmiiah Manajeiiimeiiin Biisniis, 

Voiil. 19, Noii. 2, Juiilii - Deiiiseiiimbeiiir 

2019 

Teiiirdapat 

pe iiingaruiih 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja dan 

be iiiban keiiirja 

teiiirhadap 

ki ine iiirja 

karyawan PT. 

Ai irmas 

Pe iiirkasa. 

Peiiirbeiiidaan 

teiiirleiiitak 

juiiga pada 

Oiibjeiiik 

yang 

diiteiiiliitii. 

8 Prayeiiiktii, 

Muiihamm

ad Fadhiil 

Ar Rasyii 

Peiiingaruiih 

Keiiipuiiasan 

Keiiirja, 

Beiiiban 

Keiiirja Dan 

Moiitiivasii 

Keiiirja 

Teiiirhadap 

Kiineiiirja 

Karyawan 

 

(Peineiliitiian 

dii dua  

cabang  

Reisto  

Seiafood 

Yogyakarta) 

Manageiiimeiiint Deiiiveiiiloiipmeiiint and 

Appliieiiid Reiiiseiiiarch Joiiuiirnal 

Weiiibsiiteiii: 

http://oiijs.uiinsuiilbar.ac.iid/iindeiiix.php/

mandar Voiiluiimeiii 4 Noiimoiir 2 Eiiidiisii 

Juiinii 2022 56 Eiii-IiSSN: 2654-4504 

P-IiSSN: 2721-1436 

Pe iiineiiiliitiian iinii 

me iiinghasiilkan 

teiiimuiian 

bahwa 

ke iiipuiiasan 

ke iiirja, beiiiban 

ke iiirja dan 

moiiti ivasi i 

ke iiirja 

be iiirpeiiingaruiih 

poiisiitiif 

siigni ifiikan 

pada kiine iiirja 

karyawan. 

Kiineiiirja 

karyawan di i 

reiiistoii seiiiafoiioiid 

suiidah baguiis 

dan hasiil darii 

pe iiineiiiliitiian 

dapat 

me iiinjadii 

masuiikan bagi i 

Peiiirbeiiidaan 

teiiirleiiitak 

pada 

variiableiii 

peiiineiiiliitan 

teiiirdahuiiluii 

hanya X1 

dan X2, 

pada 

peiiineiiiliitan 

iinii dii 

tambah X3. 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

piimpi inan 

oiirganiisasii 

uiintuiik te iiitap 

me iiimpe iiirtahan

kan ki ine iiirja 

karyawannya 

seiiirta dapat 

me iiinjadii 

pe iiirtiimbangan 

uiintuiik 

me iiinge iiivaluiiasii 

ki ine iiirja 

karyawan 

me iiilaluiii i iiteiiim 

pe iiirnyataan 

yang masi ih 

reiiindah yang 

diise iiibuiitkan 

pada 

pe iiimbahasan. 

Hasiil iinii 

dapat 

me iiinjadii 

bahan kajiian 

bagi i peiiine iiiliitii 

seiiilanjuiitnya. 

Se iiilaiin i ituii 

pe iiineiiiliitiian 

seiiilanjuiitnya 

dapat 

me iiinambahka

n variiabeiiil 

be iiibas laiin 

uiintuiik 

me iiini ingkatka

n koiie iiifiisiie iiin 

de iiiteiiirmi inasii 

darii ki ineiiirja 

karyawan. 

9 Anggiit 

Astiianto 

dkk.  

Peingaruh 

Streis Keirja 

dan Beiban 

Jurnal Iilmu dan Riiseit Manajeimein, 

2014 

Hasiil 

pe ineiliitiian 

me inunjukkan 

Peiiirbeiiidaan 

teiiirleiiitak 

juiiga pada 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

Keirja 

teirhadap 

Kiineirja 

Karyawan 

PDAM 

Surabaya.  

bahwa streis 

ke irja dan 

be iban keirja 

seicara 

siimultan 

be irpeingaruh 

siigni ifiikan 

teirhadap 

ki ine irja 

karyawa. 

Hasiil ujii t 

me inunjukkan 

bahwa streis 

ke irja dan 

be iban keirja 

seicara parsiial 

be irpeingaruh 

teirhadap 

ki ine irja 

karyawan. 

Darii hasiil 

pe ingujiian 

de ingan ujii t 

juga dapat 

diike itahuii 

bahwa yang 

me impunyai i 

pe ingaruh 

domi inan 

teirhadap 

ki ine irja 

karyawan 

adalah beiban 

ke irja kareina 

me impunyai i 

niilaii 

siigni ifiikansi i 

yang le ibi ih 

ke ici il darii 

pada variiabe il 

streis ke irja. 

 

Oiibjeiiik dan 

iindi ikatoiir 

darii 

vari iablei. 
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No Peneliti Judul Terbit/ Tahun 
Hasil 

Penelitian 
Perbedaan 

1

0 

Heirmawa

tii, 

Syofiian. 

Peingaruh 

Streis Keirja 

Dan Beiban 

Keirja 

Teirhadap 

Kiineirja 

Karyawan 

Dii PT. 

Seintra Adii 

Purna 

Beingkulu 

Creiatiivei Reiseiarch Manageimeint 

journal, IiSSN 2621-1092 

Voulumei 4 Nomor 1, 2021 

Darii  hasiil  

pe irhiitungan 

diipe iroleih  

pe irsamaan  

reigre isii  liine iar  

yai itu  diimana  

darii  

pe irsamaan  

iitu  dapat  

diiartiikan  

bahwa 

teirdapat  

pe ingaruh  

antara  dua  

vari iabeil  

teirseibut seirta  

hiipoteisiis  

yang  

me inyatakan 

bahwa  streis  

ke irja  dan  

be iban  keirja  

be irpeingaruh  

posiitiif  

teirhadap  

ki ine irja  

karyawan  

pada  PT. 

Se intra Adii 

Purna 

Be ingkulu. 

Peiiirbeiiidaan 

teiiirleiiitak 

pada Oiibjeiiik 

yang 

diiteiiiliitii. 

 

 

2.7 Kerangka Berfikir 

Dalam peiiineiiili iti ian i ini i peiiinuiili is meiiingeiiimuiikakan vari iabeiiil-vari iabeiiil peiiineiiili iti ian 

yang akan di iteiiili iti i pada Pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V 

Kabupatein Kampar, yai itu seiiibagai i beiiiri ikuiit: 
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1. Vari iabeiiil beiiibas (i indeiiipeiiindeiiint)  

- Keiiipuiiasan Keiiirja (X1) 

- Beiiiban Keiiirja (X2) 

2. Vari iableiii teiiiri ikat (deiiipeiiindeiiin)  

- Ki ineiiirja Karyawan (Y) 

 

Gambar 2.1.  

Kerangka Pemikiran  

 

Pengaruh Kepuasan Kerja (X 1) dan Beban kerja (X2)  

Terhadap Kinerja karyawan (Y) 

 

 

    H1 

 

 

 

                                                                             H2 

 

 

                                                                       H3 

Suiimbeiiir: Kasmi ir (2016) dan Wi iboiiwoii (2011) 

Keiiiteiiirangan: 

                            : Huibuingan seicara parsial 

                            : Huibuingan seicara simuiltan 

 

Kepuasan Kerja  

(X1) 

Bebab Kerja  

(X1) 

Kinerja Kerja  

(X1) 
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2.8  Konsep Operasional Variabel 

Koiinseiiip o iipeiiirasi ioiinal Vari iabeiiil adalah seiiibagai i beiiiri ikuiit : 

Tabel 2.2 

Defenisi Konsep Operasional Variabel Penelitan 

 

Variabel 

Penelitian 

Definisi Indikator Skala 

Keiiipuiiasan 

Keiiirja 

(X1) 

Suiiatuii peiiirasaan yang me iiinyoiikoiing 

atauii tiidak me iiinyoiikoiing di irii pe iiigawaii 

yang be iiirhuiibuiingan deiiingan 

peiiikeiiirjaanya mauiipuiin koiindiisii diiriinya.  

 

Mangkunegara (2011) 

1. Pe iiirpuiitaran Teiiinaga Keiiirja 

(Tuiirnoiiveiiir) 

2. Tiingkat Keiiitiidakhadiiran 

(abseiiin) 

3. Tiingkat Peiiikeiiirjaan 

Mangkunegara (2011) 

Liikeiiirt 

Be iiiban Keiiirja 

(X2) 

Be iban ke irja me irupakan suatu proseis 

dalam me ine itapkan jumlah jam ke irja 

sumbe ir daya manusi ia yang be ike irja, 

diigunakan, dan diibutuhkan dalam 

me inye ile isaiikan suatu peike irjaan 

untuk kurun waktu teirteintu. Artiinya 

be iban keirja bukan hanya peirsoalan 

tugas atau peike irjaan saja, akan 

teitapii me iliingkupi i pe inge irahan 

sumbe ir daya dan peineitapan jangka 

waktu pula. 

Koesomowidjojo (2017) 

1. Kondiisii Pe ike irjaan 

2. Pe inggunaan Waktu 

Keirja 

3. Targe it yang Harus 

Di icapaii 

Koesomowidjojo (2017) 

Liikeiiirt 

Kiineiiirja 

Karyawan 

(Y) 

Kiineirja adalah suatu hasiil yang 

diicapaii karyawan dalam 

pe ike irjaannya me inurut kriiteiriia 

teirteintu untuk suatu peike irjaan. 

 

Robbins (2016) 

1. Kuiialiitas Keiiirja 

2. Kuiiantiitas 

3. Keiiiteiiipatan Waktuii 

4. Eiiifeiiikti ifiitas 
5. Keiiimandi iriian 
Robbins (2016) 

Liikeiiirt 

 

 

2.9 Hipotesis 

Meiiinuiiruiit Sugiyono (2014) Hi ipoiiteiiisi is meiiiruiipakan jawaban seiiimeiiintara 

teiiirhadap ruiimuiisan masalah peiiineiiili iti ian. Hi ipoiiteiiisi is juiiga dapat di inyatakan seiiibagai i 

jawaban teiiioiiri iti is teiiirhadap ruiimuiisan masalah peiiineiiili iti ian, beiiiluiim jawaban yang 

eiiimpi iri is.  

Beiiirdasarkan uiirai ian teiiioiiri i dii atas, hi ipoiiteiiisi is dalam peiiineiiili iti ian i ini i adalah 

seiiibagai i beiiiri ikuiit: 
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H1: Di i duiiga keiiipuiiasan keiiirja beiiirpeiiingaruiih seiiicara parsi ial teiiirhadap ki ineiiirja 

karyawan Pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V 

Kabupatein Kampar. 

H2: Di i duiiga beiiiban keiiirja beiiirpeiiingaruiih parsi ial teiiirhadap ki ineiiirja karyawan 

Pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V Kabupatein 

Kampar. 

H3: Di i du iiga keiiipuiiasan keiiirja dan beiiiban keiiirja beiiirpeiiingaruiih seiiicara si imuiiltan 

teiiirhadap ki ineiiirja karyawan Pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan 

Nusantara V Kabupatein Kampar. 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Uiilntuiilk meiiilmpeiiilrmuiildah meiiilndapatkan data dalam peiiilneiiilli iti ian i ini i, maka peiiilnuiilli is 

meiiillakuiilkan peiiilneiiilli iti ian pada Pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V 

Kabupatein Kampar. Peiiilneiiilli iti ian i ini i di ilakuiilkan muiillai i pada buiillan Janu iilari i sampaii 

deiiilngan  peiiilneiiilli iti ian i ini i seiiilleiiilsai i di ilaksanakan. 

 

3.2 Jenis dan Sumber Data  

Jeiiini is dan suiimbeiiir data yang di iguiinakan dalam peiiineiiili iti ian i ini i adalah seiiibagai i 

beiiiri ikuiit: 

1. Data Pri imeiiir: Meiiinuiiruiit Sugiyono (2014) Data pri imeiiir adalah data yang 

langsuiing meiiimbeiiiri ikan data keiiipada peiiinguiimpuiil data Dalam peiiineiiili iti ian i ini i 

data pri imeiiir yang di imaksuiid adalah data yang beiiirhuiibuiingan deiiingan vari iabeiiil 

keiiipuiiasan keiiirja, beiiiban keiiirja dan ki ineiiirja karyawan yang di idapat langsuiing 

dari i reiiispoiindeiiin. 

2. Data Seiiikuiindeiiir: Meiiinuiiruiit Sugiyono (2018) Data seiiikuiindeiiir adalah suiimbeiiir 

yang ti idak langsuiing meiiimbeiiiri ikan data keiiipada peiiinguiimpuiil data. Mi isalnya 

leiiiwat oiirang lai in atauii doiikuiimeiiin. Data i ini i di ipeiiiroiileiiih meiiilaluiii i deiiiparteiiimeiiin tata 

uiisaha di ipeiiiruiisahaan. Data i ini i beiiiruiipa alamat peiiiruiisahaan, juiimlah karyawan, 

struiiktuiir oiirgani isasi i, dan koiindi isi i diipeiiiru iisahaan. 

Jeiiini is dan suiimbeiiir data yang di iguiinakan dalam peiiineiiili iti ian i ini i adalah seiiibagai i 

beiiiri ikuiit: 
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1. Data Kuiilali itati if: Data kuiilali itati if adalah data yang di ipeiiilroiileiiilh dalam beiiilntuiilk 

i infoiirmasi i bai ik dalam beiiilntuiilk li isan mauiilpuiilm tuiilli isan. Data yang di ipeiiilroiileiiilh 

dalam peiiilneiiilli iti ian yai ituiil dari i oiibseiiilrvasi i, wawancara, mauiilpuiiln keiiilpuiilstakaan. 

2. Data Kuiilanti itati if: Data kuiilanti itati if adalah data yang di ipeiiilroiileiiilh dalam beiiilntuiilk 

angka-angka yang dapat di ihi ituiilng dan di ipeiiilroiileiiilh dari i hi ituiilngan kuiileiiilsi ioiineiiilr 

yang di ilaku iilkan. Data i ini i meiiilnjeiiillaskan hasi il peiiilneiiilli iti ian deiiilngan meiiilngguiilnakan 

ruiilmuiils mateiiilmati is dan meiiilnghuiilbuiilngkan deiiilngan teiiiloiiri i yang ada. 

 

3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Meinurut Sugiono (2018) populasi i adalah wi ilayanh geineirali isasi i yang teirdi iri i 

atas objeik atau subyeik yang meimpunyai i kuali itas dan karakteiri isti ik teirteintu yang 

di iteitapkan oleih peineili iti i untuk diipeilajari i dan keimudi ian di itari ik keisi impulannya. 

Adapuiin yang meiiinjadi i poiipuiilasi i dalam peiiineiiili iti ian i ini i adalah karyawan Pada PKS 

Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V Kabupatein Kampar yang beiiirjuiimlah 100 

oiirang. 

3.3.2 Sampel  

Menurut Sugiono (2018) sampel adalah bagian dari jumlah dan 

karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar, penelitian 

tidak mungkin mengambil semua untuk penelitian minsal karena terbatasnya 

dana, tenaga dan waktu, maka penelitian dapat menggunakan sampel yang 

diambil dari populasi itu. Apa yang dipelajari dari sampel itu, kesimpulannya akan 

dapat diberlakukan untuk populasi. Untuk itu sampel yang diambil dari populasi 

harus betul-betul representatif (mewakili). Adapun teknik pengambilan sampel 
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dalam penelitian ini menggunakan pendekatan nonprobability sampling dengan 

teknik sampling jenuh/sensus. 

Menurut Sugiono (2018) sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel 

bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Hal ini sering dilakukan 

bila populasi relatif kecil atau penelitian yang ingin membuat generalisasi dengan 

kesalahan yang kecil. Jadi sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang karyawan 

yang diambil dari bagian karyawan SDM. 

Dari definisi diatas, penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa 

pengambilan sampel menggunakan sensus karena jumlah populasi sama besarnya 

dengan jumlah yang dijadikan sebagai sampel. 

 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

3.4.1 Ku ieisioineir 

Kuiileiiilsi ioiineiiilr adalah meiiiltoiideiiil peiiilnguiilmpu iillan data yang di ilakuiilkan deiiilngan cara 

meiiilmbeiiilri ikan beiiilbeiiilrapa peiiilrtanyaan beiiilrkai itan deiiilngan masalah dalam suiilatuiil 

peiiilneiiilli iti ian Sugiyono dalam Prawiyogi et.al., (2021).  Dalam peiiilneiiilli iti ian i ini i peiiilnuiilli is 

akan meiiilmbagi ikan angkeiiilt seiiilcara langsuiilng keiiilpada peiiiruiisahaanl deiiilngan tuiiljuiilan uiilntuiilk 

meiiilngeiiiltahuiili i peiiilndapat reiiilspoiindeiiiln. 

3.4.2 Wawancara 

Wawancara meiiilruiilpakan teiiilkni ik peiiilnguiilmpuiillan data ji ika peiiilneiiilli iti i heiiilndak 

meiiillakuiilkan stuiildi i peiiilndahuiilluiilan uiilntuiilk meiiilndeiiilteiiilksi i peiiilrmasalahan yang akan di iteiiilliitii 

dan apabi ila peiiilneiiilli iti i i ingi in meiiilndapatkan i infoiirmasi i dari i reiiilspoiindeiiiln yang leiiilbi ih 

meiiilndalam dan ju iilmlah reiiilspoiindeiiilnnya leiiilbi ih seiiildi iki it Sugiyono dalam Syukri (2021). 

Wawancara i ini i di ilakuiilkan agar dapat meiiilmpeiiilroiileiiilh data teiiilntang vari iabeiiill-vari iabeiiill 
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yang di iteiiilli iti i. Pada peiiilneiiilli iti ian iini i peiiilnuiilli is dapat meiiilmpeiiilroiileiiilh data deiiilngan 

meiiillakuiilkan wawancara langsuiilng keiiilpada karyawan. 

 

3.5 Analisis Data 

3.5.1 Meitoidei Analisis Deiskriptif 

Meiiinuiiruiit Sugiono (2016) suiiatuii meiiito iideiii anali isi is stati istiik deiiiskri ipti if adalah 

stati istiik yang di iguiinakan meiiinganali isi is data deiiingan cara meiiindeiiiskri ipsi ikan dan atau ii 

meiiinggambarkan data yang teiiilah teiiirkuiimpuiil seiiibagai imana adanya tanpa beiiirmaksuiid 

meiiimbuiiat keiiisi impuiilan yang beiiirlakuii uiintuiik uiimuiim dan geiiineiiirali isasi i. 

3.5.2 Meitoidei Analisis Ku iantitatif 

Meiiinuiiruiit Sugiono (2016) meiiitoiideiii anali isi is kuiianti itati if adalah meiiitoiideiii 

peiiineiiili iti ian yang beiiirlandaskan pada fi ilsafat poiisi iti ivi ismeiii, di iguiinakan uiintuiik meiiineiiili itii 

pada poiipuiilasi i dan sampeiiil teiiirteiiintuii, peiiingu iimpuiilan data meiiingguiinakan i instruiimeiiin 

peiiineiiili iti ian, anali isi is data beiiirsi ifat kuiianti itati if/ stati istiik deiiingan tuiijuiian meiiinguiiji i 

hi ipoiiteiiisi is yang teiiilah di iteiiitapkan. Dalam peiiineiiili iti ian i ini i moiideiiil dan teiiikni ik anali isi is 

data meiiingguiinakan peiiindeiiikatan anali isi is reiiigreiiisi i li ini ieiiir beiiirganda. Seiiibeiiiluiim di ilakuiikan 

anali isi is reiiigreiiisi i li ini ieiiir beiiirganda teiiirleiiibi ih dahuiiluii diilakuiikan Peiiinguiikuiiran stati istiik 

sampeiiil dalam peiiineiiili iti ian i ini i diilakuiikan deiiingan meiiinguiinakan proiigran koiimpuiiteiiir 

Statiisti ik Packageiii foiir Soiici ial Sci ieiiinceiii (SPSS) veiiirsi i 25 uiintuiik meiiingeiiitahu iii i si igni ifi ikan 

seiiiti iap peiiirbeiiidaan ni ilai i reiiirata masi ing- masi ing vari iabeiiil. 

 

3.6 Uji Kualitas Data 

Kuiilali itas data yang di ihasi ilkan dari i peiiilngguiilnaan i instruiilmeiiiln peiiilneiiilli itiian dapat 

di ieiiilvaluiilasi i meiiillalu iili i: 
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3.6.1 Uji Validitas 

Uiilji i vali idi itas dapat di iarti ikan seiiilbagai i seiiiljauiilh mana keiiilceiiilrmatan dan keiiilteiiilpatan 

alat uiilkuiilr dalam meiiillakuiilkan fuiilngsi i uiilkuiilrnya Wahyudi (2020). Valliidi itals i inii 

meiiilnyalngkuiilt alku iilralsi i eiiilkspeiiilri imeiiiln. Peiiilnguiilji ialn valli idi itals di ilalkuiilkaln uiilntuiilk meiiilnguiilji i 

alpalkalh jalwalbaln kuiileiiilsi ioiineiiilr dalri i reiiilspoiindeiiiln beiiilnalr-beiiilnalr coiicoiik uiilntuiilk di iguiilnalkaln 

dallalm peiiilneiiilli iti ialn i ini i altaluiil ti idalk. Adapuiiln keiiilteiiilntuiilannya seiiilbagai i beiiilri ikuiilt: 

a. Uiilji i vali idiitas dapat di ikatakan vali id ji ika r hi ituiilng > r tabeiiill dan ni ilai i r 

poiisi itiif deiiilngan alpha 0,05. Maka, suiilatuiil buiilti ir atauiil peiiilrtanyaan teiiilrseiiilbuiilt 

di inyatakan vali id. 

b. Jiika r hi ituiilng <  r tabeiiill maka di inyatakan ti idak vali id, seiiilhi ingga i instruiilmeiiilnt 

teiiilrseiiilbu iilt ti idak dapat di iguiilnakan dalam peiiilneiiilli iti ian.  

3.6.2 Uji Reliabilitas 

Meiiilnuiilruiilt Arifin (2017) uiilji i reiiilli iabi iliitas di iarti ikan seiiilbagai i seiiiljauiilh mana hasi il 

peiiilnguiilkuiilran reiiillati if koiinstan apabi ila peiiilnguiilku iilran di iuiillang seiiilbanyak duiila kali i atauiilpuiiln 

leiiilbi ih. Teiiils di ikatakan reiiilli iabeiiill ji ika meiiilmpuiilnyai i skoiir koiireiiillasi i yang ti inggi i deiiilngan 

skoiir seiiilbeiiilnarnya. Adapuiiln meiiilnuiilruiilt Sugiyono (2014) halsi il peiiilneiiilli iti ialn di ikaltalkaln 

reiiilli ialbeiiill alpalbi ilal teiiilrdalpalt keiiilsalmalaln daltal dallalm walktuiil yalng beiiilrbeiiildal. Iinstruiilmeiiiln 

yang reiiilli iabeiiill adalah i instruiilmeiiiln yang akan meiiilnghasi ilkan data yang sama uiilntuiilk 

meiiilnguiilkuiilr oiibjeiiilk yang sama. Kapasi itas peiiilni ilai ian ti ingkat reiiilli iabi ili itas sangat 

di iteiiilntuiilkan oiileiiilh seiiilbeiiilrapa jauiilh ri isi ikoii alpha bi ila di iteiiilri ima seiiildi iki it ri isi ikoii. Seiiilmaki in 

beiiilsar ni ilai i alpha yang di ihasi ilkan (leiiilbi ih beiiilsar dari i 0,6) arti inya buiilti ir-buiilti ir 

kuiileiiilsi ioiineiiilr seiiilmaki in reiiilli iabeiiill. 
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Peiiilneiiilli iti ian i ini i peiiilnuiilli is lakuiilkan deiiilngan meiiilngguiilnakan meiiiltoiideiiil Croiinbach 

Allpha dan akan di i uiilji i meiiilngguiilnakan so iiftwareiiil SPSS. Meilnulrult Noor (2014) 

Croiinbalch Allphal aldallalh koiieiiilfi isi ieiiiln keiiilalndallaln yalng meiiilnuiilnjuiilkkaln seiiilbeiiilralpal bali iknyal 

i iteiiilm altaluiil buiilti ir dallalm suiilaltuiil kuiilmpuiillaln seiiilcalral poiisi iti if beiiilrkoiireiiillalsi i saltuiil salmal lali in. 

 

3.7 Uji Asumsi Klasik 

3.7.1 Uji Normalitas 

Uiilji i noiirmali itas di ilakuiilkan uiilntuiilk meiiilngeiiiltahuiili i apakah data yang di iambi il 

beiiilrasal dari i poiipuiillasi i yang beiiilrdi istri ibuiilsi i noiirmal atauiil ti idak Noor (2014). uiilji i 

noiirmali itas dapat di ilakuiilkan deiiilngan Anali isi is Hi istoiigram dan Noiirmal Proiibabi iliity 

Ploiits yang dapat di ideiiilteiiilksi i deiiilngan meiiilli ihat peiiilnyeiiilbaran data yang ada pada suiilmbuiil 

di iagoiinal grafi ik. Jiika data meiiilnyeiiilbar pada seiiilki itar gari is noiirmal dan meiiilngi ikuiilti i pada 

gari is noiirmal grafi ik, hal i ini i meiiilnuiilnjuiilkkan di istri ibuiilsi inya noiirmal seiiilhi ingga moiideiiill 

peiiilrmasalahan reiiilgreiiilsi i dapat meiiilmeiiilnuiilhi i asu iilmsi i uiilji i noiirmali itas. Namu iiln, ji ika data 

meiiilnye iiilbar jauiilh dari i gari is di iagoiinal dan ti idak meiiilngi ikuiilti i arah suiilatuiil gari is di iagoiinal 

grafi ik, maka hal i ini i ti idak meiiilnuiilnjuiilkkan poiila di istri ibuiilsi i noiirmal dari i peiiilrmasalahan 

moiideiiill reiiilgreiiilsi i seiiilhi ingga ti idak meiiilmeiiilnuiilhi i asu iilmsi i uiilji i noiirmali itas. 

3.7.2 Uji Multikolinearitas 

Uiilji i muiilltiikoiili ineiiilari itas beiiilrtuiiljuiilan uiilntuiilk meiiilnguiilji i apakah mo iideiiill reiiilgreiiilsi i 

di iteiiilmuiilkan adanya koiireiiillasi i antar vari iabeiiill-vari iabeiiill beiiilbas (i indeiiilpeiiilndeiiiln) Gozali 

dalam Madjidu, Usu dan Yakup (2022). Sallalh saltuiil calral uiilntu iilk meiiilnguiilji i 

muiilltiikoiili ineiiilalri itals dallalm moiideiiill reiiilgreiiilsi i aldallalh deiiilngaln meiiilli ihalt ni ilali i TOiiL 

(Ti ileiiiltalnceiiil) daln Balri ialnceiiil Iinflalti ioiin Falctoiir (VIiF) dalri i malsi ing-malsi ing valri ialbeiiill 

beiiilbals teiiilrhaldalp valri ialbeiiill teiiilri ikaltnyal. Alpalbi ilal ni ilali i Toiileiiilralnceiiil Valluiileiiil leiiilbi ih > 0,10 
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altaluiil salmal deiiilngaln ni ilali i VIiF < 10, malkal dalpalt di isiimpuiillkaln tiidalk teiiilrjaldi i 

muiilltiikoiili ineiiilalri itals. Ji ika ni ilai i Toiileiiilranceiiil < 0,10 atauiil sama deiiilngan ni ilai i VIiF > 10, 

maka dapat di isi impuiillkan bahwa ada muiillti ikoiiliineiiilari itas antar vari iabeiiill beiiilbas dalam 

moiideiiill reiiilgreiiilsi i. 

3.7.3  Uji Autokorelasi 

Meiiilnuiilruiilt Ghozali dalam Huda dan Shony Azar (2021)  peiiilnguiilji ian 

auiiltoiikoiireiiillasi i dalam suiilatuiil moiideiiill di iguiilnakan uiilntuiilk meiiilngeiiiltahuiili i ada atauiil ti idaknya 

koiireiiillasi i antara vari iabeiiill peiiilnggangguiil dalam suiilatuiil peiiilri ioiideiiil teiiilrteiiilntuiil deiiilngan vari iabeiiill 

seiiilbeiiilluiilmnya uiilntu iilk data ti imeiiil seiiilri ieiiils auiiltoiikoiireiiillasi i seiiilri ing teiiilrjadi i. Adapuiiln ada atauiil 

ti idaknya geiiiljala teiiilrseiiilbuiilt dapat di ili ihat deiiilngan teiiils stati istiik Duiilrbi in Watsoiin, deiiilngan 

cara meiiilmbandi ingkan antara ni ilai i hi ituiilng deiiilngan ni ilai i tabeiiill. 

Adapuiiln peiiilnguiilji ian data deiiilngan Duiilrbi in Watsoiin meiiilngguiilnakan ruiilmuiils seiiilbagaii 

beiiilri ikuiilt: 

1. Jiika angka DW di ibawah (-2) beiiilrarti i teiiilrdapat auiiltoii koiireiiillasi i poiisi iti if; 

2. Jiika angka DW di iantara (-2) sampai i (2) beiiilrarti i ti idak teiiilrdapat auiiltoiikoiireiiillasi i; 

3. Jiika angka DW di i atas (2) beiiilrarti i teiiilrdapat auiiltoiikoiireiiillasi i neiiilgati iveiiil. 

3.7.4 Uji Heteroskedastisitas 

Meiiilnuiilruiilt Umar (2014) uiilji i heiiilteiiilroiiskeiiildasti isi itas di ilakuiilkan uiilntuiilk meiiilngeiiiltahuiili i 

apakah dalam seiiilbuiilah moiideiiill reiiilgreiiilsi i teiiilrjadi i keiiilti idaksamaan vari ians dari i reiiilsi iduiilal 

suiilatuiil peiiilngamatan keiiil peiiilngamatan lai innya. Ji ika vari ians dari i reiiilsi iduiilal suiilatuiil 

peiiilngamatan keiiil peiiilngamatan lai in teiiiltap, di iseiiilbuiilt hoiimoiiskeiiildasti isi itas. Seiiilmeiiilntara i ituiil 

uiilntuiilk vari ians yang beiiilrbeiiilda di iseiiilbuiilt heiiilteiiilroiiskeiiildasti isiitas. Moiideiiill reiiilgreiiilsi i yang bai ik 

adalah ti idak teiiilrjadi i heiiilteiiilroiiskeiiildasti isi itas. 
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Peiiilnguiilji ian heiiilteiiilroiiskeiiildasti isiitas di ilaku iilkan deiiilngan meiiilngguiilnakan Koiireiiillasii 

Speiiilarmeiiiln. Uiilntu iilk meiiilndeiiilteiiilksi i ada atau iil ti idaknya heiiilteiiilroiiskeiiildasti isi itas dapat 

di ilakuiilkan deiiilngan meiiilnli ihat poiila ti iti ik pada Scatteiiilrploiit. 

 

3.8 Analisis Regresi Linier Berganda 

Meinurut Su iliyantoi (2011) meiiinyatakan bahwa anali isi is reiiigreiiisi i li ineiiiar 

beiiirganda adalah anali isi is yang beiiirtuiijuiian u iintuiik meiiingeiiitahuiii i peiiingaru iih dari i satuii 

vari iabeiiil beiiibas teiiirhadap satuii vari iabeiiil teiiiri ikat seiiicara si igni ifi ikan yang di ibantuii 

deiiingan meiiingguiinakan SPSS. Peiiirsamaan reiiigreiiisi i li ineiiiar beiiirganda dalam peiiineiiili iti ian 

i ini i yai ituii: 

Y= a+b1X1+b2X2 +eiii 

Keiiiteiiirangan: 

Y= Ki ineiiirja Karyawan  

A = Parameiiiteiiir Koiistanta 

1 2b = Parameiiiteiiir koiieiiifi isi ieiiin  

X1= Keiiipuiiasan Keiiirja  

X2= Beiiiban Keiiirja 

Eiii = Ti ingkat keiiisalahan (eiiirroiir). 

Kateiiigoiiri i yang di iguiinakan beiiirdasarkan skala Liikeiiirt yai ituii skala yang 

di idasarkan pada si ikap reiiispoiindeiiin dalam meiiireiiispoiin peiiirnyataan beiiirkai itan deiiingan 

i indi ikatoiir-i indi ikatoiir suiiatuii koiinseiiip atauii vari iableiii yang seiiidang di iuiikuiir, di imana 

reiiispoiindeiiin di imi inta uiintuiik meiiinjawab peiiirtanyaan deiiingan ni ilai i yang teiiilah di iteiiitapkan 

seiiibagai i beiiiri ikuiit: 
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Sangat Seiiituiijuii (SS)  = 5 

Seiiituiijuii (S)   = 4 

Cu iikuiip Seiiituiijuii (CS)  = 3 

Ti idak Seiiituiijuii (TS)  = 2  

Sangat Ti idak Seiiituiijuii (STS) = 1 

Seiiilanjuiitnya uiintuiik peiiingoiilahan data hasi il peiiinyeiiibaran kuiii isoiineiiir, peiiinuiili is 

meiiingguiinakan proiigram coiimpuiiteiiir adalah Stati istiic Foiir Proiiduiict And Seiiirvi iceiii 

Soiiluiitiioiin (SPSS). Kareiiina seiiimuiia jawaban reiiispoiindeiiin yang di ibeiiiri ikan dalam beiiintuiik 

kuiiali itati if, maka jawaban teiiirseiiibuiit di ibeiiiri ikan skala seiiihi ingga meiiinjadi i data-data yang 

beiiirsi ifat kuiianti itati if, kateiiigoiiri i yang beiiirdasarkan pada skala Li ikeiiirt, di imana 

reiiispoiindeiiin uiintuiik meiiinjawab peiiirnyataan deiiingan ni ilai i jawaban seiiipeiiirti i beiiiri ikuiit: 

Iinteiiirval = 0,8. 

 

3.9 Uji Hipotesis 

3.9.1 Uji Signifikasi Secara Persial ( Uji T ) 

Meinurut Su iliyantoi (2011) Uiiji i T di igu iinakan uiintuiik meiiinguiiji i peiiingaruiih seiiicara 

parsi ial (peiiirvari iabeiiil) teiiirhadap vari iaveiiil teiiiri ikatnya. Apakah vari iabeiiil teiiirseiiibuiit 

meiiimi iliiki i peiiingaru iih yang beiiirarti i teiiirhadap vari iabeiiil teiiiri ikatnya atauii ti idak. 

3.9.2 Uji Signifikansi Secara Simultan (Uji F) 

Uiiji i F (Suliyanto.2011) di iguiinakan uiintuiik meiiinguiiji i peiiingaruiih seiiicara si imuiiltan 

vari iabeiiil beiiibas teiiirhadap vari iabeiiil teiiiri ikat.ji ika vari iabeiiil beiiibas meiiimi ili iki i peiiingaruiih 

seiiicara si imuiiltan teiiirhadap vari iabeiiil teiiiri ikat, maka moiideiiil peiiirsamaan reiiigreiiisi i masuiik 

dalam kri iteiiiri ia co iicoiik atauii fi it. Seiiibali iknya, ji ika teiiirdapat peiiingaruiih si imuiiltan maka 

hal i ituii akan teiiirmasuiik dalam kateiiigoiiri i ti idak coiicoiik atauii noiin fi it. 
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3.9.3 Koefisien Korelasi 

Meiiinuiiruiit Suliyanto (2011) Koiieiiifi isi ieiiin Koiireiiilasi i di iguiinakan uiintuiik meiiinguiikuiir 

keiiieiiiratan huiibuiingan antara vari iabeiiil teiiiri ikat (Y) dan vari iabeiiil beiiibas (X). Seiiimaki in 

beiiisar ni ilai i koiieiiifi isi ieiiin koiireiiilasi i, meiiinuiinjuiikkan seiiimaki in eiiiratnya huiibuiingan antara 

vari iabeiiil, dan seiiibali iknya. Meiiinuiiruiit Sugiyono (2011) uiintuiik meiiingeiiitahuiii i ti ingkat 

huiibuiingan koiieiiifi isi ieiiin koiireiiilasi i di iguiinakan peiiidoiiman i inteiiirpreiiistasi i koiireiiilasi i seiiibagai i 

beiiiri ikuiit: 

Tabel 3.1 

Interprestasi Perhitungan Korelasi 

 

Interval Koefisien Tingkat Keeratan 

0.80 – 1.00 Koiireiiilasii sangat kuiiat atauii Seiiimpuiirna 

0.60 – 0.79 Koiireiiilasii kuiiat 

0.40 – 0.59 Koiireiiilasii seiiidang 

0.20 – 0.39 Koiireiiilasii reiiindah 

0.00 – 0.19 Tiidak ada koiireiiilasii atauii koiireiiilasii leiiimah 

Suiimbeiiir: Suiigi iyoiinoii, 2011. 

3.9.4 Koefisien Determinasi (R²) 

Koiieiiifi isi ieiiin deiiiteiiirmi inasi i (R²) di iguiinakan uiintuiik meiiingeiiitahuiii i peiiirseiiintaseiii vari iabeiiil 

i indeiiipeiiindeiiin seiiicara beiiirsama-sama dapat meiiinjeiiilaskan vari iabeiiil deiiipneiiideiiin. 

Suiharyadi (2009) meiiinyatakan bahwa ni ilai i koiieiiifi isi ieiiin deiiiteiiirmi inasi i adalah di i antara 

noii dan satuii ji ika koiieiiifi isi ieiiin deiiiteiiirmi inasi i (R’) = 1, arti inya vari iabeiiil i indeiiipeiiideiiin 

meiiimbeiiiri ikan i info iirmasi i yang di ibuiituiihkan uiintuiik meiiimpeiiirdi iksi i vari iabeiiil-vari iabeiiil 

deiiipeiiindeiiin. 
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BAB IV 

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN 

 

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan  

Seijarah beirdi iri inya PT. Peirkeibunan Nusantara V Kabupatein Kampar yang 

beiralamat di i Jalan Garusa Sakti i Km 21, Deisa Pantai i Ceirmi in Keicamatan Tapung. 

Yang di idi iri ikan tanggal 11 mareit 1996 seibagai i hasi il konsoli idasi i keibun 

peingeimbangan PTP IiIi, PTP IiV, dan PTP V dii Proviinsi i Riiau. Seicara eifeikti if 

peirusahaan mulai i beiropeirasi i seijak tanggal 9 apri il 1996 deingan kantor pusat dii 

Peikanbaru. Landasan hukum peirusahaan di iteitapkan beirdasarkan Peiraturan 

Peimeiri intah Reipubli ik Iindoneisi ia untuk peindi iri ian untuk Peindi iri ian Peirusahaan PT. 

Peirkeibunnan Nusantara V. 

PT. Peirkeibunan Nusantara V, meirupakan Keibun Seii i Galuh yang meirupakan 

salah satu uni it usaha dari i SBU Seii i Galuh yang meimi iliiki i komodi iti i keilapa sawi it 

dan kareit juga meingeilolah hasi il peirkeibunan deingan meimi ili iki i pabri ik keilapa sawi it 

yang meingeilolah buah keilapa sawi it atau di iseibut TBS (Tndan Buah Seigar) 

meinjadi i mi inyak keilapa sawi it (CPO) dan i inti i sawi it (Crudei Palm Keirneil Oi il) di i 

bawah peingeilolaan PT. Peirkeibunan Nusantara V Peikanbaru, Ri iau. 

Keibun Seii i Galuh di ibangun pada tahun 1984 seisuai i deingan peinadangan 

lahan yang di iteitapkan deingan Surat Keiputusan Gubeirnur KDH Ti ingkat 1 Ri iau 

No. KPTS/185/IiV/1997, Tanggal 12 Apri il 1984 seiluas 21.490 Ha. Reiali isasi i 

peimbangunan areial seiluas 17.035 Ha, seidangjan si isa areial seiluas 4.445 Ha lagi i 

di ikeimbali ikan kei Pamda Ti ingkat Ii Ri iau seisuai i Surat PTP – V Nomor: 

05.7Ax/548/1992, Tanggal 30 Seipteimbeir 1992. 
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Untuk keibun i inti i seindi iri i, Keibun Seii i Galuh meingeilola lahan seiluas 2.802,84 

Ha seisuai i deingan Seirti ifi ikat HGU No. 153 tanggal 24 Mareit 2001,yang teirdi iri i atas 

5 (li ima) Afdeili ing, antara lai in : 

1. Afdeili ing Ii, IiIi dan IiIiIi, Tanaman Keilapa Sawi it seiluas 1.633 Ha. 

2. Afdeili ing IiV dan V, Tanaman Kareit seiluas 1.027 Ha. 

3. Siisanya adalah Areial Non Tanaman seiluas 142.84 Ha, yang di ipeirgunakan 

untuk Pabri ik Keilapa Sawi it (PKS), Iinfrastruktur, dan Fasi ili itas Umum. 

 

4.2 Logo PT. Perkebunan Nusantara V Kabupaten Kampar 

 

 

4.3 Visi Misi PT. Perkebunan Nusantara V 

4.3.1 Visi PT. Perkebunan Nusantara Sei Galuh Kab. Kampar 

Vi isi i dari i PT. Peirkeibunan Nusantara V yai itu meinjadi i peirusahaan agri ibi isni is 

teiri inteigrasi i yang beirkeilanjutan dan beirwawasan li ingkungan. 

4.3.2 Misi PT, Perkebunan Nusantara V Sei Galuh Kabupaten Kampar 

1. Peingeilolaan Agro Iindustry Keilapa Sawi it dan Kareit seicara eifeisi iein 

beirsama Mi itra untuk keipeinti inagn stakeiholdeir. 
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2. Peineirapan pri insi ip-pri insi ip Good Corporatei Goveirnancei, kri iteiri ia 

mi inyak sawi it beirkeilanjutan, peineirpan standar i industry dan peileistari ian 

li ingkungan guna meinghasulkan produk yang dapat di iteiri ima oleih 

peilanggan. 

3. Peinci iptaan keiunggulan kompeiti itiif di ibi idang SDM meilalui i peingeilolaan 

sumbeir daya manusi ia beirdasarkan prakteik-prakteik teirbai ik dan si isteim 

manajeimein SDM teirki ini i guna meini ingkatkan kompeiteinsi i i intii 

peirusahaan. 

 

4.4 Struktur PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh Kabupaten Kampar 

Struktur organi isasi i adalah meirupakan hubungan beirmacam-macam fungsi i 

dan kati ivi itas dalam peirusahaan . PT. Peirkeibunan Nusantara V Seii i Galuh 

Kabupatein Kampar di ipi impi in oleih seiorang manajeir yang meimbawahi i beibeirpa staf 

yang seisuai i deingan bi idangnya. Gari is dari i manajeir kei asi istein meirupakan gari is 

komando, yang arti inya bahwa asi istein beirtanggung jawab teirhadap manajeir, 

seidangkan dari i manajeir kei peirwi ira peingeilolaan meirupakan gari is koordi inasi i yang 

arti inya bahwa peirwi ira peingaman ti idak beirtanggunng jawab keipada manajeir, 

deimi iki ian juga seibali iknya, seidangkan antara asi istein meirupakan gari is koordi inasii 

di imana masi ing-masi ing asi istein dan seiti iap asi istein meimpunyai i karyawan bawahan 

yang beirtanggung jawab keipada asi istein yang seisuai i deingan bi idang tugasnya. 

Untuk leibi ih jeilasnya Struktur Organi isasi i PT. Peirkeibnan Nusantara V Seii i Galuh 

Kabupatein Kampar dapat di iliihat pada gambar beiri ikut i inii: 
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Struktur PT. Perkebunan Nusantara V Sei Galuh Kabupaten Kampar  
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Adapun tugas , fungsi i dan tanggung jawab dari i masi ing-masi ing anggota 

organi isasi i yang teirgabung di idalam organi isasi i PT. Peirkeibunan Nusantara V Seii i 

Galuh Kabupatein Kampar yai itu: 

 

 

Direksi 

Manager Kebun 

Asisten Kepala 

Asisten Adm. Umum 

Asisten Adm. 

Keuangan 

Asisten Teknik 

Umum 

Asisten Tanaman 

Afdeling 

PA. PAM 

Manager Pabrik 

Ass. Umum 

Ass. Inti Sawit 

Kepala Teknik Pabrik 

Kepala Tata Usaha 

Ass P Mutu 

PA. PAM 
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1. Di ireiksi i 

a. Meimi impiin peingeilolaan PT. Peirkeibunan Nusantara V Seii i Galuh 

Kabupatein Kampar deingan meinyusun keibi ijakan opeirasi ional. 

b. Meimbeiri ikan peimbi inaan, meingkoordi inasi ikan peingawasan dan 

peingeindali ian peilaksanaan seiluruh tugas di i PT. Peirkeibunan Nusantara 

V Seii i Galuh Kabupatein Kampar seisuai i deingan peiraturan peirundang-

undang. 

c. Meinyi iapkan keibi ijakan peinye ileingaraanpeilaksanaan opeirasi ional PT. 

Peirkeibunan Nusantara V Seii i Galuh Kabupatein Kampar . 

d. Seibagai i peinanggunngjawab umum opeirasi ional dan keiuangan dan 

peilayanan. 

e. Meingadakan hubungan koordi inasi i deingan i instansi i atau leimbaga lai in 

untuk peini ingkatan dan peingeimbangan. 

f. Meimi impiin peilaksanaan peinyusunan reincana keirja dan anggaran 

beilanja. 

g. Meimiimpiin peinyeileinggaraan peimbiinaan, peingawasan dan peingeindali ian. 

2. Manajeir Keibun 

a. Meinyusun dan meilaksanakan keigi iatan umum keibun seisuai i deingan 

peidoman dan i inteiraksi i keirja dari i di ireiksi i 

b. Meingkoordi ini ir peinyusunan reincana anggaran beilanja tahunana 

peirushaan 

c. Meimi impiin rapat keirja asi istein keibun 

d. Meingatur hubungan bi idang masyarakat 
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e. Beirtanggung jawab keipada Di ireiksi i 

3. Asi istein Admi ini istrasi i Umum 

a. Admi ini istrasi i peirsonali ia karyawan peilaksana 

b. Admi ini istrasi i peineiri imaan karyawan baru/peimbeirheinti ian karyawan 

c. Peingaturan/admi ini istrasi i peirumahan karyawan di i eimplasmein 

d. Meingeilolah prakteik seikolah taman kanak-kanak (STK, SLTP, 

Madrasyah dan pramuka gudeip yang ada di i li ingkungan peirusahaan). 

e. Meingawasi i keigi iatan posyandu/KB/peini imbangan bali ita 

f. Meilayani i keigi iatan masyarakat untuk beiragama dan beirolah raga 

g. Meimbuat Laporan Peiri isti iwa Masalah Umum (LPMU) bulanan dan 

tri iwulan yang beirsi ifat ruti in maupun i insiideinti il kei kantor di ireiksi i 

h. Meingajukan usulan jatah pakai ian di inas karyawan peilaksaba dan 

meingusulkan karyawan yang beirdi inas 25 tahun untuk meineiri ima 

pi iagan peinghargaan/ jubi ilari is 

i. Surat meinyurat keipada i instansi i peimeiri intah dan meilayani i keiti iga yang 

beirurusan deingan peirusahaan. 

j. Meingeilola admi ini istrasi i asuransi i Jamiinan Sosi ial Teinaga Keirja 

(JAMSOSTEiK)  dan Dana Peinsi ion Peirkeibunan (DAPEiNBUN) 

4. Asi istein Teikni ik Umum 

a. Meirupakan waki il manajeir uni it meimi impiin keigi iatan tugas di i bi idang 

teikni ik 

b. Meingkoordi ini ir tugas-tugas asi istein di ibi idang teikni ik 
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5. Asi istein Admi ini istrasi i dan Keiuangan 

a. Meirupakan waki il manajeir uni it meimi impi in peilaksanaan tugas-tugas di i 

bi idang admi ini istrasi i, keiuangan , upah, peirgudangan dan laporan-

laporan bulanan seisuai i deingan peidoman keirja 

b. Meingkoordi ini ir tugas-tugas admi ini istrasi i dan gudang 

6. Asi istein Keipala Tanaman 

a. Meirupakan waki il manajeir uni it meimi impiin di i bi idang tanaman 

b. Meingkoordi ini ir peilaksanaan tugas asi istein tanaman 

c. Dalam keiadaan teirteintu dapat meinjabat seibagai i manajeir uni it 

d. Beirtanggung jawab keipada manajeir uni it 

7. Manajeir Pabri ik 

Manajeir adalah meirupakan teinaga pi impi inan peilaksana, 

meingeipalai i/meinjami in seirta meingkoordi inasi i peikeirjaan-peikeirjaan di ibi idang 

peingeilolaan pabri ik keilapa sawi it seirta peingeilolaan mutu seisuai i deingan 

tugas pokoknya, manajeir beirtanggung jawab atas: 

a. Meilaksanakan peingawasan dan bi imbi ingan seirta meimbeiri ikan peitunjuk 

keipada karyawan pi impi inan, meineingah dan umum yang beirada 

di ibawah peingawasannya. Meingeinai i tata cara keirja, keibi ijaksanaan 

yang di iteirpakan peilaksanaan peikeirjaan seisuai i deingan anggarab 

beilanja/ peimbi iayaan peiri iodi ic seiti iap bulan. 

b. Meinyusun reincana peimeili iharaan beisar/keici il. Reialbi iliitas maupun 

peireincanaan peimbaharuan keiarah keiseimpurnaan/eifi isi ieinsi i di ibi idang 

peingeilolaan teikni ik pabri ik dan peingeindali ian mutu 
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c. Meinye ileinggarakan peirteimuan seihubungan deingan POA deingan 

bagi ian yang teirkai it 

d. Meindorong peirbai ikan-peirbai ikan mutu produksi i seisuai i deingan tuntutan 

peirubahan pasar 

8. Ai istein Teikni ik Pabri ik  

Meimpunyai i tugas pokok meimi impiin seirta meilaksanakan peikeirjaan 

teikni ik pabri ik untuk meindukung keilancaran peingeilolaan pabri ik pada 

i instalasi i meikani ik maupun i instalasi i li istri ik deingan beirpeidoman pada 

keibi ijakan yang teilah di iteitapkan di ireiksu seirta arahan manajeir PKS. Seisuai i 

deingan tugasnya asi istein teikni ik pabri ik meimpunyai i tugas dan tanggung 

jawab seibagai i beiri ikut: 

a. Meimbeiri ikan bi imbi ingan dan peitunjuk keirja karawan teikni ik pabri ik 

meingeini i tata cara keirja yang di ikeiheindaki i peirusahaan seisuai i deingan 

anggaran beilanja tahunan dan anggaran beilanja pri iodi ik triiwulan untuk 

hari i yang teilah di iteintukan 

b. Meinyusun reincana peimeili iharaan teikni ik seicara pri iodi ik/triiwulan seisuai i 

deingan anggaran bi iaya seitahun meingeinai i peilaksanaannya, bai ik 

di ilaksanakan teinaga seindi iri i maupun peimborong. 

c. Meilaksanakan laporan hari ian, mi ingguan maupun tri iwulan teirhadap: 

1) Peilaksanaan peimeili iharaan teikni ik 

2) Kondi isi i peiralatan pabri ik 

3) Iinveintari is peiralatan pabri ik yang eifeikti if dan akti if 
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4) Meintori ing teirhadap keijadi ian/keirusakan i instalansi i oabri ik guna 

meireincanakan keia rah keiseimpurnaan 

5) Reiali isasi i bi iaya peimeili iharaan pabri ik 

d. Meinjali in keirja sama deingan bagi ian peingeilolaan, meimbeiri i saran 

teirbai ik dalam peingopeirasi ian pabri ik 

e. Seicara teikni ik i ikut meingawasi i peirseidi iaan barang-barang i instalasi i 

pabri ik di igudang 

9. Asi istein Iinti i Sawi it  

Adapun tugas dan tanggung jawab asi istein i inti i sawi it adalah seibagai i 

beiri ikut: 

a. Beirkoordi inasi i deingan asi istein teikniik dan asi istein peingeindali ian mutu 

meingeinai i peingeindali ian mutu dan kapasi itas 

b. Beirkoordi inasi i deingan asi istein umum proseis diidalam hal peinyeidi iaan 

bahan baku boi ileir dan meinjaga kadar ai ir, oi il losi is di iampas preiss. 

c. Meilaksanakan dan meingawasi i keilancaran opeirasi ional pabri ik 

10. Keipala tata usaha/Asi istein umum  

Adapun tugas dan tanggung jawan keipala tata usaha/asi istein umum 

adalah seibagai i beiri ikut: 

a. Meimahami i bi idang-bi idang tugas yang meinyangkut bi idang umum dan 

SDM, leimbaga pondokan li ingkungan, kopeirasi i dan humas 

b. Meimeiri iksa dan meingoreiksi i dokumein-dokumein seiti iap bagi ian 

c. Meimeiri iksa dan meinandatangani i jurnal peimbukuan 

d. Meimeiri iksa dan meilayani i peirmi intaan atas barang/bahan gudang. 
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e. Meingkoordi inasi i peimbuatan DPU gaji ian keici il dan beisar seiti iap bulan 

f. Meineiri ima dropi ing dana dari i bank dan meilaksanakan di istri ibusi i dana 

keibahagi iaan masi ing-masi ing 

g. Meinyususn dan i ikut seirta meingawasi i masalah-masalah yang 

beirhubungan deingan keiamanan 

h. Meimbeiri ikan bi imbi ingan keipada peirsoni il yang beirada di ibawahnya 

11. Asi istein peingeindali ian mutu  

Adapun tugas dan tanggung jawab asi istein peingeindali ian mutu 

adalah seibagai i beiri ikut: 

a. Meingatur peikeirjaan anali isa 

b. Meingkoordi ini irbdan meingawasi i keigi iatan anali isa di ilaboratori ium 

c. Meimeiri iksa dan beirtanggung jawab dalam hal peirmi intaan dan 

peinawaran alat-alat laboratori ium dan bahan ki imi ia 

d. Meingawasi i dan meingeindali ikan laboratori ium control dan laboratori ium 

komeirsi il dalam hal peingawasan mutu bahan baku seibeilum/seidang 

peingeilolaan seirta seisudah di iolah si iap eikspor 

e. Meingawasi i peilaksanaan peingi iri iman mi inyak sawi it dan i inti i sawiit 

teirutama meingeinai i mutu, keibeirsi ihan tangki i truk dan truk i inti i. 

12. Peirwi ira peingaman 

Adapun tugas dan tanggung jawab peirwi ira peingaman adalah 

seibagai i beiri ikut: 

a. Meinyusun jadwal keirja dan satuan peingaman beirsama-sama deingan 

asi istein umum 
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b. Meingawasi i orang-orang yang seidang meilaksanakan tugas peingamanan 

c. Meilaporkan seiti iap keigi iatan peingamanan yang teilah di ilakuakn keipada  

asi istein umum teintang pri istiieia yang teirjadi i di ilapangan meinurut skala 

waktu yang teilah di iteitapkan. 
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BAB VI 

PENUTUPAN 

 

6.1    Kesimpulan 

Beirdasarkan hasi il peineili itiian yang teilah di ilakukan meingeinai i “Peingaruh 

Keipuasan Keirja dan Beiban Keirja teirhadap ki ineirja karyawan pada PKS Seii i Galuh 

PT. Peirkeibunan Nusantara V Kabupate in Kampar” maka ke isi impulan dalam 

peineili iti ian i ini i adalah seibagai i beiri ikut :  

1. Keipuasan Keirja seicara parsi ial beirpeingaruh si igni ifi ikan dan posi iti if teirhadap 

ki ineirja karyawan pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V 

Kabupatein Kampar dengan nilai thiitung 12, 036 > ttabeil 1,984 dan Siig  0,000 

< 0,05 

2. Beiban Keirja seicara parsi ial tiidak teirdapat beirpeingaruh si igni ifi ikan dan 

posi itiif teirhadap ki ineirja karyawan pada PKS Seiii Galuh PT. Peirkeibunan 

Nusantara V Kabupatein Kampar dengan nilai thi itung 3,348 > ttabeil 2,037 dan 

Siig  0,002 < 0,05. 

3. Keipuasan Keirja dan Beiban Keirja seicara si imultan beirpeingaruh te irhadap 

ki ineirja karyawan pada PKS Se ii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara V 

Kabupatein Kampar dengan nilai Fhiitung 389,336 > Ftabeil 3,089 deingan Si ig. 

0,000 < 0,05. Nilai R Squarei seibeisar 0,889 atau 88,9%. Iini i meinunjukkan 

bahwa ki ineirja karyawan pada PKS Seii i Galuh PT. Peirkeibunan Nusantara 

V Kabupatein Kampar di ipeingaruhii oleih keipuasan keirja dan beiban keirja 

seibeisar 88,9%. Se idangkan si isanya seibeisar 11,1% di ipeingaruhi i oleih 

variiabeil lai in yang ti idak di iamati i dalam peineili iti ian i ini i. 
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6.2    Saran 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian, peimbahasan dan keisi impulan yang di ipeiroleih 

dalam peineili iti ian i inii, maka beibeirapa saran peileingkap teirhadap peirusahaan adalah 

seibagai i beiri ikut: 

1. Beirdasarkan hasi il peineili itiian i ini i, Keipuasan Keirja meimi ili ikii peingaruh 

teirhadap ki ineirja karyawan. Oleih kareina i itu, peirusahaan meimbeiri ikan rasa 

nyaman dan meimbeiri ikan peini ilai ian yang bai ik teirhadap ki ineirja karyawan. 

Dalam hal teirseibut maka karyawan meirasakan keipuasan dalam beikeirja. 

2. Meingi ingat beiban keirja beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan, aka 

peirusahaan peirlu meimpeirhati ikan aspeik-aspeik dari i beiban keirja yang dapat 

beirpeingaruh teirhadap ki ineirja karyawan, seipeirti i meimpeirhati ikan porsi i 

peimbagi ian beiban keirja dari i masi ing-masi ing karyawan seihi ingga karyawan 

dapat meini ingkatkan ki ineirjanya deingan bai ik. 

3. Dalam peineili iti ian i ini i peinuli is hanya meineili iti i teintang keipuasan keirja dan 

beiban keirja teirhadap ki ineirja karyawan, seicara teiori iti is masiih banyak 

faktor-faktor yang meimpeingaruhi i ki ineirja karyawan. Seihi ingga peirlu 

di iadakan peineili iti ian leibi ih lanjut teirhadap faktor-faktor yang meimpeingaruhi i 

ki ineirja karyawan yang ti idak di iteili iti i peinuliis. 
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meiluangkan waktu guna meingi isi i kueisi ioneir yang saya lampi irkan. Atas peirhati ian 

dan keiseidi iaan waktu yang teilah di iluangkan, saya ucapkan teiri ima kasi ih. 

 

             Hormat Saya 

 

 

                          Deiri i Tamara Reiski i 

           NIiM.11970113611 
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KUESIONER PENELITIA 

        A.  IiDEiNTIiTAS REiSPONDEiN 

Nama    : 

Umur    :    Tahun  

Peindi idi ikan Teirakhi ir   :  Sma/Smk   D3                 S1 

   S2              Lai innya 

Jeini is Keilami in    :        Laki i-Laki i   Peireimpuan 

Lama Beikeirja    :        < 5 Tahun   5-15 Tahun       >10 Tahun     

    

A. PEiTUNJUK PEiNGIiSIiAN 

1. Bacalah seiti iap buti ir peirnyataan/peirtanyaan dan 

alteirnati if jawaban deingan bai ik 

2. Iisi ilah seimua buti ir peirnyataan dan jangan sampai i ada 

yang teirleiwatkan 

3. Piili ihlah alteirnati if yang seisuai i deingan peindapat dan 

keiadaan anda 

4. Beiri i tanda (√) pada alteirnati if jawaban yang di ipi ili ih 

5. Alteirnati if jawaban adalah :  

Sangat Seituju (SS) : Ni ilai i Skor 5 

Seituju (S) : Ni ilai i Skor 4 

Neitral (N) : Ni ilai i Skor 3 

Ti idak Seituju ( TS ) : Ni ilai i Skor 2 

Sangat Ti idak Seituju (STS) : Ni ilai i Skor 1 
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1. Pernyataan Untuk Kepuasan Kerja (X1) 

 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

                                Keidisiplinan 

1 

Adanya peirjanji ian yang jeilas deingan 

pi ihak peirusahaan saat meineitapkan 

aturan Peimutusan hubungan keirja. 

     

2 

Keibi ijakan peirusahaan yang jeilas 

dalam meimbeirheinti ikan karyawan 

yang meilanggar peiraturan peirusahaan. 

     

3 
Saya pulang dari i kantor seisuai i deingan 

jam pulang keirja yang teilah di iteitapkan 

     

                                 Moiral Keirja 

4 

Saya beirseidi ia untuk meimbantu 

seisama reikan keirja dalam 

meinye ileisai ikan peikeirjaan. 

     

5 

Atasan meinanggapi i keiluhan dan 

keibeiratan karyawan keiti ika beirgaul 

deingan reikan keirja. 

     

6 
Reikan keirja saya bi isa di iajak 

beikeirjasama deingan bai ik 

 

 

    

                                  Tu irnoiveir 

7 

Adanya sosi iali isasi i meingeinai i 

keibi ijakan promosi i di i teimapat keirja 

seicara beirtahap. 

     

8 

Keiseimpatan untuk maju dalam 

promosi i dalam peikeirjaan yang saya 

mi iliiki i 

     

9 
Jabatan yang di ijanji ikan peirusahaan 

ji ika di ipromosi ikan cukup jeilas. 
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2. Pernyataan Untuk Beban Kerja (X2) 

NO  

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

                   Kondisi Pekerjaan 

1 
Peikeirjaan yang di ibeiri ikan atasan dapat 

saya pahami i deingan bai ik 

     

2 
Peikeirjaan yang di ibeiri ikan atasan seisuai i 

deingan keimampuan saya 

     

3 

Piimpi inan saya seiri ing meingharuskan 

seiti iap peigawai i meimi ili iki i targeit keirja 

bai ik di i dalam maupun di i luar kantor 

     

            Penggunaan Waktu Kerja 

4 

Waktu yang di ibeiri ikan untuk 

meinye ileisai ikan suatu peikeirjaan sudah 

cukup. 

     

5 
Jam keirja pada peirusahaan i ini i teirdi iri i 

dari i beibeirapa shi if keirja. 

     

6 

Tugas yang seilalu di ibeiri ikan teirkadang 

si ifatnya meindadak deingan jangka 

waktu yang sangat si ingkat 

     

            Target yang Harus Dicapai 

7 
Saya seilalu mampu meincapai i targeit 

peikeirjaan yang di ibeiri ikan peirusahaan. 

     

8 
Targeit yang harus di icapai i dalam 

peikeirjaan sudah jeilas. 

     

9 
Targeit yang harus saya capai i dalam 

peikeirjaan teirlalu ti inggi i 
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3. Pernyataan Untuk Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

NO  

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SS S N TS STS 

                   Kualitas Kerja 

1 

Saya mampu meinyeileisai ikan jumlah 

peikeirjaan seipeirti i yang di iteitapkan oleih 

peirusahaan 

     

2 
Saya sangat deitai il dalam 

meinye ileisai ikan peikeirjaan saya 

     

                       Kuantitas 

3 

Saya beikeirja seisuai i deingan targeit dan 

meinye ileisai ikan peikeirjaan seisuai i deingan 

standar kuali itas yang teilah di iteitapkan 

peirusahaan 

     

4 

Bakat yang saya mi iliiki i mampu 

meinunjang untuk meinghasi ilkan ki ineirja 

yang maksi imal 

     

                  Ketepatan Waktu 

5 
Saya meinye ileisai ikan peikeirjaan deingan 

teipat waktu 

 

 

    

6 
Saya sudah meinggunakan waktu 

deingan eifi isi iein 

 

 

    

                         Efektivitas 

7 

Jumlah dari i hasi il peikeirjaan saya 

tangani i seilalu meimeinuhi i targeit yang 

teilah di iteitapkan 

     

8 

Saya seilalu meinyeileisai ikan peikeirjaan 

yang teilah meinjadi i tanggung jawab 

saya dalam kurun waktu teirteintu 

deingan bai ik. 

     

                      Kemandirian 

9 
Saya dapat beikeirja sama deingan 

seisama karyawan dan atasan 

     

10 
Saya seilalu meinye isuai ikan di iri i 

deingan karyawan dan atasan 
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Lampiran II : Tabulasi Data 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 Total 

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 3 5 5 3 5 5 4 5 43 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

8 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

9 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 48 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 3 5 5 5 3 5 5 4 5 5 45 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 48 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

19 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

20 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

22 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

27 3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

28 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

29 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

32 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

33 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

37 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 27 

38 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 36 

39 3 4 3 3 5 3 3 3 3 5 35 

40 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 36 

41 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 
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43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

44 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

45 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

46 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 36 

47 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 38 

48 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

49 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

53 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

54 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 36 

55 3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

56 5 3 3 3 5 3 4 3 4 3 36 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

59 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 27 

60 2 3 3 3 3 2 3 3 2 3 27 

61 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26 

62 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

63 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 24 

64 1 2 2 2 5 2 2 5 1 2 24 

65 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 24 

66 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 24 

67 1 2 2 2 5 2 2 5 1 2 24 

68 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 1 2 2 2 5 2 2 5 1 2 24 

72 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 24 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

74 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 24 

75 1 2 2 2 5 2 2 5 1 2 24 

76 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 24 

77 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 38 

78 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

79 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

81 3 5 3 3 3 3 3 4 3 3 33 

82 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

83 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

84 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

85 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

86 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
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87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

89 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

90 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

91 3 2 2 2 5 2 2 5 2 2 27 

92 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

93 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

94 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 27 

95 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

96 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

97 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

99 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

100 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
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X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 Total 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 

4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 47 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 
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4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 44 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 34 

3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 37 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 48 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 5 3 5 3 3 3 5 3 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 3 5 3 3 3 5 3 4 37 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 32 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

3 2 2 2 5 2 2 5 2 2 27 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
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Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Total 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 44 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 
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4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

3 3 4 3 3 5 3 3 3 3 33 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 5 3 5 3 3 3 5 3 4 37 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 44 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 48 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

3 5 3 5 3 3 3 5 3 4 37 

5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 38 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 
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5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 38 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 33 

3 3 4 3 3 3 3 3 5 5 35 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 34 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 38 

5 3 5 3 3 5 3 3 3 5 38 

3 3 5 3 3 5 3 3 3 5 36 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
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Lampiran III : Hasil Olah Data 

1. Uji Validitas 

                Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) 

Item-Total Statistics 

 

Scalei Meian iif 

Iite im De ile iteid 

Scalei Variiancei 

iif Iite im De ile iteid 

Correicteid Iite im-

Total Correilatiion 

Cronbach's 

Alpha iif Iite im 

De ileiteid 

Y1 36,84 37,934 ,773 ,926 

Y2 36,92 38,680 ,725 ,928 

Y3 36,52 39,101 ,710 ,929 

Y4 36,80 36,727 ,849 ,922 

Y5 36,97 38,858 ,773 ,926 

Y6 36,51 40,252 ,558 ,936 

Y7 36,97 37,504 ,799 ,924 

Y8 36,70 38,333 ,780 ,926 

Y9 36,72 37,315 ,785 ,925 

Y10 36,52 39,686 ,638 ,932 

 

Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja (X1) 

Item-Total Statistics 

 

Scalei Meian iif 

Iite im De ile iteid 

Scalei Variiancei 

iif Iite im De ile iteid 

Correicteid 

Iite im-Total 

Correilatiion 

Cronbach's 

Alpha iif Iite im 

De ileiteid 

X1.1 31,60 53,434 ,821 ,951 

X1.2 31,46 56,008 ,848 ,949 

X1.3 31,41 55,901 ,845 ,949 

X1.4 31,44 55,825 ,912 ,947 

X1.5 31,08 60,276 ,491 ,963 

X1.6 31,53 55,524 ,881 ,948 

X1.7 31,48 55,141 ,895 ,947 

X1.8 31,34 58,590 ,659 ,956 

X1.9 31,45 54,210 ,862 ,948 

X1.10 31,49 53,667 ,885 ,947 
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Hasil Uji Validitas Beban Kerja (X2) 

Item-Total Statistics 

 

Scalei Meian iif 

Iite im De ile iteid 

Scalei Variiancei 

iif Iite im De ile iteid 

Correicteid 

Iite im-Total 

Correilatiion 

Cronbach's 

Alpha iif Iite im 

De ileiteid 

X2.1 35,98 45,939 ,830 ,952 

X2.2 35,90 47,949 ,804 ,953 

X2.3 35,62 47,006 ,846 ,951 

X2.4 35,75 46,715 ,857 ,951 

X2.5 35,71 49,117 ,700 ,957 

X2.6 35,69 47,428 ,795 ,953 

X2.7 35,84 46,924 ,839 ,952 

X2.8 35,70 48,677 ,786 ,954 

X2.9 35,73 46,341 ,867 ,950 

X2.10 35,74 47,023 ,801 ,953 

 

2. Uji Reabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iiteims 

,934 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iiteims 

,955 10 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Iiteims 

,957 10 
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3. Uji Normalitas 

 

 

                              Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiize i

d Re isiidual 

N 100 

Normal Parame iteirs
a,b

 Meian ,0000000 

Std. Deivi iatiion 2,27463320 

Most Eixtreime i 

Di iffeire inceis 

Absolutei ,060 

Posiitiive i ,051 

Ne igatiive i -,060 

Teist Statiistiic ,060 

Asymp. Si ig. (2-taiile id) ,200
c,d

 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Liilliie ifors Siigni ifiicancei Correictiion. 

d. Thiis iis a loweir bound of thei truei si igni ifiicancei. 

 

 

 

 



113 

 

 

4. Uji Multikolinieritas 

                           Hasil Uji Multikolinieritas 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiizeid 

Coeiffi ici ieints 

Standardiizeid 

Coeiffi ici ieints 

T Si ig. 

Colliineiari ity 

Stati istiics 

B Std. Eirror Beita Toleirancei VIiF 

1 (Constant) 9,159 1,232  7,434 ,000   

X1 ,511 ,042 ,616 12,036 ,000 ,436 2,296 

X2 ,348 ,046 ,388 7,573 ,000 ,436 2,296 

a. Deipeindeint Variiablei: Y 

 

5. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

6. Uji Autokorelasi 

                               Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summary
b
 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eistiimate i 

Durbiin-

Watson 

1 ,943
a
 ,889 ,887 2,298 1,650 

a. Preidiictors: (Constant), X2, X1 

b. De ipeindeint Variiablei: Y 
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7. Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

                         Hasil Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiize id 

Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

t Siig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 9,159 1,232  7,434 ,000 

X1 ,511 ,042 ,616 12,036 ,000 

X2 ,348 ,046 ,388 7,573 ,000 

a. Deipe indeint Variiablei: Y 

 

8. Hasil Uji Parsial 

                              Hasil Uji Parsial (Uji T) 

Coefficients
a
 

Modeil 

Unstandardiize id 

Coe iffiiciie ints 

Standardiize id 

Coe iffiiciie ints 

T Siig. B Std. Eirror Be ita 

1 (Constant) 9,159 1,232  7,434 ,000 

Keipuasan ,511 ,042 ,616 12,036 ,000 

Be iban ,348 ,046 ,388 7,573 ,000 

a. Deipe indeint Variiablei: Y 

 

 

9. Hasil Uji Simultan 

                               Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Modeil 

Sum of 

Squareis Df Meian Squarei F Siig. 

1 Re igre issiion 4111,888 2 2055,944 389,336 ,000
b
 

Re isiidual 512,222 97 5,281   

Total 4624,110 99    

a. Deipe indeint Variiablei: Y 

b. Preidiictors: (Constant), X2, X1 
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10. Uji Koefisien Korelasi (R) 

                         Hasil Uji Koefisien Korelasi (R) 

Model Summary 

Mo

de il R 

R 

Squar

e i 

Adjusteid 

R Squarei 

Std. 

Eirror of 

thei 

Eistiimate i 

Change i Statiistiics 

R Squarei 

Change i 

F 

Chang

e i df1 df2 

Siig. F 

Change i 

1 ,943
a
 ,889 ,887 2,298 ,889 389,33

6 

2 97 ,000 

a. Preidiictors: (Constant), X2, X1 

 

11. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

                   Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Modeil R R Squarei 

Adjusteid R 

Squarei 

Std. Eirror of 

thei Eistiimate i 

1 ,943
a
 ,889 ,887 2,298 

a. Preidiictors: (Constant), X2, X1 

 

 





 


