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Kepercavaan Calon Jama’ah Haji Dan Umroh
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munagasyahkan guna melengkapi tugas dan memenuhi salah satu syarat untuk
encapai gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.1.Kom.)
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¢Fudul Skripsi : Manajemen Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar
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2 Menyatakan dengan sebenarnya bahwa menulis skripsi ini berdasarkan

dari hasil penelitian, pemikiran dan pemaparan asli dari saya sendiri. Baik naskah
laporan maupun kegiatan yang tercantum sebagai bagian dari skripsi ini. Jika
terdapat dari karya orang lain, saya akan mencantumkan dengan sumber yang
jelas.

Pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar tanpa paksaan dari pihak
manapun. Apabila kemungkinan hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran
dalam pernyataan ini, maka saya menerima sanksi akademik berupa pencabutan
gelar yang telah diperoleh dengan skripsi ini sesuai dengan peraturan yang
berlaku di Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan

yovyarif Kasim Riau serta Undang-Undang yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan keadaan sadar tanpa paksaan
wdari pihak manapun.
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g ABSTRAK
N&dma : Ade Sri Astuti
P%gram Studi : llmu Komunikasi
Juﬁul : Perencanaan Komunikasi Humas PT Sahabat Dua Arah

Sadar Group Dalam Membangun Kepercayaan Calon
Jama’ah Haji Dan Umroh Di Kabupaten Rokan Hilir Provinsi

Riau

SNS NIN !w

Perencanaan komunikasi humas yang strategis dan adaptif menjadi kunci
dalam menciptakan hubungan yang baik sehingga membangun kepercayaan
demgan calon jamaah. Dengan memahami strategi perencanaan komunikasi humas
yang efektif, perusahaan dapat meningkatkan kualitas layanannya dan
memperkuat posisinya di tengah persaingan industri perjalanan ibadah haji dan
umroh. Adapun penulisan penelitian ini menggunakan metode deskriptif
pendekatan kualitatif. Tujuan penilitian ini ialah mengetahui perencanaan
komunikasi Humas PT Sahabat Dua Arah dalam membangun kepercayaan calon
jama’ah Haji dan Umroh di Kabupaten Rokan Hilir. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini ialah teori perencanaan komunikasi cutlip and center. Dari hasil
penelitian dapat disimpulkan bahwa(l) PT Sahabat Dua Arah melakukan
perencanaan berupa meningkatkan fasilitas dan pelayanan,membangun personal
branding di media sosial dan berencana memperluas mitra cabang (2)
Perencanaan akan dikomunikasikan kepada setiap mitra cabang dengan
memberikan pelatihan kerja seputar perkembangan PT Sahabat Dua Arah dan
memberikan bonus kepada mitra cabang yang berhasil mencapai target yang
dibférikan. (3) PT Sahabat Dua Arah melakukan evaluasi berupa kunjungan
Iaﬁggsung setiap bulannya untuk melihat apakah program perencanaan kerja
teﬁaksana dengan baik.

F—

]
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Kata Kunci : Perencanan komunikasi, Kepercayaan
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4l B ABSTRACT
N&ne : Ade Sri Astuti
Stlidy Program: Communication Sciences
o
Tigle : PT Sahabat Dua Arah Sadar Group Public Relations
= Communication Planning in Building Trust in Prospective Hajj and
;? Umrah Pilgrims in Rokan Hilir Regency, Riau Province
=
b Strategic and adaptive public relations communication planning is the key

tocereating good relationships so as to build trust with prospective congregations.
Bg:_understanding effective public relations communication planning strategies,
campanies can improve the quality of their services and strengthen their position
amidst the competitive Hajj and Umrah travel industry. The writing of this
regéarch uses a descriptive qualitative approach. The aim of this research is to
determine the public relations communications planning of PT Sahabat Dua Arah
in building the trust of prospective Hajj and Umrah pilgrims in Rokan Hilir
Regency. The theory used in this research is the cutlip and center communication
planning theory. From the research results it can be concluded that (1) PT Sahabat
Dua Arah is planning to improve facilities and services, building personal
branding on social media and planning to expand branch partners (2) Planning
will be communicated to each branch partner by providing job training regarding
the development of PT Sahabat Bidirectional and provides bonuses to branch
partners who successfully achieve the given targets. (3) PT Sahabat Dua Arah
conducts evaluations in the form of direct visits every month to see whether the
work planning program is being implemented well.

K%’/vvords: Communication planning, Trust
-
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Bissmillah Arrahman Arrahim, puji dan syukur penulis ucapkan Rahmat
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dap-hidayah allah SWT senantiasa tercurah melingkari hari-hari penuh perjuangan
urgl?lk menjadi ada dan berarti, Alhamdulillahi Rabbal’alamin menjadi akhir dari
seffap doa seorang hamba sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang
be%udul: “Perencanaan Komunikasi Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar
Group Dalam Membangun Kepercayaan Calon Jama’ah Haji Dan Umroh Di
Kgbupaten Rokan Hilir Provinsi Riau”. Sholawat dan Salam senantiasa
dihanturkan kepada junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW, Allah humma
shalli ‘alaa muhammad, a ‘ala ali Muhammad allahumma Aamiin sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi yang telah disusun tidak luput dari
kesalahan karena keterbatasan pola pikir yang melekat pada penulis, oleh karena
itu berbagai masukan dan saran yang sifatnya membangun sangat diharapkan
demi kesempurnaan skripsi ini. Namun dengan harapan yang besar skripsi ini
mampu memberi kontribusi yang lebih bermakna.

; Teristimewa Kepada Kedua orang tua Ananda, Ayahanda tercinta
Mgwadi Ks dan Ibunda Tersayang Sumiani yang tidak pernah putus mendoakan
seﬁép langkah anaknya untuk mencapai kesuksesan serta selalu memberikan
metivasi dukungan serta material kepada penulis. Teruntuk Kakak dan Abang
te[gayang yaitu, Misni ks, Sunartik dan suami, Surya Ks dan istri, Yuliana
da% suami, Ronal Deni Setiawan. Yang senantiasa menjadi tempat penulis
befsenda gurau dan banyak melimpah kasih sayang,semangat,motivasi serta
nag?shat yang diberikan dengan setulus hati.

g Dalam penyelesaian skripsi ini, banyak sumbangan ilmu dan jasa yang
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pegyusunan skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin
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BAB 1
PENDAHULUAN

dioyeH @

Az Latar Belakang Masalah

E

SKomunikasi Humas memegang peranan penting dalam membangun
ke;?srcayaan calon jamaah haji dan umroh terhadap perusahaan penyelenggara
peralanan ibadah haji dan umroh. PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup, sebagai
saﬁh satu perusahaan penyedia layanan haji dan umroh di Kabupaten Rokan Hilir,
P@vinsi Riau, menghadapi tantangan dalam menjalin hubungan baik dengan
cafon jamaah di tengah persaingan bisnis yang ketat dan harapan calon jamaah
yafy semakin tinggi.*

QD

c
Kepuasan dan kepercayaan calon jamaah sangat bergantung pada efektivitas

komunikasi humas perusahaan. Transparansi informasi, kecepatan tanggapan
terhadap pertanyaan dan keluhan, serta penggunaan media sosial untuk
berinteraksi dengan calon jamaah menjadi aspek penting dalam membangun citra
positif perusahaan. Dalam hal ini, perencanaan komunikasi humas yang strategis
dan adaptif menjadi kunci dalam menciptakan hubungan yang baik dengan calon
jamaah. Dengan memahami strategi komunikasi humas yang efektif, perusahaan
da&at meningkatkan kualitas layanannya dan memperkuat posisinya di tengah

pe%aingan industri perjalanan ibadah haji dan umroh.
m

g-Rukun Islam yang terakhir adalah naik haji ke Baitullah. Artinya
mé]gunjungi tempat suci (Baitullah) untuk menyelesaikan rangkaian ibadah yang
se?mai dengan syarat, rukun, dan waktu yang ditentukan. Ibadah haji ditentukan
ba%l umat Islam yang mampu?. Definisi mampu atau kuasa yaitu mempunyai
bei!l%gl yang cukup untuk pergi dan bekal bagi keluarga yang ditinggalkannya. Ini
ségerti umrah, mungkin diambil dalam bulan selain bulan Zulhija. Haji dan
U@rah adalah satu aktivitas spiritual di dalamnya berkorban, mengungkapkan

ra§a syukur, membuat kebajikan, melaksanakan perintah Allah, serta menciptakan

! PT. Sahabat Dua Arah, “Tentang Sadar Group Travel,” 2021.
2 Muhammad Noor, “Haji Dan Umrah,” Jurnal Humaniora Teknologi 4, no. 1 (2018):
38,-42 https://doi.org/10.34128/jht.v4il1.42.

1reAglue
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©
peéjifemuan besar dengan Muslim lainnya di seluruh dunia.Firman Allah swt. Surat

Al:_)Baqarah ayat 158.°

o "
iz :///,15/9/9,4{/ - d _ _ ¢ 7
%&C‘*; S kel gl el Gab il ek e 33als el o) @
= < gee A g &L gf . £
=~ m?um‘db[ﬂ}t}hjuﬁj Loy 85k 0
=
—Artinya: “Sesungguhnya Shafaa dan Marwa adalah sebagian dari syi’ar

wnAllah. Maka barangsiapa yang beribadah haji ke Baitullah atau ber’umrah,
=
i maka tidak ada dosa baginya mengerjakan sa’i antara keduanya. Dan

© barangsiapa yang mengerjakan suatu kebajikan dengan kerelaan hati, maka
o)

’

Q
c

sesungguhnya Allah Maha Mensyukuri kebaikan lagi Maha Mengetahui.’

Perjalanan Haji dan umrah berkembang sangat pesat karena di bidang
transportasi memiliki banyak peluang pertumbuhan dan peluang yang besar,
khususnya di bidang jasa travel haji dan umrah, hal ini dikarenakan jumlah
pendaftar yang semakin meningkat. Kepergian umroh umat Islam kabupaten
rokan hilir pada tahun 2022 meningkat. “pertumbuhan ini mengalami kemajuan
dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Tahun demi tahun, antrean haji reguler
semakin panjang. Mengingat daftar tunggu yang panjang untuk menunaikan
ibadah haji, umat Islam Indonesia memilih untuk menunaikan ibadah umroh
te&ebih dahulu. Ini adalah peluang bisnis yang sangat tepat dalam layanan ibadah
urﬁah.5 Oleh karena itu, untuk dapat menjangkau konsumen sebanyak-
baﬁiyaknya, citra perusahaan harus ditingkatkan. Untuk mencapai tujuan ini,
ba@yak perusahaan telah meningkatkan kinerja bisnisnya dan mengembangkan
str%tegi produk dan pemasaran baru untuk meningkatkan kualitas layanan dan

kegBercayaan yang lebih baik.

3Tommy Maulana, “Ayat Tentang Haji Dan Umroh Dalam Al Quran,” 2019.

® Humas BPKH, “Jumlah Jamaah Umroh 2022 Berkali-Kali Lipat Dibandingkan Jamaah
HagisSetiap Tahunnya,” 2022.

neny wisey FireAg upejing jo A3
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g Saat ini banyak biro perjalanan haji dan umrah di rokan hilir yang

ménawarkan harga lebih murah untuk menarik calon jemaah haji dan umrah
mgﬁggunakan jasa travel tersebut. Namun tingginya kebutuhan jasa
peﬁyelenggara perjalanan ibadah umrah, seringkali dimanfaatkan oleh
penyelenggara perjalanan ibadah umroh vyang tidak bertanggung jawab.
6F;(e;nomena di lapangan menunjukkan bahwa tingginya permintaan pelanggan
ti(@( diimbangi dengan kinerja layanan yang diberikan, seperti perhatian dalam
mempertahankan kualitas layanan, keluhan pelanggan, serta kurangnya pihak
mzhajemen dalam mengelola usahanya dengan baik. Sehingga kepercayaan
ko‘%sumen terhadap perusahaan berkurang. Reputasi perusahaan juga akan
mengalami masalah apabila perusahaan tidak dapat melakukan servis yang baik,
micsalnya kurangnya ketanggapan petugas pada saat umroh terhadap konsumen,
kualitas bus yang digunakan misalnya mengalami keterlambatan atau AC yang
tidak dingin, makanan yang kurang variasi menunya sehingga membosankan
jamaah dan sebagainya yang apabila tidak diperhatikan akan membuat jamaah
mengalihkan perjalanannya kepada travel lain.

Keberhasilan komunikasi yang efektif sangat ditentukan oleh upaya
perencanaan komunikasi humas perusahaan untuk mengkomunikasikan dengan
baik dan menonjolkan keunggulan produk perusahaan untuk membangun
ke%ercayaan masyarakat sekitar. Menurut penelitian Fatimah Abdillah,
keglampuan humas dalam mempertahankan nilai kepercayaan terhadap merek
da@m menghadapi berbagai tantangan yang dihadapi perusahaan atau merek

m&!jadikan pendekatan ini lebih baik dari pada periklanan.’

Humas memegang peranan penting dalam perusahaan. Tugas humas

SIJATU

adalah menciptakan atau mempertahankan citra positif perusahaan di mata publik.
]
Mggciptakan atau mempertahankan citra perusahaan yang positif dapat dicapai

S

o
= Sallianz, “Awas Tertipu! Begini Trik Memilih Jasa Travel Umrah Yang Aman,” n.d.,
httgs://www.allianz.co.id/explore/awas-tertipu-begini-trik-memilih-jasa-travel-umrah-yang-
amanp.html.

< ” Fatimah Abdillah, “Efektivitas Marketing Public Relation Dalam Membangun Citra
Mé&ek Perusahaan Jasa Telekomunikasi,” Jurnal Ecodemica: Jurnal Ekonomi, Manajemen, Dan
Bishjs 1, no. 1 (2017): 1-9.
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©
deggan menciptakan kepercayaan antar pemangku kepentingan, yaitu kepada

stakeholder kelompok sasaran internal dan eksternal. Dalam membentuk
kec%ércayaan yang baik membutuhkan banyak waktu. Dengan perencanaan
k(ﬂ%unikasi yang tepat, kepercayaan dapat terlihat atau terbentuk. Proses
pembentukan kepercayaan diawali dengan penerimaan fisik (panca indera)
mé_cﬁuju filter perhatian dan menghasilkan pesan yang dapat dipahami atau dapat
di@at (perceived message), yang kemudian menjadi persepsi dan akhirnya

menjadi citra dan terbangunlah kepercayaan publik.®
c
w

& PT. Sahabat Dua Arah (Sadar Group Travel) merupakan salah satu
pﬂlsahaan perjalanan ibadah umrah yang didirikan dengan cita-cita untuk
ke%)uksesan dunia dan akhirat. Perusahaan lahir pada tahun 2018. Dengan penuh
harapan terhadap kemaslahatan umat bersama. PT Sahabat Dua Arah merupakan
sebuah perusahaan yang bergerak di bidang perjalanan umroh dan haji. Sebagai
perusahaan yang menyediakan layanan yang sangat penting bagi umat muslim
yang ingin menunaikan ibadah umroh dan haji, PT Sahabat Dua Arah
memastikan bahwa mereka memiliki citra dan reputasi yang baik serta terpercaya

di mata calon jamaah.’

@ Adapun PT Sahabat Dua Arah sudah dikenal sebagai travel perjalanan
yaﬁg nyaman dan khusuk walaupun PT Sahabat Dua Arah ini masih tergolong
baZu merintis. Sejak tahun 2020 perusahaan ini mengedepankan kualitas
p%iyanan dan juga keseimbangan antara harga yang ditawarkan dengan kualitas
Iayz.gnan yang diberikan sehinga dapat menjadi perrtimbangan calon jamaah haji
daﬁ-umroh dalam memilih PT sahabat dua arah. > Namun PT sahabat dua arah
pe;%ah mengalami krisis kepercayaan pada saat covid-19 dan tahun 2022 yaitu
ja;%—a’ah yang kurang yakin dengan legalitas dan fasilitas kesehatan yang

dil?erikan seperti vaksin dan yang lain-Nya. Namun PT sahabat dua arah berhasil

NS

8 Almayra Cesa Dinnur Fitra, “Peran Media Relations Dalam Membangun Citra Positif

ico Agung Indonesia,” Media Communication, 2022.

% PT. Sahabat Dua Arah, “Tentang Sadar Group Travel,” 2021.

19 Sentral Berita,”umroh nyaman dan khusuk’ https://sentralberita.com/2022/06/umroh-
an-dan-khusuk-bersama-pt-sahabat-dua-arah/

o
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m@gatasi dengan humas mengkomunikasikan edukasi mengenai vaksin dan

méngajak lembaga kesehatan untuk bekerja sama dalam memfasilitasi jama’ah
(@)

urlk pemeriksaan.**

1w e}

Membangun kepercayaan merupakan kunci terpenting dalam industri
pakiwisata, khususnya industri pariwisata haji dan umrah. Calon jamaah haji
naﬁinya bisa dipastikan PT Sahabat Dua Arah mampu memberikan pelayanan
teﬁaik dan memenuhi segala kebutuhannya selama berada di Tanah Suci. Namun,
m&aknya penipuan di industri pariwisata haji dan umrah beberapa tahun terakhir
membuat calon jemaah haji lebih waspada dalam memilih travel agent terpercaya.
Oth karena itu diperlukan Perencanaan komunikasi humas yang baik untuk
mﬁnbangun kepercayaan calon jemaah haji dan umroh kepada PT Sahabat Dua
Arah. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti dan mendeskripsikan judul
tersebut “Perencanaan Komunikasi Humas PT. Sahabat Dua Arah Sadar
Grup dalam Membangun Kepercayaan Calon Jama’ah Haji dan Umroh Di

Kabupaten Rokan Hilir”

B. Penegasan Istilah
1. Perencanaan
'c_:F:Perencanaan adalah usaha yang sadar, terorganisir, dan terus-menerus guna

m%nilih alternatif yang terbaik untuk mencapai tujuan tertentu.*?

Komunikasi

rweysy

D

Cl<omun|ka3| adalah proses yang integral dalam menjalankan fungsi-fungsi
mgnajemen secara sistematis, yang ditujukan untuk mencapai sasaran/tujuan

o . .
organlsasvperusahaan.13

S ufejng jo A3r

1 Wawancara Pra riset dengan Humas PT sahabat dua arah pada hari senin 24 april 2023.
%enmada Widjajanto, “Perencanaan Komunikasi: Konsep Dan Aplikasi,” Bandung: Ultimus,
2013 him 55.
13 Widjajanto him 5.
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@)

mIS. Humas
: Humas merupakan kegiatan komunikasi dua arah yang saling
menguntungkan antara organisasi dan publik lainnya, baik khalayak internal

mghpun eksternal, untuk mendukung operasi tujuan organisasi dan manajemen
dengan meningkatkan pelatihan untuk kerja sama dan realisasi kepentingan
bef%ama berdasarkan prinsip-prinsip  umum pengertian dan saling percaya.
Se?gian besar organisasi besar memiliki staf humas itu sendiri, dan juga dapat
menyebabkan duplikasi. Oleh karena itu, departemen humas harus memiliki
mgrhajemen komunikasi yang efektif memenuhi peran dan tanggung jawabnya

seﬁ;giiri untuk mendukung operasi Perusahaan. **

g4. Kepercayaan

Kepercayaan (trust) adalah dasar dari sebuah hubungan. Ada yang lain
suatu hubungan antara dua pihak atau lebih yang akan terjadi jika masing-masing
pihak menjadi milik pihak lainnyamemercayai. Keyakinan ini tidak bisa begitu
saja diakui oleh pihak lain,sebaliknya, itu harus dibangun dari bawah ke atas dan
dapat dibuktikan. Di dunia ini dalam ilmu ekonomi, kepercayaan telah dilihat
sebagai katalisator dalam banyak hal transaksi antara penjual dan pembeli
sefjingga kepuasan konsumen dapat tercapaiseperti yang diharapkan. Menurut
D%tsch, kepercayaan adalahperilaku individu, mengharapkan seseorang untuk
mgmbawa manfaat positif. Ada kepercayaan karena orang yang dipercaya dapat
mgnberikan manfaat dan melakukan apa yang diinginkan wali amanat. Dengan
de';n%ikian, kepercayaan menjadi dasar bagi kedua belah pihak untuk melakukan

kefja sama.™
<

Y Universitas Nurul Jadid, Probolinggo and Mifrohatul Musyarrofah, “PERAN HUMAS
DAL AM PENGEMBANGAN PENDIDIKAN TINGGI,” Idaarah: Jurnal Manajemen Pendidikan
2, Q- 1 (June 2, 2018): 12, https://doi.org/10.24252/idaarah.v2il1.5122.

< 1> Ratna Devy Winayanti dan Putu Nugrahaeni Widiasavitri, “Hubungan Antara Trust
Defigan Konflik Interpersonal Pada Dewasa Awal Yang Menjalani Hubungan Pacaran Jarak
Jauk;” Jurnal Psikologi Udayana 3, no. 1 (2016): 10-19.

Be3[1S Jo A31s19
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mJB. Haji dan Umroh

~  Haji (Arab: = Hagg "ziarah") adalah ziarah Muslim tahunan ke Mekah,
ka% suci umat Islam, dan merupakan kewajiban Muslim yang harus dilakukan
olgh semua orang dewasa Muslim yang mampu secara fisik dan finansial
sefgﬁaknya sekali seumur hidup mereka. Ini adalah salah satu dari lima rukun
IsF_gm bersama dengan syahadat, shalat, zakat dan sawm. Dalam bahasa Lughawi,
zigah berarti "berjalan terarah™ atau "berjalan”. Menurut etimologi bahasa Arab,
kata haji memiliki arti gashd yang berarti tujuan, maksud dan tujuan. Dalam
isf?l\_ah Syara, haji berarti pergi ke Baitullah dan tempat-tempat tertentu untuk
m%unaikan ibadah tertentu pula di sana. Yang dimaksud dengan tempat-tempat
teféntu dalam pengertian di atas, selain Ka'bah dan Mas'a (tempat Sa'l), juga
Arcafah, Muzdalifah dan Mina. Periode tertentu mengacu pada bulan-bulan haji
yang dimulai dari Syawal sampai sepuluh hari pertama bulan Zulhija. Ibadah
khusus antara lain tawaf, sa'i, wukuf, mazbit di muzdalifah, lempar yumrah, mabit

di mina, dan lain-lain.*®

6. PT Sahabat Dua Arah

PT. SAHABAT DUA ARAH (Sadar Group Travel) merupakan salah satu
perysahaan perjalanan ibadah umrah yang didirikan dengan cita-cita untuk
keguksesan dunia dan akhirat. Perusahaan lahir pada tahun 2018. Dengan penuh

harapan terhadap kemaslahatan umat bersama.'’
=

B8
C=Rumusan Masalah

Berdasakan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan

3
graArun

alah yang diangkat dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Perencanaan

I

]

A

unikasi Humas PT. Sahabat Dua Arah Sadar Grup dalam Membangun

ercayaan Calon Jama’ah Haji dan Umroh Di Rokan Hilir?”

P
SSjo

18 Ensiklopedia , “Haji Dan Umroh,” 20 mei 2023, https:/id.wikipedia.org/wiki/Haji.
" PT Sahabat Dua Arah, “Tentang Sadar Group Travel.”
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Dé)l'-Tujuan Penellitian

" Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perencanaan komunikasi humas
(@]

P% Sahabat Dua Arah Sadar Grup dalam membangun kepercayaan calon jama’ah
haji dan umroh di Rokan Hilir.
=]

E.;__.\—Kegunaan Penelitian
El) Secara Akademis
i Untuk dapat memberikan partisipasi dan wawasan megenai konsep

p@gemasan strategi manajemen Humas dan perannya dalam membangun citra

p&r?i_Jsahaan dan menjaga kepercayaan.

nery

a. Untuk pegembangan kajian komunikasi khususnya bidang kajian humas
b.  Untuk menjadi literatur referensi bagi peulis selanjutnya
c. Sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana (S1) di

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.
2) Secara Praktis

a.Diharapkan ini menjadi masukan dan bahan evaluasi serta saran dunia
perjalanan Haji dan Umrah di Indonesia

%’b.Penelitian ini diharapkan menjadi temuan baru dan informasi bagi peneliti,

-
1 praktisi dan masyarakat kepada pembaca secara umum tentang studi
E‘ strategi manajemen humas dalam meningkatkan pelayanan haji dan umroh
B8
o . :

F.~Sistematika Penulisan
EUntuk dapat memudahkan penyusunan penelitian ini, maka penulis

m%etapkan sistematika penulisan sebagai berikut:

(98]

nery wisey JireAg uejng ;%&4}

: PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan.
Uraian dimulai dari hal-hal yang bersifat umum menuju hal yang

berhubungan dengan topik yang dibahas.
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: KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR
Bab ini berisi tentang uraian kajian terdahulu, landasa teori, dan

kerangka pemikiran.

: METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini berisi tentang uraian desaian penelitian, lokasi dan waktu
penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data,

validitas data dan teknik analisis.

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum lokasi penelitian di PT
Sahabat Dua Arah Sadar Grup. yang meliputi : sejarah berdirinya
PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup, visi dan misi PT Sahabat Dua
Arah Sadar Grup, produk dan fasilitas umroh PT Sahabat Dua
Arah Sadar Grup, dan struktur organisasi PT Sahabat Dua Arah
Sadar Grup.

: HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS DATA
Bab ini berisi tentang uraian hasil penelitian dan analisis data
tentang ” Manajemen Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup

dalam kepercayaan calon jamaah haji dan umroh ”

:PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dalam penelitian.

TAR PUSTAKA
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A

BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

. Kajian Tedahulu

Kajian terdahulu ini merupakan bagian yang akan menjadi perbandingan.

B@Ean acuan dan tolak ukur peneliti untuk melakukan penelitiannya. Berikut ada

beberapa kajian terdahulu yang dianggap relevan dengan permasalahan penelitian

“I\@najemen Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup dalam kepercayaan calon

ja@aah haji dan umroh”.

e
QO

1.9
2
c

Jurnal Penelitian Siti Aminatun, Ahyar tahun 2019 “Kontribusi Manajemen
Humas Dalam Meningkatkan Kepercayaan Wali Siswa Kepada SDIT Bias
Giwangan Yogyakarta” Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa
efektif peranan humas SDIT BIAS Giwangan Yogyakarta” dalam rangka
meningkatkan kepercayaan wali siswa kepada sekolah. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Untuk
menjamin keabsahan data penelitian ini menggunakan teknik triangulasi
sumber, teknik dan waktu.'® Adapun persamaan dengan penelitian saya
terletak pada subjek nya yaitu membangun kepercayaan, dan metode yang
digunakan. Sedangkan perbedaan nya terletak pada objek penelitian

Jurnal Penelitian ismaulidina tahun 2019 “Strategi Komunikasi Public
Relation Dalam Membangun Citra Dan Kepercayaan Calon Jemaah Haji
Dan Umrah PT. Siar Tour Medan”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui strategi humastravel PT. Siar Tour dalam membangun citra
perusahaan serta bagaimana seorang humas menjaga kepercayaan calon
jamaah haji dan umroh. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif. Penelitian ini menggunakan teknik analisis deskriptif
yaitu memberikan gambaran pada objek dan subjek peneitian. Strategi yang

S ufe}[ng jo AJISIdATU() dIWIR[S] d}e}S

'8 Siti Aminatun and Ahyar, “Kontribusi Manajemen Humas Dalam Meningkatkan

Kepercayaan Wali Siswa Kepada Sdit Bias Giwangan Yogyakarta,” AL-FAHIM: Jurnal
Mahajemen Pendidikan Islam 1, no. 1 (March 11, 2019): 24,
https://doi.org/10.54396/alfahim.v1il.48.

nery wisey
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diterapkan sesuai dengan teori humas menurut ruslan yang disingkat
PENCILS.”

Persamaan penelitian terdahulu dengan penelitian penulis terletak pada
objek penelitian yakni membangun kepercayaan caon jama’ah haji dan
umroh. Sedangkan perbedaannya terletak pada subjek penelitiannya yaitu
pada penelitian terdahulu subjek nya adalah strategi komunikasi humasPT
Siar Tour Medan dan teori yang digunakan berbeda dengan peneitian penulis
yaitu teori humas menurut ruslan yang disingkat PENCILS

Jurnal penelitian Puji Rahayu Tahun 2022 dengan Judul “Strategi Humas di
SMK IPIEMS Surabaya Dalam Meningkatkan Citra dan Kepercayaan Publik

Pada Masa Pandemi Covid-19”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

neiy eysng Nin diiw eydio ey @

bagaimana strategi dan faktor-faktor yang mendukung dan menghambat
humas dalam meningkatkan citra positif dan kepercayaan publik selama
pandemi COVID-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi
SMK IPIEMS dalam keberhasilannya meningkatkan citra dan kepercayaan
masyarakat selama ini pandemi COVID-19 gencar disosialisasikan melalui
berbagai cara, salah satunya melalui program-program unggulan yang
melibatkan eksternal, media sosial, selain meningkatkan loyalitas mahasiswa
dan alumni untuk merekomendasikan sekolah. Faktor pendukungnya adalah
Pertama Kesadaran akan peran penting teknologi dalam pendidikan jauh
sebelumnya pandemi COVID -19, Kedua Dukungan yang harmonis dan
sinergis dari kepala sekolah dan rekan-rekan (wakasek dan kaproli) dalam
merencanakan pelaksanaan program kehumasan. Faktor penghambat untuk
pencapaian tujuan humas merupakan masalah umum yang dialami oleh

hampir semua sekolah. %°

19 |sma Ismaulidina, Effiati Juliana Hasibuan, and Taufik Wal Hidayat Wal Hidayat,
“Stfategi Komunikasi Public Relation Dalam Membangun Citra Dan Kepercayaan Calon Jemaah
Hajjy Dan Umroh,” Jurnal llmu Pemerintahan, Administrasi Publik, Dan Ilmu Komunikasi
(JHRIKOM) 2, no. 1 (2020): 12-17, https://doi.org/10.31289/jipikom.v2i1.175.

Puji Rahayu and Novi Trisnawati, “Strategi Humas di SMK IPIEMS Surabaya Dalam
Méhjngkatkan Citra dan Kepercayaan Publik Pada Masa Pandemi Covid-19,” Jurnal Pendidikan

UR}[1S JO AJISIDATU) dIWIR[S] d)€}§
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Adapun persamaan dengan penelitian saya terletak pada subjek nya yaitu
membangun kepercayaan, dan metode yang digunakan. Sedangkan
perbedaan nya terletak pada objek penelitian, tahun penelitian dan teori yang
digunakan.

Jurnal Penelitian Hary Rahmadika tahun 2022 berjudul “Manajemen
Corporate Social Responsibility GraPari Kota Pekanbaru Dalam
Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat”. Corporate Social Responsibility
(CSR) merupakan salah satu program tanggung jawab perusahaan terhadap
pemangku kepentingan dan lingkungan dalam segala aspek operasional
perusahaan. Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui aktivitas program

CSR GraPari Smart Officer dalam meningkatkan kepercayan masyarakat.

neiy eysng Nin difiw eydio ey @

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan dalam penelitian
merupakan karyawan tetap di GraPari Telkomsel Kota Pekanbaru. Hasil
penelitian  menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kepercayaan
masyarakat dilakukan sosial mapping dengan mengikutsertakan masyarakat,
menjalankan program-program sesuai dengan perencanaan, melakukan kerja
sama dengan yayasan yang bergerak dalam bidang yang sama dan
menurunkan pendamping di lapangan serta membangun citra perusahaan.*
Adapun persamaan dengan penelitian saya terletak pada subjek nya yaitu
membangun kepercayaan, dan metode yang digunakan. Sedangkan
perbedaan nya terletak pada objek penelitian, tahun penelitian dan teori yang
digunakan.

Penelitian oleh Saskia R Talib tahun 2021 dengan judul penelitian “Kajian
Peran Humas dalam Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat Terhadap
Vaksin Sinovac” Penelitian ini membahas tentang Kajian Peran Humas

Dalam Meningkatkan Kepercayaan masyarakat Terhadap Vaksin Sinovac.

Administrasi  Perkantoran  (JPAP) 10, no. 2 (August 8, 2022): hal 124,
httgs://doi.org/10.26740/jpap.v10n2.p124-139.

< ! Hary Rahmadika and Muhd Ar Imam Riauan, “Manajemen Corporate Social
Reﬁioonsibility GraPari Kota Pekanbaru Dalam Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat™” 1, no. 1

(2022).

(S)]
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Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
menggunakan teknik purposive sampling dan menggunakan landasan teori
humas Edward L. Bernays. Dari penelitian ini menghasilkan beberapa
kesimpulan antara lain: Humas memberikan penerangan kepada masyarakat
mengenai vaksin Sinovac, Usahausaha pengintegerasian sikap dan tindakan
dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap vaksin Sinovac,
Upaya-upaya yang dilakukan Humas dalam meningkatkan kepercayaan
masyarakat.

Persamaan penelitian ini engan penelitian penulis terletak pada
meninggkaatkan kepercayaan masyarakat, metode yang digunakan
sedangkan perbedaan penelitian terletak pada subjeknya vyaitu pada
peneliitian ini adalah orang yang ingin di vaksin dan teori yang digunakan,
Penelitian oleh Ismaulidina, Effiati Juliana Hasibuan & Taufik Wal Hidayat
tahun 2020 “Strategi Komunikasi Public Relation Dalam Membangun
Citra Dan Kepercayaan Calon Jemaah Haji dan Umroh”Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengkaji strategi komunikasi humas dalam
membangun citraKepercayaan calon jemaah haji dan umrah di PT. Siar Tur
Medan. Karena sebelumnya, menunaikan ibadah haji dan umrah dinilai
kurang efektif dan efisien. Itu jugasehingga mempengaruhi kualitas
pelayanan dan perlindungan jemaah haji kepercayaan dan citra perusahaan
melemah di mata pelanggan. metode penelitian yang digunakanbersifat
kualitatif dan menggunakan teknik analisis deskriptif. Teori yang digunakan
penelitian ini adalah teori tindakan publik RUSLAN, yang menggunakan
singkatan KYNA dan gambarnyaterdiri dari empat komponen menurut buku
Dasar-Dasar Humas karya Soleh Soemirat dan Elvinaro Ardianto, yaitu
Persepsi, Kognisi, Motivasi dan Sikap.?

Pesamaan penelitian ini dengan penelitian penulis terletak pada objek
penelitiannya yaitu membangun citra dan keperayaan calon jamaah haji dan

umroh serta metode dan teknik yang digunakan sedangkan perbedaan

Iefg uej[ng Jo AJISIdATU) DTWER[S] 3}€)S

22 Ismaulidina, Hasibuan, and Hidayat, “Strategi Komunikasi Public Relation Dalam

Mgambangun Citra Dan Kepercayaan Calon Jemaah Haji Dan Umroh.”
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penelitian ini dengan penelitian penulis adalah subjek penelitian yaitu PT
Siar Tur Medan dan teori yang digunakan.

Penelitian oleh RA. Putri Mustika Sari tahun 2020 berjudul “Strategi
Publiic Relations Dalam Upaya Membanggun Citra PT. Pruential Life
Assurance” Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah
paradigma konstruktivisme. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
sebagai metode penelitian yang tidak menggunakan rumus atau angka
statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Prudential Life Humas
Assurance memilih strategi manajemen dalam membangun citra dengan cara
mencari dan mengumpulkan data tentang kebutuhan pelanggan. Mereka juga
membantu memenuhi kebutuhan pelanggan yang ditargetkan dengan teknik
win solution, membangun kepercayaan dengan pelanggan mereka dalam
mengkomunikasikan apa yang pelanggan butuhkan. Pendukung Humas
faktor dalam rangka membangun citra perusahaan melalui penerapan true
selling, kunjungan hotel, sekolah kunjungan untuk mengenalkan siswa pada
asuransi, dan sedekah untuk membantu masyarakat kurang mampu agar
masyarakat bersimpati dan mengenal Perusahaan Prudential lebih baik.
Itulah hal utama dari perencanaan kehumasan, yaitu komunikasi
pemasaran.”® Pesamaan penelitian ini dengan penelitian penulis terletak pada
objek penelitiannya yaitu membangun citra serta metode dan teknik yang
digunakan sedangkan perbedaan penelitian ini dengan penelitian penulis
adalah subjek penelitian yaitu PT. Pruential Life Assurance dan teori yang
digunakan.

Judul penelitian Fatih Muhammad Tahun 2019 “Implementasi Manajemen
Humas Dalam Membangun Citra Madrasah (Studi Kasus Di Madrasah
Aliyah Negeri 2 Ponogoro)”Tujuan penelitian ini merupakan untuk
mengetahuibagaimana strategi manajemen public relation padamembentuk
gambaran madrasah, mengetahui faktor-faktorpendukung, penghambat pada

manajemen public relation& internal forum sanggup berkompetensi

<
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2 RA Putri Mustika Sari, “STRATEGI PUBLIC RELATIONS DALAM UPAYA
BANGUN CITRA PT. PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE” 3, no. 2 (2020).
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menggunakanforum lainnya.Penelitian ini dilakukan menggunakan metode
kualitatif menggunakan teknik pengumpulan data. Datadikumpulkan melalui
wawancara dan observasi sinkronpengamatan pada lapangan.Hasil
penelitian ini menyampaikan bahwa strategi yang diterapakn manajemen
public relation padamembentuk gambaran madrasah merupakan mengetahui
keadaaninternal juga eksternal forum, memperbaiki syaratfisik, non fisik
forum, mengenali madrasah pada warga dan menjalin kolaborasi antara
instansi lainnya. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor pendukung dan
penghambat manajemen public relation pada membentukgambaran
madrasah sebagai akibatnya membentuk respon positif menurutkalangan
warga dan menerima gambaran yang baikdimata warga baik internal juga
eksternal. Terwujudnya madrasah yang berkualitas bisa memenuhikebutuhan
pendidikan warga sekitar, meningkatnya kualitas pendidikan warga |,
berakibat madrasahmenjadi pendorong primer sentra aktivitas keagamaan
danmeningkatnya agama terhadap eksistensi madrasahterhadap respon
positif menurut kalangan warga dan menerima gambaran yang baik dimata
warga baikinternal juga eksternal. 2

persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian penulis adalah keduanya
mengkaji implementasi manajemen humas atau humas dalam membangun
citra dan kepercayaan publik terhadap suatu lembaga dam keduanya
memfokuskan penelitian mengenai strategi yang digunakan. Sedangkan
perbedaannya terletak pada sasaran dan target audiens, lingkup dan
kompleksitas,jenis program dan strategi yang digunakan.

Judul penelitian Luthfi Khorotunniswah, Samsul Ma’arif, Muhammad Nuril
Huda tahun 2020“Manajemen Hubungan Masyarakat Dalam Membangun
Citra Lembaga” Citra diperlukan bagi lembaga agar masyarakat
menyampaikan apresiasi dan reputasi serta prestasi yang baikUntuk
menjangkau dunia PR. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menunjukkan

manajemen kehumasanDalam membangun citra kelembagaan yang

M

nery wisey e

% Fatih M, “Implementasi Manajemen Public Relation Dalam Membangun Citra
asah (Studi Kasus Di Madrasah Aliyah Neger 2 Ponorogo),” 2019, 38—39.
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diterapkan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 3 Jombang. Pelajaran ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif.
Teknik pengumpulan data yang digunakan penelitiyaitu wawancara,
observasi dan dokumenter. Meliputi manajemen Publik Relation dalam
membangun citraBeriklan melalui brosur, website, media sosial, bazaar dan
kontes atau olimpiade. Bahkan dengan usaha untuk meningkatkan madrasah
dalam proses belajar mengajar, merekrut guru, merekrut siswa dan
perempuan.”

persamaan dalam penelitian ini dengan penelitian penulis adalah keduanya
mengkaji manajemen humas dalam membangun citra dan kepercayaan
publik terhadap suatu lembaga, keduanya memfokuskan penelitian mengenai
strategi yang digunakan, menggunakan teknik dan metode yang sama yaitu
deskriptif kualitatif. Sedangkan perbedaannya terletak pada sasaran dan
target audiens, lingkup dan kompleksitas,jenis program dan strategi yang
digunakan.

Jurnal Penelitian Fitri Rahmadani , Susi Andrini tahun 2021 yang berjudul
“Strategi Humas dalam MembangunCitraPerusahaan Melalui Pameran
Indonesia InternationalMotor Show (IIMS)”. Penelitian ini medekripsikan
bahwa Praktisi humas harus memiliki keahlian dan inovasi untuk
membangun rencana strategis untuk membangun citra perusahaan. sebuah
fungsi humas yang dilakukan, merupakan acara khusus dalam bentuk
programindonesia International Motor Show (1IMS) adalah sebuah
pameranproduk mobil dan motor yang terkenal adalah KTM & Husqvarna.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan strategi humas dalam
membangun citra perusahaan melalui pameran 1IMS. menggunakan tahap
perencanaan strategis hubungan masyarakat yang disarankan olehcutlip,
center dan broom. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis
penelitian deskriptif kualitatif yang menggambarkan realitas ada tanpa

mencari hubungan antar variabel. Pengumpulan data dilakukan melalui

Agluej[ng jo A31SIdATU) dDTUIR]S] d)¥}S

2 Luthfi Khorotunniswah, “Manajemen Hubungan Masyarakat Dalam Membangun Citra

Leffibaga,” Jurnal Kependidikan Islam 10, no. 2 (2020): 176-89,
https://doi.org/10.15642/jkpi.2020.10.2.176-189.
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observasi partisipan, wawancara mendalam, dokumen, dan internet untuk
mendapatkan informasi atau data yang relevan dan mendalam mempelajari.
Analisis data dilakukan melalui langkah reduksi data, disajikan dan
diverifikasi atau disimpulkan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap
tahap proses  perencanaan  strategis Mendukung hubungan
masyarakatpenelitian ini dalam membangun citra perusahaan. dibuktikan
oleh banyak orang Pengunjung stan KTM & Husqvarna, media juga
melaporkanmemenangkan  penghargaan  dalam  kategori  peserta
pameran.Riset merupakan strategi komunikasi yang terintegrasi.?®

Persamaan dari kedua penelitian tersebut adalah keduanya membahas
tentang strategi humass atau manajemen humas dalam membangun citra
atau kepercayaan terhadap suatu entitas, baik itu perusahaan otomotif atau
perusahaan travel. Keduanya juga berfokus pada bagaimana strategi dan
program humass dapat membantu membangun citra atau kepercayaan yang
positif. Namun, terdapat beberapa perbedaan antara kedua penelitian
tersebut, diantaranya: Sasaran atau target audience, Penelitian strategi
humass dalam membangun citra melalui pameran Indonesia International
Motor Show difokuskan pada membangun citra atau branding perusahaan
otomotif di Indonesia dan mungkin juga di pasar internasional. Sementara
itu, penelitian manajemen humas PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup
difokuskan pada membangun kepercayaan calon jamaah haji dan umrah
terhadap perusahaan travel tersebut. Jenis program atau strategi: Kedua
penelitian menerapkan strategi dan program yang berbeda dalam
membangun citra atau kepercayaan publik. Penelitian strategi humass dalam
membangun citra melalui pameran Indonesia International Motor Show
melibatkan kegiatan promosi produk dan layanan, pameran produk, dan
peluncuran produk baru. Sementara itu, penelitian manajemen humas PT

Sahabat Dua Arah Sadar Grup lebih fokus pada program eksternal, seperti

Agluej[ng jo A31SIdATU) dDTUIR]S] d)¥}S

2°Fitri Rahmadani and Susi Andrini, “Strategi Public Relations Dalam Membangun Citra

Peffisahaan Melalui Pameran Indonesia International Motor Show (Iims),” Jurnal Audience 4, no.
01%2021): 38-59, https://doi.org/10.33633/ja.v4i01.4203.
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©
g promosi dan kampanye publik, serta peningkatan kualitas layanan dan

" pengalaman calon jamaah haji dan umrah.
(@]

=
o»B. Landasan Teori

| W

—. Pada bagian landasan teori ini, peneliti menerapkan landasan teori yang
a&\ dijadikan sebagai acuan yang bersifat mendukung penelitian dan
ménudahkan peneliti dan memudahkan peneliti mengkaji pembahasan pada
pnogolitian ini yang berjudul “Perencanaan Komunikasi Humas PT Sahabat Dua
A%h Sadar Grup dalam Membangun Citra dan Kepercayaan Calon Jama’ah Haji

dawUmroh di Rokan Hilir”.
Q

(=
1. Perencanaan Komunikasi

a. Pengertian Perencanaan Komunikasi

Perencanaan komunikasi adalah proses pengalokasian sumber daya
komunikasi untuk mencapai tujuan organisasi. Sumber daya tersebut tidak saja
mencakup media massa dan komunikasi antarpribadi, tapi juga setiap aktivitas
yang dirancang untuk mengubah perilaku dan menciptakan keterampilan-
keterampilan tertentu di antara individu dan kelompok dalam lingkup tugas-tugas

ya%jg dibebankan oleh organisasi.”’

(¢]

»Melihat pengertian perencanaan komunikasi terdapat dua unsur penting yaitu
peﬁencanaan dan komunikasi. Menurut Waterston mendefinisikan perencanaan
ad%éiah usaha yang sadar, terorganisasi, dan terus-menerus guna memilih

alférnative yang terbaik untuk mencapai mencapai tujuan tertentu.”®
<

(g°]
E_Menurut Robin Mehall Perencanaan komunikasi adalah sebuah dokumen yang

te“@ulis yang menggambarkan tentang apa yang harus dilakukan yang

be}ﬁubungan dengan komunikasi dalam pencapaian tujuan, dengan cara apa yang
e

S upel]

%" John Middleton, “STRATEGI KOMUNIKASI KANTOR BAHASA PROVINSI
KALIMANTAN TIMUR DALAM MEMPERTAHANKAN BAHASA DAERAH,” 2021 hlm 45.
%8 Hafied Cangara, “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi,” Jakarta: Raja Grafindo
PeFgada, 2013, 33 him 22.

Ie

nery wisey



b )

3,

‘nery BYsng NiN Jelem Bueh ueBunuadsy ueyiBniaw sepn uediynBuad °q

‘nery eysng NN uizi eduey undede ymuaq wejep Ul sin} eA1ey yninjas neje ueibegas yeAueqiadwaw uep uejwnwnbuaw Buelse|iq ‘'z
‘yejesew niens uenefun neje )iy uesinuad ‘uelode| ueunsnAuad ‘yeiw) efiey uesinuad ‘uenieuad ‘ueyipipuad uebunuaday ynun eAuey uednnbuad e

NVIE YYSNS NIN
o0
llf U

ﬁ:n
- |

h

JJaquuns ueyingaAuswu uep ueywniueasusw edue) 1ul siny eAiey ynines neje ueibeqgas diynbusw Buele|q ‘|

0

Buepun-Buepun 1Bunpuing eidio eq

19

©
dagat dilakukan sehingga tujuan tersebut dapat dicapai, dan kepada siapa program

kc'g?)ﬁunikasi itu ditujukan, dengan peralatan dan dalam dan dalam jangka waktu
beberapa lama hal itu bias dicapai, bagaimana cara mengukur (evaluasi) hasil-
ha%l yang diperoleh dari program tersebut.?® Perencanaan komunikasi merupakan
hai mendasar yang perlu diperlukan dalam suatu kegiatan-kegiatan apapun,
utinanya dalam memperkenalkan atau memasarkan produk, ide, dan gagasan.
S%Iah memahami proses perencanaan dan elemen-elemen komunikasi dalam
sugtu organisasi dapat ditemukan beberapa hal yang dapat merupakan masalah

daffam perencanaan komunikasi.*’
Q

ADari penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa perencanaan komunikasi
sa@mat penting dilakukan. Perencanaan Komunikasi bisa digunakan dalam
merancang sebuah program maupun memasarkan produk. Perencanaan
komunikasi merupakan hal mendasar yang diperlukan dalam suatu kegiatan-
kegiatan apapun, utamanya untuk memperkenalkan atau memasarkan produk, ide

dan gagasan.

Dengan demikian, sebuah perencanaan komunikasi yang telah dibuat dalam

bentuk blue print seharusnya :**

U1, Memberi fokus terhadap pekerjaan yang akan dilaksanakan

E"Z. Membantu untuk menentukan prioritas

@3, Menjadi pegangan untuk selalu berada dalam tataran perencanaan dan
;_ pengendalin

?:4. Membantu dalam mendapatkan sumber daya manusia untuk mendukung
E- implementasi program.

(g°]

25. Memproteksi dari kebiasaan mengerjakan hal hal yang bersifat mendesak

pada saat saat terakhir.

%° Hafied Cangara, “Pengantar [lmu Komunikasi,” 2011 hlm 20.

%0 Amri Syarif Hidayat, “Perencanaan Komunikasi Hakekat Dan Implementasinya,” Solo:
aka lltizam, 2015 him 20.

3! Cangara, “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” hlm 50.

P
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©
mIPerencanaan komunikasi harus mengacu pada konsep dasar perencanaan

jafngka panjang. Perencanaan jangka panjang yang dibuat dalam rentan waktu
(@]

antara 10-25 tahun. Karena itu perencanaan komunikasi strategik selama jangka

waktu tersebut harus mampu menempatkan suatu cita cita yang dilandasi

filesofi,nilai,dan budaya organisasi dalam mencapai tujuan.*

=

SH. Model Perencanaan Komunikasi Cutlip dan Center

ﬁ\/lodel yang dibuat oleh cutlip dan center adalah model proses public relations
dgtam perencanaan komunikasi dengan melalui langkah langkah yaitu dimulai
de:;l‘ﬁ_gan penemuan fakta ( fact finding ), kemudian perencanaan (planning)

seEnjutnya komunikasi( communication,),evaluasi (evaluation)™
QD

c
1) Penemuan fakta (fact finding)

Langkah ini harus dilakukan dengan riset untuk mengetahui bagaimana
pendapat(opini) publik terhadap suatu masalah yang dihadapi organisasi,lembaga
atau perusahaan. Langkah pertama ini melibatkan pengkajian dan pemantauan
pengetahuan, opini, sikap, dan perilaku yang terkait dengan tindakan dan
kebijakan organisasi. Langkah menentukan “Apa yang sedang terjadi sekarang?”
dan berfungsi sebagai dasar acuan untuk melakukan pelaksanaan yang akan
diEfkukan.34

2

—2) Perencanaan (planning)

e[S

SPerencanaan Informasi yang dikumpulkan pada langkah pertama digunakan
urtuk mengambil keputusan mengenai publik, tujuan, tindakan dan strategi
ko@aunikasi, taktik dan tujuan program. Langkah kedua ini menjawab, “Kami
te@h mempelajari situasi ini berdasarkan apa, apa yang harus diubah, dilakukan
até':{i dikatakan”. Memiliki perencanaan yang baik untuk meminimalisasi

=)
keg;agalan program kehumasan. Tahapan perencanaan dan penyusunan merupakan

%2 Cangara“Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” hlm 54.
%% Cangara “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” hlm 72.
% Cangara“Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” hlm 73.
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©
up;d;ya yang dilakukan untuk menentukan langkah selanjutnya yang sejalan dengan

kepentingan publik®
(@]

© o .
83) Komunikasi (communication)

3Komunikasi Langkah ketiga melibatkan pelaksanaan program tindakan dan
koT;iunikasi yang telah dirancang untuk mencapai tujuan tertentu bagi setiap
m%yarakat untuk mencapai tujuan program. Pertanyaan pada langkah ini adalah,
“S&nga yang akan melaksanakan dan memberi tahu Anda tentang program ini,
seﬁa kapan, di mana, dan bagaimana” Komunikasi yang dimaksudkan tidak serta-
me?;ta berupa komunikasi verbal yang menuntuk adanya tatap muka, tetapi bisa

ju% melalui komunikasi di ranah digital®®

c
4) Evaluasi ( evaluation)

Evaluasi Tahap akhir proses meliputi kesiapan penilaian, pelaksanaan, dan
hasil program. Penyesuaian dilakukan sejak program dilaksanakan, berdasarkan
umpan balik evaluasi bagaimana program tersebut berhasil atau tidak. Program
dapat dilanjutkan atau dihentikan berdasarkan pertanyaan "Bagaimana kami
mengerjakannya atau bagaimana kami mengerjakannya". Usaha atau kegiatan
untuk menentukan nilai suatu program atau kegiatan. Evaluasi berguna untuk

m%’nberikan pertimbangan terhadap program kehumasan.*’
o
»2. Humas

el

ga. Pengertian Humas

g Menurut Onong U. Effendy humas adalah suatu organisasi yang berfungsi
m%ﬁyuarakan pesan-pesan yang seseorang percaya akan menciptakan, memelihara
ata:u_ memperbaiki citra suatu organisasi dan bagaimana ia di wujudkan. *Dengan

=
demikian, Humas merupakan suatu proses yang berfokus pada interaksi antara

% Cangara “Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” him 73.
36 Cangara“Perencanaan Dan Strategi Komunikasi” hlm 74.

Fajrlna Margareth Viruliana and Musliamin Musliamin, “CULTIP AND CENTER
CQ}{[MUNICATION PLANNING MODEL IN DA’WAH PERSPECTIVE,” Al-Din: Jurnal
Dakwah Dan Sosial Keagamaan 8, no. 1 (2022): 113-22 him 24.

%8 Effendy, Onong Uchjana. KAMUS KOMUNIKASI. Bandung : PT. Mandar Maju.

uejng|jo

Ie

1980.
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©
org?nisasi dan publiknya yang bertujuan agar hubungan baik jangka panjang

ari’ct:éra kedua belah pihak dan juga merupakankegiatan komunikatif yang
umumapakah antara organisasi dan publiknya atau audiensnyakhalayak internal
dafi eksternal.*

=]

;? Humas adalah suatu seni untuk menciptakan pengertian publik yang lebih
bk, yang dapat memperdalam kepercayaan publik terhadap seseorang atau
seﬁatu organisasi/badan®’.John E. marston, public relation is planned, persuasive
d@gned to influence significant public (humas adalah kegiatan komunikasi
pe:r?guasive dan terencana yang didesain untuk memengaruhi publik yang
si@ifikan).“Jadi berdasarkan definisi-definisi tadi terdapatlah di dalam Humas itu
SLgtu kegiatan untuk menanamkan dan memperoleh pengertian, goodwill,
kepercayaan, penghargaan pada dan dari publik suatu badan, khususnya

masyarakat umumnya.

Penjelasan mengenai definisi Humas, penulis coba merumuskan secara
lebih sederhana yaitu, Humas (PR) adalah fungsi manajemen komunikasi yang
bertujuan untuk membangun dan menjaga hubungan yang baik antara suatu
organisasi atau individu dengan berbagai stakeholder atau pemangku kepentingan,
segerti pelanggan, media massa, karyawan, masyarakat umum, dan pemerintah.
Ttﬁuan utama dari humas adalah untuk memperoleh pemahaman dan dukungan
day"_“. publik, sehingga organisasi atau individu tersebut dapat mencapai tujuan
maeka secara efektif dan berkelanjutan. Dalam melakukan kegiatan humas,
bi%anya dilakukan berbagai strategi komunikasi, seperti penerbitan berita,
kcéferensi pers, acara publik, dan kampanye media sosial. Humas juga dapat
manbantu organisasi atau individu untuk membangun citra yang positif,

i w

mé&hgelola krisis, dan meningkatkan reputasi mereka di mata publik.

¥ TE. Ardhoyo, “Peran Strategi Humas (Public Relation) dalam Mempromosikan
Préduk Perusahan”, Jurnal limiah WIDYA, Vol. 1, No. 1, 2013, h. 16.

0 Rosady Ruslan, Kiat Strategi Kampanye Humas, (Jakarta: PT Raja Grafindo Persada,
1987), h. 5
1 Fullchis Nurtjahjani dan Shinta Maharani, Humas Citra & Praktek, (Malang: Polinema
Prgss, 2018), h. 11.
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Tugas Humas

Kegiatan Humas adalah tentang memastikan komunikasi timbal balik

dio jed @

(k@munikasi dua arah) antar lembaga masyarakat yang berusaha menciptakan
koRdisi untuk itusaling pengertian dan saling mendukung untuk mencapai tujuan,
keﬁatan produksi, politik, promosi lembaga atau citra positif kantor Kegiatan
Himas sangat erat kaitannya dengan pembentukan opini publik dan perubahan
sigp khalayak.Oleh karena itu, pekerjaan humas memiliki peran sangat penting
urﬁJk pelaksanaan tanggung jawab publik mereka yang memiliki hak untuk
me?I_wcapai kondisi  umummerangkul.  Humas juga perlu mendapat
pﬁnatiantransparan dan jujur kepada masyarakat yang membutuhkan informasi.
D;gan transparansi atau keterbukaan, harus dapat mengembangkan dan
membentuk umpan balik publik dan memberikan saran masukan untuk bisnis dan
peserta menyampaikan citra organisasi secara tepat dengan realitas yang
adadengan keinginan dan kebutuhan masyarakat. Oleh karena itu tugas Humas

meliputi beberapa hal sebagai berikut:

1. Membangun citra positif perusahaan atau organisasi: seorang humas
bertanggung jawab untuk membangun citra positif perusahaan atau
organisasi di mata publik dan media. Ini dilakukan dengan
mempromosikan pencapaian, kegiatan positif, dan meningkatkan

pemahaman publik tentang visi, misi, dan nilai perusahaan.

wej[s] 3je)g

o

Menjalin hubungan dengan media: seorang humas juga bertanggung jawab
untuk menjalin hubungan yang baik dengan media. Ini termasuk
memberikan informasi yang relevan dan akurat, menjawab pertanyaan

media, dan mengatur konferensi pers atau acara media lainnya.

w

Membangun dan memelihara hubungan dengan pemangku kepentingan:
seorang humasjuga harus membangun dan memelihara hubungan yang
baik dengan pemangku kepentingan, seperti pelanggan, investor,
pemerintah, dan masyarakat. Ini dilakukan dengan memastikan bahwa
kepentingan mereka dipertimbangkan dalam kegiatan perusahaan dan

komunikasi.

neny wisey jrreAg uejng jo AJISIdATU() I
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Menangani isu-isu yang muncul: Ketika perusahaan menghadapi isu-isu
yang muncul, seorang humasbertanggung jawab untuk mengelola situasi
tersebut. Ini termasuk mengembangkan strategi komunikasi yang tepat dan
mengambil tindakan yang diperlukan untuk meminimalkan dampak
negatif.

Mengembangkan materi humas: seorang humas juga harus
mengembangkan materi  humas, seperti siaran pers, brosur, materi
presentasi, dan konten digital lainnya. Ini termasuk memastikan bahwa
materi tersebut sesuai dengan citra dan pesan perusahaan.

Mengukur efektivitas humas: Akhirnya, humas juga bertanggung jawab

untuk mengukur efektivitas kampanye humas. Ini dilakukan dengan

nely eysng Niny!ilw eydio yey o

mengumpulkan data dan menganalisis Kkinerja kampanye untuk

memastikan bahwa tujuan dan sasaran yang ditetapkan tercapai.

Profesi humas berperan sentral sebagai agen perubahan, bukan hanya
disebabkan faktor kebijakan perusahaan yang menempatkan posisinya yang
kurang strategis dalam manajemen, namun juga disebabkan beberapa faktor yang
ada dalam diri/personal humas tersebut. Antara lain personal di bidang profesi
humas harus memiliki: wawasan yang luas di bidang manajemen; pertimbangan
yaé’g matang untuk dapat mengambil keputusan secara matang; memahami dunia
bi511is secara utuh; menguasai lingkungan sosial politik; dan memahami para
st%eholder. Hal ini disebabkan beberapa masalah manajemen tidak hanya
mgimbutuhkan strategi  komunikasi, melainkan membutuhkan perubahan

m@ajemen yang lebih komprehensif.

ISIJOAI

3. Kepercayaan

jo A3

Kepercayaan adalah keyakinan seseorang atau kelompok terhadap suatu
hagj ide, atau nilai yang diyakini benar dan dapat diandalkan. Kepercayaan dapat
dig"engaruhi oleh faktor-faktor seperti pengalaman, keyakinan agama, budaya, dan

pejgdidikan.Beberapa ahli yang memberikan definisi mengenai kepercayaan antara

D
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N

Emil Durkheim, seorang sosiolog Prancis, menyatakan bahwa kepercayaan
adalah suatu sistem simbolis yang terdiri dari tanda-tanda dan praktek-

praktek yang menyatukan orang-orang dalam suatu komunitas.*?

N

Clifford Geertz, seorang antropolog Amerika, mengemukakan bahwa
kepercayaan adalah suatu sistem makna yang dipegang oleh masyarakat

dalam menjelaskan makna hidup dan orientasi pada dunia.*®

S

William James, seorang psikolog Amerika, menggambarkan kepercayaan
sebagai suatu keyakinan yang ditujukan pada hal-hal yang tidak dapat

dipastikan atau dibuktikan secara empiris.**

N—r

Martin  Seligman, seorang psikolog positif, mengatakan bahwa

kepercayaan adalah suatu keyakinan dalam kemampuan Kkita untuk

nery _exsns Njnilweldio ey @

mengatasi rintangan dan tantangan dalam hidup.®

Kepercayaan sangat penting, terutama bagi penyedia jasakarena mereka
berjanji kepada pelanggan bahwa mereka akan membeliproduk tidak berwujud,
dan konsumen akan membayar di muka mereka merasakannya. Kepercayaan
penting untuk bisnis karena sebuah perusahaan tidak dapat membangun hubungan
yang nyatatanpa ada kepercayaan. Dengan adanya kepercayaan dapat
meningkatkan loyalitas pelanggan karena  pelanggan cenderung memilih
pe@sahaan jasa yang mereka percayai untuk memberikan layanan atau produk.
Jil(ia perusahaan dapat membangun kepercayaan dengan pelanggan, maka
pefpnggan akan lebih cenderung kembali menggunakan layanan atau produk
peii.lsahaan di masa depan. Tidak hanya itu dengan kepercayaan dapat
m%?ﬁingkatkan reputasi. Perusahaan jasa dengan reputasi yang baik akan lebih
m%dah memperoleh pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan lama.

K@)_ercayaan menjadi salah satu faktor penting yang mempengaruhi reputasi

)

=

% *2 Durkheim, The Elementary Forms of Religious Life (Oxford: Oxford University Press,
1965).

=  “*Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures: Selected Essays (New York: Basic
Batks, 1973).

w * William Jamen, The Varieties of Religious Experience (New York: Longmans, Green,
ang:Co, 1902).

2 % Martin Seligman, Learned Optimism: How to Change Your Mind and Your Life (New
Yd¥K: Pocket Books, 1998).
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pegasahaan jasa.Dengan demikian, kepercayaan menjadi sangat penting bagi

pe(’f_;ﬁsahaan jasa dalam membangun hubungan yang baik dengan pelanggan,

karyawan, dan mitra bisnis, serta meningkatkan reputasi dan produktivitas

petusahaan.
3

Ex

Morgan dan Hunt dalam penelitiannya tentang hubungan bisnis dan

peﬁasaran mengemukakan bahwa kepercayaan memiliki manfaat bagi kedua

belah pihak dalam suatu hubungan bisnis. Berikut adalah beberapa manfaat

kepercayaan menurut Morgan dan Hunt:*

Ag uejIng jo

AJISIdATU

()
~

e
QO

7R)
o
c

b)

)
~

o
~

(] dTwe[sy ajels

Mengurangi ketidakpastian:Kepercayaan dapat mengurangi ketidakpastian
yang mungkin muncul dalam suatu hubungan bisnis.Dengan mempercayai
mitra bisnis, pihak yang terlibat dapat merasa lebih yakin dan tenang
dalam melakukan transaksi bisnis.

Meningkatkan kerjasama: Kepercayaan dapat meningkatkan kerjasama
antara kedua belah pihak dalam suatu hubungan bisnis. Kedua belah pihak
akan lebih cenderung bekerja sama dan saling membantu untuk mencapai
tujuan bersama.

Meningkatkan kualitas hubungan: Kepercayaan dapat meningkatkan
kualitas hubungan antara kedua belah pihak. Dengan mempercayai mitra
bisnis, kedua belah pihak dapat membina hubungan yang lebih harmonis
dan saling menghormati.

Meningkatkan kepuasan pelanggan: Kepercayaan dapat membantu
meningkatkan kepuasan pelanggan karena pelanggan akan lebih cenderung
memilih perusahaan yang mereka percayai untuk memberikan layanan
atau produk.

Meningkatkan efisiensi dan efektivitas: Kepercayaan dapat meningkatkan
efisiensi dan efektivitas dalam suatu hubungan bisnis karena kedua belah

pihak akan lebih cenderung bekerja dengan lebih efisien dan efektif.

Jo

nery wisey gaIe

46 Morgan and Hunt, “The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing,”

al of Marketing 58, no. 3 (1994): 20-38.
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Menurut teori kepercayaan Mayer, kepercayaan terdiri dari tiga dimensi

utdma yaitu:*’

w eydio
=

w

nely ejxsns Nin A!!

Kemampuan (ability): Dimensi ini berkaitan dengan kemampuan
seseorang untuk melakukan tugas atau tanggung jawab yang diberikan.
Orang akan lebih cenderung mempercayai individu yang dianggap
memiliki kemampuan yang cukup untuk menyelesaikan tugas atau
pekerjaan dengan baik.

Kebaikan (benevolence): Dimensi ini berkaitan dengan sifat baik hati,
kejujuran, dan niat baik seseorang. Orang akan lebih cenderung
mempercayai individu yang dianggap memiliki niat baik dan sifat baik hati
dalam bertindak.

Integritas (integrity): Dimensi ini berkaitan dengan konsistensi dan
kejujuran seseorang dalam bertindak. Orang akan lebih cenderung
mempercayai individu yang dianggap konsisten dalam bertindak dan

memiliki integritas yang tinggi dalam memegang nilai dan prinsip mereka.

Ketiga dimensi ini saling terkait dan mempengaruhi tingkat kepercayaan

seseorang terhadap individu atau kelompok. Semakin tinggi kemampuan,

kebaikan, dan integritas seseorang, semakin tinggi pula tingkat kepercayaan yang

diﬁerikan oleh orang lain.

wejs

Faktor Pembentukan Kepercayaan Saat mengukur kepercayaan terhadap

suafu merek, perlu ditentukan atribut dan manfaat merek tersebut. Dengan

mgcjjelaskan ketiga komponen sikap tersebut, pembahasan mengenai kepercayaan

méjrek akan lebih lengkap, diantaraya yaitu:

0 A318

a.

Kepercayaan sebagai Komponen Kognitif Kepercayaan konsumen
terhadap suatu merek merupakan karakteristik yang diberikan oleh

konsumen terhadap merek tersebut. Pemasar harus mengembangkan

(0]

nery wisey grIefg uejng j

*"F. David Schoorman Roger C. Mayer, James H. Davis, “An Integrative Model of

nizational Trust,” The Academy of Management Review 20, no. 3 (1995): 709-34.
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2.4 Karangka Berfikir

ney exsns NJNOIIW el

dimensional karena hal itu diterima dibenak konsumen.

objek yang diukur dengan niat beli

HUMAS PT SAHABAT DUA
ARAH SADAR GRUP

|}

INDIKATOR DARI
PERENCANAAN KOMUNIKASI
CUTLIP DAN CENTER

28

atribut dan keunggulan produk untuk membangun kepercayaan pada

Komponen Afektif Evaluasi merek. Sikap konsumen yang kedua adalah
evaluasi merek. Komponen ini mewakili evaluasi keseluruhan konsumen

terhadap merek. Kepercayaan konsumen terhadap merek sangat beragam

Komponen Konatif. Niat membeli, komponen ketiga dari sikap adalah

dimensi intensional, yaitu kecenderungan perilaku konsumen terhadap

neny wisey jrreAg uejing jo AJrsioaj
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&

FACT PLANNING COMMUNICATION

FINDING

MEMBANGUN KEPERCAYAAN

CALON JAMAAH HAJI DAN
UMROH

Gambar 2.1 : Karangka berfikir
Sumber : Olah data peneliti 2024
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BAB Il
METODOLOGI PENELITIAN

dioyeH @

oA. Desain Peneleitian

3 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian
kuE.Iitatif deskriptif analisis. Penelitian kualitatif deskriptif analisis adalah sebuah
métode penelitian yang digunakan untuk menggambarkan dan menganalisis
fe@mena atau kejadian dalam sebuah konteks tertentu dengan tujuan untuk
mgmahami atau mengungkapkan makna dari pengalaman atau perspektif individu
atal kelompok. Penelitian kualitatif ~deskriptif analisis berfokus pada
peftumpulan dan analisis data yang berkualitas dan mendalam dari informan atau
pafxniisipan penelitian. Data yang dikumpulkan biasanya berupa wawancara,
observasi, catatan lapangan, dokumen, dan rekaman audio atau Vvideo.
Selanjutnya, data tersebut dianalisis dengan menggunakan pendekatan induktif

atau deductive untuk menghasilkan temuan-temuan atau hasil penelitian.*®

B. Lokasi Penelitian
Penelitian ini dilakukan pada PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup yang
berlokasi di JI. Sungai segajah makmur Kec. Kubu kabupaten Rokan Hilir..

Adapun waktu penelitian dilakukan 17 sampai 20 Februari 2024.

L

®C. Sumber Data Penelitian

Data yang dikumpulkan melalui penelitian ini adalah data yang sesuai

gure|sy

meénjadi dua jenis sebagai berikut :

Tun o

1. Data Primer

Sumber data premier adalah data yang diperoleh secara langsung dari
sumbernya baik itu perorangan, kelompok maupun organisasi, bisa
berbentuk opini, hasil observasi dan kejadian. Adapun sumber data
premier dalam penelitianini diperoleh dari informan hasil wawancara

peneliti, selain itu peneliti juga akan melakukan observasi secara langsung

8 Lexi J. Meleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, Cet. 25 (Bandung: PT Remaja

Radsdakarya, 2008).

30
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g yang bertujuan untuk memahami focus penelitian terhadap objek
= penelitian.”®

(@]

—2. Data Sekunder

@ Sumber data sekunder adalah data yang diperoleh peneliti dari sumber
=]

— yang sudah ada dikeluarkan oleh PT Sahabat Dua Arah, umumnya
z berbentuk catatan atau laporan dokumen, rekaman,foto atau video yang
> diperoleh secara tidak langsung sebagai bahan pelengkap.

w

(CnD. Informan penelitian

o Informan penelitian ialah pelaku atau subjek yang bertindak sebagai
prddesional di dalam bidangnya dalam penelitian ini yang menjadi informan

pgelitian adalah pihak manajemen humas di PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup.
Pemilihan informan dalam penelitian menggunakan teknik purpose
sampling yaitu cara penentuan informan yang ditetapan secara sengaja atas dasar
kriteria atau pertimbangan tertentu. Sampel yang dipilih adala informan yang
mampu memahami permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini serta

dapat memberikan informasi yang luas dan dapat digunakan sebagai sumber data

penelitian.
Tabel 3.1 Informan Penelitian

;&IO NAMA JABATAN KETERANGAN

o1 Fani Patriani Humas Informan kunci

;'—’-2 Lahmudin Lubis, S.Pd.| Komisaris Utama | Informan

8 pendukung

a3 Suwanti Mitra cabang Informan

= pendukung

5.4 Pandawa Jamaah Informan
pendukung

* Muchtar Fauzi, Metode Penelitian Kuantitatif Sebuah Pengantar (Semarang:
Walisongo Press, 2009). Hal 165
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mIIE. Teknik Pengumpulan Data

~1. Observasi

2

o

o  Observasi (pengamatan) adalah metode mengumpulkan informasi tentang
objek atau peristiwa yang ada terlihat atau dirasakan secara sensual. Dalam
bekerapa faktanya adalah bahwa pengetahuan yang diperoleh melalui observasi
mémiliki tingkatan akurasi dan keandalan data yang lebih baik diperoleh melalui

= : .
wayvancara. \Wawancaranya adalah kecenderungan informan untuk memberikan
jaygaban normatif Pada saat yang sama melalui pengamatan pengamat(pengamat)
da?ﬁ_at langsung mengetahui keberadaan benda atauperistiwa yang diamatinya.*
Datam hal ini, penulis hadir langsung dalam pengajian bersama dan melakukan

QD

peAgamatan pada website dan media sosial PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup.

2. Wawancara

Wawancara adalah Teknik ini dilakukan dengan bertanya langsung kepada
informan atau partisipan penelitian untuk mendapatkan data berupa pandangan,
pengalaman, dan pengetahuan mereka terkait topik penelitian. Selain itu,
wawancara dapat digunakan untuk melacak fenomena tertentu dari perspektif
orang yang terlibat (aktor) dan melacak penilaian atau pendapat orang.”* Dalam
ha':!?ini, penulis mewawancarai bapak hadi selaku humas PT Sahabat Dua Arah,
Ibﬁ:wanti selaku General Manager Sales Departemen PT Sahabat Dua Arah Sadar
G&p dan Bapak miswadi serta bapak jumair selaku jemaah PT Sahabat Dua Arah
Sa%ar Grup.

=

23. Dokumentasi

4

;. Dokumentasi adalah suatu cara mengumpulkan data yang dilakukan
< S
denggan menganalisis isi dokumen yang berhubungan dengan masalah yang
Lo =

5]

=

= Atwar Bajari, "Metode Penelitian Komunikasi”, (Bandung: Simbiosa Rekatama Media,
20%7),

oy himor.

et

5! pawito, Penelitian Komunikasi Kualitatif, Cet. Ke 1 (Yogyakarta: Pelangi Aksara,

N
o
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©
ditgliti.52 Yaitu dalam bentuk company profile, pdf, website, arsip-arsip, dan
gaﬁbar yang berkaitan dengan penelitian. Dokumen catatan peristiwa yang sudah
bedalu. Peneliti melihat arsip data jamaah yang menaruh Kkepercayaan

—

petjalanannya pada PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup.
=]

—F. Validitas data
S

=
— Penelitian ini merupakan penelitian yang bersifat kualitatif maka

pefrerepan yang digunakan harus valid dan mempunyai bukti-bukti yang kuat serta
tid?:g_k rekayasa. Uji validasi data penelitian kualitatif disebut juga dengan
ke%bsahan data sehingga instrument atau alat ukur yang digunakan kurat dan
dapat dipercaya. Untuk Kkevaliditasan data peneliti menggunakan analisis
tri%ngulasi data yang menganalisis jawaban dan meneliti kebenarannya dengan
data empiris. Untuk mendapatkan data dan meningkatkan kevaliditasan data maka
peneliti akan menggunakan pengambilan data yang akan menggabungkan
beberapa teknik pengumpulan data dengan wawancara,observasi dan
dokumentasi®®. Dengan demikian, triangulasi merupakan bukan untuk mencari
kebenaran, akan tetapi meningkatkan pemahaman peneliti terhadap fakta dan data

yang didapatkan.

UG. Teknik analisis data

Jje

— Proses analisis data dimulai dengan menelah seluruh data yang tersedia dari

bexbagai sumber, yaitu wawancara, pengamatan yang sudah dituliskan dalam

wgs

cakitan lapangan, dokumen pribadi, dokumen resmi, gambar, foto dan
sei%gainya. > Analisis data menurut Sugiyono adalah proses mencari dan
mé%yusun secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
Iaﬁ’gngan dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam
kaégori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun ke dalam

p@a, memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat

= °*Widoyoko, Teknik Penyususnan Instrumen Penelitian (Pustaka Belajar, 2016).

w %% Syaodih Nana, Metode Penelitian Pendidikan,(Bandung: PT Remaja Karya,
2085),hal.121

V)

y * Moh Zamili., “Menghindari Dari Bias: Praktik Triangulasi Dan Kesahihan Riset
Kualitatif”.” 02 (2015): 7.
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©
kegmpulan sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain™.

Seflangkan menurut Moleong analisis data adalah proses mengorganisasikan dan
(@]

mengurutkan data ke dalam pola, kategori, dan satuan uraian dasar sehingga dapat

difémukan tema dan dapat dirumuskan hipotesis kerja seperti yang disarankan
0|a'1 data®

1. Reduksi data

NIN X

o Teknik analisis yang pertama dilakukan yaitu reduksi data. Reduksi data
ad;gi_lah proses pemilihan, pemustan perhatian pada penyederhanaan,
pe%gabstrakan dan transformasi data kasar yang muncul dari catatan-catatan
teftulis di lapangan. Proses ini berlangsung terus menerus selama penelitian
beﬁangsung, bahkan sebelum data benar-benar terkumpul sebagaimana terlihat
dari kerangka konseptual penelitian, permasalahan studi, dan pendekatan

pengumpulan data yang dipilih peneliti®’.
2. Penyajian data

Penyajian data adalah kegiatan ketika sekumpulan informasi disusun,
sehingga memberi kemungkinan akan adanya penarikan kesimpulan dan
pe&gambilan tindakan. Bentuk penyajian data kualitatif dapat berupa teks naratif
be@entuk catatan lapangan, matriks, grafik, jaringan, dan bagan. Bentuk-bentuk
ingﬂenggabungkan informasi yang tersusun dalam suatu bentuk yang padu dan
mgdah diraih, sehingga memudahkan untuk melihat apa yang sedang terjadi,

apakah kesimpulan sudah tepat atau sebaliknya melakukan analisis kembali.*®

S

e 3. Penarikan Kesimpulan

(g°]

E Upaya penarikan kesimpulan dilakukan peneliti secara terusmenerus
setama berada di lapangan. Dari permulaan pengumpulan data, peneliti kualitatif

Lo =
mgl’ai mencari arti benda-benda, mencatat keteraturan pola-pola (dalam catatan

= > Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif (Bandung: CV Alfabeta, 2018). Hal 482

o Moleong, Metode Penelitian Kualitatif., 280-281.

< °" Ahmad Rijali, “ANALISIS DATA KUALITATIF,” Alhadharah: Jurnal llmu Dakwah
17=ho. 33 (January 2, 2019): 91, https://doi.org/10.18592/alhadharah.v17i33.2374.

*8 Rijali, 94.
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), penjelasan-penjelasan, konfigurasi-konfigurasi yang mungkin, alur sebab
Hasil reduksi data diolah sedemikian rupa supaya terlihat sosoknya secara

lebjh utuh. la boleh berbentuk sketsa, sinopsis, matriks, dan bentuk lainnya; itu
sangat diperlukan untuk memudahkan pemaparan dan penegasan kesimpulan.
PrGsesnya, tidak sekali jadi, melainkan berinteraksi secara bolak balik. Baru

kefaudian data disajikan, dan kemudian disimpulkan dan diverifikasi.

=
8 9
o »
2 =
S =4
= o
© 3
—-)
© @ Eciptamil INNSuska Riau State Islamic University of Sultan Syafrif Kasim Riau
+— 3+
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BAB IV
GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN

dioyeH @

—A. Sejarah PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup

w e

—PT. Sahabat Dua Arah (Sadar Group Travel) adalah perusahaan travel umrah
ya@ didirikan dengan cita-cita sukses dunia dan akhirat. Perusahaan ini lahir pada
taban 2018. Pada 02 Agustus 2021 sadar Group telah mengantongi izin operasi
reghi dari kementrian agama.Dengan penuh harapan untuk kemaslahatan umat
IsfAm. Perusahaan juga menawarkan berbagai pilihan destinasi liburan menarik
d%estik dan internasional, tentunya tergantung budget dan kebutuhan anggota.

Akomodasi dan transportasi didukung penuh sepanjang perjalanan.
c

Salah satu keunggulan dari PT Sadar Grup ini sebagai biro perjalanan ialah
benar benar membimbing jamaah untuk melaksanakan ibadah umrah sesuai
tuntunan Al-Quran dan sunnah. Direktur PT Sadar Grup ikut menemani dan
melepaskan keberangkatan jamaah bersama perwakilan dari kemenag sehingga ini

membuat jamaah merasa terkesan.

d. Deskripsi Logo

Gambar 4.1 logo PT sadar group

Sumber : Documentasi

ogo PT Sadar Grup memiliki kombinasi warna kuning dan biru. Menurut

$g 10 AJISIIATU) DTWR[S] 3)e)S

ologi warna, kuning melambangkan kegembiraan, harapan, optimisme,

ge]
L2

krgativitas, dan keceriaan sedangkan biru melambangkan stabilitas,kejelasan, dan

60 “Company Profile PT Sahabat Dua Arah Sadar Group,” . halaman 2.
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kegercayaan. Warna juga memberikan kebahagiaan dan kejayaan sehingga warna

in:dipilih untuk harapan dapat meningkatkan branding PT Sadar Grup. Dengan
kembinasi warna kuning dan biru pada logo dapat menciptakan kesan yang segar,

diffamis, dan menarik.%*
3

~&. Visi dan Misi

CPT Sadar Grup memiliki visi yaitu menjadi penyelenggara umroh, Haji, dan
V\@ata halal diseluruh dunia dengan kualitas pelayanan yang terbaik sesuai
biglbingan al-quran dan sunnah shahih. Memberikan pelayanan terbaik kepada
sefuruh pelanggan dengan harga terjangkau serta berilmu, Beramal, dan Bertagwa
sukdes dunia akhirat.

gPT Sadar Grup memiliki misi yaitu komitmen dalam kualitas dan pelayanan
hingga memberi manfaat dan kenyamanan masyarakat dalam kegiatan wisata
religi, ibadah umroh dan haji. Menjadikan PT Sadar Grup sebagai media
silahturahmi, berbagi ilmu pengetahuan dalam mengembangkan kreatifitas dan
usaha yang menjadi solusi perekonomian umat dengan tujuan menjadi manusia

yang bersyukur dan bertaqwa kepada allah SWT.%

f. Produk Sadar Grup

Paket umroh dan haji adalah produk utama yang dijual oleh PT Sadar Grup
segap musimnya dapat memberangkatkan ribuan jamaah. PT Sadar Grup juga
méemiliki produk Wisata halal ( Domestik dan internasional ), PT Sadar Grup
mgﬂual visa umroh untuk memudahkan proses perjalanan umroh, PT Sadar Grup
mgé.ljual tiket keberangkatan umroh hingga wisata halal untuk memudahkan
prgses perjalanan umroh, dan Produk PT Sadar Grup yang menjual berbagai
m§:am oleh oleh khas saudi arabia seperti kurma, coklat, zam zam, dan lainnya

]
se@'ngga memudahkan jamaah untuk membelikan oleh oleh keluarga.

®! \wawancara dengan bapak Dwi selaku Departemen IT Media hari jumat, 26 januari

62 “Company Profile PT Sahabat Dua Arah Sadar Group” halaman 03.
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UMRO

PPAWAL Lamaidfian

Gambar 4.2. Produk PT sadar group

Sumber : Documentasi

YSNS NINIIw eydio yeq @

Media sosial

;PT Sadar Grup memiliki website yang dapat memudahkan calon jamaah haji
dag  umroh membooking online pembelian produk PT Sadar Grup dan juga
pe?usahaan memberikan layanan informasi terbaru seputar PT Sadar Grup
maupun edukasi perjalan unroh. Didalam website juga terdapat testimoni jamaah
yang menaruk kepercayaan perjalan ibadah dengan PT Sadar Grup. Adapun

website nya yaitu: https://sadartravel.com/.

PT Sadar Grup memiliki media sosial instagram yang dapat mempermudah
khalayak dalam melihat testimoni jama’ah yang pernah diberangkatkan oleh PT
Sadar Grup, kemudian dengan media sosial instagram juga khalayak dapat melihat
fas&ijlitas dan pelayanan yang diberikan serta terdapat edukasi mengenai haji dan
urﬁ-:roh pada media sosial instagram PT Sadar Grup yaitu :

SADAR GROUP TRAVEL
Melayani Perjalanan Umrah Sejak 2018

Izin TOUP (Wisatc) No. 8120010283902 / 2018
1zin PPIU (Umrah) U.402 / 2021

Instagram Website

Gambar 4.3. Media PT sadar group
Sumber : Documentasi
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©
mﬂ]. Struktur organisasi

~Struktur organisasi sebuah travel umroh terdiri dari beberapa departemen
ya%g bertanggung jawab atas berbagai aspek penyelenggaraan perjalanan ibadah
urﬁ"roh. Departemen tersebut meliputi departemen operational, departemen
keiangan, Reservasi hotel, Humas, IT Media. Departemen dalam struktur
o@misasi travel umroh memainkan peranan penting dalam menyelenggarakan
peE'aIanan ibadah umroh. Setiap departemen bekerja secara terintegrasi untuk
mencapai tujuan yang sama, yaitu memberikan layanan terbaik kepada jamaah.
Déingan adanya struktur organisasi yang solid dan terpercaya diharapkan

pe%alanan umroh dapat berjalan lancar sesuai harapan.

gAdapun peranan struktur organisasi travel umroh PT Sahabat Dua Arah (

Sadar Grup ) terdiri dari :

1. CEO & Diektur Utama Sadar Group

2. Departemen Operational

Merupakan penyelenggara dan mengelola aspek operational perjalanan |,
serta menanamkan rasa aman dan nyaman. Bertanggung jawab atas
berbagai atas berbagai aspek teknis dan logistik perjalanan, termasuk
manajemen transportasi, akomodasi,dan logistik lainnya.departemen ini
juga terlibat dalam penyusunan prosedur standar operational (SOP),
Melalui penerapan SOP yang ketat,departemen operational berperan dalam
memastikan bahwa perjalanan umroh lancar, aman,dan sesuai standar yang
ditetapkan.

Departemen Keuangan

Merupakan pengelola aspek keuangan perusahaan, termasuk laporan
keuangan, audit,dan kelayakan finansial.

Staff Reservasi Hotel

Merupakan pengelola travel haji dan umroh yang bertanggung jawab
melakukan reservasi kamar hotel di Mekah dan Madinah untuk memenuhi

kebutuhan jamaah selama perjalanan. Selain itu, staff reservasi hotel juga
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harus memperhatikan kebijakan pembatalan dan perubahan jadwal yang
berlaku dihotel yang di pesan.

Departemen humas

Merupakan departemen yang memiliki peran penting dalam membangun
citra positif perusahaan. Departemen ini bertanggung jawab atas
komunikasi dengan masyarakat, termasuk jamaah, media, dan pihak pihak
terkait lainnya. Humas juga memastikan bahwa informasi yang
disampaikan kepada masyarakat itu akurat dan transparan serta
memperhatikan etika bisnis yang berlaku.

Staff IT Media

Merupakan departemen yang memiliki peran penting dalam bertanggung
jawab atas pengelolaan tekhnologi nformasi, pengembangan dan
pemeliharaan situs web, manajemen media sosial serta penerapan strategi

pemasaran digital.

STRUKTUR ORGANISASI
PT SAHABAT DUA ARAH SADAR GROUP

CEO & DIREKTUR UTAMA

H. Muhammad Dani Abdullah, S.Pd.l., MM

KOMISARIS UTAMA

Lahmudin Lubis, S.Pd.I
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I BAB VI

{ah]

5 PENUTUP

i

-D -

oA. Kesimpulan

S Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan, maka penulis

m@yimpulkan bahwa perencanaan komunikasi Humas PT Sahabat Dua Arah
Sddar Group dalam membangun kepercayaan calon jama’ah Haji dan Umroh
su%h terencana dengan baik dengan melihat fakta di masyarakat yaitu
k@awatiran mengenai agen travel berbahaya yang tidak bertanggung jawab
sehingga membuat masyarakat resah dan meragukan agen travel umroh lainnya
yafty memang sudah berlegalitas resmi. Maka dari itu PT Sahabat Dua Arah
mglakukan perencanaan berupa meningkatkan fasilitas dan pelayanan,membangun
personal branding di media sosial dan berencana memperluas mitra cabang.
Perencanaan akan dikomunikasikan kepada setiap mitra cabang dengan
memberikan pelatihan kerja seputar perkembangan PT Sahabat Dua Arah dan
memberikan bonus kepada mitra cabang yang berhasil mencapai target yang
diberikan, sehingga setiap mitra cabang akan lebih berupaya dalam
menyampaikan keunggulan PT Sahabat Dua Arah. Selanjutnya PT Sahabat Dua
Arah melakukan evaluasi berupa kunjungan langsung setiap bulannya untuk

m%ihat apakah program perencanaan kerja terlaksana dengan baik.

ST 33

Dalam membangun kepercayaan calon jama’ah haji dan umroh diperlukan
k%rlibatan masyarakat dimana PT Sahabat Dua Arah Sadar Group melibatkan
masyarakat dalam agenda edukasi mengenai Haji dan Umroh bukan hanya pada
sagt_ manasik saja melainkan ada jadwal tersendiri untuk agenda tersebut. Dengan
adénya agenda tersebut PT Sahabat Dua Arah Sadar Group dapat membangun

]
k@ércayaan jama’ah untuk mendaftar haji atau umroh menggunakan jasa travel

Sqdar Goup.

61
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©
IB. Saran
[
~  Dalam pengawasan penulis dilapangan tentang manajemen Humas PT
(@]
Sahabat Dua Arah Sadar Group dalam membangun kepercayaan calon jama’ah

—

haji dan umroh ada hal yang menjadi saran penulis :

w

E1. Diharapkan Humas lebih siap menghadapi potensi krisis dan memiliki
rencana yang jelas dalam mengelola krisis tersebut. Respons cepat,
transparan dan bertanggung jawab dalam menghadapi situasi sulit dapat
memperkuat kepercayaan jamaah.

Diharapkan Humas dapat mengembangkan media sosial bukan hanya di

website dan instagram saja melainkan bisa dengan menambah media sosial

nely e3sSng NinN

lain yang sekiranya khalayak lebih cenderung membuka media sosial
tersebut. Hal tersebut dapat membangun kepercayaan jama’ah.

3. Diharapkan Humas melakukan pendekatan personal dan empati dengan
merespon kebutuhan individual, dan menunjukan perhatian yang tulus hal

ini dapat memperkuat hubungan kepercayaan calon jama’ah.
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L.gMPIRAN 1

leénskip Wawancara Manajer Humas, Komisaris Utama, Mitra Cabang,
dan Jama’ah PT Sahabat Dua Arah Sadar Group

PEDOMAN WAWANCARA
Manajemen Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup dalam membangun

Kepercayaan Jama’ah Haji dan Umroh

S NIN AlTw e}

Ha(gi : Rabu, 7 Februari 2024

Lgkasi : Melalui telepon dan Whatsaap

Hdmas (Fani Patriani)

Ingorman 1

1. Apakah PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup pernah mengalami Krisis
kepercayaan? Jika pernah bagaimana upaya mengalami masalah tersebut?

“ ya dek pernah mengalami krisis kepercayaan itu saat covid
kemaren alhamdulillah bisa diatasi dengan berbagai upaya salah
satunya meningkatkan fasilitas dan pelayanan kesehatan dikantor
pusat dan bekerja sama dengan paa tenaga kesehatan juga”

“kalau penipuan emang kerap terjadi de apalagi industri ini kan
emang lagi marak maraknya dimasyarakat jadi banyak yang

72 . - . .

o memanfaatkan situasi ini dengan persaingan harga murah
3 biasanya masyarakat akan lebih tergiur untuk daftar”

:'—- “kalau kami memang harga mahal tapi kualitas yang kami berikan
=) bukan main main de mulai dari fasilitas sampai pelayanan yang
5 kami berikan emang mantap.”

=

£

- .

®2. Bagaimana upaya perencanaan yang humas lakukan dalam membangun

kepercayaan jama’ah?
“perencanaan yang cukup matang. Untuk itu ada yang namanya
perencanaan jangka pendek,jangka menengah dan jangka panjang.
Perencanaan jangka pendek yang dilakukan PT Sahabat Dua Arah
Sadar Group dalam waktu dekat ini ialah lebih meningkatkan

kualitas pelayanan kita dari pada kemarin-kemarin. Untuk

nery wisey JuredAg uejyng jo Aj1s
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membangun kualitas pelayanan lebih baik lagi,lebih terdepan
lagi,dan lebih unggul lagi dari pada sebelumnya. Karena dengan
adanya kualitas layanan yang lebih baik pasti dapat meningkatkan
kepercayaan khalayak. untuk jangka menengah yaitu membuat
program yang ber edukasi haji dan umroh untuk calon jamaah
sehingga travel kita bukan hanya dikenal terhadap kualitas
pelayanan aja yang baik namun juga memiliki pelayanan edukasi
yang baik dan Ustadz yang memberikan materi juga yang telah
berpengalaman. Program edukasi ini juga dilakukan pada media
sosial instagram sehingga dapat meningkatkan branding dimedia
sosial. Sementara untuk jangka panjang nya travel sadar ingin
membuka cabang di seluruh indonesia namun untuk saat ini kantor
refresentatif nya yang aktif ada di batam dan di jakarta namun untuk
rekan kerja sudah menyebar hampir seluruh indonesia termasuk

diriau kan sudah ada.

3. Bagaimana komunikasi pada PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup apakah

neny wisey jrreAg uejpng jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

sudah sesuai dengan kinerja masing-masing divisi?

“Berhubungan dengan organisasi PT Sahabat Dua Arah Sadar
Group saat ini posisi penempatan kerja atau fungsi masing masing
karyawan sudah cukup bagus dikarenakan sudah pada tugas
masing-masing dan tidak ada istilah double job lagi itu membuat
karyaan lebih fokus untuk meningkatkan citra dan reputasi Humas
PT Sahabat Dua Arah Sadar Group sebelum kami menerima
karyawan juga ada yang namanya seleksi berkas guna melihat
bagaimana pengalaman mereka dan latar  belakang
pendidikannya”

“Upaya yang dilakukan oleh PT Sahabat Dua Arah dalam
memotivasi karyawan untuk membangun kepercayaan jama’ah
selama 2 tahun ini biasanya dilakukan dengan melakukan seminar
yaitu pelatihan kerja yang baik kepada setiap departemen maupun

mitra yang tersebar disetiap cabang sehingga dapat meningkatkan
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kualitas pelayanan dan kepercayaan dan pengembangan mitra
usaha juga dilakukan agar dapat memperluas jangkauan promosi
dan pelayanan kepada jamaah diluar kota bukan itu saja
pengembangan peran tour leader juga dapat memberikan
pendampingan yang baik kepada jamaah sehingga jama’ah dapat
merasa nyaman ketika didampingi tour leader yang

berpengalaman”

Bagaimana evaluasi yang dilakukan Humas?

“Biasanya dalam sebulan sekali direktur bersama dengan saya
rajin tu keliling untuk memeriksa cabang-cabang meminta saran-
saran dari mereka,menanyakan apa kendala kendala mereka. Dan
pastinya sudah terjadwal biasanya disetiap cabang kota sampai 4
atau 5 hari dalam berbincang mengenai kendala dan saran yang
dibutuhkan. Tentunya juga ada masukan yang diberikan oleh mitra

cabang dalam mengatasi setiap permasalahan yang ada”

Hari : Minggu, 4 Februari 2024
Lokasi : Masjid manasik Tanah Putih, Whatsaap, Telpon

Kg)misaris Utama(Lahmudin Lubis, S.Pd.1I)

Informan 2
Apakah PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup pernah mengalami Kkrisis

kepercayaan? Jika pernah bagaimana upaya mengalami masalah tersebut?
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“Secara kasat mata pernah terjadi penurunan kepercayaan calon
jama’ah yaitu pada saat Covid 2019 saat itu PT Sadar baru di
bangun.  Banyak calon jama’ah yang menghawatirkan
keberangkatan dan kesehatan dikarenakan covid sedang marak-
maraknya namun alhamdulillah pada saat itu berhasil ditangani
dengan perencanaan fasilitas pelayanan vaksinasi dengan
melayani proses vaksinasi calon jamaah yang akan berangkat dan
kami menyediakan tempat dikantor untuk jama’ah yang belom

melakukan vaksin bukan hanya itu saja tetapi juga tes kesehatan
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lainnya sehingga jama’ah yakin dan percaya bahwa akan

selamat.”

2. Bagaimana upaya perencanaan yang lakukan dalam membangun

kepercayaan jama’ah?

“Untuk perencanaan itu lebih pada manajemen yang bagus dan
branding. Menurut saya brending itu ada dua yaitu sarana dan
prasarana termasuk akreditasi,kualitas hotel, bus, pesawat,
makanan dan lain-lain. Yang kedua adalah figur. Figur itu adalah

ustadz yang dianggap berpengaruh terhadap kepercayaan

jama’ah”

3. Bagaimana pengkomunikasi pada PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup

neny wisey jrreAg uejing jo AJISIdAIU) dDTWE[S] 3}€)S

4.

apakah sudah sesuai dengan kinerja masing-masing divisi?

“Dalam penempatan posisi kerja itu dibutuhkan orang yang telah
berpengalaman dan yang pasti bersinergi serta melihat dari posisi
apa yang dibutuhkan. Misalnya perusahaan membutuhkan IT
Media Maka orang yang mengisi posisi tersebut merupakan orang
yang berpengalaman dalam mengelola media dan alhamdulillah
untuk saat ini setiap departemen sudah menguasai pekerjaannya
sesuai fungsi mereka”

“Dalam menjalankan bisnis travel umroh ini ada beberapa faktor
yang mempengaruhi stimulasi karyawan dalam membangun
kepercayaan calon jamaah salah satunya adalah persaingan yang
ketat diindustri travel yang membuat motivasi karyawan menurun
sehingga menurunnya semangat karyawan dalam memberikan
pelayanan yang lebih baik. kalau menurut ustadz dalam
menstimulasi anggota tim lebih cenderung bonus khususnya bagi
personil yang sudah kenal di beberapa travel. Kalau rekan baru

dampak seminar sedikit lebih cenderung kepada bonus yang ada”

Bagaimana evaluasi yang dilakukan Humas?

“Mengenai pengawasan saya lebih kepada melihat kendala setiap

mitra cabang dalam mengedukasi calon jama’ah misalnya saya
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diundang oleh mitra cabang untuk langsung memberikan materi
mengenai umroh saat manasik nah pada saat itu biasanya mitra
cabang selalu membincangkan mengenai kendala dalam
membangun kepercayaan khalayak untuk melakukan perjalanan

nya menggunakan travel kita”

: Hari Sabtu, 10 February 2024

Lakasi : kantor cabang Rokan Hilir
c

I
NEN MW eydio yeH o

K@misaris Utama(Suwanti)
In;’fé)rman3
ol. Apakah PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup pernah mengalami Kkrisis
kepercayaan? Jika pernah bagaimana upaya mengalami masalah tersebut?

“ kalau dirokan hilir itu ndok banyak sekali masuk agen travel
yang ga bertanggung jawab dari ibuk tau daerah rokan hilir itu
tahun 2019 ibuk cuma sedikit orang yang daftar. Masyarakat
disana itu wes ditipu ada yang duit nya ga balik ada yang
berangkat dengan harga murah tapi ga dapet pelayanan yang
bagus ada yang hotelnya jauh harus naik bus dan bayar bus lagi.
Itu membuat masyarakat takut untuk percaya degan travel umroh
kita. Ya jadi PR buat sadar grup meyakinkan jamaah supaya
percaya’”
“bahkan ada yang cerita dengan ibuk bahwa uda daftar dan
berangkat sampe di malaysia malah jamaah nya dibiarkan
rupanya kata agennya uda habis uangnya. Kalau untuk nama
travelnya ibuk ga mau ngasih tau ya ndok.”

Bagaimana upaya perencanaan yang humas lakukan dalam membangun

kepercayaan jama’ah?
“Saya selalu berusaha memberikan kualitas pelayanan yang
terbaik kepada jamaah yang saya bawa mulai dari saya datang
kerumah calon jamaah dengan memberikan edukasi mengenai
Umroh dan Haji dikarenakan banyak orang berfikir bahwa pergi
ketanah suci itu hanya untuk orang yang punya uang saja padahal
pada dasarnya pergi ketanah suci merupakan rukun islam yang ke
lima dan orang yang pergi kesana merupkan panggilan dari Allah

SWT. Untuk itu saya sebagai orang yang memberikan jalan kepada
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jamaah yang ingin berangkat ketanah suci saya harus bertanggung
jawab penuh atas mereka mulai dari perlengkapan, fasilitas

sampai dengan keselamatan mereka menjadi prioritas saya”

Bagaimana pengkomunikasian pada PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup

apakah sudah sesuai dengan kinerja masing-masing divisi?

“saya rasa pengorganisasian sudah bagus karna sekarang saya
selaku mitra cabang ikut merasakan bagaimana pekerjaan itu
sudah dihendle oleh orang berpengalaman contohnya bagian IT
Media sekarang sudah bisa membagikan konten yang akan dipost
oleh setiap rekan”

“Selama saya menjadi mitra PT Sadar Group saya sering
menghadiri seminar yang diadakan biasanya topik nya membahas
strategi pemasaran,komitmen dan motivasi, binaan sosial ini
biasanya berhubungan dengan anak yatim dan mualaf karna kita
punya yayasan nya sendiri. PT Sadar Group juga memberikan
bonus berupa fee atau free sehingga dapat memotivasi saya dalam
berupaya membangun kepercayaan calon jama’ah untuk
menggunakan jasa travel Sadar Group. Untuk sejauh ini
alhamdulillah sudah banyak bonus yang saya dapatkan.bukan
hanya kami sebagai mitra namun jama’'ah yang pernah
menggunakan jasa Travel Sadar juga diberikan kesempatan untuk

mendapatkan bonus”

Bagaimana pengawasan yang dilakukan Humas?

“Biasanya kalau pengawasan itu selalu ada disetiap jadwal
keberangkatan biasanya saat manasik,seminar,bahkan terkadang
Direktur dan komisaris yaitu ustadz dani dan ustadz lahmudin ikut
menemani keberangkatan jama’ah dari bandara kualanamo
sampai dengan di mekah dan kembali lagi ke indonesia beliau
membersamai jama’ah ya tujuannya supaya benar benar
menyaksikan dan merasakan bagaimana kualitas fasilitas yang

diberikan nah dengan adanya beliau juga membuat jama’ah lebih
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©
g yvakin dan percaya dengan PT Sadar”
==
o
Hagi : Hari Jum’at, 23 February 2024

]

Ldkasi : Rumah jama’ah di Teluk Bano 1
Ja?_na’ah (Pandawa)
In@rman 4
1. Apa yang menjadi alasan bapak untuk memilih travel Sadar Group
¢  menemani perjalanan umroh bapak?
“Beberapa travel umroh sering menawarkan saya untuk berangkat
ketanah suci dengan berbagai harga yang ditawarkan tapi saya

lebih suka dengan travel sadar group karena saya dilayani dengan

neiy eysn

fasilitas terbaik mulai sejak mendaftar menyusun perlengkapan,
manasik,sampe mau berangkat ”

2. Bagaimana pelayanan yang diberikan Sadar Group?apakah memuaskan?
“sangat memuaskan, Buk wanti itu dateng kerumah untuk ngecek
barang yang kurang supaya saya ga kesusahan disana. Sampe di
bus makanan saya di perhatiin juga dan yang saya paling suka
ustadz yang menjelaskan itu sangat jelas cerita sejarah nya. Sampe

dirumah juga masih di tanyakan kabar nya saya.sampe sangking

o

§ saya percaya sama travel ini anak saya ke 3 nya uda daftar umroh
; sama buk wanti ”

%73. Apakah bapak mendapat penawaran bonus yang diberikan oleh Sadar

Group
“Saya mendapatkan penawaran oleh PT Sadar untuk mendapatkan
bonus ketika saya berhasil memiliki jama’ah yang ditargetkan.
Alhamdulillah saya berhasil maka dari itu saya dapat umroh
gratis. Saya berhasil mencapai target itu dikarenakan memang
fasilitas dan pelayanan di PT Sadar ini memang TOP sekali cukup
dengan saya bercerita pengalaman saya disana orang dikampong

ini percaya dengan travel ini.”
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Indikator

responden

Hasil wawancara

Nely e)sng NIiN >1!|!Lu!_é1%!0 Ae

Fact Finding
( Penemuan
Fakta )

1.Fani Patriani
2.Lahmudin Lubis,
S.Pd.1

3.Suwanti

4.Pandawa

penemuan fakta di Rokan Hilir oleh
PT Sahabat Dua Arah Sadar Group,
Rokan Hilir merupakan tempat yang
menjadi masuknya agen travel
umroh yang tidak bertanggung
jawab yaitu uang masyarakat yang
mendaftar tidak dikembalikan atau
bahkan tidak ada keberangkatan oleh
travel agen tersebut. Kemudian juga
ada agen travel yang tidak
bertanggunjawab mengenai kualitas
pelayanan yang diberikan seperti bus
yang harus membayar lagi, jarak
hotel yang jauh, fasilitas hotel yang
kurang memadai, tidak ada tour
leader, makanan yang tidak
diperhatikan. Melihat jamaah yang
mendaftar kebanyakan orang tua
maka ada kekhawatiran tersendiri
yang dimiliki  jamaah yaitu
ketidakmampuan memahami apa
yang dilakukan saat umroh, apa
yang dipersiapkan saat berada

ditanah suci.

N

Planning

(perencanaan)

Perencanaan yang dirumuskan oleh
Humas dalam membangun

kepercayaan vyaitu dalam bentuk
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Communication

(Komunikasi)

meningkatkan dan mengembangkan
fasilitas dan pelayanan PT Sadar
Group, mengembangkan program
edukasi haji dan umroh dengan tour
leader bepengalaman,dan membuka
cabang diseluruh indonesia serta
menambah rekan mitra disetiap

cabangnya.

Komunikasi yang dilakukan Sesuai
dengan perencanaan PT Sadar
Group yaitu meningkatkan kualitas
pelayanan dan fasilitas dilakukan
pelaksanaan berupa seminar dan
bonus kepada setiap mitra cabang
sehingga mitra cabang dapat dengan
sempurna menyampaikan
perkembangan kualitas PT Sadar
Group kepada calon Jama’ah.
Kemudian dengn adanya bonus
dapat menambah motivasi kerj
terhadap rekan dalam membangun

kepercayaan calon jama’ah.

o

Evaluation

(evaluasi)

Pengawasan  dilakukan  dalam
sebulan sekali disetiap cabang nya
bahkan sampai ikut membersamai
keberangkatan umroh ketanah suci,
dilakukan oleh

Humas,Komisaris Utama bersama

pengawasan

dengan Direktur Utama
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© Hak cipta milik UIN|Suska Riau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau
ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
u__._,.l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
an .n..n.u a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
I/en b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

S 2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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LAMPIRAN 3 SURAT IZIN RISET

10 ).

Nery wisey jrre,

L

g;,\‘?B

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SULTAN SYARIF KASIM RIAU
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI

\/ﬂ I IR, Soebtantas KM 15 No. 155 Kel Tual Madant Kee., Tus Mondany - Pebanbiang 25253 PO Bar, 174
Todepan (0761) 562051 ; Faksird) (0761) 462052
VIN SUSKA KL W : hetps 24k un-suska ac i, E-mad: idefun-suska acid
Nomor  : B- 93/Un.04/F IVIPP.00.9/01/2024 Pekanbaru, 15 Januari 2024
Sifat : Biasa
Lampiran : 1 (salu) Exp
Hal : Mengadakan Penelitian.
Kepada Yth,
Pimpinan PT Sahabat
Dua Arah Sadar Grup
grovinsl Sumatera Utara
i
Medan
Assalamu‘alaikum wr, wb.
Dengan hormat,
Kami sampaikan bahwa datang menghadap bapak, mahasiswa kami:
Nama : ADE SRI ASTUTI
NIM : 12040320218
Semester : VIl (Tujuh)
Jurusan : Manajemen Dakwah
Pekerjaan : Mahasiswa Fak. Dakwah dan
Komunikasi UIN Suska Riau
Akan mengadakan penelitian dalam rangka penulisan Skripsi tingkat
Sarjana (S1) pada Fakullas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dengan judul:
“Manajemen Humas PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup Dalam
Membangun Kepercayaan Calon Jama'ah Haji Dan Umroh"
Adapun Sumber Dala Penelitian Adalah :
“PT Sahabat Dua Arah Sadar Grup.”
Untuk maksud fersebut kami mohon Bapak berkenan memberikan
pelunjuk-pelunjuk dan rekomendasi lerhadap pelaksanaan penelitian
tersebut.
Demikianlah kami sampaikan dan atas perhatiannya diucapkan terima
kasih.
mrm‘fn osldl, S.Pd., M.A
NIP. 106811110 200901 1 006
Tembusan.

1. Mahasiswa yong bersangkuton

Dipndai dengan CamScanesr
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Lg;MPIRAN 4 SURAT BALASAN RISET

'/ SSADARGROUP

nery wrsey jr.

Nomor : 002/0GL-SDR/11/2024
Perihal : Surat Keterangan Penelitian

Kepada Yth.

Rektor UIN Sultan Syarif Kasim Riau
Di

Tempat

Yang bertanda tangan dibawah ini Direktur PT. Sahabat Dua Arah menerangkan bahwa :

Nama : Ade Sri Astuti

NIM 1 12040320218

Jurusan : Manajemen Dakwah

Fakultas : Dakwah dan Komunikasi UIN Suska Riau

Telah melaksanakan penelitian Karya Tulis Ilmiah sejak bulan Januari dengan tema ** Manajemen
Humas PT. Sahabat Dua Arah (Sadar Group) Dalam Membangun Kepercayaan Calon
Jama’ah Haji dan Umroh .

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk diketahui dan dipergunakan seperlunya.

Medan, 21 Februari 2024
PT. Sahabat Dua Arah

PT. SAHABAT OUA ARAH Sisfses Diani ) odiine?

Irna Dani Lbs
Direktur Utama

sesDuniaAkhirat’
3 ‘ ! ! rtrave l'-' u'
farofficial !)O()
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iatan Manasik bersama jama’ah PT Sadar Group

Keg

Kegiatan Manasik sekaligus pengajian pemberian edukasi Umroh

IRAN 5 DOKUMENTASI KEGIATAN PENELITIAN

Suska m iau State Islamic University of Sultan Syarif Kasim Riau

[al
© mmx cipta milik UIN

ﬂ\fl Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

u__._;l 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

ﬂluf .nm a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
l/_._\_n_ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar UIN Suska Riau.

unsuscamay 2+ Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun tanpa izin UIN Suska Riau.
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Buk Fani Sadar Grup Humas-2402070905-1.amr

07/02/24 09.23.01
1MB
Memori Ponsel/Music/Recordings/

Call Recordings/Buk Fani Sadar Grup
Humas-2402070905-1.amr

Wawancara melalui telepon

dengan ibu fani selaku Humas

Wawancara dengan ibu wanti

24 o0@MW -
Pak Lahmudin U} i

Ade mau nanya ni ustadz mengenai
motivasi kerja sadar grup untuk
setiap cabang nya biasanya
dilakukan seperti apa ya ustadz??
Apakah dengan ada seminar atau

| dengan bonus bonus nya? ,

Kkhusus il yg sdh
kenal dibeberapa travel . Kalau

pemain baru dampak seminar sedikit
Ibh cendrung bonus yg ada

| — ST N
Bagaimana kalau yang bisa cari

jamaah itu berapa orang baru dapat
bonus ustadz? )

Saya pernah denger tu ustadz kalau
punya jamaah misalnya 9 free 1
orang

Apakah sadar grup punya bonus
seperti itu? Jika ada berapa orang
baru dapat bonus ustadz?

lya

Ada fee dan free

Itu bagaimana ya ustadz

Wawancara dengan ustadz

Lahmudin melalui Whatsapp

- e R N

Wawancara dengan jama’ah

81
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Ade Sri Astuti lahir di Teluk Bano Kabupaten Rokan Hilir
Provinsi Riau pada tanggal 17 November 2002. Lahir dari
pasangan Miswadi Ks dan Sumiani serta anak bungsu dari
6 bersaudara. Pada tahun 2007 menempuh pendidikan
kanak-kanak di TK AL-Aziziah lulus pada tahun 2008.
Kemudian melanjutkan pendidikan Sekolah Dasar di SDN
019 Sei Labu lulus pada tahun 2014. Pada tahun 2014
melanjutkan pendidikan di SMPN 05 Bangko Pusako dan
lulus pada tahun 2017. Pada tahun 2017 melanjutkan pendidikan di SMAN 05
Bangko Pusako dan lulus tahun 2020. Pada tahun 2020 melanjutkan pendidikan di
Universitas Sultan Syarif Kasim Riau dengan jurusan Jurusan llmu Komunikasi
konsentrasi Publik Relations. Penulis melaksanakan praktik Kuliah Kerja Nyata (
KKN ) di Desa Teluk Makmur Kota Dumai pada tahun 2023 serta penulis
melakukan Praktik Kuliah Kerja Lapangan ( job training ) di PT Angkasa Pura Il
yaitu Bandara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru di Unit Terminal Lanside of
Séfvice pada tahun 2023. Pada tanggal 22 Maret 2024 dinyatakan lulus melalui
Sig'ang Akhir dan berhak menyandang gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.l.Kom)
deggan Prediket Cum laude.
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