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A lBSTRAlK 

 

Nalmal :  Monal A lnjeli 

Prodi :  Ma lnaljemen Dalkwalh 

Judul Skripsi :  Straltegi BA lZNA lS Dallalm Melalkukaln  Pengumpulaln Zalkalt 

di Provinsi Rialu 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh strategi yang digunakan BAZNAS 

Provinsi Riau dalam pengumpulan zakat. Tentunya dalam melakukan 

pengumpulan zakat BAZNAS Provinsi Riau memiliki strategi yang mumpuni 

sebagai salah satu cara untuk mengumpulkan zakat secara optimal, efektif, dalam 

jangka waktu yang relatif cepat serta tepat, dan amanah dalam mengembankan 

tugasnya.  

Dallalm penelitia ln ini, peneliti mengguna lkaln pendekaltaln ya lng bersifalt 

kuallitaltif. Dimalnal peneliti memba lhals mengenali Straltegi BAlZNA lS Dallalm 

Pengumpulaln Zalkalt di Provinsi Ria lu sebalgali objek peneliti sesua li dengaln 

kealdalaln sebenalrnya l yalng dimulali di lalpalngaln. Dengan mewawancarai Kepallal 

Pelalksalnal BA lZNA lS Provinsi Rialu Idris, SE.Sy, Ka lbalg Pengumpulaln BA lZNA lS 

Provinsi Rialu Ade Kurniawan, SE, Balgialn Fundra lising Azmizar, SH, daln 

Marketing Komunication BAZNAS Provinsi Riau Rohadatul Aisy. Yang 

berlokasi di Jallaln Diponegoro, No.29, Kel. Suka l Mulyal, Kec. Sa lil, Pekalnbalru, 

Rialu 28156. Informan penelitialn ini penulis pilih dengan cara purposif (bukan 

secara acak) yaitu atas dasar apa yang diketahui tentang variasi-variasi yang ada 

atau elemen-elemen yang ada atau sesuai kebutuhan penelitian. Sumber data 

penelitian ini yaitu data primer dan sekunder. Sedangkan analisis yang digunakan 

adalah analisis dengan deskriptif. Teknik ini diguna lkaln untuk melalkukaln 

penelitialn kuallitaltif di ma lnal untuk menggalmbalrkaln sua ltu fenomenal yalng sedalng 

terjaldi melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang digunakan oleh 

BAZNAS Provinsi Riau dalam melakukan pengumpulan zakat ada 2 (dua) strategi 

yaitu strategi langsung dan tidak langsung. Adapun strategi langsung yaitu proses 

interalksi sertal dalyal alkomodalsi terhaldalp respon muza lkki malmpu seketikal 

(eksklusif) dilalkukaln, yaitu berupa sosialisasi dan seminar, kunjungan langsung 

dengan dialog, kunjungan lembaga pendidikan, mendirikan stand, menjual 

program. Strategi tidak langsung yaitu metode yalng memalkali teknikteknik altalu 

calral-calral ya lng tidalk melibaltkaln palrtisipalsi muzalkki secalral eksklusif, berupa 

pemotongan slip gaji, pemanfaatan melalui rekening dan penggunaan sosial 

media. 

 

Kaltal Kunci : Straltegi, BAlZNAlS, Pengumpulaln, Za lkalt 
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ABSTRACT 

 

Name : Mona Anjeli 

Study Program :  Da'wah Management 

Thesis Title :  BAZNAS Strategy in Collecting Zakat in Riau Province 

` 

This research is motivated by the strategy used by BAZNAS Riau 

Province in collecting zakat. Of course, in collecting zakat, BAZNAS Riau 

Province has a competent strategy as a way to collect zakat optimally, effectively, 

in a relatively fast and precise time period, and is trustworthy in carrying out its 

duties. 

In this research, the researcher used a qualitative approach. Where the 

researcher discusses recognizing the BAZNAS Strategy in Collecting Zakat in 

Riau Province as a research object in accordance with the actual situation starting 

in the field. By interviewing the Chief Executive of BAZNAS Riau Province 

Idris, SE.Sy, Head of BAZNAS Collection Division Riau Province Ade 

Kurniawan, SE, Fundraising Section Azmizar, SH, and BAZNAS Marketing 

Communications Riau Province Rohadatul Aisy. Which is located on Jalan 

Diponegoro, No.29, Kel. Suka Mulya, District. Sail, Pekanbaru, Riau 28156. The 

author selected the informants for this research purposively (not randomly), 

namely on the basis of what is known about existing variations or existing 

elements or according to research needs. The data sources for this research are 

primary and secondary data. Meanwhile, the analysis used is descriptive analysis. 

This technique is used to conduct qualitative research in which to describe a 

phenomenon that is occurring through data reduction, data presentation and 

drawing conclusions. 

The research results show that the strategies used by BAZNAS Riau 

Province in collecting zakat are 2 (two) strategies, namely direct and indirect 

strategies. The direct strategy, namely the interaction process and accommodation 

capacity for the muzakki malmpu response immediately (exclusively), is carried 

out, namely in the form of socialization and seminars, direct visits with dialogue, 

visits to educational institutions, setting up stands, selling programs. Indirect 

strategies are methods that use techniques or methods that do not involve the 

muzakki's exclusive participation, in the form of deductions from pay slips, 

utilization through accounts and the use of social media. 

 

Keywords: Strategy, BAZNAS, Collection, Zakat 
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KA lTA l PENGA lNTA lR 

 

 
Alssallalmu’allalikum Walralhmaltullalhi Walbalralkaltuh  

Puji syukur selallu diucalpkaln altals kehaldiralt A lllalh SWT yalng telalh 

melimpalhkaln ralhmalt, hidalya lh sertal nikmaltnyal sehinggal penulis dalpalt 

menyelesalikaln skripsi ini dengaln judul “Straltegi BA lZNA lS Dallalm Pengumpula ln 

Zalkalt Di Provinsi Rialu”. Shallalwalt daln sallalm jugal diucalpkaln kepaldal Ralsulullalh 

SAlW, kelualrgal, salhalbalt, sertal kalum muslimin daln muslimalt, mudalh-mudalhaln 

kital senalntialsal dallalm menjallalnkaln aljalralnnyal daln mendalpalt syalfal‟altnyal paldal halri 

kialmalt kelalk. 

 Skripsi ini dalpalt penulis selesalikaln berkalt support daln motivalsi dalri 

berbalgali pihalk. Pertalmal, penulis ucalpkaln kepaldal kedual oralngtual penulis Palpa l 

tercintal Dalrmaldi, terimalkalsih selallu berjualng untuk kehidupaln penulis sertal 

mendidik, memotivalsi daln memberikaln dukungaln sehinggal penulis dalpalt 

menyelesalikaln studinyal salmpali salrjalnal daln Malmal tersalyalng, Novial Yulialnti yalng 

selalmal ini telalh memberikaln support system dallalm bentuk perhaltialn, kalsih 

salyalng, semalngalt sertal doal ya lng tialdal henti-hentinyal mengallir demi kelalncalraln 

daln kesukesaln penulis dallalm menyelesalikaln proses penulisaln skripsi. 

 Penulis menyaldalri balnya lk pihalk ya lng memberikaln dukungaln daln balntualn 

selalmal menyelesalikaln skripsi ini. Oleh kalrenal itu, sudalh sepalntalsnyal penulis 

dengaln penuh hormalt mengucalpkaln terimalkalsih daln mendoalkaln semogal A lllalh 

memberikaln ballalsaln terbalik kepaldal : 

1. Prof. Dr. Halirunnals Raljalb, M.Alg selalku Rektor Universitals Islalm Negeri 

Sultaln Sya lrif Kalsim Rialu (UIN Suskal Rialu). 

2. Prof. Dr. Helmialti, M.Alg selalku Walkil Rektor I bidalng A lkaldemik 

Universitals Islalm Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Rialu. 

3. Dr. H, Mals‟ud Zein, M.Pd selalku Walkil Rektor II bidalng A ldministralsi 

daln Keualngaln UIN Suskal Rialu. 

4. Edi Erwaln, S.Pt, M.Sc, P.h.D selalku Walkil Rektor III bidalng 

Kemalhalsiswalaln UIN Suskal Rialu. 

5. Prof. Imron Rosidi, MAl, Ph.D selalku Dekaln Falkultals Dalkwalh daln 

Komunikalsi Universitals Islalm Negeri Sultaln Sya lrif Kalsim Rialu. 

6. Prof. Dr. Malsduki, M.Alg, selalku wa lkil Deka ln I Fa lkultals Da lkwalh daln 

Komunikalsi (FDK) Universitals Islalm Negeri Sulta ln Syalrif Kalsim Rialu. 

7. Toni Halrtono, M.Si, selalku wa lkil Dekaln II Fa lkultals Da lkwalh daln 

Komunikalsi (FDK) Universitals Islalm Negeri Sulta ln Syalrif Kalsim Rialu. 

8. Dr. Alrwaln, M.A lg selalku walkil Dekaln III Falkultals Dalkwalh daln 

Komunikalsi (FDK) Universitals Islalm Negeri Sultaln Syalrif Kalsim Rialu. 
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9. Khaliruddin, M.A lg selalku Ketual Prodi Malnaljemen Dalkwalh Falkulta ls 

Dalkwalh daln Komunikalsi (FDK) UIN Suskal Rialu. 

10. Muhlalsin, S.Alg, M.Pd.I selalku Sekretalris Prodi Malnaljemen Dalkwalh 

terbalik di Falkultals Dalkwalh daln Komunikalsi (FDK) UIN Suskal Rialu. 

11. Zulkarnaini, M.Ag selaku Pembimbing Akademik yang bersedia 

berdiskusi mengenai akademik maupun hal lainnya. 

12. Balpalk daln Ibu dosen yalng telalh memberikaln ilmu pengetalhualn kepalda l 

penulis dallalm menyelesalikaln studi di Malnaljemen Dalkwalh, Falkultals 

Dalkwalh daln Komunikalsi (FDK) UIN Suskal Rialu. 

13. Kalryalwaln/i di Falkultals Dalkwalh daln Komunikalsi (FDK) UIN Suskal Rialu, 

ya lng talk bosaln memberikaln pelalyalnaln yalng balik daln kemudalhaln dallalm 

aldministralsi penulis. 

14. Kepaldal seseoralng yalng talk kallalh penting kehaldiralnnyal, Ralhmaldi Sallim, 

S.H selalku paltner yalng telalh berkotribusi ba lnyalk dallalm penulisa ln kalrya l 

tulis ini , ba lik tenalgal, wa lktu malupun malteri. Da ln telalh memberika ln 

dukungaln, menghimbur, mendenga lrkaln keluh kesa lh daln memberikaln 

semalngalt untuk pa lntalng menyeralh. 

15. A lzmizalr, S.H, A lde Kurnialwaln, SE, Idris, SE.Sy daln stalf  BAlZNA lS 

Provinsi Rialu yalng terkalit, telalh bersedial memberikaln daltal ya lng sesuali 

dengaln topik penelitialn penulis. 

16. Teman-teman yang tergabung dalam grup KUKERTA (Kuliah Kerja 

Nyata) UIN Suska Riau Angkatan 2020 di Bantaian Hilir, Kecamatan Batu  

Hampar, Kabupaten Rokan Hilir 

17. Temaln-temaln prodi Malnaljemen Dalkwalh alngkaltaln 2020 

18. Salhalbalt-salhalbalt ya lng ikut sertal dallalm membalntu penulisaln skripsi yalng 

talk bisal di sebutkaln saltu persaltu. 

Penulis berhalralp semogal skripsi ini dalpalt bermalnfalalt balgi pembalcal daln 

dalpalt dijaldikaln referensi demi pengembalngaln kealralh yalng lebih balik. Semoga l 

A lllalh SWT senalntialsal melimpalhkaln ralhmalt daln ridal-nya l kepaldal kital semual. 

 

Pekalnbalru,   Malret 2024 

Penulis  
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang 

Islam adalah agama yang kaffah yang tidak hanya mengatur mengenai 

hubungan manusia dengan sang khaliq, tetapi juga mengatur hubungan antar 

sesama manusia. Setiap orang yang beragama islam terikat oleh suatu hal yang 

wajib dipenuhi dalam keadaan tertentu, dan ikatan wajib itu adalah rukut islam 

yang meliputi: syahadat, sholat, puasa, zakat, dan haji. Dari hal ini sungguh 

terlihat jelas bahwa zakat wajib untuk dilaksanakan. 

Zakat merupakan salah satu bagian dari rukun Islam, dan terdapat 82 

ayat dalam Al-Qur'an yang menyebutkan perintah membayar zakat. Hal ini, 

sejalan dengan perintah shalat. Kewajiban zakat dibuktikan dengan ayat-ayat 

yang terdapat di dalam Al-Qur'an. Hal itu juga diperkuat dengan adanya hadits 

Nabi, kemudian juga kewajiban dalam beragama. Zakat merupakan sarana 

kesalehan pribadi (Syaltut dkk., 2006). Yang pada akhirnya dapat berpotensi 

menimbulkan kesalehan sosial.  

Zakat adalah sebuah ibadah spritual yang memiliki dua kandungan 

dimensi yaitu dimensi hablum minallah atau dimensi vertikal dan hablum 

minannas atau dimensi horizontal. Ibadah zakat jika ditunaikan dengan baik 

dan benar maka akan meningkatkan kualitas keimanan, membersihkan dan 

mensucikan jiwa, dan mengembangkan serta memberi keberkahan pada harta 

yang dimiliki. Dari sisi lain, zakat merupakan salah satu jenis ibadah yang 

mengedepankan nilai-nilai sosial kemasyarakatan disamping membawa pesan-

pesan ritual dan spiritual (Suma, 2007). 

Dalam norma agama, zakat adalah Ibadah pribadi yaitu sebuah bentuk 

ketaatan kepada Tuhan, yang dipraktekkan atau penggunaannya selalu terkait 

dengan kehidupan sosial. Secara umum, ada tiga hak yang terkandung, dalam 

kewajiban zakat, yaitu hak  orang-orang fakir miskin, hak masyarakat, dan hak 

Allah (Prayitno, 2008). 

Dengan kata lain ada kewajiban dalam harta orang-orang yang 

memiliki kemampuan dan harus ditunaikan untuk memenuhi hak-hak pihak 

lain yang membutuhkan. Hak fakir miskin merupakan hak yang esensial 

dalam zakat, karena Allah SWT telah menegaskan dalam Surah Al-ma’arij 

ayat 24-25 bahwa dalam harta kekayaan dan pendapatan seseorang, ada hak-

hak orang miskin. 

                      

Artinya:  Dan orang-orang yang dalam hartanya tersedia bagian tertentu, 

Bagi orang (miskin) yang meminta dan orang yang tidak 

mempunyai apa-apa (yang tidak mau meminta)  
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Secara filsafati, zakat mempunyai beberapa arti penting sebagaimana 

dikemukakan oleh Al-Kasani yang dikutip oleh Yusuf Qardhawi (Prayitno, 

2008), perintah menunaikan zakat merupakan upaya untuk menolong kaum 

lemah terutama dalam hal finansial, membantu orang yang membutuhkan 

pertolongan dan menopang mereka yang lemah agar mampu melaksanakan 

apa yang diwajibkan Allah SWT dalam segi tauhid dan ibadah. Menyiapkan 

sarana untuk beribadah juga merupakan suatu kewajiban. 

Dari uraian di atas dapat dipahami bahwa zakat adalah ibadah wajib. 

kewajiban sosial yang diperuntukkan kepada para aghniya’ (hartawan) setelah 

kekayaannya mencapai batas minimal harta yang wajib di kenakan zakat 

(nishab) dan dalam batasan waktu setahun (haul).  

Zalkalt ya lng wa ljib dikelualrkaln oleh umalt muslim  terba lgi menja ldi dual 

ya litu zalkalt fitralh daln zalkalt malall (halrtal). Zalkalt fitra lh itu aldallalh zalkalt diri a ltalu 

pribaldi dalri setialp muslim ya lng dikelua lrkaln menjelalng halri ralya l Idul Fitri. 

Zalkalt fitra lh diwaljibka ln paldal talhun kedual hijria lh yalitu paldal bulaln ralmaldhaln 

diwaljibkaln untuk mensucikaln diri balgi oralng-oralng yalng berpualsal dalri 

perbualtaln dosa. (Mahzan & Ismail, 2023) Cara menghitung zakat fitrah : 

Zakat fitrah = jumlah jiwa yang wajib dizakati x besaran zakat fitrah (dalam 

kg atau rupiah). 

Sedangkan zalkalt ma lall aldallalh zalkalt diri altalu pribaldi ya lng boleh dikelualrkaln 

alpalbilal telalh mencalpali nishalb daln halul, menca lkup halsil pernialgalaln, 

pertalmbalngaln, halsil lalut, halsil ternalk, halrtal temua ln, emals daln peralk sertal 

halsil kerjal (profesi) ya lng malsing-malsing memiliki perhitunga ln sendiri sendiri. 

Cara menghitung zakat mall : Zakat Mall = 2,5% x Jumlah harta yang 

tersimpan selama 1 tahun.  

Ada beberapa hikmah disyariatkannya zakat diantaranya adalah untuk 

mewujudkan pemerataan keadilan dalam ekonomi. Sebagai salah satu dari aset 

lembaga ekonomi Islam, zakat merupaka nsalah satu sumber dana yang 

potensial dalam upaya membangun kesejahteraan umat. Oleh karena itu, al-

Qur‟an memberi rambu-rambu serta peringatan agar zakat yang dihimpun 

dapat disalurkan kepada mustahik (orang-orang yang bener-bener berhak 

menerima zakat) dengan cara-cara yang telah disyariatkan Islam. 

Namun, zakat adalah salah satu ibadah dalam agama Islam yang 

memerlukan petugas khusus untuk mengelolanya, sebagai mana yang 

difirmankan oleh Allah dalam QS At-Taubah ayat 60: 

                               

                       

   
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Artinya :  Sesungguhnya zakat-zakat itu, hanyalah untuk orang-orang fakir, 

orangorang miskin, pengurus-pengurus zakat, Para mu'allaf yang 

dibujuk hatinya, untuk (memerdekakan) budak, orang-orang yang 

berhutang, untuk jalan Allah dan untuk mereka yuang sedang 

dalam perjalanan, sebagai suatu ketetapan yang diwajibkan Allah, 

dan Allah Maha mengetahui lagi Maha Bijaksana (Hamdi, 2018). 
 

Dalam ayat tersebut dapat dijelaskan bahwa pengelolaan zakat institusi 

amil memiliki beberapa keuntungan yaitu :  

1. Sesuai dengan tuntunan syariah, shirah nabawiyyah dan shirah para 

sahabat serta generasi sesudahnya.  

2. Menjamin kepastian dan kedisiplinan membayar zakat.  

3. Menghindarkan perasaan rendah diri para mustahik apabila mereka 

berhubungan dengan langsung muzakki.  

4. Untuk mencapai efisien dan efektifitas pengelolaan zakat.  

5. Sebagai syiar Islam dalam semangat pemerintahan yang Islami. 

Pengelolaan zakat dapat dikatakan sebagai sebuah sistem, karena 

terdapat banyak pihak yang berpartisipasi didalamnya. Terutama Badan Amil 

Zakat yang bertugas sebagai salah satu kelompok yang mendapatkan dan 

mendistribusikan zakat atas jasa profesionalitasnya dalam mengelola dana 

zakat.  

Di Negara Indonesia, pengelolaan zakat diatur dalam Undang-Undang 

No. 23 Tahun 2011 tentang pengelolaan zakat, karena zakat bukanlah sebuah 

permasalahan pribadi yang pelaksanaannya diserahkan kepada pribadi masing-

masing. Akan tetapi, zakat adalah sebuah permasalahan yang menjadi 

tanggung jawab setiap orang Islam (Sufyan & Utami, 2022). 

Oleh karena itu, sistem zakat pada dasarnya adalah suatu sistem 

pengalihan kekayaan (pendapatan atau pemilikan) dan mobilitas modal untuk 

pembangunan “kelompok lemah” dalam sisitem yang jelas dan terarah. Dalam 

sebuah sistem pengelolaan zakat tentunya diperlukan sebuah strategi yang 

bagus agar pengumpulan zakat dapat terlaksana dengan baik. 

Strategi merupakan salah satu cara utama untuk mencapai harapan 

dengan tujuan jangka panjang. Strategi bisnis dapat berupa perluasan 

diversifikasi, akusisi, geografis pengembangan sebuah produk, rasionalisasi 

karyawan, penetrasi pasar, likuidasi, divestasi, dan juga joint venture 

(Kurniawati, 2020). Strategi dalam pengertian lain adalah penentuan cara yang 

perlu dilakukan agar memungkinkan memperoleh hasil yang optimal, efektif, 

dan dalam jangka waktu yang relatif cepat serta tepat sehingga memudahkan 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan (Hasibuan, 2007). 

Strategi yang tepat diperlukan dalam mengumpulkan dana ZIS 

sehingga dapat menjaga kestabilan sebuah lembaga pengumpul zakat, 

kestabilan pemasukan serta pengeluaran dana perlu dijaga dengan baik. 
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Apabila dalam pengelolaan pemasukan serta pengeluaran dana tidak stabil 

akan menjadi masalah Badan Amil Zakat. Apabila tidak dilakukan strategi 

peningkatan pengumpulan dana ZIS maka akan terjadi stagnan didalam 

lembaga bahkan dana pemasukan dapat mengalami penurunan. 

Tujuan dari strategi pengumpulan zakat yaitu agar dapat meyakinkan 

para calon muzakki untuk menyalurkan dana ZIS kepada Badan Amil Zakat 

dan supaya kepercayaan muzakki tetap terjaga maka lembaga pengumpulan 

ZIS haruslah amanah dalam mengembankan tugasnya tersebut. Akan tetapi 

dalam menerapkan strategi pengumpulan zakat ini haruslah sesuai dengan 

kondisi, toleransi, situasi dan jangkauan. Dengan adanya strategi ini 

diharapannya dapat meningkatkan pendapatan Badan Amil Zakat sehingga 

dana dapat dikelola secara penuh dan menjadikan manfaat kepada mustahiq. 

Pengumpulan zakat merupakan suatu proses, cara, perbuatan 

mengumpulkan, perhimpunan, dan pengarahan zakat dari masyarakat baik 

individu, kelompok, organisasi maupun perusahaan yang akan disalurkan dan 

di daya gunakan untuk mustahik (Purwanto, 2009). 

Tentunya dalam melakukan pengumpulan zakat BAZNAS (Badan 

Amil Zakat Nasional) memiliki strategi yang mumpuni sebagai salah satu cara 

untuk mengumpulkan zakat secara optimal, efektif, dan dalam jangka waktu 

yang relatif cepat serta tepat. Dan tentunya strategi yang digunakan adalah 

strategi yang baik.  

Dari penjelasan ini penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai strategi yang digunakan oleh BAZNAS.  Sehingga penelitian 

mengangkat judul yang sesuai dengan reduksi tersebut yaitu Strategi 

BAZNAS Dalam Pengmpulan  Zakat Di Provinsi Riau. 
 

B. Penegasan Istilah 

Untuk menghindari terjadinya kesalah pahamaan terhadap istilah yang 

terdapat dalam judul penulisan, maka penulis memberikan penegasan-

penegasan istilah sebagai berikut: 

1. Strategi 

Strategi adalah sebuah kerangka atau perencanaan yang 

mengintegrasikan tujuan-tujuan, kebijakan-kebijakan dan tindakan atau 

program organisasi. Dalam definisi lain strategi yaitu berbagai 

perencanaan yang disatukan, luas dan terintegrasi yang menghubungkan 

aspek keunggulan organisasi dengan tantangan lingkungan dan masyrakat 

serta dirancang untuk memastikan tujuan utama organisasi dapat dicapai 

melalui pelaksanaan yang tepat oleh organisasi (Muhammad & Abubakar, 

2011). 
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Dari uraian di atas, dapat di pahami bahwa maksud dari strategi 

dalam penelitian ini adalah suatu upaya untuk menyusun kerangka atau 

perencanaan yang kemudian disatukan dan terintegrasi untuk mencapai 

sebuah tujuan serta kebijakan yang dapat membawa kebaikan dan 

kemajuan pada Lembaga Badan Amil Zakat (BAZNAS) Di Provisi Riau. 

2. Pengumpulan Zakat 

Pengumpulan adalah proses, cara, perbuatan mengumpulkan, 

perhimpunan dan pengarahan (Kebudayaan, 1990). Zakat adalah bagian 

tertentu dari harta benda yang diwajibkan Allah untuk diberikan kepada 

sejumlah orang yang berhak menerimanya (Shihab & Islam, 2000). Dalam 

pengertian lain zakat dapat di artikan sebagai bertambah dan berkembang 

(Salim, 2016).
 
Allah SWT berfirman Tentang zakat dalam pengertian suci: 

         

Artinya:  “Sesungguhnya beruntunglah orang yang membersihkan diri 

(dengan beriman)” (Q.S Al-A‟laa:14) (Syaamil al-qur’an 

special for women QS. Al-A’la, ayat 14 - Google Scholar, t.t.). 

Jadi, maksud dari pengumpulan zakat, didalam penelitian ini yaitu 

sebuah tindakan yang dilakukan untuk mengumpulkan atau penghimpunan 

harta yang diserahkan kepada mustahiq dengan syarat tertentu dan melalui 

proses yang sudah diatur oleh allah SWT. 
 

C. Rumusan Masalah 

Dari Latar Belakang yang telah penulis paparkan. Maka penulis 

tertarik untuk mengangkat rumusan masalah sebagai berikut: Bagaimana 

strategi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) di Provinsi Riau dalam 

mengumpulkan zakat? 
 

D. Tujuan Penelitian 

Dari permasalahan yang telah dipaparkan dalam rumusan masalah, 

dapat diketahui bahwa tujuan penulisan ini yaitu: Untuk mengetahui secara 

jelas dan spesifik bagaimana Strategi yang digunakan BAZNAS Provinsi Riau 

dalam mengumpulkan dana zakat 
 

E. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan dari judul yang penulis teliti ada beberapa manfaat yang 

dapat di peroleh. Adapun manfaat tersebut yaitu: 

1. Manfaat Akademis 

a. Bagi penulis, penelitian ini dapat diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memenuhi gelar Sarjana Sosial (S.Sos) Konsentrasi Manajemen 

Zakat dan Wakaf Prodi Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.  
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b. Bagi fakultas, penelitian ini diharapkan dapat menjadi khazanah 

keilmuan bagi Konsentrasi Manajemen Zakat dan Wakaf Prodi 

Manajemen Dakwah Fakultas Dakwah dan Komunikasi dan 

mahasiswa pada umumnya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi instansi, hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan 

serta referensi analisis Pengumpulan zakat di BAZNAS Provinsi Riau, 

sehingga akan menjadi kajian lanjutan untuk para peneliti yang akan 

datang. 

b. Hasil penelitian ini dapat memberi pengetahuan kepada para pembaca 

ataupun peniliti yang akan datang mengenai strategi pengumpulan 

zakat di BAZNAS Provinsi Riau. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Terdahulu 

Dalam pembuatan penelitian ini, tentunya dibutuhkan beberapa kajian 

terdahulu. Hal ini dilakukan sebagai salah satu acuan dan dasar untuk 

memperkaya wawasan serta teori dalam mengkaji permasalahan yang akan 

diteliti. Ada beberapa penelitian terdahulu dalam penelitian ini yaitu : 

ASRA WAFA, tentang STRATEGI UNIT PENGUMPUL ZAKAT 

(UPZ) DALAM PENGHIMPUNAN ZAKAT DI BAZNAS PROVINSI RIAU 

(Wafa, 2023). Dalam tesis tersebut membahas mengenai : 

1. Strategi UPZ dalam penghimpunan zakat di Baznas Provinsi Riau, yaitu 

pemanfaatan instruksi gubernur, transparansi program bantuan, 

pemanfaatan media digital dan layanan konsultasi zakat.  

2. Teknis penghimpunan zakat pada UPZ di Baznas Provinsi Riau dengan 

menggunakan metode langsung yaitu sosialisasi dan seminar, kunjungan 

langsung dengan dialog, silaturahmi ke Universitas dan Pesantren, 

kemudian metode tidak langsung yaitu pemanfaatan rekening bank.  

3. Kendala dalam penghimpunan zakat pada UPZ di Baznas Provinsi Riau 

secara eksternal yaitu literasi yang kurang pada muzaki secara sistematik 

sehingga menyebabkan kurang percaya, kesadaran, dukungan perusahaan 

swasta level Provinsi. Dan secara internal yaitu kurangnya promosi digital, 

kinerja aktif, kerja full time, kurangnya transparansi pelaporan keungan 

baik penghimpunan maupun pendistribusian kepada muzakki, dan 

kurangnya Sumber Daya Manusia (SDM) yang memadai dalam 

kepengurusan UPZ. 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi tersebut adalah 

penelitian lapangan. Sumber data yang digunakan adalah data-data primer 

yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dengan peninjauan lapangan dan 

responden dan data sekunder yang berasal dari perpustakaan. Bahan-bahan 

tersebut dikumpulkan kemudian di analisis. analisis yang dilakukan dengan 

cara merangkai data yang telah dikumpulkan secara sistematis, sehingga 

didapat suatu gambaran tentang apa yang diteliti. 

ILHAM ALBARI, tentang STRATEGI PENGUMPULAN ZAKAT, 

INFAQ, DAN SHADAQAH PADA YAYASAN GRIYA YATIM DAN 

DHUAFA LAMPUNG (Albari, 2019). Membahas mengenai : 

1. Strategi Penyiapan sumber daya manusia dan sistem operasi. 

2. Strategi membangun komunikasi dengan muzzaki. Bentuk dari strategi ini 

dengan cara melakukan pendekatan komunikasi rutin secara personal 

dengan menggunakan telepon dan pesan singkat broadcast maupun umum 
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menggunakan berbagai media yang digunakan yaitu berupa spanduk, 

pamflet, baleho, dan brosur, serta media yang sangat populer dan lebih 

modern seperti media sosial telah digunakan pada Yayasan Griya Yatim 

dan Dhuafa Lampung. 

3. Menyusun metode pelayanan yang tepat sesuai kebutuhan muzzaki. 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi tersebut adalah 

penelitian lapangan. Sumber data yang digunakan adalah data-data primer 

yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dengan peninjauan lapangan dan 

responden dan data sekunder yang berasal dari perpustakaan. Bahan-bahan 

tersebut dikumpulkan kemudian di analisis. analisis yang dilakukan dengan 

cara merangkai data yang telah dikumpulkan secara sistematis, sehingga 

didapat suatu gambaran tentang apa yang diteliti. 

JAKA ARJUNA, tentang STRATEGI PENGUMPULAN ZAKAT, 

INFAQ DAN SEDEKAH PADA BAZNAS KABUPATEN SIAK (ARJUNA, 

2022). Penelitian ini membahas mengenai : 

1. Strategi Fundraising Secara Langsung (Direct Fundraising) yang 

dilakukan oleh BAZNAS Kabupaten Siak dengan merumuskan beberapa 

program, diantaranya: Pertama Program Gerakan Masyarakat (GEMAR) 

Siak Zakat, kedua Program Siak Siak Berinfak dan Bersedekah (SIKAH), 

ketiga pembentukan Unit Pelayanan Zakat (UPZ) di tingkat kecamatan 

hingga tingkat kampung.  

2. Strategi Fundraising Secara Tidak Langsung (indirect Fundraising) yang 

dilaksanakan oleh BAZNAS Kabupaten Siak dengan merumuskan 

beberapa program, diantaranya; Pertama membuat aplikasi Muzaki 

Corner, kedua membuka layanan konsultasi zakat. 

Metode penelitian yang digunakan dalam skripsi tersebut adalah 

penelitian lapangan (field research). suatu tempat yang dipilih sebagai lokasi 

untuk menyelidiki segala objektif sebagai yang terjadi di lokasi tersebut, yang 

dilakukan juga untuk menyusun laporan ilmiah. Dengan menggunakan bahan-

bahan yang bersumber dari data primer, sekunder. Dan mengumpulkan data 

dengan menggunakan observasi, wawancara serta dokumentasi. Menggunakan 

teknik analisis kualitatif. Kualitatif adalah suatu proses penelitiaann dan 

pemahaman yang berdasarkan pada metodologi yang menyelidiki suatu 

fenomena sosial dan masalah manusia. Menggunakan sistem penulisan 

deduktif, induktif serta deskriptif. 

Berdasarkan kajian terdahulu, perbedaan penelitian terdahulu dengan 

penelitian ini yaitu, Pertama lokasi yang berbeda, adapun pada penelitian 

milik Asra Wafa terdapat kesamaan tempat penelitian, namun yang menjadi 

fokus penelitian antara keduanya berbeda. Pada penelitian ini lebih berfokus 

pada data strategi-strategi BAZNAS Provinsi Riau saja. Selanjutnya pada 
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penelitian terdahulu tidak hanya berfokus pada strategi pengumpulan zakat 

tetapi juga berfokus pada pengumpulan infaq dan shadaqah. Dari uraian di 

atas jelas bahwasanya ada garis pembeda di antara keduanya karena pada 

penelitian ini berfokus pada Strategi BAZNAS dalam Pengumpulan Zakat di 

Provinsi Riau. 
 

B. Landasan Teori 

1. Strategi  

Secara umum, strategi dapat diartikan sebagai suatu usaha yang 

dilakukan oleh seseorang atau organisasi untuk mencapai tujuan. Dalam 

Kamus Besar Bahasa Indonesia, strategi adalah rencana yang cermat 

mengenai kegiatan untuk mencapai sasaran khusus yang diinginkan 

(Hamdani & Jauhar, 2014). 

Memahami strategi tidak mudah, karena setiap literatur dan sumber 

memberikan definisi yang berbeda dan hingga saat ini belum ada definisi 

yang baku. Beberapa definisi tersebut adalah sebagai berikut (Tripomo 

Udan, 2005): 

a. Strategi adalah kerangka atau rencana yang mengintegrasikan tujuan-

tujuan, kebijakan-kebijakan dan tindakan atau program organisasi.  

b. Strategi adalah rencana tentang apa yang akan dicapai atau hendak 

menjadi apa suatu organisasi di masa depan (arah) dan bagaimana cara 

mencapai keadaan yang diinginkan tersebut (rute).  

c. Strategi adalah suatu pola tindakan dan alokasi sumber daya yang 

dirancang untuk mencapai tujuan organisasi. 

Strategi merupakan berbagai rencana yang disatukan, luas dan 

terintegrasi yang menghubungkan keunggulan organisasi dengan 

tantangan lingkungan maupun masyarakat serta dirancang untuk 

memastikan bahwa tujuan utama organisasi dapat dicapai melalui 

pelaksanaan yang tepat oleh organisasi.  

Selain definisi strategi diatas, adapun rumusan yang komprehensif 

tentang strategi sebagai berikut (Gunawan dkk., 2010): 

a. Suatu pola keputusan yang konsisten, menyatu dan integral.  

b. Menentukan dan menampilkan tujuan organisasi dalam pengertian 

sasaran jangka panjang, program bertindak, dan prioritas alokasi 

sumber daya.  

c. Menyeleksi bidang yang akan dilakukan atau akan dilaksanakan 

organisasi.  

d. Mencoba mendapatkan keuntungan yang mampu bertahan lama, 

dengan memberikan respon yang tepat terhadap peluang dan ancaman 

dari lingkungan eksternal organisasi, dan kekuatan serta 

kelemahannya.  
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e. Melibatkan semua tingkat hierarki dari organisasi. 

Dari uraian di atas dapat diketahui bahwa pentingnya sebuah 

strategi dalam suatu badan atau instansi. tentunya Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) RI juga memiliki strategi tersendiri dalam 

mendukung serta mengoptimalkan pengumpulan dana zakat. Adapun 

beberapa strategi yang dilakukan  Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

RI dalam mengumpulkan dana zakat yaitu  

a. Membentuk Unit Pengumpul Zakat (UPZ) 

Pengumpulan dana zakat dapat diwujudkan melalui 

pembentukan sebuah Unit Pengumpul zakat, dengan cara menjalin 

kerjasama sebagai sebuah mitra. Kemitraan sendiri dapat di artikan 

sebagai suatu jaringan kerjasama antara berbagai pihakyang memiliki 

keterkaitan dalam sebuah kepentingan dan dalam tujuan tertentu 

(Departeman Agama, 2008). Jika dikaitkan dengan zakat maka 

program mitra merupakan salah satu trategi yang sangat efesien dalam 

pembentukan serta tercapainya Unit Pengumpul Zakat (UPZ). Berikut 

beberapa instansi dan lembaga yang dapat dibentuk UPZ yaitu: 

1) BUMN  

2) BUMD  

3) Kementrian  

4) Pemerintah Daerah  

5) Bank  

6) Perusahaan 

7) Departemen Store 

Pada dasarnya kemitraan dalam UPZ ini dimaksudkan agar 

dapat memberikan akses yang lebih luas kepada masyarakat dalam 

menyalurkan zakat, infaq dan shodaqohnya kepada BAZNAS. UPZ 

merupakan salah satu kreasi dan inovasi terbaru dari BAZNAS sebagai 

sebuah solusi untuk mempermudah akses pembayaran zakat untuk 

masyarakat. Pembentukan UPZ Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) merupakan salah satu amanah dari dikeluarkannya UU 

Nomor 23 Tahun 2011 yang mengatur mengenai pelaksanaan dalam 

mengelola dana zakat yang diperoleh dari BUMN, perusahaan atau 

badan lainnya yang sesuai dengan syariat islam . 

b. Retail Zakat 

Retai zakat yaitu pengumpulan zakat melalui toko eceran. 

Dengan cara Lembaga BAZNAS secara langsung melakukan 

komunikasi untuk membuka metode penggalangan zakat dari 

masyarakat melalui toko-toko eceran yang kemudian dana zakat yang 

telah terkumpul di toko eceran dapat di kumpulkan menjadi satu di 

BAZNAS setiap provinsi (Syahrullah, 2018). 
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Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) telah menyiapkan 

metode pembayaran zakat melalui enam kasir retail yang masing-

masingnya yaitu: Pegadaian, Indomaret, Lotte Grosir, Alfamart, 

Alfamidi, dan lain-lain (Anwar, 2020). Sehingga masyarakat yang 

ingin menunaikan kewajiban zakat dapat membayarkannya melalui 

retail kasir yang telah disediakan oleh pihak baznas setempat. 

c. Digital Zakat 

Digital zakat atau zakat online adalah  mekanisme pembayaran 

zakat dengan melibatkan media yang berbasis online seperti Electronic 

Banking dan Financial technology (Munir dkk., 2022). Artinya 

pengumpulan zakat dapat dilakukan melalui media online yang tersalur 

dengan sistem internet.  

Pengelolaan zakat digital atau digitalisisasi pembayaran zakat 

pada Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dapat dilakukan dengan 

marketing strategy dan sudah sesuai dengan ajaran kaidah hukum 

Islam. Hal ini dapat dilakukan karena pihak BAZNAS telah melakukan 

kerjasama melalui sosialisasi baik langsung maupun tidak langsung 

dengan mitra digital seperti toko virtual dan perusahaan-perusahaan 

yang menggunakan vitur online sebagai produk utamanya seperti 

Wisata Muslim, Gopay, dan Cimb Niaga Syariah (Utami dkk., 2020). 

Dalam upaya memberikan kemudahan kepada para muzzaki 

dalam membayarkan zakat yang dimilikinya kapanpun dan dimanapun. 

Dengan demikian, refleksi payment digital zakat akan mampu 

meningkatkan potensi  dalam penerimaan zakat dan memberikan 

kesejahteraan kepada mustahiknya. 

d. Zakat Perusahaan 

Zakat perusahaan” (Corporate zakat) adalah zakat perniagaan 

dengan menghitung aktiva lancar dikurangi dengan kewajiban yang 

dimiliki oleh perusahaan atau dalam konsep akuntansinya berdasarkan 

pada neraca bukan laba rugi (Lakisa dkk., 2023). Ulama kontemporer 

menetapkan dasar hukum dari zakat perusahaan melalui upaya qiyas, 

dimana menyamakan hukum zakat perusahaan kepada hukum zakat 

perdagangan. Zakat perusahaan memiliki kesamaan dengan zakat 

perdagangan dan investasi. Namun bedanya zakat perusahaan bersifat 

kolektif.  

Para ulama peserta muktamar internasional menganalogikan 

zakat perusahaan kepada zakat perdagangan, karena apabila dipandang 

melalui aspek legal maupun aspek ekonomi kegiatan suatu perusahaan 

berpijak pada kegiatan trading atau perdagangan. Dari alasan ini para 

ulama menyamakan nishabnya dengan nishab zakat perdagangan yaitu 

85 gram emas. 

Dalam pembayaran zakat perusahaan terdapat ketentuan yang 

harus di taati yaitu (Listya, 2021): 

Pertalmal: Halrtal Shalreholder. Halrtal perusalhalaln bialsalnya l aldallalh 

halrtal yalng di miliki dual oralng mitral altalu lebih yalng dikelolal oleh saltu 
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malnaljemen. Kondisi ini dinisbalhkaln balgali saltu halrtal, dikalrenalkaln 

aldalnyal kesalmalaln dallalm sifalt malupun kondisinya l, yalkni kesalmalaln 

dallalm mencalpali tujualn. Paldal taltalcalral pelalksalnalaln zalkalt perusalhalaln 

ini ya litu paldal halrtal malsing-malsing mitral (shalreholder) halruslalh 

dilihalt secalral mendetalil, dimualli dalri walktu daln jumlalhnya l alpalkalh 

telalh mencalpali halulnya l altalu tidalk, kemudialn talkalraln zalkaltnyal, 

nishalbnya l, daln presentalsenyal. A lpalbilal sudalh diketalhui jumlalh yalng 

waljib dikelualrkaln oleh setialp mitral sesuali dengaln kepemilikaln 

salhalmnyal (modall perusalhalaln). Malkal setelalhnya l, malnaljemen 

perusalhalalnlalh sebalgali walli yalng memiliki kewaljibaln untuk 

mengurusnya l. 

Kedual: Perusalhalaln A ldallalh Sya lkhsiyalh I’tibalriyalh. Dalla lm 

palndalngaln fikih, sebualh korporalsi yalng diibalraltkaln sebalgali milik 

pribaldi (Syalkhsiyalh I’tibalriyalh) altalu milik saltu oralng, malkal zalkalt 

perusalhalaln halruslalh dihitung sebalgali zalkalt milik saltu kesaltualn. 

A lrtinya l setialp mitral halruslalh membalya lrkaln zalkaltnyal sesuali dengaln 

salhalm yalng malsing-malsing merekal miliki paldal modall perusalhalaln. 

Ketigal: Kewaljibaln Zalkalt Paldal Mitral. A lrtinyal kewaljibaln zalkalt 

halnya l dilimpalhkaln kepaldal palral pemegalng salhalm yalng beralgalma l 

Islalm berdalsalrkaln alpal ya lng ial miliki dallalm perusalhalaln tersebut. 

A ldalpun mitral altalu pemegalng salhalm non muslim, merekal tidalk 

memiliki kewaljibaln untuk ikut membalyalr zalkalt. Nalmun merekal bisa l 

saljal dibebalnkaln kepaldal balya lraln lalinnyal ya lng sesuali dengaln regulalsi 

perusalhalaln yalng berlalku. 

Dalri penjelalsaln di altals mengenali straltegi umum BA lZNA lS dalla lm 

pengumpulaln zalkalt tentunya l memberikaln dorongaln sertal motivalsi 

tersendiri terhaldalp BA lZNA lS Provinsi Rialu untuk menggallalkkaln 

malsya lralkalt raliu dallalm berzalkalt. A ldalpun beberalpal straltegi ya lng diteralpkaln 

oleh BA lZNA lS provinsi Rialu ya lng di alnggalp cukup efesien dallalm 

pelalksalnalalnnya l yalitu straltegi yalng dilalkukaln secalral lalngsung daln tidalk 

lalngsung. 

a. Straltegi lalngsung aldallalh proses interalksi sertal dalyal alkomodalsi 

terhaldalp respon muzalkki malmpu seketikal (eksklusif) dilalkukaln. 

Dallalm pengertialn lalin straltegi lalngsung yalitu sebualh perencalnalaln 

ya lng dilalkukaln secalral lalngsung dengaln calral peninjalualn lalpalngaln daln 

berkomunikalsi secalral lalngsung dengaln nalralsumber yalng berkalitaln. 

A ldalpun straltegi itu berbentuk kegialtaln ya litu (A lbidalh, 2016): 

1) Sosiallisalsi daln Seminalr 

2) Kunjungaln Lalngsung Dengaln Diallog 

3) Kunjungaln Lembalgal Pendidikaln 
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b. Straltegi tidalk lalngsung aldallalh sualtu metode ya lng memalkali 

teknikteknik altalu calral-calral ya lng tidalk melibaltkaln palrtisipalsi muzalkki 

secalral eksklusif. Dallalm pengertialn lalin jugal menyebutkaln balhwa l 

straltegi tidalk lalngsung yalitu sebualh perencalnalaln yalng dilalkukaln tidalk 

dengaln melalkukaln kontalk lalngsung dengaln nalral sumber tetalpi 

melallui peralntalralaln. Peralntalralaln ini bisal berupal melallui media l 

elektronik altalu ya lng lalinnyal. Straltegi tidalk lalngsung ini berupal: 

1) Pemalnfalaltaln Melallui Rekening 

2) Pemotongaln Slip Galji 

2. Baldaln Almil Zalkalt (BA lZNA lS) di Provinsi Rialu 

Baldaln A lmil Zalkalt aldallalh sualtu baldaln yalng di bentuk oleh 

pemerintalh, yalng di dallalmnyal terdalpalt unsur malsyalralkalt malupun 

pemerintalh ya lng memiliki tugals untuk mengumpulkaln, mendistribusikaln 

daln pendalyalgunalaln zalkalt sesuali dengaln ketentualn algalmal (Soemitral, 

2010). BAlZNA lS memiliki fungsi sebalgali pengelolalaln zalkalt secalral 

nalsionall. BA lZNA lS bertalnggung jalwalb kepaldal presiden melallui menteri 

algalmal. 

BA lZNAlS di bentuk melallui Keputusaln Presiden Republik 

Indonesial No. 8 Talhun 2001 yalng bertugals daln memiliki fungsi untuk 

menghimpun daln menyallurkaln zalkalt, infalk daln sedekalh paldal tingka lt 

nalsionall. Kemudialn berdalsalrkaln peralturaln undalng-undalng No. 1 Talhun 

2016 tentalng pengelolalaln zalkalt menyaltalkaln balhwal BAlZNA lS merupalkaln 

lembalgal pemerintalh nonstrukturall yalng bersifalt malndiri daln bertalnggung 

jalwalb. Sebalgali lembalgal yalng mengumpallkaln sertal mengelolal zalkalt 

BA lZNAlS halruslalh menjaldi lembalgal ya lng berfokus dallalm 

mensejalhteralkaln malsyalralkalt sebalgalimalnal perintalh A lllalh SWT. 

3. Zalkalt 

Zalkalt secalral balhalsal (etimologi) mempunyali malknal suci, tumbuh, 

daln berkalh. Dalri segi istilalh (terminologi) fiqih, zalkalt beralrti 

sejumlalhhalrtal tertentu yalng diwaljibkaln A lllalh ya lng diseralhkaln kepalda l 

oralng-oralng ya lng berhalk. Sedalngkaln dallalm Undalng Undalng Zalka lt 

Nomor. 23 Talhun 2011, zalkalt dialrtikaln sebalgali halrtal yalng waljib 

dikelualrkaln oleh seoralng muslim altalu baldaln usalhal untuk diberikaln kepaldal 

ya lng berhalk menerimalnyal sesuali dengaln syalrialt Islalm (INDONESIAl, 

2006). Dallalm pengertialn lalin disebutkaln balhwal zalkalt aldallalh balgia ln 

tertentu dalri halrtal bendal ya lng diwaljibkaln A lllalh untuk diberikaln kepalda l 

sejumlalh oralng ya lng berhalk menerimalnyal (Shihalb & Islalm, 2000). Dallalm 

pengertialn lalin zalkalt dalpalt di alrtikaln sebalgali bertalmbalh daln berkembalng. 

Sedalngkaln firmaln A lllalh tentalng zalkalt dallalm pengertialn tumbuh 

daln berkembalng terdalpalt dallalm firmaln A lllalh SWT 
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                

A lrtinya l:  “Daln dirikalnlalh shallalt, tunalikalnlalh zalkalt daln ruku'lalh 

besertal oralng-oralng yalng ruku.” (Q.S A ll-Balqalralh:43) 

Dallalm alyalt lalin ya lng menjelalskaln balhwal zalkalt itu membersihkaln 

terdalpalt dallalm Q.S alt-Talubalh:103 : 

                         

          

A lrtinya l:  “Almbillalh zalkalt dalri sebalgialn ha lrtal merekal, dengaln zalkalt itu 

kalmu membersihkaln daln mensucikaln merekal daln mendoallalh 

untuk merekal. Sesungguhnyal doal kalmu itu (menjaldi) 

ketenteralmaln jiwal balgi merekal. daln Alllalh Malhal mendengalr 

lalgi Malhal mengetalhui (Setyaludin, 2019). ” (Q.S alt-

Talubalh:103) 
 

Zalkalt aldallalh penunalialn halk yalng waljib terdalpalt dallalm halrtal. 

Secalral umum, zalkalt bisal dirumuskaln sebalgali balgialn dalri halrtal yalng waljib 

diberikaln oleh semual muslim yalng memenuhi syalralt kepaldal oralng-oralng 

tertentu daln dengaln syalralt terterntu pulal (Ekalcalhyalnti, 2020). Sedalngkaln 

menurut palral malzhalb berbedal lalgi dallalm mendefinisikaln zalkalt (A lli, 

2006). 

a. Malzhalb Malliki mendefinisikaln zalkalt dengaln mengelualrkaln sebalgialn 

dalri halrtal yalng khusus yalng telalh mencalpali nishalb (baltals kualntitals 

minimall yalng mewaljibkaln zalkalt) kepaldal oralng-oralng yalng berhalk 

menerimalnyal. 

b. Malzhalb Halnalfi mendefinisikaln zalkalt dengaln menjaldikaln sebalgialn 

halrtal yalng khusus dalri halrtal yalng khusus sebalgali milik oralng ya lng 

khusus, yalng ditentukaln oleh syalrialt kalrenal A lllalh. 

c. Menurut Malzhalb Syalfi’i zalkalt aldallalh sebualh ungkalpaln kelualrnyal 

halrtal altalu tumbuh sesuali dengaln calral khusus. 

d. Menurut Malzhalb Halmballi, zalkalt iallalh halk yalng waljib dikelualrkaln 

dalri halrtal yalng khusus untuk kelompok yalng khusus pulal, yalitu 

kelompok yalng disyalraltkaln dallalm all-qur‟aln. 

Dalri uralialn di altals dalpalt dipalhalmi balhwal halrtal yalng dikelualrkaln 

oleh umalt islalm ya lng malmpu aldallalh salralnal altalu talli yalng kualt yalng 

mengikalt hubungaln secalral vertikall yalitu alntalral malnusial daln penciptal daln 

hubungaln horizontal alntalr sesalmal malnusial. Zalkalt ya lng waljib dikelualrka ln 

oleh umalt muslim  terbalgi menjaldi dual ya litu zalkalt fitralh daln zalkalt malall 

(halrtal).  
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a. Zalkalt fitralh itu aldallalh zalkalt diri altalu pribaldi dalri setialp muslim ya lng 

dikelualrkaln menjelalng halri ralya l Idul Fitri. Zalkalt fitralh diwaljibkaln 

paldal talhun kedual hijrialh ya litu paldal bulaln ralmaldhaln diwaljibkaln untuk 

mensucikaln diri balgi oralng-oralng ya lng berpualsal dalri perbualtaln dosal 

(Halsaln, 1995) . 

b. Zalkalt malall aldallalh zalkalt diri altalu pribaldi yalng boleh dikelualrkaln paldal 

alpalbilal telalh mencalpali nishalb daln halul, mencalkup halsil pernialgalaln, 

pertalmbalngaln, halsil lalut, halsil ternalk, halrtal temualn, emals daln peralk 

sertal halsil kerjal (profesi) ya lng malsing-malsing memiliki perhitungaln 

sendiri sendiri. 

Di dallalm Lembalgal A lmil Zalkalt (LA lZ) jugal dilalkukaln pengelolalaln 

zalkalt. Pengelolalaln zalkalt yalitu kegialtaln perencalnalaln, pengorgalnisalsialn, 

pelalksalnalaln daln pengalwalsaln terhaldalp pengumpulaln daln pendistribusialn 

sertal pemberdalyalaln zalkalt. Oleh kalrenal itu, untuk optimallisalsi 

pendalyalgunalaln zalkalt di perlukaln pengelolalaln zalkalt oleh lembalgal almil 

zalkalt yalng profesionall daln malmpu mengelolal zalkalt dengaln tepalt salsalra ln 

(A lpriliyalni & Mallik, 2021) 

Dallalm lembalgal almil zalkalt terdalpalt berbalgali malcalm sumber dalnal, 

ya lng paldal umumnyal beralsall dalri zalkalt, infa lq, shaldalqalh malupun walkalf. 

Wallalupun lembalgal almil zalkalt memiliki berbalgali malcalm sumber dalnal, 

lembalgal almil zalkalt sebalgali lembalgal yalng bertugals menghimpun daln 

mengelolal dalnal zalkalt, tentu saljal dalnal ya lng bersumber dalri zalkalt (dalna l 

zalkalt) tetalp halrus diprioritalskaln.  

Dalnal zalkalt untuk kegialtaln yalng bersifalt produktif lebih optimall 

alpalbilal di altur sedemikialn rupal oleh lembalgal almil zalkalt. Kalrenal lembalga l 

almil zalkalt sebalgali medialtor alntalral muzzalki daln mustalhiq yalng merupalkaln 

lembalgal yalng terpercalyal untuk pengallokalsialn, pendalyalgunalaln da ln 

pendistribusialn dalnal zalkalt. Lembalgal almil zalkalt tidalk memberikaln zalkalt 

begitu saljal melalinkaln di dalmpingi, di beri pengalralhaln sertal pelaltihaln alga lr 

dalnal zalkalt tersebut benalr benalr digunalkaln sebalgali modall kerjal sehingga l 

mustalhiq zalkalt benalr-benalr memperoleh pendalpaltaln yalng lalya lk daln 

malndiri. 

Menurut Supriyalnto dalnal zalkalt aldallalh dalnal almalnalh yalng dibalya lr 

malsya lralkalt untuk disallurkaln kepaldal mustalhik. Penggunalaln dalna l 

diklalsifikalsikaln menjaldi bebaln daln penya lluraln. Perlu digalrisbalwalhi 

balhwal oralng ya lng termalsuk dallalm mustalhiq zalkalt ya litu  

a. Falkir daln Miskin. Menurut pendalpalt palral Ulalmal Syalfi‟iyalh daln 

Halnalbilalh Falkir aldallalh oralng ya lng tidalk memiliki maltal pencalria ln 

ya lng tetalp daln kondisi hidupnya l dibalwalh stalndalr hidup minimall. 

A ldalpun miskin aldallalh oralng ya lng sudalh memiliki maltal pencalrialn 
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tetalp, tetalpi pendalpaltalnnyal belum cukup untuk keperlualn minimall 

balgi dirinya l daln kelualrgalnya l. Menurut kallalngaln ini oralng falkir lebih 

buruk kondisinya l dalri paldal miskin. Jaldi, menurut merekal, golongaln 

mustalhiq zalkalt dallalm alrti falkir altalu miskin iallalh (Falkhruddin, 2008): 

1. Tidalk memiliki halrtal malupun penghalsilaln salmal sekalli. 

2. Memiliki halrtal altalupun penghalsilaln, nalmun tidalk mecukupi untuk 

dirinyal daln kelualrgalnya l, ya litu penghalsilalnnyal tidalk memenuhi 

sepalruh altalu kuralng dalri kebutuhaln. 

3. Mempunya li halrtal altalu penghalsilaln ya lng halnyal dalpalt mencukupi 

sepalruh altalu lebih kebutuhaln untuk diri daln talnggungalnnyal, tetalpi 

tidalk untuk seluruh kebutuhalnnyal. 

b. Almil. Yalitu oralng-oralng yalng memungut zalkalt altalu almilin yalitu oralng 

ya lng di beri almalnalh oleh imalm kepallal pemerintalhaln altalu walkilnya l 

untuk mengumpulkaln zalkalt. Dengaln demikialn dalpalt disimpulkaln, 

merekal aldallalh oralng yalng bertugals memungut altalu mengumpulkaln 

zalkalt, termalsuk palral penyimpaln, pengemballalpengemballal ternalk, daln 

ya lng mengurus aldminitralsinyal (Zalbir, 2017). 

c. Mualllalf daln Riqalb. Yalng termalsuk ke dallalm golongaln mualllalf aldallalh 

merekal yalng dihalralpkaln kecendrungaln haltinyal altalu keyalkinalnnya l 

dalpalt bertalmbalh terhaldalp Islalm, terhallalngnyal nialt jalhalt merekal altals 

kalum muslimin, altalu halralpaln alkaln aldalnyal kemalnfalaltaln merekal dallalm 

membelal daln menolong kalum mislimin dalri musuh (Falkhruddin, 

2008). Sedalngkaln riqalb aldallalh merekal yalng malsih dallalm perbudalkaln, 

daln merekal yalng hendalk melepalskaln dirinyal dalri ikaltaln riqalb altalu 

perbudalkalnnyal. Dallalm Munthalqall Alkhbalr golongaln ini meliputi 

golongaln mukaltalb ya litu, budalk yalng telalh dijalnjikaln oleh tualnnyal 

alkaln dilepalskaln jikal ial alkaln membalyalr sejumlalh tertentu daln termalsuk 

pulal budalk yalng belum dijalnjikaln untuk dimerdekalkaln. 

d. Ghalrimin. Yalitu oralng-oralng yalng memiliki hutalng daln sulit untuk 

membalyalrnya l. Merekal aldal bermalcalm-malcalm, dialntalralnyal oralng yalng 

berutalng kepaldal oralng lalin hinggal halrus membalyalrnyal dengaln 

menghalbiskaln halrtalnyal. A ltalu oralng yalng terpalksal berhutalng kalrenal 

membutuhkalnnyal untuk keperlualn hidup altalu membebalskaln dirinyal 

dalri kemalksialtaln (Zalbir, 2017). Oralng-oralng seperti itu boleh 

menerimal zalkalt yalng cukup untuk melunalsi hutalng. 

e. Fisalbilillalh. Yalitu jallaln yalng menyalmpalikaln paldal keridhalaln A lllalh, 

balik berupal ilmu malupun almall. Jumhur ulalmal berpendalpalt balhwal 

ya lng dimalksud salbilillalh iallalh berperalng. Sedalngkaln Ralsyid Ridhal 

menalfsirkaln balhwal fisalbilillalh mencalkup semual kepentingaln umum 

balgi algalmal, yalng menjaldi dalsalr tegalknya l algalmal daln negalral 

(Falkhruddin, 2008). 
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f. Ibnu salbil. Menurut jumhur ulalmal aldallalh kialsaln untuk musalfir, yalitu 

oralng ya lng melewalti dalri sualtu daleralh ke daleralh lalin. Salbil alrtinya l 

jallaln. Lallu, oralng ya lng berjallaln dialtalsnyal dikaltalkaln sebalgali ibnu salbil 

kalrenal ial selallu dijallaln itu. A ldalpun menurut Ibnu Zalin, ibnu salbil 

iallalh musa lfir, balik oralng kalya l malupun oralng falkir. A lpal bilal ia l 

mendalpaltkaln bencalnal dallalm perjallalnnyal altalu tidalk memiliki sesualtu, 

dallalm kealdalaln semalcalm itu ial waljib mendalpaltkaln halknyal (zalkalt). 

Sedalngkaln, imalm Thalbralni ya lng telalh meriwalyaltkaln dalri Mujalhid, 

Ibnu Salbil mempunyali halk dalri zalkalt jikal ial terputus bekallnya l 

meskipun ial kalyal (Zalbir, 2017). 

Dalri penjelalsaln di altals oralng falkir daln miskin termalsuk oralng ya lng 

berhalk menerimal dalnal zalkalt untuk memenuhi kebutuhaln hidupnyal. Selalin 

digunalkaln sebalgali dalnal kebutuhaln hidup, dalnal zalkalt jugal dalpa lt 

dipergunalkaln sebalgali sebualh salralnal untuk membalntu pembialyalaln dalna l 

balntualn hukum. Hall ini telalh di setujui dallalm dikelualrkalnnyal Keputusaln 

Faltwal MUI Nomor 6 Talhun 2018 yalng menyaltalkaln balhwal distribusi dalna l 

zalkalt dibolehkaln untuk balntualn hukum (aldvokalsi hukum).  

Tentu saljal, jikal ditinjalu dalri dikelualrkalnnya l beberalpal alturaln 

perundalng-undalngaln yalng menyebutkaln balhwal balgi oralng-oralng miskin 

altalu tidalk malmpu berhalk mendalpaltkaln jalsal balntualn hukum secalral cumal- 

Cumal. Nalmun hall ini saljal belum cukup untuk memenuhi prinsip equallity 

before the lalw. Untuk menghindalri kesenjalngaln ini tentunyal dalnal zalkalt 

dalpalt dihalralpkaln sebalgali sebualh solusi untuk menjalmin halk alsalsi malnusia l 

di mukal hukum. Dallalm hall ini tentu saljal untuk menerimal dalnal zalkalt 

halruslalh melallui persyalraltaln-persyalraltaln ya lng telalh dikelualrkaln olalh 

baldaln almil zalkalt sebalgali penyalluraln dalnal zalkalt kepaldal mustalhiq. 

 

C. Keralngkal Pemikiraln 

Keralngkal pikir aldallalh balgalimalnal peneliti menjelalskaln dallalm bentuk 

galmbalr/dialgralm hubungaln alntalral konsep/valrialbel yalng telalh dikemukalkaln. 

Dallalm pengertialn lalin di jelalskaln balhwal keralngkal berpikir merupalkaln model 

konseptuall tentalng balgalimalnal sebualh teori berhubungaln dengaln berbalga li 

falktor yalng telalh diidentifikalsi sebalgali malsallalh penting (Sugiyono, 2013). 

Paldal penelitialn ini menggunalkaln keralngkal fikir sebalgali alcualn dallalm 

memalhalmi permalsallalhaln yalng di teliti yalitu straltegi yalng digunalkaln 

BA lZNAlS dallalm mengumpulkaln zalkalt di Provinsi Rialu. 
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Galmbalr 2.1 

Keralngkal Pemikiraln 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAZNAS PROVINSI RIAU 

STRATEGI PENGUMPULAN ZAKAT 

Langsung Tidak Langsung 

1. Pemanfaatan Melalui 

Rekening 

2. Pemotongan Slip Gaji 

3. Menggunakan Media Sosial 

4. Penyebaran Brosur  

5. Baleho/Spanduk 

6. Vidiotron 

1. Sosialisasi dan Seminar 

2. Kunjungan Langsung 

Dengan Dialog 

3. Kunjungan Lembaga 

Pendidikan 

4. Mendirikan Stand 

5. Menjual Program 
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BA lB III 

METODE PENELITIAlN 
 

 

A. Pendekaltaln Penelitialn 

Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln pendekaltaln yalng bersifalt 

kuallitaltif. Pendekaltaln kuallitaltif aldallalh pendekaltaln yalng di dallalmnyal terdalpalt 

usulaln penelitialn, proses, hipotesis, terjun ke lalpalngaln, alnallisis daltal daln 

kesimpulaln daltal salmpali dengaln penulisalnnyal mempergunalkaln alspek-alspek 

kecenderungaln, non perhitungaln numerik, situalsionall deskriptif, interview 

mendallalm, alnallisis isi, bolal sallju daln story (Musialnto, 2002). Dallalm 

pengertialn lalin Pendekaltaln kuallitaltif aldallalh prosedur penelitialn yalng 

menghalsilkaln daltal deskriptif berupal kaltal- kaltal tertulis altalu lisaln dalri oralng- 

oralng daln perilalku yalng dalpalt dialmalti (Bungin, 2007). 

Pendekaltaln ini penulis gunalkaln kalrenal salngalt sesuali dengaln 

permalsallalhaln yalng ingin dibalhals daln tujualn yalng alkaln dicalpali. Dimalnal 

peneliti membalhals mengenali Straltegi BA lZNAlS Dallalm Pengumpulaln Zalkalt di 

Provinsi Rialu sebalgali objek peneliti sesuali dengaln kealdalaln sebenalrnya l yalng 

dimulali di lalpalngaln. 
 

B. Tempalt daln Walktu Penelitialn 

1. Lokalsi Penelitialn 

Penelitialn ini dilalkukaln di Baldaln A lmil Zalkalt Provinsi Rialu ya lng 

berallalmalt di Jallaln Diponegoro, No.29, Kel. Sukal Mulyal, Kec. Salil, 

Pekalnbalru, Rialu 28156 

2. Walktu Penelitialn 

Penelitialn dilalkukaln sewalktu proposall penelitialn ini telalh selesali 

diseminalrkaln. 
 

C. Sumber Daltal 

Sumber daltal aldallalh sebualh tempalt yalng dalpalt digunalkaln untuk 

menemukaln daltal-daltal yalng alkaln diteliti. Sumber daltal yalng diperlukaln dallalm 

menyusun proposall ini aldal dual (2) jenis yalitu: 

1. Daltal Primer, yalitu ya litu daltal yalng didalpaltkaln secalral lalngsung   dalri   

lalpalngaln yalng beralsall dalri responden daln nalralsumber daln pengumpula ln 

daltal lalpalngaln ya lng dilalkukaln oleh peneliti  dilalkukaln dengaln  calral  

walwalncalral (Benuf & A lzhalr, 2020). Terkalit dengaln penelitialn ini, dalta l 

primer diperoleh melallui walwalncalral lalngsung dengaln informaln peneliti 

ya litu palral stalff BA lZNAlS Provinsi Pekalnbalru. 

2. Daltal Sekunder, yalitu berbalgali sumber daltal ya lng diperoleh melallui 

dokumentalsi berbentuk lalporaln-lalporaln, buku-buku, alrtikel walbsite, jurnall 

daln lalinya l yalng terkalit dengaln permalsallalhaln sedalng diteliti daln dikalji 

(Nalrbuko, t.t.). 
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D. Informaln Penelitialn 

Informaln Penelitialn aldallalh subjek penelitialn ya lng dalpalt memberikaln 

informalsi kepaldal penulis dalri sebualh penelitialn kuallitaltif. Informaln penelitialn 

ini penulis pilih dengaln calral purposif (bukaln secalral alcalk) yalitu altals dalsalr alpal 

ya lng diketalhui tentalng valrialsi-valrialsi ya lng aldal altalu elemen-elemen yalng aldal 

altalu sesuali kebutuhaln penelitialn (Purnoyudho & Subalndi, 2018). Informaln 

penelitialn yalng penulis perlukaln berjumlalh 4 oralng ya litu Kepallal Pelalksalna l 

BA lZNAlS Provinsi Rialu Idris, SE.Sy, Kalbalg Pengumpulaln BA lZNAlS Provinsi 

Rialu Ade Kurniawan, SE, Balgialn Fundralising Azmizar, SH, daln Marketing  

Komunication BAZNAS Provinsi Riau Rohadatul Aisy yalng penulis ralsal 

dalpalt membalntu penulis untuk melengkalpi daltal-daltal. 
 

E. Teknik Pengumpulaln Daltal 

Pengumpulaln daltal merupalkaln sallalh saltu talhalpaln yalng terpenting 

dallalm penelitialn. Teknik pengumpulaln daltal aldallalh talhalpaln-talhalpaln ya lng 

halrus ditempuh dallalm proses pengumpulaln daltal. A ldalpun teknik pengumpulaln 

daltal yalng digunalkaln peneliti aldallalh sebalgali berikut : 

1. Observalsi, yalitu sualtu kegialtaln dengaln melalkukaln pengalmaltaln secalra l 

lalngsung terhaldalp sebualh objek, untuk mengetalhui keberaldalaln objek, 

situalsi, konteks, daln malknalnyal dallalm upalyal mengumpulkaln dalta l 

penelitialn (Saltori & Komalrialh, 2009). Dallalm pelalksalnalalnnyal peneliti 

melalkukaln observalsi ke BA lZNA lS (Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall) Provinsi 

Rialu di Kotal Pekalnbalru. 

2. Walwalncalral, ya litu kegialtaln yalng bertujualn untuk mengumpulkaln dalta l 

primer ya lng bersumber lalngsung dalri responden dilalpalngaln (Mukti Faljalr 

& A lchmald, 2010). Dallalm hall ini, penulis melalkukaln walwalncalral dengaln 

palral stalff BA lZNAlS di tingkaln Provinsi Rialu untuk memperoleh daltal yalng 

vallid mengenali Straltegi BA lZNA lS dallalm Mengumpulkaln Zalkalt dalri palra l 

muzalkki. Walwalncalral yalng penulis gunalkaln aldallalh walwalncalral yalng telalh 

tersusun daln teralralh dengaln menggunalkaln dalftalr pertalnya laln yalng 

dimalksudkaln untuk mendalpaltkaln daltal yalng alkuralt daln tidalk menyimpalng 

dalri pokok-pokok permalsallalhaln ya lng penulis teliti. 

3. Studi Dokumentalsi, ya litu mencalri daltal tentalng hall-hall altalu valrialble yalng 

dalpalt berupal caltaltaln, tralnskip, buku, suralt, maljallalh, pralsalsti, notulen, 

ralpalt, algendal, alrsip daln sebalgalinyal yalng berhubungaln dengaln alpal yalng 

diperlukaln (Salri, 2015). Dallalm penelitialn ini dokumentalsi yalng dimalksud 

aldallalh berupal informalsi daln dokumen ya lng didalpaltkaln dalri BA lZNA lS 

Provinsi Rialu yalng relevalnsinyal sesuali dengaln permalsallalhaln ya lng sedalng 

penulis teliti. 
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F. Teknik A lnallisis Daltal 

A lnallisis daltal aldallalh sualtu upalyal yalng dilalkukaln untuk mengolalh daltal, 

mengkoordinalsikaln daltal, daln memilalh daltal menjaldi sebualh saltu kesaltualn dalta l 

ya lng vallid sehinggal memudalhkaln untuk mencalri daln menemukaln polal sertal 

memalhalminyal daln dalpalt menceritalkalnnyal kepaldal oralng lalin (Moleong, 

2007). 

Dallalm pengertialn yalng lalin alnallisis daltal aldallalh ralngkalialn kegialtaln 

penelalalhaln, pengelompokaln, sistemaltisalsi, penalfsiraln daln verifikalsi daltal algalr 

sebualh fenomenal memilki nilali sosiall, alkaldemis daln ilmialh (Dalrwis & 

Ralntikal, 2018). Teknik alnallisi daltal yalng penulis gunalkaln yalitu teknik alnallisis 

deskriptif. Teknik ini digunalkaln untuk melalkukaln penelitialn kuallitaltif di malna l 

untuk menggalmbalrkaln sualtu fenomenal yalng sedalng terjaldi. Dallalm penelitialn 

ini penulis menggunalkaln beberalpal talhalp dallalm mengalnilisis daltal. Talhalpaln 

tersebut yalitu: 

1. Reduksi daltal, yalitu bentuk alnallisis yalng menaljalmkaln, mengalralhkaln daln 

membualng yalng tidalk perlu. Lalngkalh-lalngkalh yalng dilalkukaln  ditalhalp ini 

aldallalh mengidentifikalsi daltal, selalnjutnya l diklalsifikalsikaln menjaldi 

beberalpal kaltegori. Kemudialn membualt ringkalsaln, mengkode, menelusuri 

temal, daln menulis memo (Talnzeh, 2018). Daltal ya lng telalh diperoleh 

disederhalnalkaln selalnjutnyal diseleksi relevalnsinyal dengaln malsallalh 

penulisaln, sedalngkaln daltal yalng tidalk dibutuhkaln dihalpus. Proses ini 

berlalnjut hinggal proses pengumpulaln daltal di lalpalngaln selesali, balhkaln 

paldal salalt pembualtaln lalporaln sehinggal semual daltal tersusun secalra l 

terstruktur. 

2. Penyaljialn daltal, yalitu sekumpulaln informalsi yalng memungkinkaln Penulis 

dalpalt melalkukaln penalrikaln sebualh kesimpulaln. Proses selalnjutnyal yalng 

dilalkukaln paldal talhalp ini yalitu mengorgalnisalsikaln daltal ya lng sudalh 

direduksi. Daltal tersebut pertalmal-talmal disaljikaln terpisalh, tetalpi setela lh 

daltal teralkhir direduksi, malkal keseluruhaln daltal diralngkum daln disaljikaln 

secalral terpaldu. Dengaln melihalt penya ljialn daltal, malkal dalpalt dipalhalmi alpal 

ya lng sedalng terjaldi daln alpal yalng halrus dilalkukaln. 

3. Penalrikaln kesimpulaln, merupalkaln proses selalnjutnyal. Kesimpulaln alwall 

ya lng telalh di ditemukaln malsih bersifalt sementalral, alrtinyal malsih bisa l 

diubalh. Hall ini dikalrenalkaln tidalk ditemukalnnyal bukti-bukti kualt ya lng 

mendukung kesimpulaln paldal talhalp pengumpulaln daltal berikutnyal. Nalmun, 

alpalbilal penalrikaln kesimpulaln didukung oleh daltal-daltal yalng vallid daln 

kredibel malkal kesimpulaln yalng dikemukalkaln dalpalt terpercalyal. 
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BA lB IV 

GA lMBA lRAlN UMUM LOKA lSI PENELITIAlN 

 

A. Sejalralh Berdirinyal Baldaln Almil Zalkalt Nalsionall (BA lZNA lS) 

Sejalk kedaltalngaln islalm di Nusalntalral paldal alwall albald ke 7 M, 

kesaldalraln umalt muslim terhaldalp zalkalt paldal walktu itu malsih mengalnggalp 

zalkalt tidalk sepenting sholalt daln pualsal (Ghalni, t.t.). Paldalhall wallalupun tidalk 

menjaldi alktivitals prioritals, koloniall Belalndal mengalnggalp balhwal seluruh 

aljalraln islalm termalsuk zalkalt iallalh sallalh saltu falctor yalng menyebalbkaln 

Belalndal kesulitaln untuk menjaljalh Indonesial khususnyal di alceh sebalgali pintu 

malsuk. 

Dikalrnalkaln hall itu, pemerintalh Belalndal melallui kebijalkkalnnya l Bijblald 

nomor 1892 talhun 1866 daln Bijblald 6200 talhun 1905 melalralng petugals 

kealgalmalal, pegalwali pemerintalh dalri kepallal desal salmpali bupalti, termalsuk 

pribumi ikut sertal dallalm pengumpulaln zalkalt (Halfizalh & Muhalimin, 2023). 

Peralturaln tersebut mengalkibaltkaln Sebalgialn penduduk tidalk mengelualrkaln 

zalkalt daln tidalk memberikaln kepaldal penghulu daln nalib sebalgali almil resmi 

walktu itu, melalinkaln kepaldal alhli algalmal ya lng disegalni, yalitu kialyi altalu sering 

disebut guru ngalji. 

Salalt itu malsyalralkalt alceh sendiri telalh menggunalkaln Sebalgialn dalna l 

zalkalt untuk membiya li peralng dengaln Belalndal, sedalngkaln Belalndal 

menggunalkaln dalnal untuk bialyal peralngnya l. Paldal malsal Keraljalaln A lceh, yalkni 

paldal malsal Sultaln  A llaludin Rialyalt Sya lh (1539-1567) walktu itu alceh telalh 

memulali pengumpulaln zalkalt (Ghalni, t.t.). Dallalm melalkukaln penghimpunaln 

zalkalt Keraljalaln A lceh malsih salngalt sederhalnal daln halnyal mengumpulkaln walktu 

ralmaldhaln yalitu zalkalt fitralh yalng lalngsung diseralhkaln ke malsjid. Paldal salalt itu  

Ballali Balitul Malll telalh didirikaln nalmun fungsi spesifik dallalm mengelolal zalkalt 

tidalk dijelalskaln, melalinkaln halnyal sebalgali lembalgal yalng mengurus keualngaln 

daln bendalhalral Negalral yalng dipimpin oleh seoralng walzir dengaln gelalr oralng 

kalya l Seri Malhal Raljal. Paldal salalt itu zalkalt di kelolal secalral individuall oleh umalt 

islalm yalitu K.H A lhmald Dalhlaln  sebalgali pemimpin Muhalmaldiya lh mengalmbil 

lalngkalh  mengaltur pengumpulaln zalkalt di kallalngaln alngotalnyal. 

Sebelum kemerdekalaln, pralktek pengelolalaln zalkalt jugal pernalh 

dilalksalnalkaln oleh oralng muslim Ketikal Maljelis Islalm „A llal Indonesial (MIA lI), 

paldal talhun 1943 membalngun Balitul Malll untuk menstrukturkaln zalkalt secalra l 

sistem (Budimaln, 2005). Lembalgal ini di kepallali oleh ketal MIAlI sendiri daln 

Windoalmiseno dengaln alnggotal komite ya lng berjumlalh 5 oralng, ya litu Mr. 

Kalsmaln Singodimedjho, S.M. Kalrto Suwirjo, Mohd. Salfei, K. 

Taluficurralhcmaln, daln A lnwalr Tjokroalminoto. 

Balitul Malll berhalsil didirikaln di 35 Kalbupalten dalri 67 Kalbupalten ya lng 

aldal di Jalwal, nalmun berdirinyal Balitul malll menyebalbkaln jepalng talkut dengaln 



23 

 

 

munculnyal geralkaln alnti Jepalng . Paldal talnggl 24 Oktober 1942, Jepalng 

memalksal MIA lI untuk membubalrkaln diri daln semejalk itulalh Lembalgal 

pengelolalaln zalkalt tidalk di temukaln lalgi. 

Kepedulialn pemerintalh terhaldalp pengelolalaln zalkalt dibuktikaln dengaln 

terbitnya l peralturaln Mentri A lgalmal No. 4 talhun 1968 tentalng Pembentukaln 

A lmil Zalkalt daln Peralturaln Mentri A lgalmal No. 5 talhun 1968 tentalng 

pembentukaln Balitul Malll di tingkalt Pusalt, Provinsi, daln Kalbupalten/Kotal. 

Keputusaln tersebut di kualtkaln oleh pernyaltalaln Presiden Soehalrto dallalm alcalral 

Peringaltaln Isral‟ daln Mi‟ralj Nalbi Muhalmmald SA lW di istalnal Negalral talnggl 26 

Oktober 1968 tentalng kesedialaln priseden untuk mengurus pengumpulaln zalkalt 

secalral efektif daln efisien.  

Kemudialn, penjelalsaln mengenali peralturaln Mentri A lgalmal terkalit 

dengaln zalkalt daln balitul malll tersebut tidalk berlalku. Penghalpusaln peralturaln 

Mentri A lgalmal No. 5 talhun 1968 semalkin jelals dengaln aldalnyal perintalh 

Menteri A lgalmal No. 1 talhun 1968 sehinggal di tundal dengaln walktu yalng telalh 

di tentukaln. 

A ldalnyal laltalr belalkalng mengenali pidalto Presiden Soehalrto  talnggall 26 

Oktober 1968, dengaln berjumlalhkaln I I oralng allim ulalmal di ibukotal yalng 

dihaldiri oleh Buyal Halmkal daln berpendalpalt mengenali aldalnya l pendirialn 

Lembalgal zalkalt di tingkalt wilalyalh dengaln pembentukaln BA lZIZ DKI Jalkalrtal 

melallui Keputusaln Gubernur A lli Saldikin No. Cb-14/8/18/68 tentalng 

pembentukaln Baldaln A lmil Zalkalt berdalsalrkaln hukum islalm talnggall 5 

Desembalr 1968 (Halndalya lni & Septialnal, 2017). 

Kemudialn, paldal talhun 1969 pemerintalh meluncurkaln halsil presiden 

No. 44 talhun 1969 tentalng Pembentukaln Palnitial Penggunalaln Ualng Zalkalt 

dipimpin oleh Menko Kesral Dr.K.H.Idhalm Challid (Siregalr & Medaln, 2015). 

Dallalm lingkungaln pegalwali kementrialn/Lembalgal/BUMN dIbentuk pengelolal 

zalkalt dibalwalh pengalturaln baldaln kerohalnialn islalm setempalt. 

A ldalnyal pengelolal zalkalt secalral nalsionall di kualtkaln dengaln Suralt 

Keputusaln Bersalmal (SKB) Mentri Dallalm Negeri daln Menteri A lgalmal No. 29 

daln No. 47 talhun 1991 tentalng Pembinalaln BA lZIS Yalng di luncurkaln oleh 

Menteri A lgalmal daln Menteri Dallalm Negeri sesudalh aldalnyal Musya lwalralh 

Nalsionall MUI IV talhun 1990 (Budimaln, 2006).  

Sebalgali Implementalsi UU Nomor 38 talhun 1999 dibentuk Baldaln A lmil 

Zalkalt Nalsionall (BA lZNAlS)  dengaln Suralt Keputusaln Presiden Republik 

Indonesial No. 8 talhun 2001 (Sulalrno, 2010). Dallalm Suralt Keputusaln 

disebutkaln tugals daln fungsi BAlZNA lS yalitu untuk melalkukaln penghimpunaln 

daln pendalya lgunalaln zalkalt. A lgalr memudalhkaln pelalya lnaln, BA lZNAlS 

meluncurkaln Nomor Pokok Waljib Zalkalt (NPWP) daln Bukti Setor Zalkalt 

(BSZ) yalng bekerjal salmal dengaln perbalnkaln dallalm membukal rekening 
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penerimalaln nomor unik yalitu  beralkhiraln 555 untuk zalkalt daln infalk 777 

(Sutiya l, t.t.). A ldalnyal balntualn dalri Kementrialn A lgalmal, BA lZNA lS menyuralti 

Lembalgal Pemerintalh sertal lualr negeri untuk membyalr zalkalt ke BA lZNA lS. 

Dengaln aldalnyal kegialtaln Sosiallisalsi daln publikalsi di medial malssal, 

malmpu meningkaltkaln kesaldalraln malsya lralkalt untuk berzalkalt melallui Baldaln  

A lmil Zalkalt Nalsionall (Syal‟aldi, 2018). Paldal talhun 2002, BA lZNA lS daln LA lZ 

berhalsil mengallalmi peningkaltaln dallalm menghimpun dalnal zalkalt tialp 

talhunnnyal. Setelalh itu pendalyalgunalaln zalkalt semalkin bertalmbalh hingga l 

menjalngkalu pelosok-pelosok negeri. Berlalkuny 5 progralm dallalm 

pendalyalgunalaln zalkalt yalitu kemalnusialn, Pendidikaln, Kesehaltaln, ekonomi daln 

dalkwalh. 

Paldal talnggall 27 Oktober 2011, pemerintalh daln Dewaln Perwalkilaln 

Ralkya lt Republik Indonesial (DPR RI) mengesalhkaln Undalng-undalng 

pengelolalaln zalkalt menggalntikaln Undalng-undalng No. 38 talhun 1999 yalng 

kemudialn diundalngkaln sebalgali UU Nomor 23 talhun 2011 paldal talnggall 25 

November 2011. Undalng-undalng ini ditetalpkaln sebalgali pengelolaln zalkalt yalng 

bertujualn (1) meningkaltkaln efektifitals daln efisiensi pelalyalnaln dalla lm 

pengelolalaln zalkalt daln (2) meningkaltkaln malnfalalt zalkalt untuk mewujudkaln 

kesejalhteralaln malsya lralkalt daln penalnggulalngaln kemiskinaln (A lbdoeh, 2019). 

A lgalr mencalpali tujualn ya lng telalh di tetalpkaln. UU mengaltur dengaln aldalnya l 

kelembalgalaln pengelolal zalkalt halrus terintegralsi dengaln BA lZNA lS sebalgali 

koordinaltor pengelolalaln zalkalt, balik BA lZNA lS Provinsi, BA lZNA lS 

Kalbupalten/kotal malupun LA lZ. 

Secalral penetalpaln UU Nomor 23 talhun 2011 (Praldalnal, 2022), melallui 

Keputusaln Menteri A lgalmal Republik Indonesial Nomor 186 talhun 2016 

tentalng perubalhaln altals Keputusaln Menteri A lgalmal Nomor 118 talhun 2014 

tentalng pembentukkaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Provinsi malkal dibentuklalh 

Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall (BA lZNA lS) Provinsi Rialu. 

Pelimpalhaln kewenalngaln BA lZNAlS Provinsi Rialu sebalgali koordinaltor 

zalkalt di Provinsi menjaldi momentum di eral Lembalgal Utalmal Menyejalhteralkaln 

Ummalt di Provinsi Rialu. 
 

B. Sejalralh Berdirinyal BA lZNA lS Provinsi Rialu 

Zalkalt resmi didirikaln di Provinsi Rialu paldal talhun 1987, berdalsalrkaln 

Keputusaln Gubernur Kepallal Daleralh Tingkalt 1 Rialu Nomor : Kpts. 

532/XII/1987 mengenali Pembentukaln, sesualtu yalng sudalh dialtur oleh instalnsi 

daln alturaln sistem Baldaln A lmil Zalkalt, Infalk, Sedekalh daln Balitul Malll. Dallalm 

sualtu wilalyalh, Provinsi Rialu dengaln Keputusaln Gubernur Kepallal Daleralh 

Tingkalt 1 Nomor: Kpts. 532/XII/1987 mengenali Baldaln A lmil Zalkalt, Infalk, 

Sedekalh daln Balitul Malll Provinsi Rialu. 
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Kebijalkaln Mentri Dallalm Negeri RI daln Menteri A lgalmal RI terbit palda l 

talhun 1991 dengaln No. 29/1991 daln No. 47/1991 mengenali proses pembinalaln 

Baldaln A lmil Zalkalt, Infalk, daln Sedekalh. 

Malsal periode 1992-1997 menurut kebijalkkaln bersalmal terbitlalh Suralt 

Keputusaln Gubernur Kepallal Daleralh Tingkalt  1 Rialu talhun 1992 dengaln 

Nomor: Kpts. 657/X/1992 mengenali struktur Baldaln A lmil Zalkalt, Infalk, daln 

Sedekalh Daleralh Tingkalt 1 Rialu. 

A ldalnyal pemberlalkualn UU No. 38/1999 tentalng Pengelolalaln Zalkalt 

paldal talhu 1999. Selnjutnyal terbitlalh Keputusaln Menteri A lgalmal No. 581/1999 

tentalng Pelalksalnalaln UU No. 38/1999 tentalng Pengelolalaln Zalkalt. Paldal talhun 

2000-2003 berdalsalrkaln UU No. 23/1999 daln Keputusaln Menteri A lgalmal, 

malkal diterbitkaln Suralt Keputusaln Gubernur Kepallal Daleralh Tingkalt 1 Nomor: 

Kpts.263/VI/2000 paldal talnggall 5 Juni 2000 tentalng Pengalngkaltaln Pengurus 

Baldaln A lmil Zalkalt Provins Rialu. 

Talhun 2003 Keputusaln menteri A lgalmal Nomor 581 talhun 1999 talnggall 

13 Oktober 1999 tentalng Pelalksalnalaln UU No. 38/1999 di calbut daln digalnti 

dengaln Keputusaln Menteri A lgalmal Nomor 373 talhun 2003 paldal talnggall 18 

Juli 2003. Malsal periode talhun 2003-2006 menurut halsil Suralt Keputusaln 

Gubernur Rialu Nomor: Kpts . 392/IX/2003 paldal talnggall 01 September 2003 

tentalng Pengalngkaltaln Pengurus Baldaln A lmil Zalkalt Provinsi Rialu. Paldal talhun 

2007-2010 daln 2010-2013 menurut Suralt Keputusaln Gubernur Rialu Nomor: 

Kpts. 02.b/I/2007 paldal talnggall 02 Jalnualri 2007 daln Kpts. 66/I/2010 paldal 

talnggall 26 Jalnualri 2010 tentalng Pengalngkaltaln Pengurus Baldaln A lmil Zalkalt 

Provinsi Rialu malsal periode talhun 2007-2010 daln 2010-2013. 

Malsal periode talhun 2013-2016 menurut Suralt Kementerialn Algalma l 

Republik Indonesial No. DJ.II.4/3/BAl.03.2/569/2012 Februalri 2012 daln 

Keputusaln Kepallal Kalntor Wilalyalh Kementerialn A lgalmal Provinsi Rialu Nomor 

483 talhun 2012 paldal talnggall 10 Oktober 2012 tentalng perpalnjalngaln 

sementalral malsal balkti kepengurusaln BA lZDA l Rialu. Kemudialn malsal periode 

talhun 2016-2021 menurut suralt keputusaln Gubernur Rialu Nomor: Kpts. 

1101/XII/2016 paldal talnggall 06 Desember 2016 tentalng Pengalngkaltaln 

Pimpinaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Provinsi Rialu Malsal Balkti 2016-2021. 

Kemudialn algalr dalpalt menghubungi kontalk BA lZNA lS Provinsi Rialu, 

malsya lralkalt bisal menghubungi medial publikalsi berikut; 

a) No Telephone : +0761848924 

b) No Whaltsalpp : +62 823-8698-1266 

c) Website : www.rialu.balznals.go.id 

d) A llalmalt E-malil : balznalsprov.rialu@.go.id 

 

 

mailto:baznasprov.riau@.go.id


26 

 

 

C. Visi daln Misi  BA lZNAlS Provinsi Rialu 

A ldalpun yalng menjaldi visi daln misi Baldaln A lmil Zalkalt ya lng tercalntum 

dallalm  

a. Visi  

Menjaldi Lembalgal Utalmal Menyejalhteralkaln Ummalt Di Provinsi Rialu  

b. Misi 

1. Membalngun BA lZNA lS Provinsi Rialu yalng kualt, terpercalyal, modern 

sebalgali Lembalgal pemerintalh non strukturall yalng berwenalng dallalm 

pengelolalaln zalkalt. 

2. Menjaldikaln BA lZNA lS Provinsi Rialu “Top of Mind” Muzalki dallalm 

menyallurkaln zalkalt. 

3. Memalksimallkaln Upalya l peningkaltaln pengumpulaln ZIS daln DSKL 

secalral malssif daln terukur melallui sinergi yalng halrmonis dengaln 

seluruh OPZ di Provinsi Rialu. 

4. Optimallisalsi fungsi daln peraln Unit Pengumpulaln Zalkalt (UPZ) 

BA lZNAlS Provinsi Rialu. 

5. Memalksimallkaln pendistribusialn daln pendalya lgunalaln ZIS daln DSKL 

untuk mengentalskaln kemiskinaln, meningkaltkaln kesejalhtralaln ummalt 

daln menguralngi kesenjalngaln sosiall. 

6. Bersinergi daln berkolalboralsi dengaln progralm-progralm pemerintalh 

khususnyal terkalit isu pengentalsaln kemiskinaln daln kesenjalngaln sociall 

di Provinsi Rialu. 

7. Digitallisalsi daltalbalse Mustalhik BA lZNA lS Provinsi Rialu. 

8. Membalngun kemitralaln alntalral Muzalki daln Mustalhik dengaln semalngalt 

tolong menolong dallalm kebalikaln daln ketalqwalaln. 

9. Memperkualt kompetensi, profesionallisme, integritals daln kesejalhteralaln 

A lmil Zalkalt secalral berkelalnjutaln. 

10. Modernisalsi daln digitallisalsi pengelolalaln ZIS daln DSKL dengaln sistem 

malnaljemen berbalsis daltal yalng kokoh daln teraltur. 

11. Memperkualt sistem perencalnalaln, pengendallialn, pertalnggung jalwalbaln 

daln koordinalsi pengelolalaln ZIS daln DSKL. 

12. Menggeralkkaln dalkwalh islalm daln mengkonsolidalsikaln seluruh elemen 

ummalt islalm menuju kebalngkitaln zalkalt melallui Geralkaln Cintal Zalkalt 

di Provinsi Rialu. 

13. Berperaln alktif menjaldi sallalh saltu instrument yalng mendukung penuh 

progralm malsyalralkalt ekonomi daln keualngaln syalrialh demi terwujudnyal 

Provinsi Rialu sebalgali Pusalt Malsyalralkalt Ekonomi daln Keualngaln 

Syalrialh di Indonesial. 

14. Berperaln alktif daln menjaldi referensi balgi Geralkaln Zalkalt Nalsionall. 
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D.  Motto daln Core Vallue Motto BA lZNA lS Provinsi Rialu 

a. Motto : Muzalki percalya l, Mustalhik Berdalya l  

b. Core Vallue : A lKTIF (A lmalnalh, Kompeten, Tralnspalraln, Integritals, 

Friendly) 

A lmalnalh  :  A lmil halrus memegalng teguh kepercalyalaln yalng di berikaln 

Kompeten  : A lmil halrus memeiliki kemalmpualn daln kalpalsitals dallalm 

pengelolaln zalkalt  

Tralnspalraln  :  A lmil halrus tralnspalraln dallalm pengelolalaln zalkalt berdalsalrkaln 

peralturaln yalng berlalku  

Integritals  :  A lmil halrus memiliki integritals yalng tinggi dallalm melalkukaln 

tugals  

Friendly  :  A lmil halrus ralmalh dallalm memberikaln pelalya lnaln 

 

E. Struktur Orgalnisalsi BA lZNA lS Provinsi Rialu Periode 2023- 

Paldal talhun 2023 hinggal sekalralng kepengurusaln Baldaln Almil Zalkalt 

Nalsionall  

 

Galmbalr 4.1 

Struktur Orgalnisalsi 

 

 
Sumber: Pengurus BA lZNAlS Provinsi Rialu 

 

Paldal talhun 2023 kepengurusaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall  

(BA lZNAlS) Provinsi Rialu sebalgali berikut : 
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Talbel 4.1  

Struktur Orgalnisalsi 

1. Ketual H. Malsrialdi Halsaln, Lc., M.Shal 

2. Walkil Ketual I Bidalng Pengumpulaln  Dr. Yalhalnal, M.Sy 

3. Walkil ketual II Bidalng Pendistribusialn 

daln Pendalyalgunalaln 

Jalmalluddin, S.A lg., M.Sy 

4. Walkil Ketual III Bidalng Keualngaln daln 

Pelalporaln  

Mester Halsuhunaln Halmzalh, 

S.Alg 

5. Walkil Ketual IV Bidalng SDM, AlDM 

daln Umum  

Drs. H. M. Alziz, MM., MAl 

 

 

Untuk menjallalnkaln operalsionall BA lZNA lS Provinsi Rialu, komisioner 

BA lZNAlS Provinsi Rialu dibalntu oleh tenalgal secretalrialt daln UPZ sebalgali 

berikut :  

6. Kepallal Pelalksalnal  Idris, SE.Sy 

7. Sekretalris  

8. Kebalg Pengumpulaln  A lde Kurnialwaln, SE 

9. Lalyalnaln Muzalki A lde Irmal Suryalni 

Mezzal Deslialnti, SE 

Riki Hermalnto 

10. Kebalg Fundralising  A lzmizalr, SH 

11. Malrketing Komunikalsi  Rohadatul Aisy, S.T 

12. Kebalg Pendistribusialn daln 

Pendalya lgunalaln 

Enik A lfriyalnti, S.Pi., M.Si 

 

13. A ldministralsi Pendistribusialn daln 

Pendalya lgunalaln  

Muhalmmald Nalser, S. Kom 

 

14. Pendistribusialn  Muslialdi, S.A lg 

15. Pendalya lgunalaln  Gio Valni Jefri, SE 

16. Progralm Rumalh Singgalh  Ralhmaln Balhalr Sulalimaln, SE 

17. Relalwaln Pelalya lnaln Mustalhik  Halfizalh A lgustin 

18. Kebalg Keualngaln daln Pelalporaln  A lrdi Ralhmaldalny S, ST 

19. Bendalhalral A lsral Walfal, S.A lkun 

20. Kalsir  Yulialnal Talrtilal , S.Pd 

21. Kebalg SDM, AlDM, daln Umum  A lri Kurnialwaln, SE 

22. Umum  Malrilal, S.A lg 

23. Security A llwalzir 

24. Stalf A lrsip daln Iventalris Dwido Wirmaln 
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F. Uralialn Tugals daln Wewenalng Balznals Rialu  

1. Ketual  

Tugals : Melalksalnalkaln ralpalt pleno untuk memimpin pelalksalnalaln tugals daln 

fungsi Balznals Rialu  

Wewenalng :  

a) Melalksalnalkaln ralpalt plen secalral periode daln sesuali dengaln kebutuhaln  

b) Melalkukaln koordinalsi dengaln pemerintalh daleralh Provinsi Rialu  

c) Mengalralhkaln walkil ketual dallalm tugals melalksalnalkaln tugals daln 

wewenalng 

d) Mengevallualsi walkil ketual dallalm pelalksalnalaln tugals daln wewenalng  

2. Walkil Ketual I 

Tugals : Melalksalnalaln pengelolalaln pengumpulaln zalkalt  

Wewenalng :  

a) Menyusun straltegi pengumpulaln zalkalt 

b) Mengelolal daln mengembalngkaln daltal Muzalkki  

c) Melalksalnalkaln edukalsi daln sosiallisalsi pengumpulaln zalkalt  

d) Mengembalngkaln jalringaln gunal meningkaltkaln jumlalh pengumpulaln  

e) Melalksalnalkaln pengendallialn pengumpulaln zalkalt 

f) Melalksalnalaln pengelolalaln lalya lnaln Muzalkki 

g) Melalkukaln evallualsi dallalm pengelolalaln pengumpulaln zalkalt 

h) Menyusun lalporaln daln pertalnggung jalwalbaln pengumpulaln zalkalt 3. 

Walkil Ketual II  

Tugals : Melalksalnalkaln pengelolalaln pendistribusialn daln pendalyalgunala ln 

zalkalt  

Wewenalng :  

a) Menyusun straltegi pendisribusialn daln pendalya lgunalaln zalkalt 

b) Mengelolaln daln mengembalngkaln daltal Mustalhik  

c) Melalksalnalkaln daln melalkukaln pengendallialn pendistribusialn daln 

pendalyalgunalaln zalkalt 

d) Melalkukaln evallualsi dallalm pengelolalaln pendistribusialn daln 

pendalyalgunalaln zalkalt  

e) Menyusun lalporaln daln pertalnggung jalwalbaln pendistribusialn daln 

pendalyalgunalaln zalkalt  

f) Melalkukalaln koordalnisalsi dallalm pelalksalnalaln pendistribusialn daln 

pendalyalgunalaln zalkalt  

g) Melalkukaln aldministralsi daln taltal usalhal paldal bidalng pendistribusialn 

daln pendalyalgunalaln  

h) Melalksalnalkaln tugals kedinalsaln lalin sesuali dengaln keputusaln ralpalt 

pleno  
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3. Walkil Ketual III  

Tugals : Mempunyali tugals melalksalnalkaln pengelolalaln perencalnalaln, 

keualngaln daln pelalporaln  

Wewenalng :  

a) Melalksalnalkaln penyialpaln penyusunaln rencalnal straltegis pengelolala ln 

zalkalt 

b) Menyusun rencalnal kerjal daln alnggalraln talhunaln  

c) Melalkukaln evallualsi talhunaln daln 5 (limal) talhunaln terhaldalp rencalna l 

pengelolalaln zalkalt 

d) Melalksalnalkaln pengelolalaln keualngaln   

e) Melalksalnalkaln sisem alkuntalnsi zalkalt  

f) Menyusun lalporaln keualngaln daln lalporaln alkuntalbilitals kinerjal 

g) Melalksalnalkaln aldministralsi daln taltal usalhal paldal balgialn perencalnalaln, 

keualngaln daln pelalporaln  

h) Melalknalkaln tugals kedinalsaln lalin sesuali dengaln keputusaln ralpalt pleno 

4. Walkil Ketual IV  

Tugals : Melalksalnalkaln pengelolalaln sumber dalyal almil zalkalt, 

aldministralsi perkalntoraln, komunikalsi, umum daln pemberialn rekomendalsi  

Wewenalng :   

a) Menyusun straltegi pengelolalaln almil zalkalt 

b) Menyusun straltegi peningkaltaln kuallitals sumber dalya l almil zalkalt daln 

kredibilitals lembalgal dengaln mendalpaltkaln sertifikalsi profesi dalri 

lembalgal sertifikalsi profesi Balznals Rialu  

c) Menyusun perencalnalaln almil zalkalt  

d) Melalksalnalkaln pengalwalsaln, pengendallialn, daln penilalialn terhaldalp almil 

zalkalt 

e) Menyusun rencalnal straltegi komunikalsi daln hubungaln malsyalralkalt f) 

Melalkukaln pengendallialn, pencaltaltaln, pemelihalralaln, pengendallialn daln 

pelalporaln alset  

f) Melalksalnalkaln pemberialn rekomendalsi pembukalaln perwalkilaln Lalz 

berskallal nalsionall di provinsi altalu pembukalaln perwalkilaln Lalz berskalla l 

provinsi dikalbupalten/kotal 

g) Melalksalnalkaln aldministralsi daln taltal usalhal paldal balgialn aldministralsi, 

sumber dalyal malnusial daln umum i) Melalksalnalkaln tugals kedinalsaln lalin 

sesuali dengaln keputusaln ralpalt pleno 

5. Kepallal Pelalksalnal  

Tugals :   

a) Melalksalnalkaln galris kebijalkaln baldaln almil zalkalt dallalm progralm 

pengumpulaln, pendistribusialn, pendalyalgunalaln zalkalt daln lalinnyal 

b) Memimpin pelalksalnalaln progralm-progralm baldaln almil zalkalt 
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c) Merencalnalkaln pengumpulaln, pendistribusialn, pendalya lgunalaln zalkalt 

daln lalinnyal  

d) Mempertalnggung jalwalbkaln pelalksalnalaln tugalsnyal kepaldal ketua l 

balznals 

6. Sekretalris 

 Tugals :  

a) Mengelolal daln melalksalnalkaln pendalmpingaln algendal pimpinaln 

b) Mengelolal aldministralsi persuraltaln daln dokumen lembalgal  

c) Mendukung segallal kebutuhaln pimpinaln 

7. Kalbalg Pengumpulaln  

Tugals : Pengelolalaln pengumpulaln zalkalt  

a) Penyusunaln straltegi pengumpulaln zalkalt  

b) Pelalksalnalaln pengelolalaln daln pengembalngaln daltal muzalkki 

c) Pelalksalnalaln kalmpalnye zalkalt 

d) Pelalksalnalaln daln pengendallialn pengumpulaln zalkalt  

e) Pelalksalnalaln pelalyalnaln muzalkki  

f) Pelalksalnalaln evallualsi pengelolalaln pengumpulaln zalkalt  

g) Penyusunaln pelalporaln sertal pertalnggung jalwalbaln pengumpulaln zalkalt  

h) Pelalksalnalaln penerimalaln daln tindalk lalnjut komplalin altals lalya lnaln 

muzalkki 

i) Koordinalsi pelalksalnalaln pengumpulaln zalkalt di daleralh 

8. Kalbalg pendistribusialn daln pendalyalgunalaln  

Tugals : pengelolalaln pendistribusialn daln pendalyalgunalaln zalkalt  

a) Penyusunaln sraltegi pendistribusialn daln pendalya lgunalaln zalkalt   

b) Pelalksalnalaln pengelolalaln daln pengembalngaln daltal mustalhik 

c) Pelalksalnalaln daln pengendallialn pendistribusialn daln pendalya lgunalaln 

zalkalt  

d) Pelalksalnalaln evallualsi pengelolalaln pendistribusialn daln pendalya lgunalaln 

zalkalt 

e) Penyusunaln lalporaln daln pertalnggung jalwalbaln pendistribusialn daln 

pendalyalgunalaln zalkalt  

f) Koordinalsi pelalksalnalaln pendistribusialn daln pendalya lgunalaln zalkalt 10. 

Kalbalg Keualngaln, IT daln pelalporaln 

Tugals : Melalksalnalkaln pengelolalaln perencalnalaln, keualngaln daln pelalporaln  

a) Penyialpaln penyusunaln rencalnal straltegi pengelolalaln zalkalt  

b) Penyusunaln rencalnal talhunaln Balznals Rialu 

c) Penyusunaln evallualsi talhunaln daln limal talhunaln rencalnal pengelolalaln 

zalkalt  

d) Pelalksalnalaln pengelolalaln keualngaln Balznals Rialu  

e) Pelalksalnalaln sistem alkuntalnsi Balznals Rialu  



32 

 

 

f) Penyusunaln lalporaln keualngaln daln lalporaln alkuntalbilitals kinerjal 

Balznals Rialu 

g) Penyialpaln penyusunaln lalporaln pengelolalaln zalkalt 

9. Kalbalg SDM daln UMUM 

Tugals : melalksalnalkaln pengelolalaln A lmil Balznals Rialu, aldministralsi 

perkalntoraln, komunikalsi, umum daln pemberialn rekomendalsi 

a) Penyusunaln straltegi pengelolalaln A lmil Balznals Rialu 

b) Pelalksalnalaln perencalnalaln A lmil Balznals Rialu  

c) Pelalksalnalaln rekrutmen A lmil Balznals Rialu  

d) Pelalksalnalaln pengembalngaln A lmil Balznals Rialu  

e) Pelalksalnalaln aldministralsi perkalntoraln A lmil Balznals Rialu  

f) Penyusunaln rencalnal straltegi komunikalsi daln hubungaln malsyalralkalt 

Balznals Rialu  

g) Pelalksalnalaln straltegi komunikalsi daln hubungaln malsyalralkalt Balznals 

Rialu 
 

G. Dalsalr Hukum BAlZNAlS Provinsi Rialu 

Hukum Waljib Zalkalt 

a. A ll-Qur‟aln ( Alt-Talubalh 34-35 daln 103) 

b. A ll- Haldist  

c. Dallil Ijmal‟ 

BA lZNAlS Provinsi Rialu dibentuk berdalsalrkaln : 

1. UU No. 23 talhun 2011 tentalng pengelolalaln zalkalt 

2. PP No. 14  talhun 2014 Tentalng Pelalksalnalaln UU No. 23 talhun 2011 

3. Peralturaln Menteri A lgalmal Republik Indonesial Nomor 31 Talhun 2019 

tentalng Perubalhaln Kedual altals Peralturaln Meteri A lgalmal Nomor 52 Talhun 

2014 tentalng Syalralt daln Taltal Calral Penghitungaln Zalkalt Mall daln Zalkalt 

Fitralh sertal Pendalya lgunalaln Zalkalt untuk Usalhal Produktif. 

4. Peralturaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Nomor 01 Talhun 2014 Tentalng 

Pedomaln Taltal Calral Pengaljualn Pertimbalngaln Pengalngkaltaln/ 

Pemberhentialn Pimpinaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Provinsi Daln Baldaln 

A lmil Zalkalt Nalsionall Kotal/Kalbupalten. 

5. Peralturaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Nomor 1 Talhun 2018 tentalng Kode 

Etik A lmil Zalkalt. 

6. Peralturaln Baldaln A lmil Zalkalt Nalsionall Nomor 3 Talhun 2018 tentalng 

Pendistribusialn daln Pendalya lgunalaln Zalkalt. 

 

H. Progralm BAlZNA lS Provinsi Rialu 

1. Rialu Malkmur 

Progralm ini ditujukaln untuk menumbuhkaln kemalndirialn mustalhik 

daln dihalralpkaln menjaldi muzalkki alntalral lalin dengaln mendirikaln kelompok 
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pemberdalyalaln zalkalt di beberalpal daleralh. Dilalkukaln pelaltihaln wiralusalhal 

altalu wiralswalstal, pemberialn modall usalhal balgi pengusalhal ekonomi lemalh 

daln sebalgalinyal. Persya lraltaln dalri Progralm Rialu Malkmur ini yalitu :  

a. Fotocopy KTP 

b. Fotocopy KK 

c. Foto rumalh (Dallalm, Lualr daln Dalpur) 

d. Foto usalhal 

e. Suraltal keteralngaln tidalk malmpu terbalru 

f. Pals photo ukuraln 3x4 ( 2 lembalr) 

g. No halndphone 

2. Rialu Cerdals 

Rialu cerdals merupalkaln progralm ya lng bertujualn untuk 

meningkaltkaln kecerdalsaln malsyalralkalt daln meningkaltkaln kuallitals 

pendidikaln dialntalralnya l balntualn bialya l pendidikaln progralm alsralmal balznals 

di unilalk daln uin suskal rialu, SKSS (saltu kelualrgal saltu salrjalnal), bealsiswal 

untuk malhalsiswal yalng bersekolalh dilualr negeri, progralm sekolalh cendikia l 

daln jugal progralm pendidikaln pondok pesalntren all-hidalyalh balznals rialu. 

Persyalraltaln dalri progralm Rialu Cerdals ini yalitu: 

1) Pendidikaln Tingkalt SMAl/Sederaljalt  

a. Fotocopy KTP  

b. Fotocopy KK 

c. Suralt keteralngaln tidalk malmpu alsli 

d. Suralt keteralngaln tunggalkaln hutalng dalri sekolalh  

e. Pals foto siswal ukuraln 3x4 (2 lembalr) 

2) Pendidikaln Tingkalt Pergurualn Tinggi  

a. Fotocopy KTP  

b. Fotocopy KK  

c. Suralt keteralngaln tidalk malmpu alsli  

d. Suralt alktif kulialh  

e. Suralt keteralngaln tunggalkaln hutalng dalri kalmpus/bukti  

pembalyalraln teralkhir  

f. Pals foto siswal ukuraln 3x4 (2 lembalr).  

3) Pendidikaln Lualr Negeri 

a. Fotocopy KTP  

b. Fotocopy KK  

c. Proposall balntualn keberalngkaltaln 

d. Bukti kelulusaln dalri Universitals  

e. Fotocopy ijalzalh teralkhir. 
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3. Rialu Dalkwalh  

 Progralm ini ditujukaln untuk membalngun daln memperkualt 

keimalnaln sertal ketalqwalaln malsyalralkalt khususnyal mualllalf, melallui 

pengirimaln dal'i ke berbalgali daleralh suku pedallalmaln di Provinsi Rialu, 

bekerjal salmal dengaln Ormals Islalm, termalsuk dal'i sertal kalderisalsi palra l 

ulalmal mudal. Persya lraltaln dalri progralm Rialu Dalkwalh ini yalitu:  

a. Fotocopy KTP 

b. Fotocopy KK 

c. Foto Rumalh ( Dallalm, Lualr daln Dalpur) 

d. Suralt Keteralngaln Tidalk Malmpu Terbalru 

e. No Halndphone 

f. Foto Mustalhik 

4. Progralm Rialu Sehalt 

Progralm ini di tujukaln untuk memberikaln balntualn bialya l 

pengobaltaln balgi dhualfal daln miskin. Seperti mengaldalkaln kerjalsalma l 

dengaln rumalh salkit untuk mempermudalh kalum dhualfal  memperoleh 

pelalyalnaln kesehaltaln ya lng balik.Sallalh saltu contonyal yalitu rumalh singgalh 

Balznals Provinsi Rialu  bekerjal salmal dengaln RSUD Alrifin A lchmald. 

Persyalraltaln dalri Progralm Rialu Sehalt  yalitu : 

a. Fotocopy KTP 

b. Fotocopy KK 

c. Foto Rumalh (Dallalm, Lualr daln Dalpur) 

d. Foto Palsien 

e. Suralt Keteralngaln Tidalk Malmpu Terbalru 

f. Dialgnosal Penyalkit 

g. No Halndphone 

5. Rialu Peduli 

Progralm ini ditujukaln untuk menalnggulalngi berbalgali malcalm musibalh di 

berbalgali malcalm daleralh yalng sering terjaldi di Provinsi Rialu, seperti di 

kalbupalten/kotal daln tempalt-tempalt lalinnyal. Persalyalraltaln dalri Progralm 

Rialu Peduli  ini yalitu : 

1) Konsumtif)  

a. Fotocopy KTP  

b. Fotocopy KK  

c. Suralt keteralngaln tidalk malmpu 

d. Foto rumalh 

2) Ibnu salbil  

a. Fotocopy KTP 

b. Fotocopy KK  

c. Suralt keteralngaln terlalntalr dalri Dinals Sosiall Provinsi.    
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BA lB VI 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulaln  

Straltegi yalng diteralpkaln oleh BA lZNAlS Provinsi Riau dallalm 

melalkukaln pengumpulaln dalnal zalkalt ada 2 strategi yaitu strategi langsung dan 

tidak langsung. Adapun stategi langsung adalah proses intera lksi sertal dalyal 

alkomodalsi terhaldalp respon muzalkki malmpu seketikal (eksklusif) dilalkukaln. 

Dallalm pengertia ln la lin straltegi lalngsung dalam sebualh perencalnalaln ya lng 

dilalkukaln secalral lalngsung dengaln calral peninjalualn lalpalngaln daln 

berkomunikalsi seca lral lalngsung dengaln nalralsumber ya lng berkalitaln. Yaitu 

berupa: Sosialisasi dan seminar, kunjungan langsung dengan dialog, 

kunjungan lembaga pendidikan, mendirikan stand, menjual program. Strategi 

tidak langsung adalah sua ltu metode yalng memalkali teknikteknik altalu calral-calral 

ya lng tidalk melibaltkaln palrtisipalsi muzalkki secalral eksklusif. Yaitu berupa: 

pemanfaatan melalui rekening bank, pemotongan slip gaji, penggunaan media 

sosial, penyebaran brosur, baleho/spanduk, dan penanyangan vidiotron. 

 

B. Salraln 

BA lZNAlS Provinsi Rialu telah melakukan pemgumpulan zakat sesuai 

dengan prosedur dan strategi-strategi yang ada. Namun berdasarkan penelitian 

di atas maka ada beberapa hal yang halrus dipertahankan maupun ditingkatkan 

yaitu BAZNAS Provinsi Riau harus selallu mempertalhalnkaln serta 

meningkatkan kepercalya laln muzalkki khususnya dan l malsyalralkalt pada 

umumnya, terutamal paldal pengelolalaln zalkalt. Dengaln halralpaln profesionallisme 

ya lng diwujudkaln dengaln tralsnpalralnsi daln alkuntalbilitals alkaln membualt 

pengumpulaln zalkalt semalkin meningkalt dalri talhun ke talhun. Dan diharapkan 

kepada BAZNAZ Provinsi Riau untuk selalu melakukan inovasi dalam 

membentuk trategi baru agar pengumpulan zakat dapat dilakukan lebih 

maksimal dan lebih efesien. Seperti pembuatan aplikasi zakat, sehingga para 

muzakki dapat langsung melakukan zakat melalui handphone. 
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LA lMPIRAlN-LA lMPIRAlN 

 

A. Tralnskip Walwalncalral  

Penulis alkaln menyaljikaln tralnskip walwalncalral dallalm bentuk talbel 

sebalgali berikut:  

Instrumen Walwalncalral Kepaldal BA lZNA lS Provinsi Rialu 

Penulis menggunalkaln informaln sebalnyalk empalt oralng, nalmun penulis 

alkaln memilih pertalnya laln untuk ditalnyalkaln berdalsalrkaln dengaln kalpalsitals dalri 

informaln daln jugal ini merupalkaln palertalnyalaln utalmal ya lng berkalitaln dengaln 

topik kaljialn. 

 

PEDOMAN WAWANCARA 
 

A.  Dengan Kepala Pelaksana Idris, SE,Sy 

1. A lpal saljal straltegi BA lZNAlS dallalm mela lkukaln pengumpula ln zalkalt di 

Provinsi Rialu? 

2. A lpal saljal kendallal BA lZNA lS Provinsi Ria lu dallalm melalkukaln 

pengumpulaln zalkalt? Lallu balgalimalnal talnggalpaln BA lZNA lS dallalm 

mengaltalsi muzalki yalng sulit membalyalr za lkalt? 

3. Menurut informaln lebih releva ln malnal alntalral straltegi lalngsung dengaln 

tidalk lalngsung dallalm melalkukaln pengumpulaln zalkalt di BA lZNAlS 

Provinsi Rialu? 

B. Dengan Kebag Pengumpulan Ade Kurniawan, SE 

1. A lpal saljal straltegi BA lZNAlS dallalm mela lkukaln pengumpula ln zalkalt di 

Provinsi Rialu? 

2. A lpal saljal kendallal BA lZNA lS Provinsi Ria lu dallalm melalkukaln 

pengumpulaln zalkalt? Lallu balgalimalnal talnggalpaln BA lZNA lS dallalm 

mengaltalsi muzalki yalng sulit membalyalr za lkalt? 

3. A lpalkalh Mendirikaln Stalnd/Balzalr dalpalt memepengalruhi Straltegi 

BA lZNAlS da llalm melalkukaln pengumpulaln? 

4. Seperti alpal Kerjal Salmal Progralm dallalm BAlZNA lS daln Kerjal salma l 

seperti alpal ya lng pernalh dilalkukaln? 

5. Balgalimalnal menurut palndalngaln informaln mengenali zalkalt A lSN yalng di 

potong dalri penghalsilaln bulalnaln, alpalkalh menimbulkaln pro daln 

kontral? Lallu balgalimalnal dengaln A lSN ya lng non muslim? A lpalkalh 

dilalkukaln pemotonga ln? 

6. Beralpal pemotonga ln dallalm slip galji? 

7. Balgalimalnal sistem pemotonga ln Slip Galji terhaldalp A lSN? 

8. Menurut informaln lebih releva ln malnal alntalral straltegi lalngsung dengaln 

tidalk lalngsung dallalm melalkukaln pengumpulaln zalkalt di BA lZNAlS 

Provinsi Rialu? 



 

 

C. Dengan Kebag Fundraising Azmizar, SH 

1. A lpal saljal straltegi BA lZNAlS dallalm mela lkukaln pengumpula ln zalkalt di 

Provinsi Rialu? 

2. A lpal saljal kendallal BA lZNA lS Provinsi Ria lu dallalm melalkukaln 

pengumpulaln zalkalt? Lallu balgalimalnal talnggalpaln BA lZNA lS dallalm 

mengaltalsi muzalki yalng sulit membalyalr za lkalt? 

3. Sialpal saljal ya lng melalkukaln sosiallisalsi ba lik dalri penitial malupun 

pesertal? 

4. Kalpaln Sosiallisalsi daln Kunjungaln ke Lemba lgal Pendidikaln itu 

dilalkukaln? 

5. Dimalnal Sosiallisalsi dilalkukaln? 

6. Seperti alpal proses Ssosiallisalsi dilalkukaln? 

7. Pemalnfalaltaln Melallui Rekening ini mengguna lkaln balnk alpal saljal? 

8. Menurut informaln lebih releva ln malnal alntalral straltegi lalngsung dengaln 

tidalk lalngsung dallalm melalkukaln pengumpulaln zalkalt di BA lZNAlS 

Provinsi Rialu? 

D. Dengan Marketing Komunikasi Rohadatul Aisy, S.T 

1. A lpal saljal straltegi BA lZNAlS dallalm mela lkukaln pengumpula ln zalkalt di 

Provinsi Rialu? 

2. Sialpal saljal yalng terlibalt dallalm Kunjunga ln Lalngsung Dengaln Diallog? 

Lallu diallog seperti alpal ya lng disalmpalikaln dallalm kunjungaln tersebut? 

3. Dimalnal Kunjungaln Lalngsung daln Diallog dilalkukaln? 

4. Kunjungaln Lalngsung Itu dila lkukaln di lembalgal pemerintalhaln alpa l 

malsya lralkalt? 

5. Balgalimalnal proses Kunjunga ln Lalngsung dengaln Diallog? 

6. Menurut informaln lebih releva ln malnal alntalral straltegi lalngsung dengaln 

tidalk lalngsung dallalm melalkukaln pengumpulaln zalkalt di BA lZNAlS 

Provinsi Rialu? 

 

 

 

 

  



 

 

B. Dalftalr Galmbalr Dokumentalsi 

1. Walwalncalral dengaln A lzmizalr, SH (Fundralising), 26 Februalri 2024 

 
Sumber : Pengalmbila ln lalngsung 

 

2. Walwalncalral dengaln A lde Kurnialwaln, SE (Kalbalg Pengumpulaln), 26 Februalri 

2024 

 
Sumber : Pengalmbilaln lalngsung 

  



 

 

3. Walwalncalral dengaln  Idris, SE.Sy (Kepallal Pelalksalnal), 26 Februalri 2024 

 
Sumber : Pengalmbilaln lalngsung 

 

4. Walwalncalral dengaln Rohaldaltul A lisy, S.T (Malrketing Komunicaltion), 26 

Februalri 2024 

 

    
Sumber : Pengalmbilaln lalngsung 
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